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دٍرُ بسارزی بیواار در   اخلات بااییٌی  خطاّاای ًاضای اس هاذ    آسیبْای ًاضی اس ضکست یاا  سهینه و هذف:
بیوارسراى اس دلایل ػوذُ هزگ ٍ هیز در جْاى بطوار هیزٍد. در هطایؼِ حاضز سؼی ضذُ با بْازُ يیازی اس   

ّای خطز بایقَُ ٍ بزرسی  ضٌاسایی ٍ هسرٌذ ساسی فزآیٌذّا ٍ يلَياُ رٍش ارسیابی ضکست ّا ٍ آثار آى، بِ
ٍ ًزخ احرواال کطا      (Occurrence)، احروال ٍقَع (Severity)اهت آثار ٍ ػلل خطزات، کوی ساسی ًزخ ٍخ
  خطز ٍ اٍیَیت دّی ریسک پزداخرِ ضَد.

 بزای ( FMEAٍ) آثار آًْا ٍ ضکسرْا تحلیل رٍش اس هَجَد ٍضغ ضٌاسایی جْت پژٍّص ایي هواد و ورش ها:

ِ  ایاي  . يیازد  های  ( بْازُ  (volereاس هٌطا  ٍیازُ    بیواار  ایوٌی هذیزیت ًظام طزاحی  ICU بخاص  در هطایؼا

  .ضذ تْزاى اًجام بیوارسراى یقواى حکین

ضکست رایج ٍ اٍیَیت بٌذی آًْاا باَد کاِ هْورازیي آًْاا       16ًرایج ایي هطایؼِ ضاهل ضٌاسایی  یافته ها :
اضرباُ در پذیزش یا ػذم پذیزش بیواراى، اضرباُ در سهاى تازخی  بیواار، ػاذم رػایات ا اَل      ػبارتٌذ اس 

   (، اضرباُ در تجَیش دارٍ ٍ ضیَُ دسرَردّی بازای بیوااراى، کاِ باا اػاذاد اٍیَیات ریساک        کٌرزل ػفًَت

(RPN بؼٌَاى ضکسرْای هْن بخص هزاقبت ٍیژُ  اٍیَیت بٌذی  ضذًذ. 800،  1000،  1000، 1000برزتیب 

پاذیزش   طزاحی اسراًذاردّا ٍ راٌّواّای باییٌی در بخص ٍ تذٍیي هؼیارّای پذیزش یا ػاذم  نتیجه گیزی:
بیواراى بز پایِ پشضکی هبرٌی بز ضَاّذ، تذٍیي راٌّوای کٌرزل ػفًَت در بخص هزاقبرْای ٍیژُ ٍ آهاَسش  
آًْا اس جولِ پیص بیٌی اسراًذاردّای فضای فیشیکی، راٌّوای ضسرطَی دست ٍ فزآیٌذ اسراًذارد ضذػفًَی 

 اخرِ ضذًذ.بؼٌَاى ًیاسهٌذیْای ا لی ًظام هذیزیت ایوٌی  ضٌ ابشار ٍ تجْیشات

 بخص هزاقبت ٍیژُ، حاکویت خذهات باییٌی ارسیابی ضکست ٍ تحلیل ،، ایوٌی بیوارکلوات کلیذی: 
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 مقدمه : 

آؾیجٟب ٚ قىؿتٟبی ٘بقی اظ ٔساذلات زضٔب٘ی ثابِیٙی اظ  
 (.1زلایُ عٕسٜ ٔطي ٚ ٔیط زض خٟبٖ ثٝ حؿبة ٔای آیٙاس)  

ٞب ٚ ٚلبیع ٘بذٛاؾتٝ حایٗ   علاٜٚ ثط عٛاضو ثیٕبضی، آؾیت
زضٔبٖ ٞطضٚظٜ زض وٕیٗ ثیٕبضاٖ ٚ وبضوٙبٖ ثیٕبضؾتبٖ ٔای  

یط حبناُ اظ آٟ٘اب زض خٟابٖ     ثبقس، تب خبییىٝ آٔبض ٔطي ٚ ٔ
ثیف اظ ؾٝ زِیُ انّی ٔطي ٚ ٔیاط ینٙای ثیٕابضی ایؿات     

ی ثكإبض  تحتاب٘  یتٙفؿا  یعفٛ٘ت ٞاب لّجی، ؾىتٝ ٔغعی ٚ 
فطًٞٙ ؾابظٔب٘ی وآ تٛخاٝ ثاٝ ثیٕابض، آٔاٛظـ        (.32,ضٚز)

٘بوبفی ثطای حفظ ٕٞٝ خب٘جٝ ٔٙبفع ثیٕبضاٖ ٚ ٘یع ٘بضؾابیی  
٘یبظ وبزض پعقىی  زض ٔسیطیت چطذٝ  زا٘ف ٚ اَلاعبت ٔٛضز

ثٍٟٙبْ ضٚیبضٚیی ثب قطایٍ ٔتفبٚت ثابِیٙی ثیٕابضاٖ ٔٛخات    
ٌطزیسٜ اؾت تب آ٘چٝ ذُبٞبی َجی ٘بٔیسٜ ٔیكٛز، ثهٛضت 
ذٛاؾتٝ یب ٘بذٛاؾتٝ اظ ؾٛی ؾیؿاتٓ ؾالأت ثاٝ ثیٕابضاٖ     

    (.4تحٕیُ ٌطزز)
اظ ضاٟٞبی اضتمبء ایٕٙی ثیٕابض، اؾاتفبزٜ اظ ثط٘بٔاٝ ٞابی      

تٕٟبی ٔسیطیت ایٕٙای زض ثیٕبضؾاتبٟ٘ب   ایٕٙی ثیٕبض ٚ ؾیؿ
ثطای پیكٍیطی ٚ ٔٛاخٟٝ عّٕی ثاب ایاٗ قىؿاتٟب اظ َطیاك     

ٞابی ٔاسیطیتی ٘ریاط ؾیؿاتٕٟبی ثجات ٚ       وبضثطز ٔىب٘یعْ
زٞی ذُب، ضٚقٟبی ُٔٙمی ٔب٘ٙس تحّیُ ضیكاٝ ای   ٌعاضـ
ٔای ثبقاس تاب     1( ٚ یب اضظیبثی قىؿتٟب ٚ آثبض آRCAٖذُب )

ٞبی ٚاضزٜ یب ٔحتُٕ ثطای  یتضاٞىبضٞبی غّجٝ ثط عٛأُ آؾ
تىٙیه اضظیبثی یب تحّیُ قىؿتٟب  (.5-8ثیٕبض َطاحی ٌطزز)

ثط ٌطفتٝ اظ تىٙیه ٟٔٙسؾی ٔسیطیت ایٕٙی نٙبیع اؾت وٝ 
زض ثرف ؾلأت ایبلات ٔتحسٜ ٚ  اضٚپب  زض پبؾاد ثاٝ ٘یابظ    
ؾیؿتٕٟبی ایٕٙی ثیٕبض ٚ ثطای َطاحی ٔساذلات پیكٍیطا٘ٝ 

 (.9,31ثىابض ٌطفتاٝ قاسٜ اؾات)    ٞاب   ٞب ٚ قىؿات  اظ آؾیت
FMEA      یه اثعاض ٘رابْ یبفتاٝ، ضٚیىاطزی ؾابذتبضیبفتٝ ٚ اظ

پبییٗ ثٝ ثبلا ٚ ثط پبیاٝ وابض ٌطٚٞای اؾات واٝ زض تنطیا ،       
قٙبؾبیی، پیكٍیطی، حصف یب وٙتطَ حبلات، عّاُ ٚ اثاطات   
ذُبٞبی ثبِمٜٛ زض یه ؾیؿتٓ ذسٔبتی ثىبض ٌطفتٝ ٔی قٛز 

ٝ زؾت ٔكتطی ثطؾس، اخطا ٚ ٚ پیف اظ آ٘ىٝ ذسٔبت ٟ٘بیی ث
 (.10ٔؿتٙسؾبظی ایٗ فنبِیت ٞب ضا ٔسیطیت ٔی وٙس )

زض ایااٗ ُٔبِنااٝ تىٙیااه اضظیاابثی قىؿااتٟب ٚ آثاابض آٖ    
(FMEA   ٝثنٙٛاٖ زٚٔیٗ َطح  اظ یه پػٚٞف چٙاس ٔطحّا )

ای ثب عٙٛاٖ َطاحی ٘ربْ ایٕٙی ثیٕابض تٛؾاٍ پػٚٞكاٍط ٚ    
ی ٕٞىاابضاٖ ثىاابض ٌطفتااٝ قااس تااب ٘تاابیح آٖ خٟاات َطاحاا 

٘یبظٔٙسیٟبی یه ٔسَ ٔسیطیتی ایٕٙی زض ثرف ٔطالجتٟابی  
ٚیػٜ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاضٌیطز. تحّیُ قىؿتٟب ٚ اثاطات آٟ٘اب   
ضٚقی ثطای تحّیُ ٔكاىلات ثابِمٜٛ زض ظٔیٙاٝ اعتجابض یاه      

                                                                                                
1 Failure Mode and Effects Analysis (FMEA) 

ٔحهَٛ یب ذاسٔت زض ٔطحّاٝ ای اؾات واٝ أىابٖ الاساْ       
ٞابی   عّٕیبتی ثطای غّجٝ ثط ایاٗ لجیاُ قىؿاتٟب ٚ آؾایت    

ثٝ آؾب٘ی ا٘دبْ ٔی ٌیطز، یب ثٝ عجبضتی فّؿفٝ ایاٗ  احتٕبِی 
تىٙیه، افعایف اعتجبض زض ٔطحّٝ َطاحی ٔحهَٛ یب ذسٔت 
اؾت. ایٗ ضٚـ ثطای قٙبؾبئی قىؿت ٞبی ثابِمٜٛ، تنیایٗ   
اثطات آٟ٘ب ثط عّٕیابت تِٛیاس یاب اضائاٝ ذاسٔت ٚ قٙبؾابیی       
السأبتی ثطای وبٞف یاب حاصف قىؿات ٞاب اؾاتفبزٜ ٔای       

    (.11قٛز)
وٕیؿیٖٛ ٔكتطن اعتجبض ثركای ؾابظٔبٖ    2001ؾبَ  اظ

اؾاتفبزٜ اظ ایاٗ    2 (JCAHO)ٞبی ثٟساقتی زضٔاب٘ی آٔطیىاب  
ثب عٙٛاٖ تحّیُ قىؿت ٞب ٚ  -تىٙیه زض حیُٝ ؾلأت ضا 
ثاطای قٙبؾابیی ٚ    -(HFMEA)  3آثبض آٖ زض ثرف ؾالأت 

پیف ثیٙی ٘مبٌ ين  ؾیؿتٓ ٚ تُجیك تغییطات زض خٟات  
اضزٜ ثااٝ ثیٕاابض، ثااٝ تٕاابْ ٔطاوااع حااسالُ ضؾااب٘سٖ آؾاایت ٚ

ثٟساقااتی زضٔااب٘ی زض ؾطاؾااط ایااٗ وكااٛض پیكااٟٙبز وااطزٜ 
(. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ثرف ٔطالجت ٞبی ٚیػٜ ثاسِیُ  12اؾت)

قطایٍ ثحطا٘ی ٚ حیبتی اوثط ثیٕبضاٖ ثؿتطی قاسٜ زض ایاٗ   
ثرف ٚ ٕٞچٙیٗ قطایٍ ٚیػٜ ثؿتطی ٚ وٙتطَ ثیٕابض خاعء   

ٖ َجمٝ ثٙسی قسٜ اؾت اظ ٘ٛاحی ثب ضیؿه ثبلا زض ثیٕبضؾتب
خٟت پیكٍیطی ٚ وبٞف ذُطات ٔاطتجٍ ثاب    FMEAضٚـ 

(. ثیٕبضؾتبٖ ِمٕبٖ حىیٓ 13ایٗ ثرف اؾتفبزٜ قسٜ اؾت)
ثٝ زِیُ ایٙىاٝ یىای اظ ثعضٌتاطیٗ ثیٕبضؾاتبٖ ٞابی تحات       
پٛقف زا٘كٍبٜ عّْٛ پعقىی قٟیس ثٟكتی ٚ قٟط تٟاطاٖ ٚ  

ز ثیٕابضاٖ  ٕٞچٙیٗ ثیٕبضؾتبٖ اتفبلبت ٚ تطٚٔب اؾت ٚ تناسا 
پصیطـ قسٜ ثطای ثرف ٔطالجت ٚیػٜ آٖ ثؿیبض ظیابز اؾات   
خٟت ایٗ ُٔبِنٝ ا٘تربة قسٜ اؾت. ایٗ ُٔبِناٝ ثاب ٞاسف    
قٙبؾبیی، اِٚٛیت ٌصاضی، اضظیبثی ٚ اضایٝ  السأبت ٚ ضاٜ حُ 
ٞبی ٔٙبؾت ثٝ ٔٙراٛض وٙتاطَ، وابٞف ٚ حاصف ذُاطات      
بٖ احتٕبِی زض ثرف پط ٔربَطٜ ٔطالجت ٞبی ٚیػٜ ثیٕبضؾات 

 ا٘دبْ ٌطفتٝ اؾت. 1391ِمٕبٖ حىیٓ زض ؾبَ
 

 مواد و روشها:
 crossُٔبِنااٝ حبيااط یااه ُٔبِنااٝ تٛناایفی ٔمُناای   

sectional      1391ٚ ٔٛضزی اؾت واٝ زض َاَٛ ؾابَ ٞابی-
 6ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه اضظیبثی قىؿتٟب ٚ آثبض آٖ زض  1388

تكىیُ تیٓ اضظیابثی قىؿاتٟب ٚ    -1ٔطحّٝ ا٘دبْ قسٜ اؾت.
تیٓ اضظیابثی قىؿات ٞابی ثابِیٙی زض ثیٕبضؾاتبٖ       آثبض آٖ:

ِمٕبٖ حىیٓ قبُٔ ٔترههیٗ ثبِیٙی ثرف ٔطالجت ٚیػٜ ٚ 
پطؾااتبضاٖ ٚ پیطاپعقااىبٖ ٚ اعًاابی تاایٓ پااطٚغٜ، تكااىیُ ٚ 
 -2اٞساف ُٔبِنٝ ٚ ٘تبیح ٔاٛضز ا٘ترابض آٖ تكاطیر ٌطزیاس.    

                                                                                                
2 Joint Commission on Accreditation of Health Organization 
3 Healthcare Failure Mode and Effects Analysis 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

3-
21

 ]
 

                             2 / 11

https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-5623-fa.html


فصلٌاهِ
  

وکاراى در بخش هراقبت ٍیژُ FMEAم هذیریت ایوٌی بیوار با تکٌیک طراحی ًظا       ..سیوا هرزباى ٍّ 

Published By Tehran University Of Medical Sciences: www.TUMS.ac.ir 

83 

 

ٔؿتٙسؾبظی فطآیٙسٞبی اناّی: ثاطای قاٙبذت فطایٙاسٞبی     
ٞبی  ثؿتطی ثیٕبض، ٔنبیٙاٝ پعقاه ٚ   ٔطؾْٛ ثرف، فطایٙس 

اضائٝ زؾتٛضات، ٔطالجتٟبی پطؾتبضی ضٚتیٗ، تداٛیع زاضٚ ثاٝ   
ثیٕبض، ا٘دبْ آظٔبیكبت پبضاوّیٙیه ثهٛضت فّٛچبضت ٔؿتٙس 

 قٙبؾبیی ٌٌّٛبٜ -3ٌطزیس ٚ ٔٛضز تبییس وبضثطاٖ لطاض ٌطفت.

ٞب ٚ ٘مبٌ پطذُط فطآیٙسٞب: زض خّؿٝ ثابضـ افىابض اعًابی    
ٞب ٚ ٌبٟٔبیی اظ فطآیٙاس واٝ ثاب ثاطٚظ اقاتجبٜ ٚ       تیٓ، ٌٌّٛبٜ

آؾیت ٕٞطاٜ اؾت)قىؿت ٞبی ثابِمٜٛ( ٔتٕابیع ٌطزیاسٜ ٚ     
قىؿتٟبی ثبِمٜٛ ٚ ذُطات ٘بقی اظ ٔحیٍ، تدٟیعات، ٔاٛاز  
ٚ عٛأُ ا٘ؿاب٘ی واٝ تٟسیاس وٙٙاسٜ ایٕٙای ثیٕابض ثبقاٙس،        

قٙبؾابیی آثابض احتٕابِی ٚ ٘تابیح      -4 (.31قٙبؾبیی قس٘س)
ٗ ٔطحّٝ آثبض احتٕبِی ٘بقی اظ ٞط قىؿت ٚ قىؿتٟب: زض ای

عُّ آٟ٘ب )اثطات ثبِمٜٛ ٘بقای اظ ٞاط قىؿات( زض زٚ ؾاُر     
اِٚیٝ ٚ ثب٘ٛیٝ قٙبؾبیی ٚ ثط ایٗ اؾبؼ فٟطؾت قس٘س. آثبض ٚ 
٘تبیح قىؿتٟب ٔای تٛا٘اس ثاطٚظ ظذآ ثؿاتط، ؾاٛذتٍی یاب        
ٔؿٕٛٔیت ثبقس یب ٔطي ٚ اظ زؾت زازٖ عًٛ یب ٞٛقیبضی. 

ی تطیٗ ٚ ثبضظتطیٗ زلایُ قىؿتٟب ثٛز٘س وٝ عُّ اِٚیٝ، ؾُح
ٔنٕٛلا عٛأُ ا٘ؿب٘ی ٚ تدٟیعاتی یب ٔحیُای ٞؿاتٙس ِٚای    
عُّ ثب٘ٛیٝ یب پٟٙبٖ عٕاستب ٘مام زض فطآیٙاسٞب ٚ ٔاسیطیت     

تنیایٗ   -5ؾبظٔبٖ ٚ عٛأُ ؾبظٔب٘ی ؾبذتبضی ٔی ثبقاٙس.  
یاب   1ٞب عسز اِٚٛیت ضیؿه)فطَٔٛ ظیط(: ٘طخ ٚذبٔت قىؿت

 10واٝ ٕ٘اطٜ    10-1( زض یه ٔمیبؼ severityزضخٝ قست)
آٖ ثی ٟ٘بیت ذُط٘بن تٛنی  قسٜ ٚ ٔٙدط ثاٝ ٔاطي ٔای    

آٖ قىؿتی اؾت وٝ ٞیچ آؾیجی ایدبز ٕ٘ی  1قٛز ٚ ٕ٘طٜ 
وٙس ٚ ثی ذُط تٛنی  ٔی قٛز ٕ٘طٜ زٞای قاس٘س. ؾا ؽ    

 diagnosis)یااب زضخااٝ ٚلااٛد   2احتٕاابَ ٚلااٛد ضذااساز  

probability) طاض ٞط قىؿت وٝ تنییٗ وٙٙسٜ ٘طخ تٛاتط ٚ تى
ایاٗ   10تنیایٗ ٌطزیاس. ٕ٘اطٜ     10-1اؾت زض یه ٔمیابؼ  

ٔمیبؼ ضذسازی اؾت وٝ احتٕبَ ٔؿآّ ٚلاٛد زاضز، ضٚظی   
یىجبض اتفبق ٔی افتس یب ٞط ظٔب٘ی احتٕبَ ٚلٛد آٖ ٔای ضٚز  
أب ٕ٘طٜ یه قىؿت تمطیجاب ٞایچ ٌابٜ اتفابق ٕ٘ای افتاس ٚ       

یاب   3ؾ ؽ احتٕبَ وك  ذُاط  تبوٖٙٛ ٌعاضـ ٘كسٜ اؾت.
ٞب  ( ثطای ٞط یه اظ قىؿتdetection degreeضخٝ وك )ز

ثطای قىؿتی  10ٕ٘طٜ زٞی قس وٝ ٕ٘طٜ  10-1زض ٔمیبؼ 
وٝ احتٕبَ وك  آٖ ثؿیبض پبییٗ اؾت ٚ وك  ذُط ثكست 

ثطای قىؿتی وٝ احتٕابَ وكا  آٖ    1ؾرت اؾت ٚ ٕ٘طٜ 
لُنی اؾت ٚ ٘یبظ ثٝ زلت ٚ ٚاقىبفی ٘ساضز. ثب ٔحبؾجٝ ؾاٝ  

( RPNحبنُ يطة آٟ٘ب عسز اِٚٛیت ضیؿه)وٕیت فٛق ٚ اظ 
 َجك فطَٔٛ ظیط ثسؾت آٔس: 

                                                                                                
1 Severity Ranking 
2 Occurrence Ranking 
3 Detection Ranking 

RPN= severity × diagnosis probability × detection 

degree 

ثب ٔحبؾجٝ عسز اِٚٛیت ضیؿه ثطای قىؿت ٞبی ثسؾات  
آٔسٜ ٚ ِیؿت واطزٖ آٟ٘اب، تایٓ اضظیابثی قىؿاتٟب تهإیٓ       

 ضا اظ 600ٌطفاات ضیؿااه ٞاابی زاضای عااسز اِٚٛیاات ثاابلای 
 -6زض اِٚٛیاات ٔااساذلات ذااٛز لااطاض زٞااس.  1000ٔمیاابؼ 

َطاحی ٔساذلات ٔٛضز ٘یبظ ٚ ٘یبظٔٙسیٟبی ؾیؿاتٓ ایٕٙای   
ثیٕبض زض ایٗ ثرف: ثب تٛخٝ ثٝ عُّ قٙبؾبیی قسٜ ثطای ٞط 
قىؿت، ٔساذلات ٔٛضز ٘یبظ زض فطْ ٞبی ٔساذّٝ زض خٟات  
پیكٍیطی اظ ذُطات ثب ٔكبضوت تیٓ ٔؿاتٙس ٌطزیس٘اس. زض   

ْ پػٚٞف، ثط اؾبؼ یبفتٝ ٞبی اضظیابثی ٚ تحّیاُ   آذطیٗ ٌب
قىؿتٟب، ٘یبظٔٙسیٟب، اِعأبت وبضوطزی)عٙبٚیٗ فطآیٙاسٞبی  
ٔٛضز ٘یبظ( ٚ اِعأبت غیطوبضوطزی)زا٘ف، ٟٔبضت، اَلاعابت،  
ؾبذتبض ٚ ضٚاثٍ( ٔٛضز ٘یبظ ثطای َطاحی یه ؾیؿتٓ ایٕٙی 

ٞابی ٚیاػٜ تاسٚیٗ     زض ثراف ٔطالجات   4ثیٕبض ثب ُٔٙك ِٚطٜ
یه اٍِٛ ٚ یه ٔمیبؼ ثطای  Volere( 4خسَٚ قإبضٜ  ).ٌطزیس

 (.  14ٔؿتٙسؾبظی اِعأبت ٚ ٘یبظٞبی وبض اؾت )

 
 یافته ها:

٘تبیح ُٔبِنٝ زض ٌبْ ٞبی ٔرتّ  ثٝ قطح ظیط ٔی ثبقاس.  
زض ٌبْ اَٚ ٌطٚٞی ثاطای اضظیابثی ٚ تحّیاُ قىؿات ٞابی      
ثرف ٔطالجت ٚیػٜ زض ظٔیٙٝ ایٕٙی ثیٕبضاٖ تكىیُ قس. زض 

، 5اَٚ تیٕی ٔتكىُ اظ فٛق ترهم ٔطالجتٟبی ٚیاػٜ  ٔطحّٝ
ؾط پطؾتبض، پطؾتبضاٖ، پطؾاتبض وٙتاطَ عفٛ٘ات، وبضقاٙبؼ     
ٔااسیطیت ذااسٔبت ثٟساقااتی زضٔااب٘ی، وبضقااٙبؼ ایٕٙاای   
ثیٕبضؾتبٖ، ٔدطی َطح ٚ وبضقٙبؼ َطح تكاىیُ ٌطزیاس.   

 (    1)خسَٚ قٕبضٜ 
زضٌبْ زْٚ ینٙی ٔؿتٙس ؾبظی فطآیٙسٞبی ضٚتیٗ ثراف،  

ٙس انّی ٚقبیع ٔؿتٙس قس٘س ایاٗ فطآیٙاسٞب عجابضت    فطآی 5
 ثٛز٘س اظ :
 فطایٙس ثؿتطی ثیٕبض .1

 ٔنبیٙٝ پعقه ٚ اضائٝ زؾتٛضات .2

 ٔطالجتٟبی پطؾتبضی ضٚتیٗ .3

 تدٛیع زاضٚ ثٝ ثیٕبض .4

 ا٘دبْ آظٔبیكبت پبضاوّیٙیه .5

 1ٕ٘ٛ٘ٝ ٔؿتٙس قسٜ یىی اظ ایٗ فطآیٙسٞب زض قىُ قٕبضٜ 
 آٔسٜ اؾت:

 

                                                                                                
4 Volere  Logic 
5Intensivist  
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جام آسهایطات پاراکلینیک در بخص هستنذ فزاینذ ان -1ضکل 

 هزاقبت ویژه 

 
زض ٌبْ ؾْٛ ینٙی ثبضـ افىبض ثاطای قٙبؾابیی آؾایت ٞابی     

قىؿات ضایاح زض ثراف     16ٔحتُٕ زض خطیبٖ ایاٗ فطایٙاسٞب   
ٔٛضز قٙبؾبیی لطاض ٌطفت وٝ ثٝ تطتیت عجبضتٙس اظ:  اقاتجبٜ زض  
پصیطـ ثیٕبض )پصیطـ ثیٕبض فبلس ا٘سیىبؾیٖٛ ثؿتطی یاب عاسْ   

صیطـ ثیٕابض ٚاخاس ا٘سیىبؾایٖٛ ثؿاتطی(، اقاتجبٜ زض ظٔابٖ       پ
تطذیم ثیٕابض )تاطذیم ظٚزٍٞٙابْ ثیٕابض یاب افاعایف ظٔابٖ        
ثؿتطی(، اقتجبٞبت زاضٚیی، عسْ ٚاوٙف ؾطیع ثٝ آلاضْ زؾتٍبٜ 
ٞبی ٔتهُ ثٝ ثیٕبض، ؾمٌٛ ثیٕبض، عسْ تدٟیع وبُٔ ثرف ثاٝ  

زاذّی ٚ زؾتٍبٜ ٞبی ٔدٟع )ٚ٘تیلاتٛض ثسٖٚ وٕ طؾٛض ٚ ثبتطی 

ٔٛزٞبی پیكطفتٝ تٙفؿی(، آٔفیعْ ثیٕبض، خاسا قاسٖ ثیٕابض اظ    
ٚ٘تیلاتٛض، تنٛیى ٔطتت ِِٛٝ تطاقٝ ٚ ِِٛٝ ٌصاضی پكت ؾط ٞٓ، 
اؾتفبزٜ ٘بٔٙبؾت اظ ٚ٘تیلاتٛض، اضائٝ زؾاتٛضات قافبٞی تٛؾاٍ    
پعقه ٚ اخطای پطؾتبض، ثطٚظ ظذٓ ثؿتط، ثبلا ثاٛزٖ عفٛ٘ات زض   

یب ِِٛٝ تطاقٝ ٔتهُ ثٝ ثیٕبض، ثرف، ذبضج قسٖ تهبزفی وبتتط 
فمساٖ تٛظیٗ ثیٕبض زض ثرف ٚ ٘مم زض پبیف ثیٕابضاٖ ذابل.   

قىؿاات ضایااح  16٘تاابیح حبنااُ اظ ُٔبِنااٝ ٘كاابٖ زاز وااٝ اظ 
یب ٕ٘طٜ ذُب ٔطثٌٛ ثٝ ثبلا ثاٛزٖ   RPNقٙبؾبیی قسٜ، ثبلاتطیٗ 

 1000عفٛ٘ت زض ثرف ٚ تطذیم ظٚز ٍٞٙبْ ثب أتیبظ حاساوثط  
 ثٛز. 

بیح ٌبْ پٙدٓ، ٞط یه اظ حبلات ذُبی قٙبؾبیی ثط اؾبؼ ٘ت
قسٜ ثط اؾبؼ عسز اِٚٛیت ضیؿه وٝ حبنًّطة ؾاٝ قابذم   

( ٚ لبثّیت O(، ٔیعاٖ احتٕبَ ٚلٛد ذُب یب )Sقست اثط ذُب یب )
اؾات،   1000تاب   1( ٚ زض ٘تیداٝ عاسزی ثایٗ    Dوك  ذُاب) 

٘كبٖ زازٜ قاسٜ   3اِٚٛیت ثٙسی قس٘س. ٕٞبُ٘ٛض وٝ زض خسَٚ 
ز اظ زٜ ٔٛضز قىؿت زاضای عاسز اِٚٛیات ضیؿاه    اؾت ؾٝ ٔٛض
ٞؿتٙس وٝ ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ زضخٝ قاست ٚ   1000حساوثط یب 

ٚ ثاٝ ایاٗ ٔنٙای اؾات واٝ ایاٗ        10ٚذبٔت ذُب زاضای ٕ٘طٜ 
 10قىؿت ثی ٟ٘بیت ذُط٘بن اؾت. ٕ٘طٜ احتٕبَ ٚلاٛد آٟ٘اب   

ینٙی ایٙىٝ ایٗ قىؿتٟب، احتٕبَ ٔؿّٓ ٚلٛد زاض٘اس. ٕٞچٙایٗ   
ٚ ثاٝ ایاٗ ٔنٙای     10قىؿت ٞاب زاضای ٕ٘اطٜ    زضخٝ وك  ایٗ

اؾت وٝ احتٕبَ وك  ایاٗ قىؿاتٟب ثؿایبض پابییٗ اؾات. زض      
وٝ ثطاثط  RPN٘تیدٝ اظ حبنًّطة ٕ٘طٜ ایٗ ؾٝ قبذم، ٔیعاٖ 

اؾت، ثسؾت ٔی آیس. ٘تبیح ٌبْ پاٙدٓ ینٙای ٔحبؾاجٝ     1000
٘كابٖ زازٜ   2عسز اِٚٛیت ضیؿه قىؿتٟبی فاٛق، زض خاسَٚ   

 (2بضٜ قسٜ اؾت. )خسَٚ قٕ
٘تبیح ٌبْ چٟبضْ، ینٙی ثحث ٚ ثطضؾای زض ذهاٛل تحّیاُ    
ذُطات ٚ آثبض ٞط قىؿت ٚ ٔساذلات ٔٛضز ٘یبظ ثطای غّجاٝ ثاط   
آٟ٘ب زض لبِت خساَٚ تحّیُ قىؿت آٔسٜ اؾت. زض ایٗ خاساَٚ  
زلایُ ٚلٛد قىؿت زض زٚ ؾُر ٔٛضز ثحث لطاض ٌطفت. ؾاُر  

     ٔ نٕاٛلا  اِٚیٝ آقىبضتطیٗ زلایُ ثاطٚظ قىؿات ٔای ثبقاس واٝ 
ذُبی ا٘ؿب٘ی اؾت. ؾُر عٕمی تط زلایُ ثطٚظ قىؿت، عٛأُ 
ٔرفی یب ٟ٘فتٝ ثاطٚظ آؾایت یاب ذُبؾات واٝ عٕاستب ٔؿابئُ        
ٔسیطیت ؾبظٔب٘ی، فطآیٙسٞب ٚ ؾبذتبض ؾابظٔب٘ی اؾات. زض ایاٗ    
ٔطحّٝ ثط اؾبؼ زلایاُ ٚلاٛد قىؿات ٚ ٔیاعاٖ عاسز اِٚٛیات       
ضیؿه ٞط قىؿت الساْ ٚ ٔساذّاٝ ٔمتًای ٚ ٔٙبؾات خٟات     

ٙتطَ، پصیطـ ٚ یب حصف قىؿت ا٘دبْ قاس. ٕٞچٙایٗ ثاطای    و
تحمك ٘تبیح ٞط ٔساذّٝ، ٔنیبض یب ذطٚخی ٔٛضز ٘رط تسٚیٗ قاس  
تب لبثُ ا٘ساظٜ ٌیطی ٚ پبیف ثبقٙس. ٕٞچٙیٗ ثاط اؾابؼ تٛافاك    
 .تیٓ فطزی ٔؿئَٛ، ثطای ٔساذلات ٚ تحمك ٘تبیح تنییٗ ٌطزیس

 (3)خسَٚ قٕبضٜ 
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 FMEA اعضای تین: 1جذول 

 ادتعد
 مدرك

 تحصيلي
 ICUمار در  سابقه سابقه مار سمت شغلي

 ICU 18 9ؾطپطؾتبض  وبضقٙبؼ اضقس پطؾتبضی 1

 ICU 20 15 پعقه ػٜیٚ یترهم ٔطالجتٟب فٛق 2

 7 16 پطؾتبض وٙتطَ عفٛ٘ت وبضقٙبؼ پطؾتبضی 3

 17 23 ؾٛپطٚایعض آٔٛظقی وبضقٙبؼ پطؾتبضی ٚ اضقس آٔٛظـ ثیٕبض 4

 5 11 وبضقٙبؼ ایٕٙی ثیٕبض یوبضقٙبؼ پطؾتبض 5

 - 12 وبضقٙبؼ ثٟجٛز ویفیت وبضقٙبؼ ٔسیطیت ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی 6

 2 25 ٔتطٖٚ وبضقٙبؼ اضقس پطؾتبضی 7

 

 1: اولویت گذاری ضکستها با هحاسبه عذد اولویت ریسک2جذول ضواره

 امتياس شنست

 1000 ٘ت تٛؾٍ وبزض پعقىی ٚ پطؾتبضیثبلا ثٛزٖ عفٛ٘ت زض ثرف ثٝ زِیُ عسْ ضعبیت انَٛ وٙتطَ عفٛ

 1000 ثبلا ثٛزٖ عفٛ٘ت زض ثرف ثٝ زِیُ عسْ ضعبیت زض پبویعٌی ٚ يس عفٛ٘ی وطزٖ تدٟیعات زاذُ ثرف

 1000 تطذیم ظٚزٍٞٙبْ

 800 عسْ پصیطـ ثیٕبض ٘یبظٔٙس ثٝ ٔطالجت ٚیػٜ

 640 ئٝ زؾتٛضات قفبٞیاقتجبٞبت زاضٚئی ثٝ زِیُ ثی تٛخٟی پعقه زض ٔسیطیت زضٔبٖ ثیٕبض ٚ اضا

 630 عسْ پبؾرٍٛیی ثٝ ٞكساضزٞٙسٜ تدٟیعات ٔتهُ ثٝ ثیٕبض ثٝ زِیُ ثی تٛخٟی ثٝ آلاضْ

 عسْ پبؾرٍٛیی ثٝ ٞكساضزٞٙسٜ تدٟیعات ٔتهُ ثٝ ثیٕبض ثٝ زِیُ ٘كٙیسٖ نسای آلاضْ

 )ذطٚج اضائٝ زٞٙسٜ ذسٔت اظ ثرف(
630 

 ض ثٝ زِیُ ٘كٙیسٖ نسای آلاضْعسْ پبؾرٍٛیی ثٝ آلاضْ  تدٟیعات ٔتهُ ثٝ ثیٕب

 )زٚض ثٛزٖ اظ ثیٕبض، ثطای ٔثبَ ثؿتٝ ثٛزٖ زض اتبق ایعِٚٝ(
630 

 560 اقتجبٜ زض تدٛیع ٘ٛد ٚ ٔیعاٖ زاضٚ ثٝ عّت ثسذٍ ثٛزٖ زؾتٛض پعقه

 560 اقتجبٞبت زاضٚئی ثٝ زِیُ ثی تٛخٟی پطؾتبض

 

  

                                                                                                                                                                                                          
1 Risk Priority Number 
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 ها تحلیل خطزات و ضناسایی اقذاهات و ستانذه  -3جذول ضواره 

Failure Mode: 

 اقتجبٜ زض پصیطـ ثیٕبض -1
 اثط ثط ثیٕبض: وبٞف اثطثركی زضٔبٖ ثیٕبض ٚ یب ٔطي

 ٌبْ پٙدٓ: قٙبؾبئی السأبت ٚ ؾتبزٜ ٞب ٌبْ چٟبضْ: تحّیُ ذُط

 عُّ قىؿت

 زؾتٝ ثٙسی زلایُ قىؿت أتیبظ زٞی
الساْ 

)وٙتطَ، 

پصیطـ، 

 حصف(

 ٘رطٔساذّٝ ٔٛضز

تٛنی  فنبِیت 

ٚ یب )الساْ ٞب 

زِیُ ُٔٙمی 

 تٛل  فنبِیت(

 ؾتبز ٔٛضز ا٘تربض ٔساذّٝ
فطز 

 ٔؿئَٛ
S P D RPN 

عبُٔ 

ؾُر 

اَٚ 

 )فنبَ(

عبُٔ ؾُر زْٚ 

 )ٟ٘فتٝ(

اقتجبٜ   -1-1

پعقه زض پصیطـ 

ثیٕبضی وٝ ٘یبظ ثٝ 

 ٔطالجت ٚیػٜ ٘ساضز

 ا٘ؿب٘ی 320 10 8 4

فمساٖ  ؾبظٔب٘ی

اؾتب٘ساضزٞبی 

 ثبِیٙی

وٙتطَ 

 ٔٛاضز

یبضٞبی تسٚیٗ ٔن

ٚضٚز ٚ ذطٚج ثٝ 

ثرف ٔطالجت 

 ٚیػٜ

اُ٘جبق قطایٍ ثیٕبضاٖ ثب 

ا٘سیىبؾیٟٛ٘بی ٔٙسضج زض 

CPG   ثیٕبضؾتبٖ زض

ثطضؾی ضا٘سْٚ ؾٝ ٔبٞٝ 

 تٛؾٍ تیٓ ایٕٙی ثیٕبض

پعقه 

ٔؿئَٛ 

 ثرف

2-1 -   ٜ اقتجب

 ْ پعقه زض عس

 ٝ  ـثیٕبضی و پصیط

ثبیس تحت ٔطالجت 

یطز ٜ لطاضٌ   یٚػ

 ا٘ؿب٘ی 800 10 8 10

فمساٖ  ٔب٘یؾبظ

اؾتب٘ساضزٞبی 

 ثبِیٙی

وٙتطَ 

 ٔٛاضز

تسٚیٗ ٔنیبضٞبی 

ٚضٚز ٚ ذطٚج ثٝ 

ثرف ٔطالجت 

 ٚیػٜ

اُ٘جبق قطایٍ ثیٕبضاٖ ثب 

ا٘سیىبؾیٟٛ٘بی ٔٙسضج زض 

CPG   ثیٕبضؾتبٖ زض

ثطضؾی ضا٘سْٚ ؾٝ ٔبٞٝ 

 تٛؾٍ تیٓ ایٕٙی ثیٕبض

پعقه 

ٔؿئَٛ 

 ثرف

 

 ی بیوار در بخص هزاقبتهای ویژه با هنطق ولزهتحلیل نیاسهنذی های سیستن ایون -4جذول ضواره 

Failure mode اِعأبت ؾمٌٛ ثیٕبض 
تٛنی  ٘یبظٔٙسی ؾیؿتٓ ایٕٙی ثیٕبضاٖ ٔجتٙی ثط 

 اضظیبثی قىؿتٟب ٚ آثبض آٖ زض ثرف ٔطالجت ٚیػٜ

 علل انساني

ثطضؾی قطایٍ ٔؿبعس وٙٙسٜ ثیٕبض ثاطای   -

 ؾمٌٛ

 زؾتٛض ٘ٛیؿی ؾبیس ثیٕبض -

 یٕبضپبیف ٔؿتٕط ث -

 آٔٛظـ ٔٙبؾت  ثٝ ثیٕبض -

 علل ساسماني
عسْ تٛخٝ ؾیؿتٕی ثٝ ٔٛياٛد ؾامٌٛ    -

 ثیٕبضاٖ

 عٛأُ فیعیىی ثؿتط ؾبظ نسٔٝ ٚ ؾمٌٛ -

 آٔٛظـ پطؾُٙ ٚ ثیٕبضاٖ ثطای پیكٍیطی

لٛاعس، قبذهاٟب، ؾیبؾاتٟب ٚ اضظقایبثی     -

 آؾیت ثٝ زِیُ ؾمٌٛ ثیٕبضاٖ زض ثركٟب

 فزآیندی

س وطزٖ ثیٕابض  اؾتب٘ساضزؾبظی فطآیٙس ؾبی-

 ٚ اِعأبت آٖ

 الشامات مارمزدی

اِعاْ ٚ آٌابٞی اظ ا٘سیىبؾایٟٛ٘بی ؾابیس     -

ثطای ثیٕابض ٚ ثطلاطاضی ٔداسز آٖ پاؽ اظ     

 عّٕیبت ضٚی ثیٕبض

ؾاای ٌٌّٛبٟٞاابی ذُااط ؾاامٌٛ زض  ثطض -

 ذسٔبت ضٚظا٘ٝ ثرف

تنیاایٗ اِعأاابت حااسالّی تراات ثااطای   -

 وبٞف احتٕبَ ذُط ؾمٌٛ

تنییٗ اِعأبت حسالّی فًابی فیعیىای    -

 ثطای وبٞف آؾیت ٔتنبلت ؾمٌٛ

تسٚیٗ لٛاعس پبیف ٚ ٕٞطاٞی ثاب ثیٕابض    -

 تٛؾٍ پطؾُٙ

تااسٚیٗ فطآیٙااس ٔٛاخٟااٝ ثااب ؾاامٌٛ ٚ    -

 ثنسیپیكٍیطی اظ آؾیجٟبی 

 الشامات غيزمارمزدی

تدٟیااع ٔىبٟ٘اابی پطذُااط ثااٝ اثعاضٞاابی  -

 وٕىی ثطای حفظ تنبزَ ثیٕبض

اظ ٟٕٔتطیٗ آؾیجٟبی ٚاضزٜ ثٝ ثیٕبضاٖ ثاٛیػٜ زض  

فی ثاطای  قطایٍ عسْ ٞٛقایبضی یاب تٛا٘ابیی واب    

حطوت ، ؾمٌٛ ثیٕبض اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ آٔبضٞابی  

خٟااب٘ی اظ اذتهاابل زضنااس لبثااُ تااٛخٟی اظ   

آؾیجٟبی ثیٕبضؾتب٘ی ٌاعاضـ قاسٜ ثاٝ ؾامٌٛ     

ثیٕبض،  ٚ أىابٖ پیكاٍیطی خاسی اظ ٚلاٛد آٖ      

تٛخٝ ثٝ ایٗ ٔٛيٛد ظبٞطا ؾبزٜ ِٚی عٕیمب ٟٔٓ 

ثطای افعایف ایٕٙی ثیٕبض زض ثركٟب يطٚضیؿات.  

ض زض ظٔبٖ عسْ ٞٛقیبضی یب ذٛاة اظ ؾمٌٛ ثیٕب

ترت، ٍٞٙبْ ثّٙس قسٖ ٚ ثطٚظ ؾطٌیدٝ ، ٍٞٙبْ 

ایؿتبزٖ ضٚی ترات، زض اثاط قىؿاتٝ قاسٖ یاب      

ثطٌكتٗ ترت یب چبضپبیٝ ، ٍٞٙبْ ٘مُ ٚ ا٘تمبَ ثب 

 ثطا٘ىبضز یب ترت ثٝ ؾبیط ثركٟب،

ٍٞٙبْ ٔطاخنٝ ثٝ حٕبْ یب زؾتكٛیی ، حیٗ ٘مُ 

یٙیه یب آٔجٛلا٘ؽ یاب  ٚ ا٘تمبَ ثٝ ثركٟبی پبضاوّ

ٍٞٙبْ اؾتفبزٜ اظ آؾب٘ؿاٛض ٚ یاب ثاسِیُ قاطایٍ     

وّیٙیىی ذبل ٔب٘ٙس  ؾطٌیدٝ، تكٙح ، ذاٛاة  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

3-
21

 ]
 

                             6 / 11

https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-5623-fa.html


فصلٌاهِ
  

وکاراى در بخش هراقبت ٍیژُ FMEAم هذیریت ایوٌی بیوار با تکٌیک طراحی ًظا       ..سیوا هرزباى ٍّ 

Published By Tehran University Of Medical Sciences: www.TUMS.ac.ir 

87 

 
 تننولوصیل

 ترتٟبی ثّٙس -

 اؾتفبزٜ اظ چٟبضپبیٝ ِغعاٖ ٚ ٘ب ایٕٗ -

عسْ ٚخٛز ظً٘ اذجبض یب وٙتطَ ذٛزوابض   -

 ترت زض زؾت ثیٕبض

اظ یب وٙبضٜ ٞبی ثیف اظ حس قاىٙٙسٜ ) ظٔیٗ  -

طٚٞب(  خٙؽ ؾًٙ یب ِجٝ ٞبی تیع اخؿبْ ٚ ضاٞ

س ٞبی پبیف ٔؿتٕط یاب زیا   عسْ زٚضثیٗ -

 ٔؿتمیٓ

عسْ تٛخٝ ثٝ اثعاضٞبی ؾابزٜ پیكاٍیطی زض    -

ىبضز طٚ، آؾب٘ؿٛض، زؾتكٛیی، حٕبْ ، ثطاٙ٘  ضاٞ

 اثعاضٞبی اضتجابَی زض ٔىبٟ٘ابی پطذُاط    -

 آؾب٘ؿٛضٚ زؾتكٛیی()

تٟیٝ ترتٟبی اؾتب٘ساضز) لبثّیات تغییاط    -

 اضتفبد اظ ظٔیٗ ٍٞٙبْ خبثدبیی(

تغییط ویفیت ؾرت وٙبضٜ ٞب، ِجٝ ٞاب ٚ   -

 ؾُر َجمبت

آٔٛظـ إٞیت ٚ ذُطات ٚ قیٜٛ ٞابی   -

جٟبی ٘بقای اظ  پیكٍیطی یب ٔٛاخٟٝ ثب آؾی

 ؾمٌٛ ثٝ ثیٕبض

آٔٛظـ إٞیت ٚ ذُطات ٚ قایٜٛ ٞابی   -

پیكٍیطی یب ٔٛاخٟٝ ثب آؾیجٟبی ٘بقای اظ  

 ؾمٌٛ ثٝ ثیٕبض

تنییٗ قیٜٛ ٌعاضقسٞی ؾمٌٛ ثیٕبضاٖ،  -

 ثبظذٛا٘ی ٚ تحّیُ آٖ ثهٛضت زٚضٜ ای

آِٛزٌی ، ين  یب ٘اب تاٛا٘ی یاب ٘مام ثیٙابیی ٚ      

زضن ٔحیُی اتفبق افتس. ثٙبثط ایٗ لٛاعاسی واٝ   

ثطضؾی قطایٍ وّیٙیىای ثیٕابض ضا ثاطای ناسٚض     

ظ ٘رااط زؾااتٛضات ٔتٛخااٝ ایٕٙاای ثیٕاابض ثااٛیػٜ ا

ؾمٌٛ اِعاْ ٔی وٙاس ، ياطٚضت زاضز ٚ ٘یبظٔٙاس    

ضٚیىطز ؾیؿتٕی ثٝ ایٗ آؾیت یب قىؿت اؾت. 

زؾتٛض ؾبیس ثطای ثیٕبضاٖ ٚ پابیف ٔاساْٚ آٟ٘اب    

یىی اظ ؾبزٜ تطیٗ ضٚقٟبی پیكٍیطی اظ ؾامٌٛ  

فطأٛـ وطزٖ لطاض زازٖ ؾبیس زض ٔحاُ  اؾت ٚ 

ذٛز پؽ اظ ا٘دبْ پطٚؾیدطٞبی ٔرتّ  ثط ضٚی 

الجت ٚیػٜ ، اظ قبینتطیٗ زلایاُ ؾامٌٛ   ٔط ثیٕبض

 ثیٕبض ٔی ثبقس.

 
 بحث و نتیجه گیری:

ٔایلازی ثاٝ    2006ٌعاضـ ؾبِیب٘ٝ ٔٛؾؿٝ َت آٔطیىب زض ؾبَ 
ٔطي ؾبِیب٘ٝ ٔطي ٚ ٔیط ٘بقی اظ ٔاساذلات زضٔاب٘ی زض    240000

زضناسی ثاطٚظ    10ایبلات ٔتحسٜ اقبضٜ ٔی وٙس وٝ ثیبٍ٘ط احتٕبَ 
 ضٚـ تحّیُ حبِات    (.15ت ثبِیٙی اؾت)ذُب زض ٔٛاخٟٝ ثب ذسٔب

ٞبی ثبِمٜٛ ذُب ٚ اثاطات آٖ ثاطای اضظیابثی پیبٔاسٞب ٚ فطآیٙاسٞبی      
ٟٕٔتااطیٗ (. 16)ٔرتّاا  زض ٔطالجتٟاابی ؾاالأت ثااٝ واابض ٔیااطٚز 

پاصیط ٚ ٞاآ چٙایٗ    تنییٗ عٙبنط آؾیتFMEA ضٚـ زؾتبٚضز 
ذُبٞاب ٚ   ثیٙای  ٚ لاظٔاٝ آٖ پایف   ٔٙبَك ثحطا٘ی ؾیؿاتٓ اؾات  

(. ثطضؾی ُٔبِنابت زض ذهاٛل   17)ٌٛیطی اظ آٟ٘بؾتچٍٍٛ٘ی خّ
آؾیجٟب ٚ ذُطات ٔتٛخٝ ثیٕبضاٖ ثرف ٔطالجتٟبی ٚیػٜ ٘كابٖ ٔای   
زٞس وٝ ٔیعاٖ ایٗ آؾیجٟب ثبلاتط اظ ٔیبٍ٘یٗ آؾیت ضؾب٘ی ثٝ ثیٕابض  

% 15-%19زض اثط ذُب زض ؾابیط ثركاٟبی ثابِیٙی ثاٛزٜ ٚ حاسٚز       
ی ٘بقی اظ زضٔابٖ  ثیٕبضاٖ ثؿتطی زضایٗ ثرف زچبض ذُب ٚ آؾیجٟب

یبفتٝ ٞبی ایٗ پاػٚٞف ٘كابٖ ٔای زٞاس واٝ       (.18-21ٔی قٛ٘س)
احتٕبَ ٚلٛد آؾیت اظ فبظ تهٕیٓ ٌیاطی ثاطای ثؿاتطی ثیٕابض تاب      
ٔطحّٝ تهٕیٓ ٌیطی ثطای تطذیم اٚ ٚخٛز زاضز. زض وّیاٝ ٔطاحاُ   
ٔسیطیت ثیٕبض زض ثرف، اعٓ اظ ٔب٘یتٛضیًٙ علائآ ثیٕابض اظ َطیاك    

، وٙتطَ عفٛ٘ت ثیٕبضؾاتب٘ی، تداٛیع زاضٚ،   ٞبی ٔتهُ قسٜ زؾتٍبٜ
تعضیك زاضٚ ٞب ٚ حتی ا٘دبْ تؿتٟبی پبضاوّیٙیه، قىؿتٟبیی یبفات  
قسٜ ا٘س وٝ ٔیعاٖ قاست، احتٕابَ ٚلاٛد ٚ احتٕابَ وكا  آٟ٘اب       
ٔتفبٚت اؾت. ثبلا ثٛزٖ ٘طخ عفٛ٘ت زض ثرف ثٝ زِیُ عسْ ضعبیات  

راف ٚ  اؾتب٘ساضزٞبی فیعیىی ٚ ثبِیٙی وٙتطَ عفٛ٘ات زض فًابی ث  
(، 10تدٟیعات ٔٛضز اؾاتفبزٜ اظ ثابلاتطیٗ ٔیاعاٖ قاست ٚذبٔات )     

 10( ٚ ثبلاتطیٗ احتٕابَ وكا  ذُاط )   10ثبلاتطیٗ احتٕبَ ٚلٛد )
ِٚٛیات ایاٗ    (زض ٔمبیؿٝ ثب ؾبیط قىؿت ٞب ثطذٛضزاض اؾت وٝ عسز ا

ِٚٛیت ضیؿاه ضؾاب٘یسٜ اؾات.     1000ضیؿه ضا ثٝ  ینٙی ثبلاتطیٗ ا

Volere ٍااٛ ٚ ٔمیاابؼ ثااطای عأاابت واابض ٚ  یااه اِ ٔؿتٙسؾاابظی اِ
ٍااٛ ؾاابذتبضی  قٙبؾاابیی ضا ثااطای ٘یبظٞاابی واابضثطاٖ اؾاات. ایااٗ اِ

عأابت اؾبؾای ٚ اضظیابثی ویفیات      آٚضی خٕع ٚ شیٙفنبٖ ٘یبظٞب ٚ اِ
ٍٛ ثطای پطٚغٜ ٞبی ثاعضي زاضای قاطوت    ٔی آٟ٘ب فطاٞٓ وٙس. ایٗ اِ

ٍااٛی14وٙٙااسٌبٖ ٚ شیٙفناابٖ ٔرتّاا  َطاحاای قااس)  Volere (. اِ
حٛظٜ ٔحهَٛ ٚ ٔؿبئُ ٔطثٌٛ ثٝ ٔسیطیت پطٚغٜ ثىبض ٔی ثیكتط زض 

نُٕ ٞابی   -1ضٚز ٚ ٔٛاضز ظیط ضا قبُٔ ٔی قٛز:   - پاطٚغٜ  زؾاتٛضاِ
 ٔحاسٚزیت  - پاطٚغٜ  ٞابی  ٔحاسٚزیت  -2شیٙفنبٖ ٔحهَٛ، ٞسف

عأابت  -3فطيایبت  ٚ حمابیك  تنابضی ،  ٚ لطاضزازٞب ٞبی اخجبضی،  اِ
عأابت  -4وبضوطزی ٝ  اظ - وابضوطزی  غیاط  اِ  احؿابؼ،  ٚ ٍٜ٘اب  خّٕا
ُ  ٚ ٔحیٍ، عّٕىطز، اؾتفبزٜ، لبثّیت  -5فطٍٞٙای ٚ حماٛلی   ٔؿابئ

 ٞعیٙاٝ ٞاب،   ٔحهَٛ، تغییط یب ثبظاضیبثی ذُطات، - پطٚغٜ ٔٛيٛعبت
تًٕیٗ ٔی وٙاس واٝ خٕاع     Volereثبظ. ٔمیبؼ  ٔؿبئُ ٔؿتٙسات،

عأبت ثُٛض وبُٔ ا٘دبْ قاسٜ اؾات. ایاٗ ؾیؿاتٓ      آٚضی ٘یبظٞب ٚ اِ
عأبت ٚ ایٙىٝ وی تٛا٘بیی لبثّیت ضزیبثی چاٝ ٔٛلاع ضخ    ٚ وداب  یب اِ
 (.22ٔی زٞٙس ضا زاضز)

ٖ  زض ُٔبِنٝ ای وٝ تٛؾٍ  ثاب عٙاٛاٖ    خبٖ ٘ثبض ٘اٛثطی ٚ ٕٞىابضا
اضظیبثی ضیؿه ٞبی ثبِیٙی زض ثرف ٔطالجت ٞبی ٚیػٜ ثاب اؾاتفبزٜ   

( ا٘دابْ ٌطفات ٘یاع    1394اظ ضٚـ تحّیُ حابلات ٚ اثاطات ذُاب )   
زؾت پطؾاتبضاٖ زض فطایٙاس    ذُبی ٔطثٌٛ ثٝ قؿتكٛ ٚ يسعفٛ٘ی

ِٚیٗ چبِف ٔطثٌٛ ثاٝ وٙتاطَ عفٛ٘ات ٞابی      ؾبوكٗ ثیٕبضاٖ وٝ ا
ِٚیٗ ذُاب قٙبؾابیی    ثیٕبضؾتب٘ی اؾت ثب ثبلاتطیٗ أتیبظ ثٝ عٙٛاٖ ا
قس. ٕٞچٙیٗ ذُبی زاضٚزٞی یب اقتجبٞبت زاضٚیای ٚ ظذآ ثؿاتط    
زض ٞاط زٚ ُٔبِناٝ ثااٝ عٙاٛاٖ ذُبٞابی ثااب أتیابظ ثابلا قٙبؾاابیی       

   (.26قس٘س)
پؽ اظ عفٛ٘ت ، تندیُ زض ظٔبٖ تاطذیم واٝ ثاسلایُ ٔرتّا      

ثطای ؾبیط ثیٕابضاٖ ناٛضت ٔیٍیاطز ثاب      "ذبِی وطزٖ ترت"ثٛیػٜ 
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ِٚٛیت ضیؿه  ٚ اقتجبٜ زض پاصیطـ ثیٕابض ٘یبظٔٙاس ثاٝ      1000عسز ا
ِٚٛیت ضیؿه  ، زض نسض قىؿتٟبی ضایاح   800ٔطالجت ٚیػٜ ثب عسز ا

یبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ زض ُٔبِنٝ ثرف ٔطالجت ٚیػٜ لطاض ٌطفتٙس. یبضٔحٕس
ْ    ای ثب عٙٛاٖ  پیكاٍیطا٘ٝ زض ثراف    اضظیابثی ضیؿاه، عّاُ ٚ الاسا

زض  1391واٝ زض ؾابَ    ٔطالجت ٞبی ٚیػٜ یه ثیٕبضؾتبٖ آٔٛظقی
زض ضا  حبِات ثابِمٜٛ ذُاب    58زض ٔدٕاٛد  قٟط انفٟبٖ ا٘دبْ قاس  

عٞطا)ؼ( قٙبؾبیی ICUثرف وٝ اظ ایٗ تناساز  وطز٘س  ثیٕبضؾتبٖ اِ
ٔٛضز ٔطثٌٛ ثاٝ   8ٜٛ ذُب ٔطثٌٛ ثٝ السأبت عٕٛٔی، حبِت ثبِم 13

 ٔااٛضز  8ٔٛضز ٔطثٌٛ ثٝ ٔطالجات ٞابی اعهابة،  5وٙتطَ عفٛ٘ت، 
ٝ   6ٔطثٌٛ ثٝ ٔطالجتٟبی ٌٛاضقی،   5ٌیاطی،   ٔٛضز ٔطثٌٛ ثاٝ ٕ٘ٛ٘ا
ٔٛضز ٔطثٌٛ ثٝ ٔطالجتٟابی پٛؾاتی ٚ    4ٔٛضز ٔطثٌٛ ثٝ زاضٚ زازٖ، 

 (.27)ثٛزثٝ ٔطالجتٟبی تٙفؿی  ٔاٛضز ٔطثاٌٛ 17

ٖ   1385زض ُٔبِنٝ ٘ٛثٟبض ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾابَ   اضظیابثی  "ثاب عٙاٛا
ٔمبیؿٝ ای آِٛزٌی ثبوتطیابَ واٝ زض ثراف ٞابی ٔطالجات ٚیاػٜ،       
   ٖ  "خطاحی، َجی ٚ ٘ٛظازاٖ ثیٕبضؾتبٖ ٞبی آٔٛظقای قاٟط ؾإٙب
 ICUا٘دبْ قس ٘تابیح ٘كابٖ زاز واٝ ٔیاعاٖ آِاٛزٌی ثبوتطیابَ زض       

% 6/20٘ااٛظازاٖ  ICUٚ زض % 44خطاحاای ICU%، زض 3/77زاذّاای 
ثٛزٜ اؾت. ایٗ ُٔبِنٝ ثب ٘تبیح ُٔبِناٝ ٔاب ٕٞراٛا٘ی زاضز ظیاطا زض     
ُٔبِنٝ حبيط ٘یع ٟٕٔتطیٗ ذُب ثبلا ثٛزٖ عفٛ٘ت زض ثرف ثاسِیُ  
عسْ ضعبیت انَٛ وٙتطَ عفٛ٘ت تٛؾٍ وبزض پطؾاتبضی ٚ پعقاىی   

 (.28اؾت)

ثیٕبضؾاتبٖ   ICUاضظیبثی ضیؿاه زض ثراف   زض تحمیمی ثب عٙٛاٖ 
واٝ   1390زض ؾابَ   FMEAتأٔیٗ اختٕبعی قٟط لعٚیٗ اظ َطیاك  

ذُابی   48تٛؾٍ آن  ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ ا٘دابْ ٌطفات زض ٟ٘بیات    
واٝ خاعء    آلاضْ ٘اعزٖ زؾاتٍبٜ ٚ٘تیلاتاٛض   ثبِیٙی قٙبؾبیی قس وٝ 

زاضای ثابلاتطیٗ   288حیُٝ ٔطالجت ٞبی تٙفؿای اؾات ثاب أتیابظ     
یب ذُبٞابی ایدابز    ٕ٘طٜ ذُب ثٛز ٚ ثنس اظ آٖ ثٝ تطتیت قىؿت ٞب

DVT   ،پبییٗ ثٛزٖ ؾط ترت ٍٞٙبْ ٌبٚاغ وطزٖ، ایدبز ظذآ ثؿاتط ، 
افتبزٖ ثیٕبض اظ ترت، عسْ اؾتفبزٜ اظ ٔٛاز يس عفٛ٘ی وٙٙسٜ ضٚتیٗ 

 زؾااتٍبٜ ثااب  setting زض قؿتكااٛی زؾااتٟب، عااسْ ٕٞرااٛا٘ی 

setting  ْزؾتٛض پعقه، عسْ قٙبؾبیی ٘ٛد آلاضْ تٛؾٍ پطؾتبض، عاس
ٛی ؾبوكاٗ تٛؾاٍ ؾطپطؾاتبض ٚ عاسْ ا٘دابْ      ٚاقیًٙ ٚ قؿتكا 

 (. 29نحیر پطٚؾٝ قؿتٗ زؾتٟب زاضای ثیكاتطیٗ أتیابظ ثٛز٘اس)   

Chiozza  زض ُٔبِنٝ ای ثب عٙٛاٖ تحّیُ حبلات ٚ اثطات ذُب: ٔاسِی
ٚ  FMEA ٙاس یفطآثطای وبٞف ذُبٞابی پعقاىی، ٔطاحاُ اناّی     

ثطضؾاای زازٜ ٞاابی ٔٛخااٛز زض ٔااٛضز ایااٗ ضٚـ ثااطای آظٔبیكااٍبٜ 
ضا تٛنی  ٔی وٙس. ٘تبیح ُٔبِنٝ یه وابٞف لبثاُ تٛخاٝ    پعقىی 

ِٚٛیاات ضیؿااه )  ثااطای  FMEA( ٍٞٙاابٔی وااٝ اظ RPNزض عااسز ا
آظٔبیف ؾبظٌبضی ذٖٛ خٟات آ٘ابِیع قایٕی ثابِیٙی ٚ ٕٞچٙایٗ      

٘كبٖ اؾتفبزٜ ٔی قٛز ضا  (POCT) آظٔبیف ٞبی ٘عزیه ترت ثیٕبض
 .  (30ٔیسٞس)

زض ٔی یابثیٓ واٝ   ثب َجمٝ ثٙسی ٚ تحّیُ زلایُ ثطٚظ قىؿت ٞب 
ِٚیٗ ٚ ؾُحی تطیٗ  عٛأُ ا٘ؿب٘ی ینٙی عّٕىطز پعقه ٚ پطؾتبض ا
ضیكٝ ٞبی آؾیت ضا تكىیُ ٔی زٞس . ٔثلا زض پصیطـ ثیٕابض فبلاس   
٘یبظ یب عسْ پصیطـ ثیٕبض ٘یبظٔٙاس، اعٕابَ ؾالایك ٚ یاب ؾفبضقابت      
كنبد لطاض ٔی زٞس ٚ ثاب تٛخاٝ    ٕٞٛاضٜ تهٕیٕبت پعقىبٖ ضا تحت اِ

تٟبی ٔطالجت ٚیػٜ، ذُب زض تهٕیٓ ٌیطی ثاب قىؿات   ثٝ وٕجٛز تر
زض فطآیٙس زضٔبٖ ثیٕبضاٖ ٘یبظٔٙاس ٕٞطاٞؿات. أاب اٌاط عٕمای تاط       
ثٍٙطیٓ عسْ ٚخٛز ٔنیبضٞبی ٔهٛة ثطای پصیطـ یب تطذیم ثیٕبض 
ٚ ٟٕٔتط اظ آٖ عسْ ٚخٛز ٔىب٘یعٟٔب ٚ فطآیٙسٞبی پابیف ٚ ٘رابضت   

ك  عبٔاُ ؾابظٔب٘ی ٚ   ثط ضعبیت اؾتب٘ساضزٞب ٚ ٔنیبضٞبی ٔاٛضز تٛافا  
ایاٗ ٌاعاضـ    1فطآیٙسی چٙیٗ ٘میهٝ ایؿت. آ٘چٙب٘ىٝ زض يٕیٕٝ 

آٔسٜ اؾت، ا٘دٕٗ ٔطالجتٟبی ٚیػٜ پعقىی آٔطیىب، ٔنیبضٞابی ٚضٚز  
ٚ ذطٚج ثیٕبضاٖ اظ ثرف ٔطالجت ٚیػٜ ضا ثُاٛض ّٔای اثالام ٕ٘اٛزٜ     
ِٚٛیت ٌاصاضی ثاطای ثؿاتطی زض ایاٗ ثراف ضا       اؾت ٚ قیٜٛ ٞبی ا

ت. اٌط چٝ ٔترههیٗ ٔب اظ ٔٙبثع عّٕی ذٛز ثاطای  تسٚیٗ وطزٜ اؾ
تهٕیٕبت ٔكبثٝ ثٟطٜ ٔی ثط٘س أب تٙٛد زض ٔٙبثع ٚ ؾُر زؾتطؾی 
ٚ تحهیلات افطاز ٚ ٔیعاٖ ثٝ ذبَط آٚضی ایاٗ آٔاٛظٜ ٞاب ، تهإیٓ     
ٌیطی افطاز ضا ٔتغیط ٚ ؾاّیمٝ ای ٔای وٙاس . ٚخاٛز وٕیتاٝ ٞابی       

ِیٙی وٝ ٚ یب پطٚغٜ ؾیبؾتٍصاض ٚ ٘بظط زض ظٔیٙٝ حبوٕیت ذسٔبت ثب
ٞبی ٕٔیاعی ثابِیٙی واٝ ثُاٛض زٚضٜ ای ٚ ضا٘اسْٚ ٔیاعاٖ اُ٘جابق        
قااطایٍ ثیٕاابض ضا ثااط حؿاات ٔؿااتٙسات ٚ ٚياانیت ثاابِیٙی اٚ ثااب  
اؾتب٘ساضزٞبی ٔهٛة ثؿٙدس اظ زیٍط ٘مف ٞبی ؾبظٔبٖ زض وٙتطَ 

اؾاتفبزٜ اظ  زض ُٔبِناٝ ذاٛز ثاب عٙاٛاٖ      Weberایٗ قىؿت اؾت. 
 ییقٙبؾاب  یٙاسٞب یفطآ ُاب ثاطای ثطضؾای   ات ذاثطت ٚ حبلاتحّیُ 

ٔىب٘یؿإی پیكاٍیطا٘ٝ    FMEAتبویس ٔی وٙاس واٝ   ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٕبضیث
ثطای ثٟجٛز فطآیٙسٞب فطاٞٓ ٔیىٙس تب اظ ثطٚظ ا٘حطافبت خٌّٛیطی ثاٝ  
عُٕ آٚضز. ٘تبیح ایٗ پػٚٞف ٘یع ٘تبیح زیٍط ٔحممبٖ زض ایٗ ظٔیٙٝ 

 (.31ضا تهسیك ٔی وٙس)
ای ثااب عٙااٛاٖ اؾااتفبزٜ اظ ضٚـ ٌطخاای ٚ ٕٞىاابضاٖ زض ُٔبِنااٝ 

تّفیمی تحّیُ ذُط ٌصقتٝ ٍ٘ط ٚ آیٙسٜ ٍ٘اط زض فطآیٙاسٞبی وّای    
كاااٟساء )د(  خطیااابٖ ثیٕااابض زض اتااابق عٕاااُ ثیٕبضؾاااتبٖ ؾیساِ

 10حبِاات ذُاابی ثاابِمٜٛ ضا زض  187( زض ٔدٕااٛد 1391ؾاإیطْ)
حابت   36فطایٙس ٔٙترت اتبق عُٕ قٙبؾابیی وطز٘اس ٚ زض ٟ٘بیات    

ا پؽ اظ تحّیاُ زض زضذات تهإیٓ ٌیاطی     ذُبی غیطلبثُ لجَٛ ض
قٙبؾاابیی ٚ ؾاا ؽ عّااُ احتٕاابِی آٟ٘ااب ضا ثطضؾاای ٚ ضاٞىبضٞاابی 
پیكٟٙبزی ضا اضائٝ زاز٘س. وٝ ذُبٞبی ثابِمٜٛ زاضای ثابلاتطیٗ ٕ٘اطٜ    
ذُط زض اتبق عُٕ قبُٔ ٔٛاضز ظیط ثٛز٘س: عسْ اؾتفبزٜ اظ ٔحبفرت 

زض ثنًای  وٙٙسٜ ا٘ساْ ٞب، فكبض ثط ضٚی ثطخؿتٍی ٞبی اؾاترٛا٘ی  
، عاسْ  difficult intubationاظ پٛظیكٗ ٞب، چه ٘ىطزٖ ثیٕبض اظ ٘رط 

ثجت تنساز ٚؾبیُ تٛؾٍ ؾیطوٛلاض، عاسْ ثطضؾای ؾاُر پّیات ٚ     
پٛؾت ثیٕبض اظ ٘راط ؾاٛذتٍی ٚ ظذآ ثاٛزٖ ٚ قإبضـ اقاتجبٜ       
ٚؾبیُ، ٌبظٞب ٚ اؾ ب٘چ ٞب، پاصیطـ ثیٕابض زض اتابق عٕاُ، ؾامٌٛ      
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(. اضظیابثی قىؿاتٟب ٚ آثابض آٖ )    32ثیٕبض ٚ تعضیاك زاضٚی اقاتجبٜ)  
FMEA      ٔی تٛا٘س قیٜٛ پیف ثیٙب٘ٝ ٚ ؾیؿاتٕی ثاطای غّجاٝ ثاط )

قىؿتٟبی احتٕبِی ثرف ٔطالجت ٚیػٜ ٚ ؾبیط ثركٟبی ثبِیٙی پاط  
ٔربَطٜ ٔب٘ٙس اٚضغا٘ؽ ٚ ثركٟبی خطاحی ثیٕبضؾتبٖ ثبقس واٝ ثاب   
قٙبؾبیی آذطیٗ فبظ ذُب ینٙی ثطٚظ قىؿت ثٝ قٙبؾابیی ٚ َجماٝ   

اٛٔاُ         ثٙ سی لایاٝ ای زلایاُ پطزاذتاٝ ٚ ثایف اظ ٕٞاٝ ثاط ضفاع ع
(. ُٔبِنٝ حبياط پاؽ اظ   33ؾبظٔب٘ی ٚ ؾیؿتٕی تٕطوع ٔی ٕ٘بیس)

خٕع آٚضی قٛاٞس، ثٝ تحّیُ عٛأُ ٚ ٘یبظٔٙاسیٟبی َطاحای یاه    
ؾیؿتٓ وٓ ذُط ٚ ایٕٗ ثطای ثیٕبض زض ثرف ٔطالجت ٚیاػٜ، ثاطای   

 3َٚ قإبضٜ  ٞطیه اظ قىؿتٟبی ٔؿتٙس قسٜ، پطزاذتاٝ واٝ خاس   
ٕ٘ٛ٘ٝ ایٗ تحّیُ ثطای قىؿت اقتجبٜ زض پصیطـ ثیٕابضاٖ ضا ٘كابٖ   

 ٔیسٞس.

Bonfant    ٕٞىبضاٖ زضُٔبِنٝ ای ثب عٙٛاٖ آ٘بِیع ذُط ثابِیٙی ثاب ٚ
( ثٝ ایٗ ٘تیداٝ ضؾایس٘س   2010زض یه ثرف زیبِیع ) FMEAٔسَ 

ٔطثاٌٛ ثاٝ اضتجبَابت ٚ     RPNوٝ حابلات ذُابی زاضای ثابلاتطیٗ    
اظ زٚ اثاعاض ٘اطْ افاعاض زؾاتٛضوبض زیابِیع ٚ       .اؾت ٔكىلات ؾبظٔب٘ی

ثطٌٝ ٞبی پطؾتبضی ثٝ ٔٙرٛض ثٟجٛز خطیبٖ اَلاعبت اؾاتفبزٜ قاس    
  (%8.6) 815ثٝ  892اظ ٔدسز  یپؽ اظ ؾبظٔب٘سٞ  RPNاضظـ وُ
ُٔبِنٝ زیٍطی وٝ تٛؾٍ خبٖ ٘ثبض ٘اٛثطی ٚ   .(34پیسا وطز)وبٞف 

ثرف اٚضغا٘اؽ ثاب    ٕٞىبضاٖ تحت عٙٛاٖ اضظیبثی ضیؿه فطایٙسٞبی
ضٚـ تحّیُ حبلات ٚ اثاطات ذُاب زض ٔدتٕاع آٔٛظقای زضٔاب٘ی      

 51ا٘دبْ قس زض ٔدٕاٛد   1389حًطت ضؾَٛ اوطْ)ل( زض ؾبَ 
فطآیٙاس ٔٙترات اٚضغا٘اؽ قٙبؾابیی ٚ      6حبِت ذُابی ثابِمٜٛ زض   

ٔدٕٛعاب   75اضظیبثی ٌطزیس   زض ٟ٘بیت ثب تنییٗ لبثّیت إَیٙابٖ % 
ثاٝ عٙاٛاٖ    250لاتط یاب ٔؿابٚی   ثاب  RPNحبِت ذُابی زاضای   16

ذُبٞبی ثب ضیؿه غیطلبثُ لجَٛ قٙبؾابیی ٚ عّاُ ضیكاٝ ای آٟ٘اب     
 (.35)َجمٝ ثٙسی قس٘س ECMثطاؾبؼ ٔسَ 

ٟٕٔتطیٗ حٛظٜ ٞبی ٔساذّٝ ثطای غّجٝ ثط قىؿتٟب وٝ زض ٘تیدٝ 
تحّیُ یبفتٝ ٞبی ایٗ ُٔبِنٝ ثسؾت آٔسٜ اؾت عجبضتٙس اظ : تنطی  

قطح ٚظابی  آٖ، تنیایٗ تایٓ ٔؿائَٛ      تیٓ ٔؿئَٛ ایٕٙی ثیٕبض ٚ
وٙتطَ عفٛ٘ت ثیٕبضؾاتب٘ی ٚ ثاٛیػٜ تنیایٗ ٚظابی  آٖ زض ثراف      
ٔطالجت ٚیػٜ ، تسٚیٗ فطآیٙسٞبی قٙبؾبیی ٚ ٔؿتٙس ؾبظی ٚلابیع ٚ  
ذُطات ٘بذٛاؾتٝ زض ثرف، تنییٗ اؾاتب٘ساضزٞبی ثابِیٙی )ٚضٚزی   
، ا٘دبْ تؿتٟبی پبضاوّیٙیاه، ٔیاعاٖ عفٛ٘ات ثیٕبضؾاتب٘ی،      ثیٕبضاٖ
٘تبیح ثبِیٙی، اؾتب٘ساضزٞبی ٔطي ٚ ٔیاط زض ثراف ٚیاػٜ(، تنطیا      

ٞاابی ٔرتّاا  ثیٕاابضی اؾااتب٘ساضز،  قبذهااٟبی ویفیاات زضٌااطٜٚ
پبضأتطٞبی ٔٛضثیسیتی یب اثتلاء ٘ریط خٕاع قاسٖ ٞاٛا زض ٔدابضی     
تٙفؽ ٚ ٘بضؾبیی وّیٛی حبز ٚ ظذٓ ثؿتط، ٌطٜٚ قبذهٟبی ٔجتٙی 

ََٛ البٔات ثیٕابضاٖ یاب     ثط پبضأتطٞبی عّٕىطزی یب فطآیٙسی ٔثُ
ٔیعاٖ ثؿتطی ٔدسز، قبذهٟبی ایٕٙای ثیٕابض زض ثراف ٔطالجات     
ٚیػٜ ٔثُ ٔیعاٖ ؾمٌٛ ثیٕبض یب ذُب زض تداٛیع ثابِیٙی یاب عٛالات     
ِٛاٝ ٌاصاضی ٔداسز ٚ ٘یاع        ٘بذٛاؾتٝ حبنُ اظ زضٔبٖ ٚ یاب ٔیاعاٖ ِ

طیاٝ( ٕٞاطاٜ ثاب      ؾُر عفٛ٘ت ثیٕبضؾتبٖ ٚ ٔیعاٖ پٙٛٔاٛ٘ی )شات اِ
اخطا، اضظیبثی ٚ ٔسیطیت ضیؿه ثط اؾابؼ   ٛض ٔی ثبقس.٘هت ٚ٘تیلات

تىٙیه تدعیٝ ٚ تحّیُ حبِتٟبی ثبِمٜٛ ذُب ٚ اثاطات آٖ زض ثراف   
ICU آٖ خٟاات وااٝ ثااط اؾاابؼ یااه واابض ٌطٚٞاای ٚ ثااب حًااٛض  اظ

پطؾتبضاٖ ٔدطة ٚ ٔتجحط واٝ اظ ٘عزیاه ثاب ٔطالجتٟابی پطؾاتبضی      
زاض٘اس، ثؿایبض   زضٌیط ٞؿتٙس ٚ اظ خعئیبت وبُٔ ایٗ ٔطالجتٟب اَلاد 

ٔفیااس ٚ ُّٔااٛة اؾاات. ظیااطا ایااٗ افااطاز زاضای تدطثیاابت عیٙاای ٚ 
ّٕٔٛؾتطی ثاطای قٙبؾابیی ٚ اضظیابثی ضیؿاه ٔطالجتٟابی ثابِیٙی       

 ٞؿتٙس
 پيشنهاد مطالعات آتي:

ٞطیه اظ ٔساذلات پیف ثیٙی قسٜ ثطای غّجٝ ثط قىؿتٟبیی وٝ 
بیی ٚ زض ایٗ ُٔبِنٝ ٔؿتٙس ٌطزیس، ٘یبظ ثاٝ ا٘دابْ ُٔبِنابت ظیطثٙا    

حطفٝ ای زاضز. ٔثلا َطاحی ؾیؿتٕٟبی ٔؿتٙس ؾبظی ٚ ثجت ذُاب  
زض ثركااٟبی ثاابِیٙی، أااطی ضایااح زض ثیٕبضؾااتبٟ٘بی اضٚپاابیی ٚ    

أب اظ آ٘دب واٝ ٔمتًایبت ٘رابْ ؾالأت       (.23-25أطیىبیی اؾت)
ایطاٖ ٔتفبٚت اؾت ٚ لٛا٘یٗ ٔٛخٛز  ثٝ ٞیچ ٚخٝ ٔىتاٛة ٕ٘اٛزٖ   

ضؾٕی ٔنبف ٕ٘ی ٕ٘بیس، ٔی ثبیؿات  ذُب ضا اظ پیٍیطیٟبی لب٘ٛ٘ی ٚ 
ٔٙبؾجبت خسیس ثجت ٚ ٌعاضـ زٞای ذُاب ثهاٛضت زاَّٚجب٘اٝ یاب      
اخجبضی ٔٛضز ُٔبِنٝ ٚ َطاحی لطاض ٌیطز. ٕٞچٙایٗ پاطزاذتٗ ثاٝ    
ویفیت ثبِیٙی، اثطثركی ٚ اؾتب٘ساضزٞبی ثابِیٙی زض ٘رابْ زضٔاب٘ی    
ایطاٖ ثؿیبض وٕطً٘ اؾت وٝ ثب تٛخٝ ثٝ إٞیات ثراف ٚیاػٜ ٔای     

َطاحی ٌبیسلایٟٙبی ثبِیٙی ّٔی ٚ اؾتب٘ساضزٞبی ّٔی ٔطالجت  تٛا٘س
ٞبی ویفیت زض ثرف ٔطالجت ٚیػٜ تٛؾاٍ ا٘دٕاٗ    ٚیػٜ ٚ قبذم

ٔطالجتٟبی ٚیػٜ ایطاٖ ٔٛضز ُٔبِنٝ ٚ َطاحای لاطاض ٌیاطز. ٘یبظٞابی     
اَلاعبتی اعٓ اظ اَلاعبت ثابِیٙی ٚ ٞعیٙاٝ ای ٚ تدٟیعاتای ثراف     

ُبِناٝ َطاحای ؾیؿاتٕٟبی    ٔطالجت ٚیػٜ ٔی تٛا٘س ٔٛيٛد یاه ٔ 
اَلاعبتی یب پیف ٘یبظٞبی اَلاعبتی ثرف ٔطالجت ٚیػٜ ثبقس تب فمط 
اَلاعبت ٔٛضز ٘یبظ تهٕیٓ ٌیطی ٚ ٘ربضت زض ایٗ ٚاحاس ضا خجاطاٖ   
ِٚٛیات       ٕ٘بیس. ٚ ٟ٘بیتب ا٘دبْ پطٚغٜ ٞابی ٔكابثٝ ثاطای قٙبؾابیی ٚ ا
ٌصاضی ٚ ٔساذّاٝ زض ضفاع آؾایجٟب زض ؾابیط ثركاٟب ثاٛیػٜ ثراف        

غا٘ؽ ٚ خطاحی ثٕٙرٛض افاعایف ایٕٙای ثیٕابضاٖ پیكاٟٙبز ٔای      اٚض
 ٌطزز.
 

 ملاحظات اخلاقي:
ٔٛيٛعبت اذلالی )اظخّٕٝ ؾطلت ازثی، ضيابیت آٌبٞب٘اٝ، ؾاٛء    
ضفتبض، خنُ ٚ یب تحطی  اَلاعبت ٚ ا٘تكبض یب اضخبد ًٔابع ( ثُاٛض   

 وبُٔ تٛؾٍ ٘ٛیؿٙسٌبٖ ضعبیت قسٜ اؾت.
 

 تقدیر و قدردانی:
طؾُٙ ثرف ٔطالجات ٞابی ٚیاػٜ ثیٕبضؾاتبٖ     اظ ٕٞىبضی ٕٞٝ پ

ِمٕبٖ حىیٓ ٚ تٕبْ وؿب٘ی وٝ ٔب ضا زض ا٘دابْ ایاٗ تحمیاك وٕاه     
 وطز٘س، تكىط ٚ لسضزا٘ی ٔی ٌطزز.  
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Abstract 
 
Background: Injuries related to failures and errors due to clinical interventions in patient 

hospitalization period in hospital are the main reasons of mortality and mortality in worldwide. This 

study tries to identify and description ICU care failures and assessing the causes of risks, Severity, 

Occurrence and identifying risk probability ratio and risk prioritizing using FMEA method. 

 

Materials and Methods: This study was carried out in order to evaluating existing situation using 

Failure Mode and Effect Analysis and utilizes volere logic to plan the patient safety management 

system. This study performed in the intensive care unit of Loghman Hakim hospital in Iran.  

 

Results: Study finding revealed sixteen routine failures and its priorities which the five main issues 

were documented as error in decision phase for patients admission or in-admission (PRN 1000), error 

in discharge time of patient from ICU (PRN 1000), insufficient infection control (PRN 1000) and error 

in clinical ordering and prescriptions (PRN 800). 

 

Conclusion: The main requirements of the patient safety management identified as planning 

standards and clinical guidelines, developing evidence based admission and non admission indicators, 

enacting infection control rules and education of anticipating standards places, hand washing and 

disinfecting instrument and equipments. 

 

Keywords: Patient Safety, Failure mode and effect analysis, Intensive care unit, Clinical Governance  
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