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 ٍضی، زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس ثیي الوللی ثٌسض اًعلی. ثٌسض اًعلی، ایطاى ؾی اضقس هٌْسؾی نٌبیع گطایف هسیطیت ؾیؿتن ٍ ثْطُزاًكدَی وبضقٌب 1
 پیكَایی ، زاًكیبض گطٍُ هسیطیت ثبظضگبًی زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس ضقت، ضقت ، ایطاى)ًَیؿٌسُ هؿئَل(، آزضؼ:گیلاى، ثٌسض اًعلی، ثلَاض آیت الله 2

 ، 01344442082تلفىؽ:    ؾبذتوبى هطوعی زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس ثیي الوللی ثٌسضاًعلی ، ،وَچِ ثبة الحَائح قكن

 shahroodi@yahoo.com_K,  nce.shahroodi@gmail.cominsura:آزضؼ الىتطًٍیىی   

بیمارسلاتا  هلاا   موجب تلالا   ینه های مرتبط، افسایش تقاضا برای خذمات سلامتی و نیس افسایش هسزمیىٍ ي َذف:
فرآینذ بستری و ترخیص بیمار بلار   تعییناین پژوهش هذف از انجام .شذه است فرآینذهابرای ارتقاء و سازمانذهی 

یلا   ( در بخلاش داخیلای   MCDMبر اسلااس معیلاار هلاای گنذگانلاه      گیری اساس رویکرد کایس  و ارزیابی تصمیم 
 بود. بیمارستا 

 پرسشنامه هلاای مربلاوب بلاه کیفیلات فرآینلاذهای      مذیرا تحیییی،ده نفر از –راین مطالعه توصیفیدمًاد ي ريش َا:
پیشنهادی بر اساس اصول کلاایس  پاسلا    و  های را تکمیل نموده و به سه سوال باز در مورد ربستری و ترخیص 

. در سلانجش ررارگرفلات  ،مورد(α=33/0بیمار، با استفاده از پرسشنامه  پایایی 100دادنذ. سپس میسا  رضایتمنذی 
، مذیرا  راه حل هلاا  AHPفرآینذ تحییل سیسیه مراتبی  مرحیه سوم، پس از بررسی راه حل های پیشنهادی با رو 

 را با توجه به شاخص های هسینه، زما  و اثربخشی اولویت دهی نمودنذ.

 از  33/30تلارخیص   رآینلاذ فو  22/88بستری از دیلاذگاه ملاذیرا    نمره فرآینذ نشا  داد که میانگین  نتایجوتایج:
بسلاتری  بیملاارا  از  . همچنین میانگین رضلاایت  بودکه نشا  دهنذه میسا  مطابقت بالا با رویکرد کایس   ( بود100
نشلاا    AHPو  MCDMتلاایج رو   نکه نشانذهنذه رضایت مناسبی است.  بود 7/58ترخیص ( واز 100 از  52/57

بلارای   هلاای بعلاذی   ا  مهمترین و سپس زما  و هسینه  اولویتداد که از دیذگاه مذیرا  شاخص اثربخشی به عنو
 اجرای راه حل های پیشنهادی هستنذ. 

این مطالعه نشا  داد فرآینذهای بستری و ترخیص در بخش داخیی بیمارستا  مورد پژوهش، اگرگه وتیجٍ گیری:
بهتلارین  ،های بستری و ترخیصفرآینذاز وضعیت نسبتا مطیوبی برخوردار بودنذ اما همچنا  لازم است برای بهبود 

 راه حل ها از نظر اثربخشی، زما  و هسینه  اتخار و اجرا شونذ تا رضایت کامل بیمارا  را به همراه داشته باشنذ.

 رویکرد کایس ، فرآینذ بستری، فرآینذ ترخیص، تصمیم گیری با معیارهای گنذگانه، رضایت بیمار کلیذی: کلمات
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 مقدمه
لطى ثیؿت ٍ یىن، لطى تغییطات ٍ چابلف ّابی دواسُ، اًفدابض     
اعلادبت ٍ حطوت خَاهع ثِ ؾَی خْبًی قسى اؾت. لاطى خسیاس   

ّبی خسیسی زض توبهی اثعبز ظًاسگی اًؿابى، ّواطاُ     ثب ذَز چبلف
آٍضزُ اؾت وِ یىای اظ هْوتاطیي ایاي اثعابز، ضّجاطی ٍ هاسیطیت       

لٍت ّب ٍ ًْبزُ ّب، ؾبظهبى ّابیی تكاىی     اؾت. ؾابظهبى اظ گاطٍُ   ز
گیطز ٍ ّسف ولی  ّبیی نَضت هی ّب ؾلؿلِ فعبلیت قسُ وِ زض آى
ّب هكتطن اؾت. زض ٍالاع ؾابظهبى، ؾیؿاتوی ثاطای      ادضبی گطٍُ

ّب ثِ هٌظَض زؾتیبثی ثِ اّاساف   ّبی هرتلف گطٍُ ّوبٌّگی تلاـ
ّابی   طیي ؾابظهبى ّب هْوت . اظ آًدب وِ ثیوبضؾتبى(1هكتطن اؾت)

ثابظٍی هْان اضائاِ     آیٌاس ٍ  های  زضهبًی زض وكَض ثِ قوبض-ثْساقتی
لٍاایي ؾااغ  اضخااب  ثااب للوااطٍ ٍ   ذااسهبت ثْساقااتی ٍ زضهاابًی ٍا

لَیت ّابی   (، ثاِ هطاتات اظ ؾابظهبى   2ّابی هكارم ّؿاتٌس)    هؿئ
لَیسی پیچیسُ تطًس چطا واِ هؿاتمیوب  ثاب ؾالاهت ٍ خابى افاطاز        ت

-ؾرگَی توابهی هؿابئ  ثْساقاتی   خبهعِ ؾط ٍوبض زاضًس ٍ ثبیس پب
ّابی زاضای اضازُ ٍ   زضهبًی هكتطیبى ذَز وِ ثیوبضاى ثعٌَاى اًؿابى 

(. اظ زیااسگبُ هااطزم، دولىااطز  1حااك اًتراابة ّؿااتٌس، ثبقااٌس ) 
ٍضی، زض لیابؼ ثاب    ّب زض ذهَل ضدبیات هاَاظیي ثْاطُ    ثیوبضؾتبى

(. عجاك هٌكاَض   3ضؾاس )  اؾتبًساضزّبی خْبًی هغلَة ثِ ًظط ًوی
ّب هلعم  ثیوبضؾتبى هٌغمی ثَزُ ٍ بض،ایي تَلع وبهلا ثدب ٍحمَق ثیو

 (.4ثِ اضتمبی ؾغ  ویفی ذسهبت ذَز ّؿتٌس)
افعایف هست البهت ثیوبضاى زض ثیوبضؾاتبى ّاب قابذم هْوای     
ثطای قٌبؾبیی هكىلات هطثَط ثاِ ثؿاتطی ٍ تاطذیم اؾات واِ      
اَضو زضهابًی         -هٌدط ثاِ ذؿاتگی وبضوٌابى ٍ احتوابل ذغاط دا

ّبی هتٌاَدی ثاطای ضفاع یاب      اؾتطاتػی چِ اگط. قس ذَاّس هطالجتی
ّب ثاب   وبّف ایي هكىلات اًدبم قسُ اؾت، اهب ّوچٌبى ثیوبضؾتبى

ّابی   (. زیسگبُ ثیوابضاى اظ هطالجات  5ایي هؿئلِ زض چبلف ّؿتٌس)
 ِ ّابی تاطذیم، ثیاٌف هْوای ضا زض هاَضز       حیي ثؿتطی ٍ ثطًبها

فطآیٌس  (. زض نَضتی و6ِوٌس) ویفیت دولىطز ثیوبضؾتبى فطاّن هی
تطذیم اظ ثیوبضؾتبى ًبهٌبؾت ثبقس ویفیات ذاسهبت ٍ   ثؿتطی ٍ 

ایوٌی ثیوبض ثِ عَض خسی تحت تبثیط لطاض ذَاّس گطفات. هغبلعابت   
ًكبى زازًس اظ ّط پٌح ثیوبض یه ثیوبض هَلع تطذیم زچبض حاَاز   

زضناس اظ ایاي حاَاز  ًبذَاؾاتِ لبثا        62قَز واِ   ًبذَاؾتِ هی
یي اگط فطآیٌس تطذیم ثاِ ذاَثی   ّوچٌ پیكگیطی یب وبّف اؾت.

اًدبم ًكَز احتوبل ثؿتطی هداسز یاب هطاخعابت ثعاسی ثیوابض ثاِ       
   (.7ّبی اٍضغاًؽ افعایف ذَاّس یبفت ) ثرف

زضناس ثیوابضاى اظ فطآیٌاس     76زض هغبلعِ ظفطلٌسی ٍ ّوىابضاى  
، زض حبلی وِ زض هغبلعِ وطیوای ٍ  (8)پصیطـ ذَز ضضبیت زاقتٌس

ضنااس ثیواابضاى اظ پااصیطـ ثااطای  ز 9/15( تٌْااب 1391ّوىاابضاى )
. زض هغبلعِ ددوی ٍ وتبثی فطآیٌس تطذیم (9)ثؿتطی ضاضی ثَزًس
 1/12زضناس، خطاحای ٍ ًاَظازاى    64ّبی هبهبیی  ثیوبضاى زض ثرف

زضنس، ثِ تطتیت اظ ثیكتطیي هست ظهبى اًتظبض ثطذَضزاض ثَزًس واِ  

ِ زلیا   ثا .(10) تَاًس هٌدط ثِ افعایف ًبضضابیتی ثیوابضاى قاَز    هی
افعایف تعساز ثیوبضاى هعهي یب ؾابلوٌساى ثؿاتطی زض ثیوبضؾاتبى،    
ًیبظ ثِ تطذیم هٌبؾات ثیوابض اظ ثیوبضؾاتبى ضٍظ ثاِ ضٍظ افاعایف      

ضغن اّویت تَخاِ ثاِ فطآیٌاس     یبثس ٍ ایي زض حبلی اؾت وِ دلی هی
تطذیم، اضظقیبثی خبهع اظ الساهبت هٌبؾت ثطای ثْجَز ایي فطآیٌاس  

ّاب،   ط، دلاٍُ ثط ًبضضبیتی ثیوبضاى ٍ ذبًَازُایي اه (.7قَز) اًدبم ًوی
هَخت اتلاف ظهبى ٍ ّعیٌِ ٍ ًْبیتب وبّف ؾغ  ؾالاهت ثیوابضاى   

قَز. ثطذی اظ هؿئَلاى ثْساقت ٍ زضهابى ثاط ایاي ثبٍضًاس واِ       هی
ّبی ثْساقت ٍ زضهبى ّیچ ؾَزی ثطای  اظ ّعیٌِزضنس  30حسال  

ساقتی ثاطای اظ ثایي   ّبی ثْ زٌّسگبى هطالجت ثیوبضاى ًساضز لصا اضائِ
(. قاَاّس  12ٍ 11اًاس )  ثطزى ایي ضبیعبت ثِ چبلف وكایسُ قاسُ  

هغبلعبت ًكبى زازُ اؾت وِ زض ثیوابضاًی واِ ثطًبهاِ ی هٌبؾاجی     
ثااطای ثؿااتطی ٍ تااطذیم زض ثیوبضؾااتبى ٍخااَز زاضز، ؾااغ      

 (.13ٍ  12ضضبیتوٌسی ثیكتط اظ ذسهبت زاضًس)
    ِ دلات ٍخاَزی    اظ آًدب وِ ثیوبض هحاَض انالی ذاسهبت ٍ یگبًا

، تعیایي دَاها  ایدابز وٌٌاسُ ًبضضابیتی ٍ      (14ثیوبضؾتبى اؾت )
تلاـ زض خْت ضفع آًْب ٍ قٌبؾابیی ٍ انالاب ثطذای فطآیٌاسّبی     
ثیوبضؾتبًی، ثِ ٍیاػُ فطآیٌاسّبی پاصیطـ ٍ تاطذیم، اظ هاَاضزی      
اؾت وِ ضوي ایدبز اهىبى اضائاِ ذاسهبت ثاب ویفیات تاط، ظهیٌاِ       

. ایاي فطآیٌاسّب، گلَگابُ    (9هی آٍضز )ضضبیتوٌسی ثیوبضاى ضا فطاّن 
اؾبؾی زض هسیطیت ثیوبضؾتبى اؾت ٍ انلاب هؿیط آًْب، اؾاتطاتػی  
انلی اؾت وِ ولیِ فعبلیت ّبی ثیوبضؾاتبى، ثاِ هٌظاَض ًیا  ثاِ      

ی، تعطیااف، تااسٍیي ٍ اخااطا هاای  ّواابٌّگی، حااَل ایااي اؾااتطاتػ 
 .   (10)گطزًس

ِ ویفیات ثؿایبض   اهطٍظُ ثسلی  افعایف ضلبثت زض ثبظاض خْبًی، هؿئل
بؾت) ٍ اضائِ هطالجت ّب ٍ ذسهبت زضهابًی ثاب    (15هَضز تَخِ ؾبظهبًْ

ساقاتی       یَات زض ًظابم ذاسهبت ثْ لٍ اَى یاه ا ویفیت هٌبؾت ثِ دٌ
 هاسیطیت  اظ ضٍقاْبی  اؾاتفبزُ  (.17ٍ  16زضهبًی هغطب قسُ اؾات) 

جاَز   ثِ زضهبًی ّبی ثرف زض ویفیت  فطایٌاسّبی  ٍ ًظابم  هٌظاَض ثْ
ساقاتی ٍ  ذسهبت  ؾغ اضتمبی ٍ زضهبى  اختٌابة  زضهابًی، اهاطی   ثْ
ِ  اؾات.ویفیت  ًبپصیط ِ   هطالجات  اضائا ِ  یاه  تٌْاب  ّاب ًا  اظ هْان  ٍخا
ساقتیّبی  هطالجت  ثؿایبضی  ثاطای  ثلىِ ضٍز، هی ثِ قوبض زضهبًی ٍ ثْ

ثؿاایبضی اظ  (.18)قااَز هاای آى هحؿااَة خااِ ٍ هْوتااطیي هااطزم اظ
یَابی ؾا      اطُ ٍضی ٍ پ بظهبًی ؾبظهبى ّب ٍ قطوت ّبی هَفاك زًیاب، ثْ

جَز س. یىای   ویفیت ذَز ضا هسیَى ثىبضگیطی ؾیؿتن ّبی ثْ هی زاًٌ
جاَز هؿاتوط زض      جَز، وبیعى اؾات واِ آى ضا ثْ اظ ایي ؾیؿتن ّبی ثْ
یَي    هحیظ وبض ؾبظهبًی ٍ ًگطـ هجتٌی ثط دم  ؾلین زض هاسیطیت ًا

ثاب ؾاِ انا  حاصف،     پیبم اؾتطاتػی وابیعى  . (19)تعطیف هی ًوبیٌس
واِ حتای یاه ضٍظ ضا     قَز ي خولِ ذلانِ هیزض ایوبّف ٍ تغییط ، 

جَز زض یىی اظ ثرف دی ثْ ّابی ؾابظهبى ؾا طی     ًجبیس ثسٍى ایدبز ًَ
(. اخطای هَفك وبیعى ثِ ایدبز یاه خاَ ؾابلن زض ؾابظهبى     20ًوَز )

اساف ولیاسی،        هٌدط هی قَز، ثغَضی واِ ّاط یاه اظ وبضوٌابى اظ اّ
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ٌااس قاا      ثطًبهااِ اَّ س ّااب ٍ هعیبضّاابی هَفمیاات ؾاابظهبى آگاابُ ذ
لٍای فطآیٌاس      (.21) ظاط های ضؾاٌس  جَزّبی تحت وبیعى وَچه ثٌ ثْ

اس ًتابیح چكاوگیط ٍ ّیدابى آٍضی       اًَ وبیعى زض هطاوع زضهبًی های ت
 94. ًتبیح پػٍّف زض اخطای وبیعى ًكابى زٌّاسُ    (20)زاقتِ ثبقس

زضنس وبّف زض فعبلیات ّابی    97زضنس وبّف زض فضبی عجمبت، 
طُ ٍضی ؾابظهبى ثاَزُ    زضنس افعایف 400ثی هَضز وبضوٌبى، ٍ  زض ثْ

زض  واابیعى . زض هغبلعااِ ضئیؿاای ٍ ّوىاابضاى ًیااع اخااطای(19اؾاات )
جَز هَخت ؾبظهبى، تظابض  ظهبى وبّف زض هلاحظِ لبث  ثْ  ثیوابضاى  اً
تظاابض هااست واابّف زلیمااِ،12 ثااِ زلیماا25ِ اظ پااصیطـ ثااطای  اً
ًَِ ِ  زلیمِ 12 اظ گیطی ًو  ضضابیتوٌسی  هیاعاى  افاعایف  زلیماِ،  7 ثا

 غیطهاطتجظ  هطاخعابت  حاصف  زضناس،  5/78زضنس ثِ 67 ظا هطاخعیي
 .  (22)ؾبظهبى قس زض اظزحبم وبّف آى زًجبل ٍ ثِ ثیوبضاى

ّبی ثْساقتی زضهبًی ثب اؾتفبزُ اظ اثعابز ؾاِ    ویفیت زض ؾبظهبى
زضٍى زاز، یاب   ؾابذتبض  قابه   قَز اضظقیبثی هی Donabedianگبًِ 
های زّاس واِ     ًكابى یاه  (. قاى   23)یب پیبهسّب ثطآیٌس ٍ فطآیٌس

ؾبذتبض ثط فطایٌسّب تبثیط هی گصاضز ٍ فطایٌاسّب ًیاع ثاِ ًَثاِ ذاَز      
ثْجاَز  . گطچاِ  هٌدط ثِ ثطآیٌس ّبی هغلَة یب ًب هغلَة هی قاَز 

لَفِ قاٌبذت  اهب ّب لبث  زؾتیبثی اؾت،  ذسهبت زض ّط یه اظ ایي ه
گیاطی هیاعاى زؾاتیبثی ثاِ ًتابیح  ٍ       فطایٌس اثعاض هْوی ثطای اًساظُ

 .  (24)یٌسّبی حبن  اظ اضائِ ذسهبت اؾتثطضؾی ثطآ
 

   

 (32) 1891ساختار، فرآیىذ ي برآیىذ بر اساس مذل ديوابذیه -1ضکل

 
اگط ؾیؿتوی ثطای ثْجَز فطآیٌسّب، تعطیف ٍ ثاِ وابض گطفتاِ    
ًكَز، ثدع اتلاف هٌبثع ٍ ظهبى، وبض زیگاطی ناَضت ً صیطفتاِ    

ین گیطی زض هاَضز ثْجاَز فطآیٌاسّب، های     . ثطای تهو(25)اؾت
ّاب،   تَاى اظ تىٌیه ّبیی اؾاتفبزُ واطز اظ خولاِ ایاي تىٌیاه     

"   ِ اؾات. زض ایاي ضٍـ    "تهوین گیطی ثاب هعیبضّابی چٌسگبًا
ًتیدِ تهوین گیطی ّب ظهبًی هغلَة ٍ هَضز ضضابیت تهاوین   
گیطًسُ اؾت وِ تهوین گیطی ثط اؾبؼ چٌسیي هعیبض ثطضؾی ٍ 

(. ضٍـ تهویوگیطی چٌس هعیبضُ، دجبضت 26)تحلی  قسُ ثبقس 
اظ هفبّین، ضٍیىطزّب، هسل ّب ٍ ضٍـ ّبیی اؾت وِ ثِ اضظیبثی، 
ثطاؾاابؼ ٍظى، اضظـ ّاااب یااب هیااعاى ثطتااطی اظ عااطف تهااوین 

گیطًسُ، ووه هیىٌس ٍ زض ًْبیت هٌدط ثِ تهوین گیطی ّابی  
ثْتط هی قَز. ّسف انالی تىٌیىْابی اضظیابثی چٌاس هعیابضُ،      

سازی اظ خبیگعیي ّب ثب تَخِ ثِ هعیبضّابی هتعاسز ٍ   ثطضؾی تع
اّساف هتضبز اؾت. ثطای پیابزُ واطزى ایاي ایاسُ الاعام اؾات       
خبیگعیي ّبی ؾابظگبض هكارم قاسُ ٍ یاه زضخاِ ثٌاسی ٍ       
اهتیبظزّی خبیگعیي ثطاؾبؼ زضخاِ ی خصاثیت آًْب اًدبم قَز 

فطآیٌس ثؿاتطی ٍ تاطذیم    تعییيثب ّسف  هغبلعِ حبضط (.27)
زض خؿاااتدَی ثْتاااطیي ثط اؾااابؼ ضٍیىاااطز وااابیعى،ثیوااابض
ّب ٍ گیطی ثب هعیبضّابی چٌسگبًاِ ثاطای ثْجاَز فطآیٌاس      تهوین

 (. 2)قى  هٌسی ثیوبضاى اًدبم قسُ اؾت فعایف ضضبیتا

   
 (32)حقیق مذل وظری ت-3ضکل

 

 کارکىان -

 ختارفزاسا -

 تجُیشات -

 اطلاعات  -

 تکىًلًصی -

 مىابع )درين داد(

 

چههٍ اوجهها   -

 ضًد؟ می

 

چگًوٍ اوجا   -

 می ضًد؟

 

خههذمات ارا ههٍ ضههذٌ    -

 سلامتی

 تغییز در رفتار بُذاضتی -

تغییهههز در يتههه یت   -

 سلامتی

 رتایت بیمار  -

 وتایج )بزآیىذ( ف الیتُا )فزآیىذ(

 رتایتمىذی بیمار

 

 ان دیذگاٌ مذیز -

 آمادگی ساسمان -

 مطارکت بیماران  -

 حذف

 

 کاَص

 

 

 تغییز

 

 عًامل کلیذی 
 در کایشن مًفقیت

بُبًد فزآیىذ 

 بستزی

 ريیکزدَای کایشن

بُبًد فزآیىذ 

 تزخیص

 پیامذَا 

AHP 
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 مواد و روش ها: 
غعای  تحلیلای اظ ًاَ  هم  -پػٍّف حبضط هغبلعِ ای تَنیفی

اؾت ٍ خبهعِ آهبضی قبه  ولیاِ ثیوابضاى هطاخعاِ وٌٌاسُ ثاِ      
قْط تْطاى ٍ ولیاِ  1ثرف ّبی ثؿتطی یىی اظ ثیوبضؾتبى ّبی

هااسیطاى اضقااس)ضییؽ ثیوبضؾااتبى، هااسیط زاذلاای ٍ هااسیطاى   
پطؾتبضی(، هسیطاى ضزُ هیبًی قبه  ؾَپطٍایع ّب ٍ ولیِ هسیطاى 

ثاب  ایاي هغبلعاِ    اخطایی )دولیبتی( ثیوبضؾتبى هصوَض ثَزًس. زض
تَخِ ثِ اّساف پػٍّف ٍ خبهعِ آهبضی، زٍ گطٍُ ًوًَِ اًتربة 

 قس:
  ی واِ هؿاتمیوبد زض اضتجابط ثاب     هاسیطاى ٍ هؿائَلاً  زُ ًفط اظ

ثیواابضاى ثرااف زاذلاای  ثؿااتطی ٍ تااطذیم  فطآیٌااسّبی 
قوبضی پؽ اظ وؿات  ؾطثهَضت ثیوبضؾتبى زض اضتجبط ثَزًس 

 ِ قسًس. قطوت زض پػٍّف، ٍاضز هغبلعثطای ضضبیت 

  ثب هحبؾجِ ثیوبضاى ثؿتطی زض ثرف زاذلی ًفط اظ  100تعساز
( ثاب ضٍـ ًوًَاِ   28حسال  حدن ًوًَِ عجاك فطهاَل ظیاط )   

واِ حاسال  زٍ ضٍظ زض ثراف    گیطی زض زؾتطؼ ٍ ّسفوٌس، 
ٍ زض ٌّگابم تىویا    ُ هطثَعِ ثؿاتطی ٍ تحات زضهابى ثاَز    

پطؾكٌبهِ ثاِ زؾاتَض پعقاه تاطذیم قاسُ ٍ اهاَض ازاضی       
 . ثَزثِ تطذیم آًْب ًیع زض حبل اتوبم  هطثَط

  

  
 

     
 

  
 

50/0;α   ٍ    96/1  ; 

 
Z   ٍ    1/0 ;ε     ٍ 

5/0   ;Sx ٍاضیبًؽ ًوًَِ همسهبتی 

ثسؾت آهاس واِ ثاطای     97تعساز ًوًَِ ثط اؾبؼ فطهَل فَق 
ثاایي پطؾكااٌبهِ  100اعویٌاابى اظ واابفی ثااَزى تعسازًوًَااِ،  

 .ثیوبضاى تَظیع قس
پطؾكٌبهِ اؾتفبزُ قس قبه  ثطای گطزآٍضی زازُ ّب اظ چْبض 

ؾاَال( ٍ فطآیٌاس    9پطؾكٌبهِ ّبی فطآیٌس ثؿاتطی ثیوابض )ثاب    
ؾاَال(، ثاط اؾابؼ چاه لیؿات ّابی        10تطذیم ثیوبض )ثاب  

اؾتبًساضز ثیوبضؾتبى هطثَعِ ٍ ثب همیبؼ ؾِ زضخِ ای لیىاطت  
ون ثاب یاه اهتیابظ ، عطاحای قاس.       ثهَضت ظیبز ثب ؾِ اهتیبظ تب

ّوچٌیي ؾِ ؾَال ثبظ پبؾد ثط اؾبؼ ؾِ ان  حصف، وبّف ٍ 
تغییط زض  انَل وبیعى وِ هسیطاى ٍ هؿئَلاى زض ظهیٌاِ ثْجاَز   
هؿتوط فطآیٌسّبی  ثؿاتطی  ٍ تاطذیم زض ثیوبضؾاتبى هاَضز     
پػٍّف، ادلام ًظط ًوَزًس.  ّوچٌیي پطؾكٌبهِ ضضبیت ثیوابض  

دجابضت(   4دجبضت( ٍ تطذیم ثیوبض )ثاب   4)ثب اظ فطآیٌس ثؿتطی 
( ٍ ًیع 14وِ ثط اؾبؼ پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز ضضبیتوٌسی ثیوبض )

پطؾكٌبهِ ضضبیتوٌسی وِ زض ثیوبضؾتبى هَضز پػٍّف اؾتفبزُ 
هی قس، عطاحی گطزیس. زض ایي پطؾكٌبهِ ًیاع ّاط دجابضت ثاب     

                                                                                                
 ثطای ضدبیت اذلاق زض پػٍّف، ًبم ثیوبضؾتبى حصف قسُ اؾت.1

تاب   همیبؼ لیىطت پٌح زضخِ ای  اظ وبهلا ضاضی ثب  پٌح اهتیابظ 
وبهلا ًبضاضی  ثب یه اهتیبظ هحبؾجِ هی قس. چْابضهیي اثاعاض ،   
هطثَط ثِ پطؾكٌبهِ تهوین گیطی ثطاؾبؼ هعیبضّبی چٌسگبًِ 
ثَز وِ ثطای وؿت ًظطات هاسیطاى زض ذهاَل اٍلَیات ٍ ٍظى    
زّاای ثااِ ضاُ حاا  ّاابی پیكااٌْبزی زض زٍ حیغااِ ثؿااتطی ٍ  
ٍ  تطذیم عطاحی قس ٍ ًظطات هاسیطاى ثهاَضت اهتیابظ زّای    

همبیؿِ ظٍخی گعیٌِ ّب ثب تَخِ ثِ هعیبضّبی ؾاِ گبًاِ قابه      
ِ "قبذم ّبی  وؿات قاس.    "اثطثركای "ٍ  "ظهابى  "، "ّعیٌا

تَؾااظ ثهااَضت ویفاای  ی اثعاضّااب نااَضی ٍ هحتااَا ضٍایاای 
اظ ّب ًیع  ثاب اؾاتفبزُ    پبیبیی پطؾكٌبهِنبحجٌظطاى تبییس قس. 

غاِ  ثاطای حی ) ضٍـ ّوؿبًی زضًٍی ثب هحبؾجِ آلفبی وطًٍجبخ 
 α=92/0 هعبزل تطذیم حیغِ ٍثطای α=86/0ثؿتطی هعبزل 

هاَضز تبییاس    (α=93/0 هعبزل اثعاض و  آلفبی ٍضطیت هحبؾجِ
لطاض گطفت. پؽ اظ وؿت هدَظ اظ ؾابظهبى تابهیي اختوابدی ٍ    
ضیبؾت ثیوبضؾتبى، پطؾكٌبهِ ّب ثِ ًوًَِ ّبی تحمیك اضائِ قس 

 SPSSم افاعاض  ثاب اؾاتفبزُ اظ ًاط   ٍ پؽ اظ خوع آٍضی زازُ ّاب،  
 Excell ًاطم افاعاض  آهبض تَنیفی ٍ اؾتٌجبعی ٍ ًیاع  ٍ  21ًؿرِ 
( تدعیاِ ٍ  AHP) هبتطیؽ همبیؿابت ظٍخای ٍ ٍظى زّای   ثطای 
 كس. ل تحلی
 

 یافته ها
ثط اؾبؼ خسٍل قوبضُ یه، اوثطیت ثیوبضاى قاطوت وٌٌاسُ   

زضنس( ثَزُ ٍ اغلت 40ؾبل ) 60 -79زض پػٍّف زض ضزُ ؾٌی 
زضناس(   52ٍ ثب تحهایلات ظیاط زیا لن )    زضنس( 54آًبى هطز )

 ثَزًس.
 

:  مطخصات  دمًگرافیک بیماران ضرکت کىىذٌ در 1جذيل

 پژيَص در بیمارستان تحت مطالعٍ

اًٍی )زضنس( حیغِ یٍػگی ّبی خوعیت قٌبذتی  فطا

 ؾي ثیوبض )ؾبل(

39-20 25 

59-40 33 

79-60 40 

 2 ٍ ثبلاتط 80

 خٌؽ ثیوبض
 46 ظى

 54 هطز

 تحهیلات ثیوبض ؾغ 

 52 ظیطزی لن

 41 زی لن

 7 زاًكگبّی

 100 - خوع
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ًتبیح ًكبى زاز اظ زیسگبُ هسیطاى، هیبًگیي ولی ًوطُ فطآیٌس 
؛ ٍ هیابًگیي   6/ 15( ثب اًحاطاف هعیابض   100)اظ  52/88ثؿتطی 

( ثاب اًحاطاف   100)اظ  33/90ولی ًوطُ فطآیٌاس تاطذیم ثطاثاط    

ایي هی تَاى ًتیداِ گطفات واِ اظ    ثَزُ اؾت. ثٌبثط  57/6هعیبض 
ًظط هسیطاى، هیعاى هغبثمت فطآیٌسّبی ثؿاتطی ٍ تاطذیم ثاب    

 انَل وبیعى هغبثمت ظیبزی زاضز)خسٍل قوبضُ زٍ(. 
 

 َا در فرایىذ بستری ي ترخیص بیمار:  درصذ مطابقت فعالیت3جذيل

* 

ف
ضزی

 

 دجبضات
 اوحزاف م یار میاوگیه کم متًسط سیاد

 زضنس زضنس زضنس

 

 

 

 

52/88 

 

 

 

 

15 /6 

ی
ستز

حیطٍ ب
 

1 
پعقه هعبلح زؾتَض ثؿتطی ضا ثب شوط تكریم ثیوابض زض زفتطچاِ ٍ یاب ؾاط     

 ًؿرِ هی ًَیؿس.
70 30 0 

2 
هؿئَل قیفت ثب زض ًظط گطفتي اٍلَیت، ثیوبض ضا خْات تكاىی  پطًٍاسُ ثاِ     

 ٍاحس پصیطـ ضاٌّوبیی هی وٌس.
80 10 10 

3 
بلی زض ثرف هطثَعِ ثیوبض ثاِ ٍاحاس پاصیطـ    زض نَضت دسم ٍخَز ترت ذ

 دَزت زازُ هی قَز تب خْت ثیوبض تعییي تىلیف گطزز.
20 50 30 

4 
هتهسی پصیطـ ثیوبضاًی وِ ؾبثمِ ثؿتطی زاضًس ضا خْت زضیبفت پطًٍسُ ثاِ  

 ثبیگبًی ّسایت هی وٌس.
100 0 0 

5 
گطفتي اثط  هتهسی پصیطـ پؽ اظ ثطضؾی زؾتَض ثؿتطی ٍ قٌبؾبیی ثیوبض ٍ

 اًگكت ثیوبض خْت اذص ضضبیت زضهبى، تكىی  پطًٍسُ هی زّس
80 20 0 

سز. 6  0 20 80 هتهسی پصیطـ زؾتجٌس قٌبؾبیی ثیوبض ضا آهبزُ وطزُ ٍ ثِ زؾت ثیوبض هی ثٌ

 0 0 100 ثیوبض پؽ اظ تكىی  پطًٍسُ ثِ ثرف هَضز ًظط هطاخعِ هی ًوبیس. 7

8 
ضا قٌبؾبیی هی وٌس ٍ زض نَضت ّط گًَِ هغبیطتی هٌكی ثرف هدسزا ثیوبض 

 زض ثطگِ پصیطـ ثِ هؿئَل پصیطـ اعلا  هی زّس
30 70 0 

 0 30 70 ثیوبض ثب  ووه  ٍ ضاٌّوبیی پطؾتبض زض ترت تعییي قسُ، ثؿتطی هی قَز. 9

ص
حیطٍ تزخی

 

 0 10 90 زضذَاؾت وتجی تطذیم، تَؾظ پعقه هعبلدسض پطًٍسُ ثجت هی گطزز. 1

33/90 57/6 

 0 0 100 پطؾتبض/ هٌكی ثرف، تطذیم ثیوبض ضا ثِ اعلا  ثیوبض ٍ ّوطاّبى ٍی هی ضؾبًس. 2

 10 40 50 پطؾتبض هعبلح ذلانِ پطًٍسُ ٍ ًؿرِ زاضٍیی ثیوبض ضا هی ًَیؿس. 3

 0 10 90 هٌكی ثرف ولیِ اٍضاق پطًٍسُ ثیوبض ضا تىوی  هی وٌس. 4

5 
ي تطذیم ضا زض زفتط هرهَل آهَظـ ثجات های وٌاس ٍ اظ    پطؾتبض آهَظـ ّبی حی

 ثیوبض  ٍ یب ّوطاّبى ٍی اهضبء هی گیطز.
40 40 20 

6 
ٍاحس زضآهس، هحبؾجبت هطثَط ثِ پطًٍسُ ثیوبض ضا اًدابم های زّاس ٍ ناَضت حؿابة      

 نبزض هی وٌس.
90 10 0 

7 
عاِ واطزُ ٍ ثاب    ّوطاّبى ثیوبض خْت زضیبفت ثطگِ تؿَیِ حؿبة ثِ ٍاحس زضآهس هطاخ

 تَخِ ثِ ًَ  ثیوِ ثیوبض، ثطگِ تؿَیِ حؿبة تحَی  ّوطاّبى هی گطزز.
100 0 0 

اٍحس زضآهس هطاخعِ وطزُ ٍ ثطگِ ذطٍج ضا اظ زضآهس تحَی  هی گیطز. 8  0 30 70 هٌكی ثرف ثِ 

9 

هٌكی/ پطؾتبض ًؿرِ انلی ذلانِ پطًٍسُ ضا زض پطًٍسُ ثبیگبًی وطزُ ٍ ًؿارِ زیگاط   

وطاُ ثب ولیِ هساضن تحَیلی ٍ و ی ثطي آظهبیف ثِ ثیوبض ٍ یب ّوطاُ ٍی تحَیا   ضا ّ

 هی زّس ٍ زض زفتط هطثَط ثِ تطذیم ثجت هی وٌس ٍ اظ آًْب اهضبء هی گیطز.

80 0 20 

10 

ثیوبض چٌبًچِ ثِ ّط زلی  دلی ضغن زؾتَض تطذیم ثرف ضا تطن ًىٌاس ، هث :)داسم   

ًساقاتي ّواطاُ ، زٍض ثاَزى هٌاعل ( ، پعقاه      تَاًبیی زض پطزاذت نَضت حؿابة ،  

هعبلح ٍ ولیِ وبضوٌبى پطؾتبضی هؿئَل ولیِ اهَض هطالجتی ٍ زضهابى ثیوابض ّوچاَى    

لج  اظ تطذیم هی ثبقٌس ٍ ؾطپطؾاتبض ثیوابض ضا ثاِ ٍاحاس هاسزوبضی ٍ یاب هاسیطیت        

 هعطفی هی ًوبیس.

50 50 0 
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تطی ّوچٌیي هیبًگیي ولی ًوطُ ضضبیت ثیوبض زض حیغِ ثؿا 
ٍ هیبًگیي ًوطُ ضضبیت  4/17( ثب اًحطاف هعیبض 100)اظ  75/76

( ثب اًحاطاف هعیابض   100)اظ  6/78ثیوبض زض حیغِ تطذیم ثطاثط 
ثِ زؾت آهس. لصا هی تَاى گفت وِ هیاعاى ضضابیتوٌسی    3/18

ثیوبضاى اظ فطآیٌس ثؿتطی ٍ تطذیم زض ؾغ  ذَة ثَزُ اؾات.  
ثؿتطی، اظ اذلاق ٍ ضفتبض  ثیكتطیي هیعاى ضضبیت ثیوبضاى ٌّگبم 

پطؾٌ  ٍاحس ٍ ووتطیي هیعاى ضضابیت، اظ هاست ظهابى اًتظابض     
ثاطای تكااىی  پطًٍاسُ ثااَز. ثیكااتطیي هیاعاى ضضاابیت ٌّگاابم    
تطذیم ًیع، اظ اذلاق ٍ ضفتبض پطؾٌ  ٍاحاس ٍ ووتاطیي هیاعاى    
ضضبیت اظ ًحَُ ضاٌّوابیی ثاطای هطاخعابت ثعاسی ثَز)خاسٍل      

 ؾِ(.  قوبضُ

 
 مىذی بیماران در حیطٍ بستزی ي تزخیصتایت< درصذ ر7جذيل

ی
حیغِ ثؿتط

 

 عبارات رتایتمىذی *
 کاملا واراتی واراتی وسبتا راتی راتی کاملا راتی

 زضنس زضنس زضنس زضنس زضنس

1 
هیعاى ضضبیت قوب اظ ذسهبت اضائِ قاسُ تَؾاظ پطؾاٌ  ٍاحاس     

 پصیطـ زض ٌّگبم ثؿتطی
35 39 17 8 1 

 1 6 11 42 40 ظ اذلاق ٍ ضفتبض پطؾٌ  ٍاحس پصیطـهیعاى ضضبیت قوب ا 2

ًٍسُ ثؿتطی 3 تظبض ثطای تكىی  پط  9 14 27 25 25 هیعاى ضضبیت قوب اظ هست ظهبى اً

 5 7 17 46 25 هیعاى ضضبیت قوب اظ ًحَُ اًتمبل/ ضاٌّوبیی ثِ ثرف  ثؿتطی 4

م
حیغِ  تطذی

 1 9 16 35 39 اٍحس تطذیمهیعاى ضضبیت قوب اظ ذسهبت اضائِ قسُ تَؾظ پطؾٌ   1 

 1 8 11 39 41 هیعاى ضضبیت قوب اظ اذلاق ٍ ضفتبض پطؾٌ  ٍاحس تطذیم 2

دبم هطاح  تطذیم 3 تظبض ثطای اً  0 12 18 35 35 هیعاى ضضبیت قوب اظ هست ظهبى اً

 6 15 16 33 30 هیعاى ضضبیت قوب اظ ًحَُ ضاٌّوبیی ثطای هطاخعبت ثعسی 4

 

اضظیاابثی ثْتااطیي تهااوین ثااط اؾاابؼ  زض هطحلااِ آذااط ثااطای
 Multiple CriteriaDecisionMakingهعیبضّاااابی چٌسگبًااااِ

(MCDMاظ ضٍـ ،) Analytic Hierarchical ProcessAHP)) زض  

ّاب ٍ تكاىی    خوع آٍضی زازُؾبظی)قى  ؾِ(؛  چْبضگبم  هسل
هحبؾاجِ  ٍ  ّابی ًؿاجی  هحبؾجِ ٍظى؛ هبتطیؽ همبیؿبت ظٍخی

 قس.اؾتفبزُ  ًْبییّبی  ٍظى
  

 
  

 (32ترخیص )ي   مذل برای اوتخاب راٌ حل در فرایىذ بستری -2ضکل 

 

 اثزبخطی سمان َشیىٍ

 اوتخاب راٌ حل

 7راٌ حل  6راٌ حل  5راٌ حل 
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هبتطیؽ همبیؿبت ظٍخی واِ ثاط اؾابؼ     ثِ ایي هٌظَض، اثتسا
قبذم ّعیٌِ، ظهبى، اثطثركای ثاطای قاف پبؾارگَ )قاف      
هسیطی وِ زض اضتجبط هؿتمین ثب فطآیٌسّبی ثؿتطی ٍ تاطذیم  

زاذلای ثیوبضؾاتبى ثَزًاس( هحبؾاجِ ٍ ؾا ؽ ثاطای       زض ثرف 
تطویت ًظطات هسیطاى، هبتطیؽ ظٍخی ثاب اؾاتفبزُ اظ هیابًگیي    

ّبی هرتلف ًؿجت ثاِ  ٌّسؾی تطؾین قس. ؾ ؽ ٍظى ضاُ ح 

یه قبذم هحبؾجِ قسُ ٍ زض گبم ثعسی هبتطیؽ ًطهبل قاسُ  
 ّبی ًؿجی ثطای ّط قبذم ثسؾت آهس.ٍ ٍظى

حبؾجبت ضیبضای ٍظى ًْابیی ّاط    ٍ هAHPثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ 
ّبی ًؿاجی  ضاُ ح  ثب زض ًظط گطفتي هدوَ  حبن  ضطة ٍظى

ّب)ّعیٌااِ،ظهبى، اثااط ثركاای( زض ؾااِ ضاُ حاا  ٍ ٍظى قاابذم
 قَز وِ زض ًْبیت ثِ نَضت ظیط ذَاّس ثَز:هحبؾجِ هی

 
 (AHPَای وُایی برای راٌ حل َای مربًط بٍ بستری )ريش : محاسبٍ يزن4جذيل 

 راٌ حل محاسبٍ يسن وُایی

0.26 [(0.22*0.16)+ (0.24*0.32)+ (0.32*0.51)] 5 

0.36 [(0.40*0.16)+ (0.45*0.32)+ (0.30*0.51)] 6 

0.35 [(0.37*0.16)+ (0.31*0.32)+ (0.38*0.51)] 7 

 
ًتبیح ًكابى زاز زضذهاَل ضاّىبضّابی اضائاِ قاسُ تَؾاظ       

حا ، ثاِ   هسیطاى ثطای ثْجَز فطآیٌس ثؿاتطی، اظ هیابى ؾاِ ضاُ    
تطتیت ضاُ ح  زٍم )اعویٌبى اظ ٍخاَز ترات ذابلی زض ثراف     
تَؾظ ٍاحس پصیطـ لج  اظ تكىی  پطًٍسُ ٍ هطاخعِ ثیوابض ثاِ   

ّابی  ثرف(، ؾ ؽ ضاُ ح  ؾَم )اهىبى ثؿتطی ثیوبض زض ثرف
زیگط تَؾظ ٍاحس پصیطـ ثِ هٌظَض وبّف ظهبى اًتظابض ثیوابض   

ّاب زض  ساز ترات ثطای ثؿتطی( ٍ زض آذط ضاُ ح  اٍل)افعایف تع
ثیوبضؾتبى ثِ هٌظَض وبّف ظهبى اًتظبض ثیوابض ثاطای ثؿاتطی(    

ثط اؾبؼ هحبؾجبت فاَق   چْبض(. ٍظى زّی قسًس)خسٍل قوبضُ
چٌیي ًتیداِ گیاطی واطز واِ زض فطآیٌاس ثؿاتطی، اظ       تَاى  هی

، اظ هیبى ؾِ ضاُ ح  اضائِ قاسُ، ضاُ حا  زٍم ٍ   اىزیسگبُ هسیط
ولی زض  ت زاضز. ّوچٌیي ثغَضؾَم ًؿجت ثِ ضاُ ح  اٍل، اٍلَی

ثیي قبذم ّب ثاِ تطتیات قابذم اثطثركای زض اٍلَیات اٍل      
 زض اٍلَیت ؾَم لطاض زاضز.   ، ٍزض اٍلَیت زٍم ّعیٌِ ،ظهبى

اظ هیبى ضاّىبضّابی اضائاِ    ًیع ثطای ثْجَز فطآیٌس تطذیم
ضطٍضت اًدابم  قسُ تَؾظ هسیطاى ، ثِ تطتیت ضاُ ح  اٍل )

تطذیم، ثِ هٌظَض وَتابُ واطزى    پطٍغُ ظهبى ؾٌدی فطایٌس
ضاطٍضت ثاِ ضٍظ   (، ؾا ؽ ضاُ حا  زٍم )  ظهبى اًتظبض ثیوابض 

ًوَزى ؾیؿتن اعلادبت ؾلاهت ثطای وبّف هطاخعِ ثیوبض ٍ 
حصف زفتطچِ هرهاَل  ( ٍ زض آذط ضاُ ح  ؾَم )ّوطاّبى

آهَظـ ثیوبض زض ثرف ٍ اوتفب ثِ تىویا  فاطم آهاَظـ ثاِ     
 ثاط  سٍل قوبضُ پاٌح(. ( ٍظى زّی قسًس )خثیوبض زض پطًٍسُ

واِ زض فطآیٌاس    های قاَز   اؾبؼ چٌیي ًتیداِ گیاطی   ایي 
، ضاُ ح  اٍل ًؿجت ثِ ضاُ حا    اىتطذیم، اظ زیسگبُ هسیط

ولای زض ثایي    ّبی زٍم ٍ ؾَم ، اٍلَیت زاضز. ّوچٌیي ثغَض
قبذم ّب ثِ تطتیت قبذم اثطثركی زض اٍلَیت اٍل، ظهبى 

 طاض زاضز.زض اٍلَیت زٍم ٍ ّعیٌِ زض اٍلَیت ؾَم ل

 

 (AHPَای وُایی برای راٌ حل َای مربًط بٍ ترخیص)ريش : محاسبٍ يزن2جذيل 

 راٌ حل محاسبٍ يسن وُایی

0.53 [(0.61*0.18)+ (0.57*0.31)+ (0.48*0.51)] 5 

0.30 [(0.23*0.18)+ (0.27*0.31)+ (0.35*0.51)] 6 

0.17 [(0.16*0.18)+ (0.16*0.31)+ (0.17*0.51)] 7 

 
 گیری  نتیجهوبحث 

یبفتِ ّبی پػٍّف حبضط ًكابى زاز واِ اظزیاسگبُ هاسیطاى،     
هَضز فطآیٌسّبی ثؿتطی ٍ تطذیم زض ثرف زاذلی ثیوبضؾتبى 

اگطچِ ثِ هیعاى ظیبزی ثب انَل وبیعى هغبثمات زاضز،   پػٍّف 
اهب ٌَّظ ًیبظ ثِ اضتمب ٍخَز زاضز. ثغَضی وِ هست ظهابى اًتظابض   

ثاسلی  ووجاَز ترات ذابلی،     ثیوبضاى ثطای ثؿتطی زض ثراف،  
گبّی ثؿیبض ظیبز هی قَز ٍ ثیوبضاى هدجَضًس زض توبؼ هاساٍم  

ثب ثرف ٍ ٍاحس پصیطـ ثطای اعلا  اظ ٍخَز ترت ذبلی ثبقٌس. 
زض هغبلعبت هرتلف دل  هتعسزی اظ خولِ ووجاَز پعقاه زض   

فعبلیت زض ثرف اٍضغاًؽ ثطای تعییي ٍضعیت ثیوبض،  ؾبدبت پط
سّبیی چاَى آظهبیكاگبُ، ضازیَلاَغی، ٍ    زؾتطؾی ثیوبض ثِ ٍاحا 

اًتظبض ثطای زضیبفت ًتبیح آظهبیكبت، هَخت عَلاًی قسى ظهبى 
(. هیاعاى ثؿاتطی زض ثیوبضؾاتبى اظ    5اًاس)  ثؿتطی ثیوبضاى قسُ
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قبذم ّبی اًساظُ گیطی ویفیت ٍ ّعیٌِ ّبی ًظابم ؾالاهت   
 (.6اؾت)

اظ ؾَی زیگط لاظم اؾت ثطای اضتمب فطآیٌس تطذیم هغبلعابت  
هبى ؾٌدی ًیع اًدبم قَز تب ظهبى اًتظبض ثیوبض ثطای تاطذیم  ظ

ًتبیح هغبلعبت ًكبى هی زّس ظهابًی واِ ثیوابضاى    وبّف یبثس. 
ثغَض ؾطپبیی، زضهبى ٍ تطذیم هی قًَس وبّف دفًَت ّابی  
ثیوبضؾاتبًی، وابّف اؾااتفبزُ اظ هٌابثع ثیوبضؾاتبى )اظ خولااِ     

قاَز   ط های وبّف ّعیٌِ ّب( ٍ افعایف ضضبیتوٌسی ثیوبض ثیكت
(. َّضٍیتع ٍ ّوىابضاى هعتمسًاس فطایٌاس تاطذیم ایواي ٍ      29)

ثیوبض هحَض اظ ثیوبضؾتبى ثبیس قبه  ثطًبهِ ی وابهلی زض حایي   
تطذیم ثبقس ثغَضی وِ ثیوبض اعلادابت ٍ آهابزگی لاظم ضا زض   

 (.12حیي تطذیم زضیبفت وٌس)
ضضبیت ثیوبضاى یىی اظ قبذم ّبی هْن اثطثركی، وبضآیی، 

ٍ ویفیاات ذااسهبت اؾاات ٍ ؾاابظهبًْبی ذااسهبت    ثْااطُ ٍضی
ثْساقتی ٍ زضهبًی ثطای ثبلی هبًاسى زض ثابظاض ضلبثات ًیبظهٌاس     

زض ایي هغبلعِ هیعاى ضضبیتوٌسی (. 30ضضبیت ثیوبضاى ّؿتٌس)
ثیوبضاى اظ فطآیٌسّبی ثؿتطی ٍ تطذیم زض حس هغلَة ثاَزُ ٍ  
 ثیوبضاى ثیكتطیي ضضبیت ضا اظ ًحَُ ثطذاَضز ٍ اضتجابط هٌبؾات   
وبضوٌبى ٍاحسّبی ثؿتطی ٍ تطذیم زاقتٌس. ووتاطیي هیاعاى   

هطثَط ثِ ظهبى اًتظبض ثیوبضاى ٍ زض  ،ضضبیت زض ذهَل ثؿتطی
هطثَط ثِ آهَظـ ٍ ضاٌّوبیی ثیوابضاى ثاطای    ،ذهَل تطذیم

هطاخعبت ثعسی ثَز. ایي یبفتِ ثاط اّویات انالاب فطآیٌاسّبی     
س زاضز. ثؿتطی ثیوبضاى ٍ ًیع  آهَظـ ّبی حیي تاطذیم تبویا  

ت ؾاَْل  ثِ پعقىی ٍ تبضیثیوبضاى اًتظبض زاضًس ثِ ذسهبت پطؾ
ت هطالجا  ٍ زضهابى  ثِ هطثَط اهَض ّوِ ٍ زاقتِ ثبقٌس یزؾتطؾ

ٍ هؿاتوط   بلا، زلت ثلاظمآًْب ثِ هَلع ٍ ثسٍى تأذیط ٍ ثب هْبضت 
(. عااَلاًی قااسى ظهاابى البهاات ثیواابضاى زض  31)اًداابم گیااطز

ف ٍلت پطؾاٌ  قاسُ، ثاط    ثیوبضؾتبى، ثبدث اقغبل ترت ٍ نط
ًحَُ پصیطـ ثیوابضاى خسیاس، اثاطات هٌفای زاقاتِ ٍ اظزحابم       

س زٌّا  های  بىًكبت لعهغب حتبی(. 32ًثیوبضاى ضا ثِ ّوطاُ زاضز )
ؼ احؿاب  ٍ ثیوابض  ثب اضتجبط ثعس زض تطیوِ ثیوبضاى ضضبیت ثیك
اظ آهاَظـ  لی هیعاى ضضابیت  ٍ وبض زاقتٌسهؿئَلیت ًؿجت ثِ 

 .(31ون ثَز )ثِ ثیوبض 
ّابی ثْجاَز ویفیات قابه  پابیف، اضظیابثی ٍ اضتمابء         ثطًبهِ

  ِ ّاب ثهاَضت    ویفیت زض هطالجت ّبی ؾلاهتی اؾت. ایاي ثطًبها
چطذكی ٍ پَیب ثَزُ، ثِ عاَضی واِ ؾابظهبى ثغاَض هاساٍم زض      
خؿتدَی ؾغَب ثابلاتطی اظ ذاسهبت هغلاَة ثاطای اضائاِ ثاِ       

(. اظ عطیاك ًظابضت ثاط دولىاطز ثراف ّاب،       24ثیوبضاى اؾت )
سیطاى ثبیااس زض خْات اناالاب فطآیٌااسّبی اضائاِ ذااسهبت ثااب   ها 

 (. 32ّوىبضی پطؾٌ  گبم ثطزاضًس)
فطآیٌسّب، هسیطاى زض ّاط   ٍ انلاب ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ثطای اضتمب

ٍ  MCDMَافاك زاقاتٌس، ًتابیح ضٍـ    ّىابض ت فطآیٌس، ثط ؾِ ضا

ًكبى زاز زض فطایٌس ثؿتطی،  AHPفطآیٌس تحلی  ؾلؿلِ هطاتجی 
ّابی زیگاط   اهىابى ثؿاتطی ثیوابض زض ثراف     "هسیطاى اظ زیسگبُ

تَؾظ ٍاحس پصیطـ ثِ هٌظَض وبّف ظهابى اًتظابض ثیوابض ثاطای     
اعویٌبى اظ ٍخَز ترت ذابلی زض ثراف تَؾاظ     "ٍ ًیع "ثؿتطی

زٍ  "ٍاحس پصیطـ لج  اظ تكىی  پطًٍسُ ٍ هطاخعِ ثیوبض ثِ ثرف
هغبلعاِ   زضضاُ حلی ثَزًس وِ اظ اٍلَیت ثیكتطی ثطذَضزاض ثَزًس. 

حبضط، ثٌظط هیطؾس وِ افاعایف تعاساز ترات هؿاتلعم ناطف      
ظهبى، تدْیعات ٍ ّعیٌِ ثیكتطی اؾت ثٌبثطایي هسیطاى ثاسًیبل  
ضاُ ح  ّابیی ّؿاتٌس واِ زض هاست ظهابى ووتاط، اثطثركای        

َّلكاف ٍ ّوىابضاى هعتمسًاس یىای اظ     ثیكتطی زاقاتِ ثبقاس.   
ت تاب  اّساف هْن ؾبظهبى ّاب، اؾاتفبزُ اثاطثرف اظ هٌابثع اؾا     

ثاَولی ٍ  اظ زیسگبُ (. 33ثتَاًٌس ذسهبت ذَز ضا گؿتطـ زٌّس)
ّوىبضاى، دَاه  هتعسزی اظ خولِ ووجَز ترات ثاطای ثؿاتطی    
ثیوبضاى، ثیوبضؾتبى ّب ضا ثب هكىلات ثؿیبضی ضٍثطٍ وطزُ اؾات  
ثِ گًَِ ای وِ ثیوبضاى، ظهبى عَلاًی ثاطای ثؿاتطی ٍ زضیبفات    

 (.34ًٌس )هطالجت ّبی زضهبًی زض اًتظبض هی هب
ضاطٍضت  "ىبض اٍل یعٌای  زض فطآیٌس تطذیم ًیع هسیطاى ، ضاّ

اًدبم پطٍغُ ظهبى ؾٌدی فطایٌس تطذیم، ثِ هٌظَض وَتبُ وطزى 
ضا ًؿجت ثِ زٍ ضاُ ح  زیگط زض اٍلَیت لطاض  "ظهبى اًتظبض ثیوبض

ایي یبفتٌْكبى زٌّسُ تَخِ هاسیطاى ثاِ اّویات ظهابى     زازًس. 
ثطضؾی ظهابى  یتوٌسی ثیوبضاى اؾت. اًتظبض ثیوبض ٍ افعایف ضضب

اًتظبض ٍ دَاه  هطتجظ ثب آى ثِ هٌظَض حفظ اهٌیات ثیوابضاى ٍ   
(. ًتاابیح هغبلعااِ اثطاّیواای پااَض ٍ 32پطؾااٌ  ضااطٍضی اؾاات)

ّوىبضاى ًكبى زاز وِ هیبًگیي ظهبى اًتظابض تاطذیم ثیوابضاى    
ؾبدت ثَز وِ ثِ  8ثؿتطی، زض ثیوبضؾتبى تحت هغبلعِ، حسٍز 

وبضؾتبى ّب ظهابى عاَلاًی تاطی هحؿاَة های      ًؿجت ؾبیط ثی
(. ظهبى هٌجع اضظقوٌسی اؾت وِ اگط ثِ ذَثی هسیطیت 35قس)

 (.36ٍ ضّجطی قَز احتوبل ذغب ضاوبّف هی زّس)
زض هغبلعِ حبضط اظ زیاسگبُ هاسیطاى اظ ثایي قابذم ّابی      

ثطای ّطگًَاِ انالاب زض فطآیٌاسّبی ثؿاتطی ٍ      تهوین گیطی
ثاِ دٌاَاى هْوتاطیي     "كای اثطثر"، ثِ تطتیت قبذم تطذیم

هاَضز تَخاِ    "ّعیٌِ"ٍ  "ظهبى"قبذم ٍ ؾ ؽ قبذم ّبی 
یىی اظ ٍظبیف انلی هاسیطاى، اضظقایبثی هاٌظن     هسیطاى ثَزًس.

هیعاى اثطثركی فعبلیت ّب زض اضائِ ذسهبت ثاِ ثیوابضاى  اؾات    
(. اثطثركی یعٌی ایٌىِ تب چِ اًساظُ ًتبیح هغلاَة حبنا    36)

اًتظابض   ظهبى قسى هست عَلاًی ولِخ اظ (. دَاهلی37قسُ اًس)
 یاب  ٍ اهىبًابت  زؾاتطؼ ًجاَزى   زض ً عقه، ًجَز ثطای ثؿتطی،
 وبضوٌابى  ٍ پعقىی ثطذَضز وبزض ًحَُ زضهبى، ّعیٌِ تدْیعات،

 زض هطالجاات ثااَزى اثطثركاای پاابئیي زض تَاًااس هاای ثیواابض ثااب
(. ثط ّوایي اؾابؼ، زض هغبلعاِ    38گصاض ثبقس) تبثیط ثیوبضؾتبى

ثط ایي ثبٍض ثَزًس وِ اثطثركی هْوتطیي قبذم حبضط، هسیطاى 
 ثطای اًتربة  ٍ اٍلَیت زّی ثِ ضاُ ح  ّبی اضائِ قسُ اؾت. 
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ثاب تَخاِ ثااِ ًتابیح پااػٍّف پیكاٌْبز هاای قاَز هااسیطیت      
ثیوبضؾتبى ّب ثب اؾتفبزُ اظ ضٍیىطز ّبی ثْجَز ویفیات، توطواع   
ثیكتطی ثط هكتطی هساضی زاقتِ ٍ ثب ثْجَز فطآیٌسّب، ؾابظهبى  
ضا ثِ ؾوت یه ؾبظهبى هتعبلی هغبثك ثب ًظبم ؾالاهت تَنایِ   
قسُ تَؾظ ؾبظهبى ثْساقت خْبًی، ؾَق زٌّس. ّوچٌیي ثاِ  

ثاطای   ؾاٌدی  ىپطٍغُ ّابی ظهاب  پػٍّكگطاى پیكٌْبز هی قَز 
ضٍیىطز وبیعى تبثیط اخطای ؛ ٍ ًیعثیوبضٍ تطذیم فطآیٌس ثؿتطی 

 ِ لطاض زٌّس. فطآیٌسّب ضاهَضز هغبلع ثط ضضبیتوٌسی ثیوبضاى اظ

ظهابى هاسیطاى ثاطای ّوىابضی زض      زض ایي هغبلعِ ون ثاَزى 
ثاطای   داسم توبیا  ثطذای ثیوابضاى    ٍ ًیاع   ّب تىوی  پطؾكٌبهِ

پػٍّكاگط   قطوت زض پػٍّف، اظ هحسٍزیتْبیی ثَز وِ ثب تلاـ
تَضی  هحطهبًِ ٍ ثسٍى ًبم ٍ ًیع ثطلطاضی اضتجبط اثطثرف ًظیط 

 یبزی هطتفع گطزیس.، تب حسٍز ثؿیبض ظثَزى اعلادبت 
 

 تشکر و قدردانی 
ایي همبلِ حبن  پبیبى ًبهِ وبضقٌبؾی اضقس هٌْسؾی نٌبیع 
گطایف هسیطیت ؾیؿتن ٍ ثْطُ ٍضی اؾات. اظ ولیاِ هاسیطاى ٍ    
ثیوبضاًی وِ زض تىوی  پطؾكٌبهِ ّب ٍ  اضائاِ ضٌّوَزّاب هاب ضا    

 یبضی ضؾبًسًس تكىط ٍ لسضزاًی هی قَز. 
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Abstract 
 

Background: Enhancing the need for health care services and its related costs, lead hospitals to 

improve and organize their processes. The aim of current study was to assess the Patients' 

Hospitalization and Discharge Processes Based on Kaizen approach and Multiple-Criteria Decision 

Making (MCDM) in an internal ward of one Hospital. 

 

Materials and Methods: In this descriptive analytical study, ten managers completed the 

hospitalization and discharge questionnaires and answered three open questions according to Kaizen 

principles. Then, satisfaction score was measured for 100 patients using a reliable questionnaire 

( =0.93). At third phase, after evaluating the proposed solutions using Analytic Hierarchy Process 

(AHP), the managers prioritized them based on cost, time and effectiveness considering indicators. 

 

Results: Study findings revealed that mean scores of activity in hospitalization and discharge 

processes were 88.52 and 90.33 (out of 100) respectively, which showed high conformity with Kaizen 

approach. Also, mean scores of hospitalization and discharge satisfaction which indicated desirable 

satisfaction were 76.75 and 78.6 (out of 100), respectively. Based on managers' view points, results of 

MCDM and AHP methods indicated that effectiveness was the most important indicator and time as 

well as cost gained next priorities for solutions implementation. 

 

Conclusion: This study showed that although, hospitalization and discharge processes were 

relatively desirable in the internal ward in mentioned hospitals, it is still a necessary to seek the best 

solutions in terms of effectiveness, time and cost for patients' satisfaction. 

 

Keywords: Kaizen approach, Hospitalization process, Discharge process, Multiple-Criteria Decision 

Making (MCDM), Patient satisfaction  
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