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: تخػ اٍرشاًط تِ عٌَاى للة تیوارظتاى ٍ  یکی از ًخعتیي ًماط تواض تیواراى تاا ظیعاتن   مقدمه و هدف
ی ّاا لػچاا تثیایي  تاا ّاذ    ایي هطالعِ ارائِ خذهات درهاًی، تا هعائل ٍهؽکلات گًَاگًَی رٍترٍ اظت. 

 اًجام گرفت.هؽْذ ی آهَزؼی داًؽگاُ علَم پسؼکیّاوارظتاىیتّای اٍرشاًط َد در تخػهَج
 

در هؽاْذ   1393هطالعِ حاضراز ًَع هطالعات کیفی تَد کِ تِ ؼیَُ فٌَهٌَلَشی در ظال مواد و روش ها: 
ى اًجام گرفت. تیعت پرظتار ٍ دٍ هتخصص طة اٍرشاًط کِ تا ًوًَاِ گیاری ّذفوٌاذ ازچْاار تیوارظاتا     

پیراهَى  را خَد درن ٍتجارب ،ظاختار یافتًِیوِ ّایحضَردرهصاحثِآهَزؼی ؼْر هؽْذاًتخاب ؼذًذ؛ تا 
تاا   کاَلیسی  رٍغ طریاك  از ّادادُ. تعذ از پیادُ ظازی هصاحثِ ّا،تیاى کردًذی تخؽْای اٍرشاًط اّلػچا

 .گرفتهَرد تحلیل لرار MAXQDA 3ًرم افسار 
 

-ٍیصگای ، ّای فاردی ٍیصگی)"ع اًعاًیتّای هرتَط تِ هٌاچالػ"درٍى هایِ هؽتول تر ظِ  ّااز تحلیل دادُ:نتایج

در تیوارظاتاى  تارای   رفاّی ّتلیٌگ ٍ خذهات )حذالل "ًارضایتی پرظتاراى "(، کوثَدًیرٍی اًعاًی،ّای حرفِ ای
 "تی اٍرشاًاط ّاای هاذیری  چاالػ "(  ٍ عذم حوایت از پرظتاراى، عذم تٌاظة حمَق ٍ هسایا تا حجن کاری،پرظٌل

 ًیرٍی اًعاًی( اظتخراج ؼذ.ی یریتّای هذچالػعولکردی ، ّایچالػ،ّای ظاختاریچالػ)
 

ّاای  ّای تخاػ کوثَد ًیرٍی اًعاًی، ًارضایتی پرظتاراى ٍ ضعف هذیریت از هْوتریي چالػ:نتیجه گیري
لعول ٍ فرایٌاذ تارای   تعیایي دظاتَرا   اٍرشاًط تَدًذ. تاهیي ًیرٍی اًعااًی کافی،ایجادحوایات ازپرظاتاراى،   

 ّای هَجَد در تخؽْای اٍرشاًط تیوارظتاًی هَثر تاؼذ.تَاًذ در کاّػ چالػهیّای پرظتاری هرالثت
 

 پرظتاراٍرشاًط، هرالثت، تیوار، تیوارظتاى آهَزؼی، هطالعِ کیفیتخػ اٍرشاًط،  :کلمات کلیدي
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 مقدمه
ثخؾ اٚسطا٘غ ثٝ ؾٙٛاٖ لّت ثيٕبسػتبٖ ؿٙبختٝ ٔي ؿوٛد ٚ  
ثووٝ دِيووُ ِووضْٚ ا٘جووبْ ٔشالجووت ػووشيؽ، ثووب ويفيووت ٚ ٔووٛ ش ٚ  

تؿذد ٚ پيچيذٜ دس آٖ، جبيٍبٞي ٟٔٓ ٚ حؼبع دس فشآيٙذٞبي ٔ
.  دس ايوشاٖ، ثخوؾ   (1)ثيٕبسػتبٖ ٚ ٘ػبْ ثٟذاؿتي دسٔب٘ي داسد

ٔيّيووٖٛ ثيٕووبس سا دس خووٛد   30اٚسطا٘ووغ ػووبن٘ٝ ٘ضديووه ثووٝ  
% ٔشاجؿوبت ثوٝ ثيٕبسػوتبٖ سا ثوٝ     25پزيشد. اٚسطا٘غ حذٚد  ٔي

% آ٘بٖ ثؿوذ اص ٔشاجؿوٝ ثؼوتشي    40خٛد اختلبف ٔي دٞذ وٝ 
. ايٗ ثخؾ ثٝ ِحبظ حؼبع ثٛدٖ آٖ، ثبيذ اص ٘ػش (2)ٌشد٘ذٔي 

ػبختبسي ثٝ ٌٛ٘ٝ اي دسػوت ػوبصٔب٘ذٞي ؿوذٜ ٚ فشآيٙوذٞبي     
 ثٟجٛد . أشٚصٜ(3)اسائٝ خذٔت دس آٖ ٔٛسد تٛجٝ دليك لشاس ٌيشد

 اِٚٛيت ٞبي ٟٕٔتشيٗايٗ ثخؾ دس سديف  ػبٔب٘ذٞي ٚ ٚضؿيت

ِؿوبت ا٘جوبْ   ٔطب ٘توبي   .اػوت  ٌشفتٝ لشاس ثٟذاؿت ٚصاست وبسي
 اٚسطا٘وغ  ثخوؾ  دس ثيٕبساٖ ٘بسضبيتي ٌشفتٝ ثيبٍ٘ش ايٗ اػت وٝ

 ؾذْ ثيٕبساٖ، طٛن٘ي ا٘تػبس صٔبٖ اصدحبْ، ٘ػيش ؾٛأّي اص ٘بؿي

ٖ  دسيبفت ثذٖٚ اٚسطا٘غ تشن ٚ ؿذٜ اسايٝ خذٔبت ويفيت  دسٔوب

ثٝ افضايؾ ٔوشي ٚ ٔيوش    ٔٙجش خٛد ٘ٛثٝ ثٝ وٝ ثبؿذ ٔي ٔٙبػت
  .(5, 4)ؿٛد ثيٕبساٖ ٔي
ٗ  اص يىوي  ؾٙٛاٖ ثٝ ثيٕبسػتبٖ اٚسطا٘غ ثخؾ  ٘موب   ٘خؼوتي

ٓ  ثب ثيٕبساٖ تٕبع ٝ  ػيؼوت ُ  ثوب  دسٔوب٘ي،  خوذٔبت  اسائو  ٚ ٔؼوبئ
 ٞوبي  تخت وٕجٛد ٔب٘ٙذ ؾٛأّي .اػت سٚثشٚ ٌٛ٘بٌٛ٘ي ٔـىلات

 ثٝ ثيٕبساٖ دػتشػي ؿذٜ ٚ وٕجٛد پزيشؽ ثيٕبساٖ ثشاي ثؼتشي

ٔي  ثخؾ ايٗ دس صيبد اصدحبْ ٚ ؿّٛغي ثٝ ٔٙجش ػشپبيي ٔشالجت
ٖ  ا٘تػبس صٔبٖ ؿذٖ طٛن٘ي ثٝ ٘تيجٝ دس وٝ ؿٛ٘ذ  ثوشاي  ثيٕوبسا

. (6)خوذٔبت ٔٙجوش ٔوي ؿوٛ٘ذ     پبييٗ ويفيت ٚ خذٔت دسيبفت
ٖ  اٚسطا٘وغ  ٞبي ثخؾ ثيـتش ايٗ وٝ ؾّيشغٓ  صيوش  ٞوب  ثيٕبسػوتب

 ثب ٔٛاسد ثيـتش دس داس٘ذ، لشاس سؿذ خذٔبت  ثٝ سٚ تمبضبي  فـبس

 . (7)ٞؼتٙذ سٚثشٚ ٘يض وبفي ؼب٘يا٘ ٘يشٚي ٚ ثٛدجٝ ٔحذٚديت
)أشيىوب( ٔطبِؿوٝ اي ا٘جوبْ    1دس ػبٖ ديٝ ٌٛ  2007دس ػبَ 

تٛػوؿٝ  ؿذ ٚ ٘تيجٝ ٌشفتٝ ؿذ وٝ ثب كوٙؿتي ؿوذٖ ؿوٟشٞب ٚ    
، دسكذ ٔشي ٚ ٔيش ٘بؿي اص تشٚٔب ٚ ثيٕبسي ٞبي جٛأؽ ؿٟشي

، شيو ٔ ٚ ٔشي ؾيافضا لّجي سٚ ثٝ افضايؾ اػت ٚ ٟٕٔتشيٗ ؾبُٔ
 .(8)ا٘غ ٞب ثٝ تٙبػت افوضايؾ ٘يوبص ٔوي ثبؿوذ    ؾذْ تجٟيض اٚسط

ٕٞچٙيٗ دس يه ثشسػي دس ايشاٖ يه ٌشٜٚ اص پضؿىبٖ ؾٕوٛٔي  
دػتٝ ؿبُٔ  5ٚ ثيٕبسػتب٘ي ٔـىلات ٔٛجٛد دس اٚسطا٘غ سا ثٝ 

ٔـىلات استجبطي، اسجوبؼ، تخوت ٞوبي ٔٛجوٛد، صٔوبٖ ا٘تػوبس       
. دس ٔطبِؿوٝ  (9)ثيٕبساٖ ٚ ػبصٔبٖ دٞي ٔشالجتي تمؼيٓ وشد٘وذ 

ؾٙلش ثٝ ؾٙوٛاٖ اجوضاي ويفيوت     9ٝ دس ؿيشاص ا٘جبْ ؿذ، اي و
فضبي  -1ػطح  ثذيٗ ؿشح اِٚٛيت ثٙذي ؿذ٘ذ:  3خذٔبت دس 

ثٟجوٛد پشػوُٙ پشػوتبسي، تؼوٟيلات      -2فيضيىي اتبق پضؿوه  

                                                                                                
1 - Sandiego 

ثٟجٛد ػيؼتٓ   -3ٞتّيًٙ، اتبق ثؼتشي، پضؿه، ٚ فضبي تشيبط 
بِٗ ٞبي سإٞٙب، ايجبد تؼٟيلات سفبٞي ٕٞشاٜ ثيٕبس، ثٟجوٛد ػو  

 .(10)ا٘تػبس
ثب تٛجٝ ثٝ ٔطّجي وٝ روش ؿذ، ثخؾ اٚسطا٘غ ثيٕبسػوتبٖ اص  
إٞيت صيبدي دس ٘ػبْ ثٟذاؿت ٚ دسٔبٖ ثشخٛسداس اػت. دس ايٗ 
ثخؾ، دسٔبٖ ثبيذ فٛسي، ٔٙبػت ٚ ؿبيؼتٝ ثبؿذ. ثوب تٛجوٝ ثوٝ    
٘مؾ حؼبع ثخؾ اٚسطا٘غ دس ٘جوبت جوبٖ ا٘ؼوبٖ ٞوب، ايوٗ      

ة ٘بپزيش ثيٕبسػتبٖ ٞب ثوٝ  ثخؾ يىي اص اسوبٖ ضشٚسي ٚ اجتٙب
 ثب اٚسطا٘غ ثخـٟبي دس ثٟجٛد ثشاي ٘يبص اخيشا .(11)ؿٕبس ٔي سٚد

ٝ  ػوشؾت  ٔشالجت، ٞبي ٞضيٙٝ ثٝ تٛجٝ  ٚ ؿوّٛغي  خوذٔبت،  اسائو
ٖ  أٙيوت  ٝ  ثيٕوبسا ٖ  ثو ٝ  صيوبدي  ٔيوضا . (12)اػوت  ؿوذٜ  پزيشفتو

 پوزيشاي  ٕٞٛاسٜ وـٛس ػطح دسٔب٘ي -آٔٛصؿي ٞبي ثيٕبسػتبٖ

ٖ  آٖ اٚسطا٘وغ  ثخؾ ثٝ شاجؿيٗٔ اص ثؼيبسي جٕؿيت  ثيٕبسػوتب

 ا٘تمبَ ٕٞچٙيٗ ٚ ٔشاوض ايٗ ثٛدٖ تش اسصاٖ آٖ ؾّت وٝ ثبؿٙذ ٔي

ٖ  دادٖ  ثيٕبسػوتب٘ي  پويؾ  ٞوبي  آٔجوٛن٘غ  تٛػو   ثيٕوبسا

 . (13)اػت
 يوبفتٗ ٘موب    خلوٛف  دس سيضي ثش٘بٔٝ فٛق، ٔٛاسد ثٝ تٛجٝ ثب

ثخؾ ٞبي اٚسطا٘وغ  ثيٕبسػوتبٖ    ويفيت ثٟجٛد ٚ لٛت ٚ ضؿف
ثشسػي ٚ تؿييٗ چبِؾ  ي پزيش٘ذٜ ثيٕبساٖ اٚسطا٘ؼي اص طشيكٞب

ٞب ٚ ٔـىلاتي وٝ ايٗ ثخوؾ ٞوب ثوٝ ؾٙوٛاٖ ثخوؾ ٟٕٔوي اص       
 ػيؼتٓ ٔشالجتٟبي ثٟذاؿتي دسٔب٘ي ثب آٖ ٔٛاجوٝ ٔوي ثبؿوٙذ   

 وـوٛس ايوشاٖ    دس ٌشچوٝ،  ؿوٛد.  ٔي تّمي ٚ اسصؿٕٙذ ٟٔٓ أشي

دس  اٚسطا٘وغ ٔطبِؿبتي دس صٔيٙٝ چبِـٟبي ٔٛجٛد دس ثخـوٟبي  
 ٘يوض  ٔٛضٛؼ ايٗ ثٝ ثبيذ وٕي ا٘جبْ ؿذٜ اػت أبلبِت ٔطبِؿبت 

 دسن ثوب  آٖ استجب  ثٝ دس پشػتبسي  دا٘ؾ اسصؽ وٝ داؿت تٛجٝ

 دسوي، چٙيٗ ثٝ سػيذٖ ثٝ ٔٙػٛس داسد ٚ  ثؼتٍي ا٘ؼب٘ي تجبسة

ٖ  وٝ اػت اص تحميك ٞبيي سٚؽ ٘يبصٔٙذ ٝ  جؼوتجٛي  أىوب  ٕٞو

ْ  طشيوك  اص جوض  أوش  يٗا ٕ٘بيذ ٚ سا فشاٞٓ تجبسة ايٗ جب٘جٝ  ا٘جوب

ايوٗ ٔطبِؿوٝ ثوب    (. ثٙوبثشايٗ  14ثبؿذ) ٕ٘ي ٔيؼش ويفي ٔطبِؿبت
ٞذف تجييٗ چبِؾ ٞبيي وٝ ثخؾ ٞوبي اٚسطا٘وغ ثيٕبسػوتبٖ    
ٞبي آٔٛصؿي دا٘ـٍبٜ ؾّْٛ پضؿىي ٔـٟذ ثب آٖ ٔٛاجٝ ٞؼتٙذ، 

 ا٘جبْ ٌشفت.
 

 روش کار
دس  1393دس ٔطبِؿووٝ حبضووش وووٝ ثووٝ سٚؽ فٙٛٔٙووٛاٚطي  

ٟبي ٔٙتخت دا٘ـٍبٜ ؾّْٛ پضؿوىي ٔـوٟذ ا٘جوبْ    ثيٕبسػتب٘
ٌشفت. چٟبس ثيٕبسػتبٖ آٔٛصؿوي اكوّي پزيش٘وذٜ ثيٕوبساٖ     
اٚسطا٘ؼي ووٝ ثيـوتشيٗ تؿوذاد پوزيشؽ اٚسطا٘وغ دس ػوبَ       

سا دس اختيبس داؿتٙذ، ا٘تخوبة ؿوذ٘ذ. جبٔؿوٝ ٔوٛسد      1392
پظٚٞؾ سا ووبدس دسٔوب٘ي اٚسطا٘وغ ثيٕبسػوتبٟ٘بي ٔوزوٛس،      

٘غ ٚ پشػتبساٖ تـوىيُ داد٘وذ.   ؿبُٔ ٔتخللبٖ طت اٚسطا
پضؿه ٔتخلوق   2٘فش اص پشػتبساٖ ٚ  20دس ايٗ ٔطبِؿٝ ثب 
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طت اٚسطا٘غ  ٔلوبحجٝ ؿوذ. ؿوبغُ ثوٛدٖ دس اٚسطا٘وغ ثوب       
حذالُ ػبثمٝ وبس يه ػبَ ٚ تٕبيُ ثٝ ؿشوت دس پظٚٞؾ اص 

 ٕ٘ٛ٘ٝ سٚؽ اص ٔطبِؿٝ، ايٗ ٔؿيبسٞبي ٚسٚد ٔطبِؿٝ ثٛد٘ذ. دس

ٖ  ٘تخوبة ؿوشوت  ا ثوشاي  ٞذف ثش ٔجتٙي ٌيشي  دس وٙٙوذٌب

 اػتفبدٜ ؿذ. ٔطبِؿٝ

ٗ  دس دادٜ ٞب جٕؽ آٚسي اكّي سٚؽ ٝ  ٔطبِؿوٝ،  ايو  ٔلوبحج

 ٕٞچٙيٗ ٚ ثبص ػؤانت اص اػتفبدٜ ثب ؾٕيك ٚ يبفتٝػبختبس  ٘يٕٝ

1دس ؾشكٝ يبدداؿتٟبي
 دس ا٘فشادي كٛست ثٝ ثٛد. ٔلبحجٝ ٞب 

 وٙٙذٌبٖ ٔـبسوت وٝ ٔٙبػت ٔىبٖ ٚ صٔبٖ دس ٚ ٔحيطي آساْ

ٝ  ثوب ثيؼوت ٘فوش    ٔلبحجٝ ؿذ. ا٘جبْ ساحتي ٕ٘بيٙذ ؼبعاح  ثو

ٓ  ديٍوش  ٘فوش  دٚ ثيـتش ثشاي اطٕيٙبٖ ٚ سػيذ اؿجبؼ  ٔوٛسد  ٞو

ٔـوبسوت   اص سضوبيت  وؼوت  ثوب  ٔحموك  .ٌشفتٙذ لشاس ٔلبحجٝ
ٔلبحجٝ  ا٘جبْ ثٝ ٘يبص يب ٚ تلذيك ٌفتٝ ٞبيـبٖ ثشاي وٙٙذٌبٖ،

 حجٝٔلوب  ا٘تٟوبي  دس سا آٟ٘وب  ؿٕبسٜ تّفٗ ٚ آدسع ثؿذي، ٞبي

ِطفوب  "سإٞٙوب ؿوبُٔ ٔوٛاسد صيوش ثٛد٘وذ:       ػؤاَ ٕ٘ٛ٘ٝ .ٌشفت
دس ". تجشثٝ يه سٚص ووبسي خوٛد سا دس اٚسطا٘وغ ثيوبٖ وٙيوذ     

 "ثخؾ اٚسطا٘غ ثب چٝ چبِـوٟب ٚ ٔـوىلات ٔٛاجوٝ ٞؼوتيذ     
ٔٛا٘ؽ ٚ تؼٟيُ وٙٙذٜ اسائٝ خذٔبت دس ثخوؾ اٚسطا٘وغ  چوٝ    

ٝ  ٞش صٔبٖ ٔي تٛا٘ذ ثبؿذ  ٔذت ٝ  جّؼو ٗ  ٔلوبحج  30-80 ثوي
 ٔلبحجٝ اص ٞش اص ثؿذ ثلافبكّٝ ٞب ٔلبحجٝ ٔحتٛاي ليمٝ ثٛد.د

ُ  دس سإٞٙوب  ؾٙٛاٖ ثٝ ٚ ؿذ پيبدٜ ٘ٛاس سٚي ووبس   ثؿوذي  ٔشاحو
ٌشديذ. جٕؽ آٚسي اطلاؾبت تب اؿوجبؼ دادٜ ٞوب ادأوٝ     اػتفبدٜ
ثشاي تومٔيٗ سٚايوي ٚ پبيوبيي ٔطبِؿوٝ اص سٚؽ اسصيوبثي      يبفت. 

2ِيٙىّٗ ٚ ٌٛثب
سٚايوي ٚ پبيوبيي دس    اػتفبدٜ ٌشديذ وٝ ٔؿبدَ 

چٟوبس   ،ثذيٗ ٔٙػٛس ٚ ثش پبيٝ ايوٗ سٚؽ  تحميمبت وٕي اػت.
ٖ  3)اؾتجبسٔؿيبس  ،  4يب ٔمجِٛيت، لبثّيت اؾتٕبد يب ٕٞؼبٖ ثوٛد
اسصيوبثي دس دس ٘ػوش   جٟوت  ( 6تبييذ پوزيشي  ٚ پزيشي  5ا٘تمبَ

ٝ  اػوت  ٞبييفؿبِيت اص اؾتجبس ؾجبست. ٌشفتٝ ؿذ ٝ  ٔٙجوش  وو  ثو

ثوشاي  (. 15ؿوٛد) ٔوي  ٔؿتجوش  ٞبي بفتٝي تِٛيذ احتٕبَ افضايؾ
 ٔختّفوي ٔب٘ٙوذ   ٞوبي  سٚؽ افضايؾ اؾتجبس پزيشي يبفتٝ ٞب اص

ٖ  ٞب ٚ چوه  دادٜ آٚسي جٕؽ ثشاي وبفي صٔبٖ تخليق  ووشد

 تٛػو   ثوبصٍ٘شي يبفتٝ ٞب ثب ؿشوت وٙٙذٌبٖ  اػوتفبدٜ ؿوذ.   

 ٞوبي  پظٚٞؾ اؾتجبس تبييذ ثشاي ديٍشي ثٛد وٝ سٚؽ ، ٕٞىبس

 (. ثذيٗ ٔٙػٛس تٓ ٞب ٚ طجمبت15ؿٛد) وبسٌشفتٝ ٔي ثٝ ويفي

ٝ  ٔوٛسد  پذيذٜ صٔيٙٝ دس وٝ ٕٞىبسا٘ي ثٝ ؿذٜ پذيذاس  ٚ ٔطبِؿو
 تجضيٝ جشيبٖ تب اسائٝ ٌشديذ داؿتٙذ، تجشثٝ ويفي تحميك سٚؽ

ْ  آٖ كوحت  ٔوٛسد  دس ٚ ثشسػي سا ٞب دادٜ تحّيُ ٚ  ٘ػوش  اؾولا
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َ  ٔٙػٛس اص اؾتٕبد، پبيذاسي يب پبيبيي يبفتٕٝ٘بيٙذ.   ٞوب دس طوٛ
ٝ س د (.15)صٔبٖ ٚ تحت ؿشاي  ٔتفوبٚت اػوت   حبضوش   ٔطبِؿو

يبفتٝ ٞب اص سٚؽ ٘بغش خبسجي ثشاي ثشسػي  ٕبدثشاي تبٔيٗ اؾت
دسن ٔـبثٝ احتٕبِي اٚ ثب پظٚٞـوٍش ٚ جؼوتجٛ ثوشاي ٔوٛاسد     

وذٞبي اِٚيوٝ   اسائٝايٗ ٔؼئّٝ اص طشيك وٝ  ذٔغبيش اػتفبدٜ ؿ
ٍٛ٘ي اص تفؼيش تجبسة ؿشوت وٙٙوذٌبٖ، ٔاوبَ ٞوبيي اص چٍو    

ٞبيي اص ٔتٗ ٔلبحجٝ ٞب ثوشاي  ٞب ٚ ٌضيذٜاػتخشاج دسٖٚ ٔبيٝ
 يوبٍ٘ش ث ا٘تمبَ لبثّيت ٞش يه اص دسٖٚ ٔبيٝ ٞب، كٛست ٌشفت.

 ٌشٟٚٞبي يب ٔىبٟ٘ب ثٝ ٞبدادٜ اص حبكُ ٞبييبفتٝ وٝ اػت ايٗ

َ  تبٔيٗ (.  ثٝ ٔٙػٛس15)ثبؿذ ا٘تمبَ لبثُ ديٍش  پوزيشي  ا٘تموب

 اسائٝ ا٘ذ، ٘ذاؿتٝ ؿشوت تحميك دس وٝ افشادي ثٝ ٘تبي  تحميك،

 تجبسة ٚ ٘تبي  پظٚٞؾ ثيٗ تـبثٝ ٚجٛد دسثبسٜ تب اػت ٌشديذٜ

دسجٝ تٛافك ثويٗ   اص تبييذ پزيشي، ٔٙػٛس. ٕ٘بيٙذ لضبٚت خٛد
فشد ٔؼتمُ دس ٔٛسد دسػتي، ٔشثٛ  ثٛدٖ يب ٔؿب٘ي  يب چٙذ دٚ

ٗ جٟت حلَٛ ايٗ ٔؿيبس، (. 15)ػتا دادٜ ٞب  اص تؿوذادي  ٔوت

ُ  چٍوٍٛ٘ي  ؿوذٜ،  اػتخشاج طجمبت ٚ وذٞب ٞب، ٔلبحجٝ  ؿوى

 افشادي ٚ خبسجي ٘بغشيٗ تب ٌشديذ اسائٝ ٚ تٓ ٞب طجمبت ٌيشي

 ٞب دادٜ پزيشي تبييذ ثبؿٙذ لبدس ؿشوت ٘ذاؿتٙذ، تحميك دس وٝ
 ٕ٘بيٙذ. ثشسػي سا

 3ثووب ٘ووشْ افووضاس ( ٚ 16) 7ِيضيٛوووسٚؽ  طشيووك اص ٞووبدادٜ

MAXQDA  ٌشفتٔٛسد تحّيُ لشاس. 
ٝ  ٚ اَٚ ٔلبحجٝ ٕٞبٖ اص وِٛيضيٞب ثٝ سٚؽ  دادٜ تحّيُ  ثو

 اجبصٜ ثب ٞب ٔلبحجٝ ؿشٚؼ ؿذ. وّيٝ ٞب ٔلبحجٝ ا٘جبْ ٔٛاصات

. ؿذ ٔشٚس ثبس چٙذيٗ ٚ ٘ٛيؼي ضج ، ٘ؼخٝ ؿٛ٘ذٌبٖ ٔلبحجٝ
ٓ  ٚ ؾجبسات سجٛؼ پشٚتىّٟب اص وذاْ ٞش ثٝ ػپغ   اػوتخشاج  ٟٔو
ٝ   ؾجوبست  ٞوش  ٔفْٟٛ يب ٔؿٙيٚ  ٌشديذ ٖ  تحوت  ٟٔوٓ وو  ؾٙوٛا

 ٌشفوت.  ؿوىُ   ٔحمك تٛػ  اػت ٔطشح ؿذٜ تٙػيٓ ٔفبٞيٓ

 ٔٛضوٛؾي ػوبصٔب٘ذٞي   دػتٝ ٞبي دسٖٚ ؿذٜ، تٙػيٓ ٔفبٞيٓ
 ٘ػش ٔٛسد اص پذيذٜ جبٔؽ تٛكيف يه دسٖٚ ثٝ يبفتٝ ٞب ٚؿذٜ 

 تحميك ثٝ ٔٛسد پذيذٜ اص جبٔؽ تٛكيفٌشديذ. دس ادأٝ  تّفيك

 بي آخش ٘تو  ٔشحّٝ دس ٚ تٙػيٓ سٚؿٗ ٚ كشيح ثيب٘يٝ يه ؿىُ

 اص آٟ٘ب يبفتٝ ٞب ٔٛسد دس ٚ ؿذ ٌشدا٘ذٜ ثبص وٙٙذٌبٖ ؿشوت ثٝ

 (.16ؿذ ) پشػيذٜ ػؤاَ
 اٞذاف ٞب، دادٜ آٚسي جٕؽ اص لجُ اخلالي، سؾبيت ٘ىبت جٟت

ٖ  ثٝ ؿشوت تحميك وؼوت   اص پوغ  ٚ ؿوذ  دادٜ تٛضويح  وٙٙوذٌب
ؿوذ.ٕٞچٙيٗ   ٔي الذاْ ٔلبحجٝ ضج  ثٝ سضبيت آٌبٞب٘ٝ ٘ؼجت

 يوب  دس تحميوك  ؿشوت ثشاي وٙٙذٌبٖ سوتٔـب آصادي ٚ ساصداسي

 أوٗ،  ٔحُ دس حفع آٟ٘ب ٚ اطلاؾبت ثٛدٖ ٔحشٔب٘ٝ آٖ، اص خشٚج

 ٌشديذ. سؾبيت
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 یافته ها
طجموٝ ٚ ػوٝ    9ووذ،   1230اص تحّيُ ٔحتٛاي ٔلوبحجٝ ٞوب   
 اػتخشاج ؿذ. 1دسٖٚ ٔبيٝ اكّي ثٝ ؿشح جذَٚ 

 
 تحلیل اطلاعات مربوط به مصاحبه ها -1جدول 

 طبقات يدرون مایه اصل

ٞبي  چبِؾ

ؽ ثٔشثٛ  ثٝ ٔٙب

 ا٘ؼب٘ي

 ٚيظٌي ٞبي فشدي

 ٞبي حشفٝ اي ٚيظٌي

 ٘يشٚي ا٘ؼب٘ي وٕجٛد

٘بسضبيتي 

 پشػتبساٖ

دس سفبٞي ٞتّيًٙ ٚ خذٔبت حذالُ 

 ثيٕبسػتبٖ ثشاي پشػُٙ

 ؾذْ تٙبػت حمٛق ٚ ٔضايب ثب حجٓ وبسي

 ؾذْ حٕبيت اص پشػتبساٖ

ي  چبِـٟب

 ٔذيشيتي

 ٞبي ػبختبسي چبِؾ

 ؾّٕىشدي ٞبي ِؾچب

 ي ٘يشٚي ا٘ؼب٘ييشيتٞبي ٔذ چبِؾ

 
 صيش، دسٖٚ ٔبيٝ ٞبي اػوتخشاج ؿوذٜ ، طجموبت ٚ ٌضيوذٜ     دس

ٝ  وٙٙذٌبٖ ٔـبسوت ثشخي حىبيت ٚ ٞب ٌفتٝ اص ٞبيي  دس ٔطبِؿو

 اػت: ؿذٜ آٚسدٜ صٔيٙٝ ايٗ دس
   ع انسانيب چالشهاي مزبوط به منا

ٛ  ثوٝ  چبِـٟبي ٔشث اٚسطا٘غ، ثخؾ اػبػي ٔـىلات اص يىي
ٚيظٌوي ٞوبي   ثٛد. ايٗ توٓ اص ػوٝ طجموٝ      ٔٙبيؽ ٘يشٚي ا٘ؼب٘ي

تـىيُ ؿذٜ  ٘يشٚي ا٘ؼب٘ي وٕجٛدٚ ٚيظٌيٟبي حشفٝ اي ، فشدي
 ثٛد. 

 فشدي ٞبي ٚيظٌي
سا اص  وبسياٍ٘يضٜ ٚ ٚجذاٖ اص ؿشوت وٙٙذٜ ٞب، داؿتٗ  ثشخي
 طوٛسي دا٘ؼتٙذ. ثٝ  ٔيپشػتبس   فشدئٟٓ   ٞبي ٚيظٌيجّٕٝ 
 يا يٙٝثب ٞش ؾّت ٚ صٔ ؿغّي يضٌياٍ٘ يثٛد٘ذ ثارؾبٖ وشدٜ  وٝ
 تٛا٘ذ ثٝ چبِؾ ثضسي دس ثخؾ اٚسطا٘غ ٔٙجش ؿٛد.  ئ

خٛاد ووٝ   ٔي وبسيخٛاد. ٚجذاٖ  ٔي اٍ٘يضٜ پشػتبسياِجتٝ "
وٝ صٚدتش صٔبٖ ثٍوزسٜ،   ايٙٙذٞب فم  ٔٙتػش  ثؿضيٕٞٝ ٘ذاسٖ. 

خٛدؿٖٛ. اِجتوٝ   ؿخلي وبسٞبيتْٕٛ ثـٝ ٚ ثشٖ د٘جبَ  ؿيفت
 پشػوتبسي داسٜ.  ثؼتٍيٞٓ  ٔحي ٚ ثٝ  فشديٝ حذٚديتب  ضٜاٍ٘ي
 اٍ٘يوضٜ  ٘يؼوت ثوٝ ٘فؿوؾ    ٔضايوب ٚ حمٛق ٚ  لٛا٘يٗ ثيٙٝ ٔيوٝ 
 (.14  ؿٕبسٜ )ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٜ "ٔيذٜخٛدؽ سٚ اص دػت  وبسي
 ٞبي حشفٝ اي  ٚيظٌي 

وٓ تجشثٍي ٚ فشػٛدٌي ؿغّي پشػتبساٖ اص جّٕٝ ٔلوبديمي  
ا ثٝ ؾٙوٛاٖ چوبِؾ دس ثخوؾ    ثٛد٘ذ وٝ ثشخي اص پشػتبساٖ آٖ س

اٚسطا٘غ روش وشدٜ ثٛد٘ذ.  ثشخي ٔـبسوت وٙٙذٜ ٞب فشػٛدٌي 
 ووبس  ٔىشس دس ٔحي  ٚ دائٓ ؿغّي فـبسٞبي ؿغّي سا دس ٘تيجٝ

 ثيشٚ٘ي ٔي دا٘ؼتٙذ وٝ ثٝ دِيُ ٔبٞيت ٚ دسٚ٘ي ؾٛأُ ؾّت ثٝ

 احؼبع ثٝ دس ٟ٘بيت ٔىشس ثٛدٖ آٖ ثٝ التضبي ؿغّي ٚ دائٕي

 ا٘شطي وبٞؾ ذٜ ثٛد ٚ دس ٟ٘بيت ثٝ احؼبعؿ تجذيُ فشػٛدٌي

  ٔٙجش ؿذٜ ثٛد. 
 دس صيش ثٝ ٔابِي اص ٘مُ لِٟٛب اؿبسٜ ٔي ؿٛد: 

ػبَ ػوبثمٝ   20ػبَ ػبثمٝ ي وبس داسٜ،  15اٖٚ فشدي وٝ " 
ي وبس داسٜ، دچبس فشػٛدٌي ؿذٜ، تٛاٖ ايٙىٝ تٛي اٚسطا٘وغ ثوب   

نصْ اٖٚ ؿذت وبس ثٝ ٔشيضب ثتٛ٘ٝ پبػخ ثذٜ، اٖٚ ػشؾت ؾٕوُ  
سٚ ٘ذاؿتٝ ثبؿٝ وٓ ٔي ؿٝ. چٖٛ ثٝ ٔشٚس صٔبٖ ؿٕب يٝ ٔمذاسي 
ػٙتٖٛ ٔيشٜ ثبن اٖٚ تٛاٖ ايٙىٝ ثتوٛ٘يٗ ػوشيؽ ؾىوغ اِؿٕوُ     
٘ـٖٛ ثذيٗ خت وٕتش ٔيـٝ. دسػتٝ تجشثٝ ثوبنتشٜ  أوب توٛاٖ    

 (.1)ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٜ ؿٕبسٜ " جؼٕي ٞٓ ؿشطٝ دس اٚسطا٘غ
بساٖ ؿبغُ دس ثشخي افشاد ؿشوت وٙٙذٜ ثٝ ثي تجشثٍي پشػت

ثخؾ اٚسطا٘غ اؿبسٜ وشدٜ ثٛد٘ذ. ثٝ اؾتموبد ايـوبٖ ثىوبسٌيشي    
٘يشٚٞبي طشحي ٚ لشاسدادي توبصٜ ووبس  ٚ ثوي تجشثوٝ اص جّٕوٝ      
چبِـٟبيي اػت وٝ وبدس پشػتبسي ٚ ثيٕبس ثب آٖ دػت ٚ پٙجوٝ  

 ٘شْ ٔي وٙٙذ.
ٔؿٕوٛن ٘يووشٚ ٞوبي طشحووي سٚ ثووٝ اٚسطا٘وغ ٔووي دٖ وووٝ     "

ٚسطا٘غ جبي افشاد وٓ تجشثوٝ ٘يؼوت.   وبسؿٖٛ سٚ ؿشٚؼ وٙٙذ. ا
 (.  8 ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٜ ؿٕبسٜ  )"اٚسطا٘غ ٟٔبست ٚ دا٘ؾ ٔي خٛاد

 ٘يشٚي ا٘ؼب٘ي وٕجٛد

تٕبْ افشاد ؿشوت وٙٙذٜ دس پظٚٞؾ ثٝ ٔـىُ وٕجٛد پشػتبس 
ثٝ خلٛف پشػتبس ٔشد اؿوبسٜ ووشدٜ ثٛد٘وذ ٚ آٖ سا ثوٝ ؾٙوٛاٖ      

اواووش ٔـووىُ سيـووٝ اي دس ٘ػووبْ ػوولأت روووش وووشدٜ ثٛد٘ووذ. 
ٔـبسوت وٙٙذٜ ٞب ،  اٚسطا٘غ ثيٕبسػتبٖ سا ثخؾ پش تٙـي ٔي 

که   دا٘ؼتٙذ ٚ ثٝ دِيُ ٚپظٌي ٞبي جٙؼويتي اؾتموبد داؿوتٙذ   

وٕجٛد ٘يشٚي  ٔشداٖ ثٟتش ٔي دا٘ٙذ ايٗ ؿشاي  سا وٙتشَ وٙٙذ.
ٔشد پشػتبسي ثٝ خلٛف دس جبٞبيي ووٝ حؼبػويت ؿوغّي ٚ    

سٚي ص٘وبٖ  جؼٕي ٚجٛد داسد، ٔحؼٛع ثوٛدٜ ٚ فـوبس صيوبدي    
 پشػتبس اػت.

 يىي اص ؿشوت وٙٙذٜ ٞب ٌفتٝ ثٛد:
اٚسطا٘غ تٕبْ ثيٕبسػتبٖ ٞب يٝ جوبي پشاػتشػوٝ، ٕٞشاٞوي    "

ثيمشاسٜ، ؾلجب٘يٝ، يٝ ٚاووٙؾ ٞوبيي سٚ ٘ـوٖٛ ٔيوذٜ ٚ ٕٔىٙوٝ      
اػتشع سٚ ٞٓ ثٝ پشػُٙ ٔٙتمُ وٙٝ، ثٝ ٘ػش ٔٗ پشػوُٙ ٔوشد   

وٝ وبسٞبي  سٚ ثضاسٖ اٚ٘جب ثٟتشٜ، حبن يىي دٚتب خب٘ٓ ٞٓ ثبؿٗ
خب٘ٛٔب سٚ ا٘جبْ ثذٖ.  يىي ٔيبد ايٙجب ػشٚكذا ٔيىٙوٝ پشػوُٙ   
خووبْ٘ٛ ٕ٘يتووٛ٘ٗ اٚضووبؼ سٚ وٙتووشَ وٙٙووذ.  فـووبس وووبس اٚ٘جووب  

 (.7ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٜ   )"صيبدٜ
 ؿشوت وٙٙذٜ ديٍشي ارؾبٖ وشدٜ ثٛد:

ثجيٙيذ ٔب ثضسي تشيٗ ٔـىُ ٖٔٛ ٕٞيـٝ وٕجٛد ٘يشٚ ثٛدٜ. "
ػتبس ٚ حتي خذٔبتي. ايٗ ثضسي وٕجٛد ٘يشٚي پشػتبس، وٕه پش

 (.2 ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٜ ؿٕبسٜ  تشيٗ ٔـىُ ٔبػت)
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يىي ديٍش اص افشاد ٔٛسد ٔلبحجٝ  دس ايٗ ساػتب اغٟبس داؿوتٝ  
 ثٛد:
لشاسٜ وٝ ٔالا ٔشيض ٔيبد ثذحبِٝ چٖٛ ثحث ايٗ ٘يؼت وٝ "

ثٍيٓ يه پشػتبس ٚاػوٝ ي يوه ٔوشيض وبفيوٝ، ٚلتوي ٔوشيض       
بس ٞٓ ٚاػٝ يٝ ٔشيض وٓ ثبؿوٝ.  تب پشػت 6، 5ثذحبَ ٔيبد ؿبيذ 

ٔشيض وٝ حبن تٛ لؼٕت تشٚٔبييٝ، تلبدفيٝ، پبؽ آػيت ديذٜ، 
ػشؽ آػيت ديذٜ ثبيذ يٝ ػشي الذأبت تٛي يٝ صٔوبٖ طلايوي   
ثشاؽ ا٘جبْ ثـٝ. اٌٝ يٝ ػشي پشػُٙ طشحي ثبؿٗ ثبص يٝ ػشي 
ٔـىلات داسيٓ، پشػُٙ طشحي اص دا٘ـوٍبٜ اٚٔوذٜ ثيوشٖٚ توبصٜ     

ػوبِٝ   5، 4ص اٖٚ تشع سٚ داسٜ تب ايٙىٝ يٝ ٘فش ٔشيض ديذٜ، ٞٙٛ
داسٜ وبس ٔيىٙوٝ، جوذا اص اػوتشع ٞوب، ووبس ؾوبديؾ سٚ ا٘جوبْ        

 (.16ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٜ ؿٕبسٜ   )"ٔيذٜ
 نارضایتي پزستاران

ٝ  ٔوٛاسدي  اص يىي صٔيٙوٝ چبِـوٟبي    پشػوتبساٖ دس  تٛػو   وو
٘بسضبيتي پشػوتبساٖ   ٔٛجٛد دس ثخؾ اٚسطا٘غ ٔطشح ؿذٜ ثٛد، 

ٞتّيٙووً ٚ خووذٔبت حووذالُ دس بُٔ ػووٝ طجمووٝ ثووٛد وووٝ ؿوو
ؾذْ تٙبػت حمٛق ٚ ٔضايوب ثوب حجوٓ    ، ثيٕبسػتبٖ  ثشاي پشػُٙ

ٚ أىب٘وبت سفوبٞي   ثٛد. ٘جوٛد   ؾذْ حٕبيت اص پشػتبساٖٚ  وبسي
ؾذْ تٙبػت حمٛق ٚ ٔضايب ثب حجوٓ  ، دس ثخؾثٟذاؿتي ٔٙبػت 

ؾذْ حٕبيوت اص  ، حجٓ وبسي ثبن(؛ دػتٕضد )پبييٗ ثٛدٖ  وبسي
وٝ ؿوبُٔ ؾوذْ ٚجوٛد أٙيوت ؿوغّي ٚ حٕبيوت اص        ساٖپشػتب

پشػتبس ٕٞچٙيٗ خـٛ٘ت ؾّيٝ پشػتبساٖ اص جّٕٝ ؾوٛأّي ثوٛد   
 وٝ ثبؾث ٘بسضبيتي پشػتبساٖ اٚسطا٘غ ؿذٜ ثٛد. 

 ٞتّيًٙ ٚ خذٔبت حذالُ دس ثيٕبسػتبٖ  ثشاي پشػُٙ

ثشخٛسداسي اص حذالُ أىب٘بت سفبٞي ٚ تؼوٟيلاتي دس ثخوؾ   
لاتي ثٛد وٝ ؿوشوت وٙٙوذٜ ٞوب ثوٝ  آٖ      اٚسطا٘غ اص جّٕٝ ٔـى
 اؿبسٜ وشدٜ ثٛد٘ذ. 

ٔب ٔالا، اص خذٔٝ ٔيبٖ ٔيخوٛاثٗ، وٕوه ثٟيوبس     Restالآٖ تٛ  "
ٔيبد ٔيخٛاثٝ، پشػتبس ٔيبد ٔيخٛاثٝ. خت ثجيٙيذ، فشٍٟٞٙب ٔتفبٚتٝ 
ديٍٝ. ثٝ ٞش حبَ يه فشد تحليُ وشدٜ ي جبٔؿٝ، يٝ وؼوي ووٝ   

ؾ ثب يٝ ثبثبيي وٝ ثٝ ٞش حبَ اص دا٘ـٍبٜ سفتٝ، ثبيذ فشلي ثبؿٝ ثيٙ
٘ػش ا٘ؼب٘ي ٔٙػٛسْ ٘يؼت ٞب، اص ٘ػش ا٘ؼب٘ي وبسي ٘وذاسيٓ ؿوبيذ   
اص ٘ػش ا٘ؼب٘ي اٖٚ آدْ ثٟتشي ثبؿٝ، ثحآ اٖٚ ٘يؼتؾ، ثحآ ايٗ 
پشػتيظ وبسيٝ، ثٝ ٞشحبَ ثبيذ حفع ثـٝ، اٌٝ حفع ٘ـوٝ ٚغوبيف   

 (.11 ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٜ ؿٕبسٜ   )"تذاخُ پيذا ٔيىٙٝ
 ت حمٛق ٚ ٔضايب ثب حجٓ وبسيؾذْ تٙبػ

ؾذْ دسيبفت حمٛق ٚ ٔضايبي دس خٛس، ػختي ووبس ٚ تجؿويض   
دس پشداخت ثيٗ حمٛق ٚ ٔضايبي پضؿىبٖ ٚ پشػوتبساٖ اص جّٕوٝ   
 ؾٛأّي ثٛد وٝ ٔٙجش ثٝ ٘بسضبيتي ثشخي پشػتبساٖ ؿذٜ ثٛد. 

يه پشػتبس ٔتحُٕ فـبس وبسي ٚتٙؾ ٞبي سٚا٘ي ثؼيبسي  "
 ؾبدن٘ٝ ٘يؼت وٝ آخش ٔوبٜ يوه پضؿوىي    دس اٚسطا٘ؼٝ. ايٗ اكلا

ثشاثش ٔٗ حمٛق ٚ  10وٝ ٔٗ پب ثٝ پبي اٖٚ وبس وشدٜ اْ ثيؾ اص 

ٔضايب ثٍيشٜ. ايٗ حموٛلي ووٝ داسيوٓ ثوشاي اداسٜ ص٘وذٌي ووبفي       
 (.19 ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٜ ؿٕبسٜ   )"٘يؼت

  ؾذْ حٕبيت اص پشػتبساٖ
اواش پشػتبساٖ خـٛ٘ت ؾّيوٝ آٟ٘وب ٚ ؾوذْ حٕبيوت اص طوشف      

 ٛ نٖ سا جوضٚ چبِـوٟبي ٔٛجووٛد دس ثخوؾ اٚسطا٘وغ ٔووي     ٔؼوئ
 دا٘ؼتٙذ.

 دس صيش ثٝ ٔابِي اص ٘مُ لِٟٛب اؿبسٜ ٔي ؿٛد: 
دس حضٛس ٕٞشاٞي ٚالؿب ثشاي يه ٔشيض تلبدفي ٚ ٔشيضي "

وٝ اٖٚ اتفبق افتبدٜ ثشاؽ، ٕ٘يـوٝ ووبس ووشد أوب ٔوب ايٙجوب دس       
حضٛس ٕٞشاٞي وبس ٔي وٙيٓ، ٌبٞي اٚلوبت چٙوذ توب ٕٞشاٞوي     

ي ػشٔٛ٘ٝ وٝ خت ٕٔىٙٝ فحؾ ٞٓ ثذٖ ٚ ٕٔىٙوٝ دسٌيوش   ثبن
ٞٓ ثـٙذ ٚ خت ٔب اص ٘ػش حفبغت فيضيىي خيّي ٔـىُ داسيٓ. 
چيضي وٝ تٛي ثيٕبسػتبٖ أذاد خيّي خٛة ا٘جبْ ٔيـٝ. اٚ٘جب 
پّيغ داسٖ ٚ ٔؼوتمشٜ ٚ وؼوي ٕ٘وي تٛ٘وٝ حّٕوٝ ٚس ثـوٝ ثوٝ        
ٚس پشػُٙ أب ٔب ٔؿٕٛن ٞش يىي دٚ ٞفتٝ يه ٘فش ثٝ ٔوب حّٕوٝ   

 (.15ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٜ ؿٕبسٜ  ) "ٞٓ ٔيـٝ ٚ دسٌيش ٞٓ ٔيـٝ
  ي مدیزیتي چالشها 
 اٚسطا٘غ، ثخؾ چبِـٟبي صٔيٙٝ دس پشػتبساٖ ديٍش تجشثيبت اص

ٗ  ثوٛد.  ٔوذيشيتي  وبػتيٟبي ٚ ٚجٛد چبِـٟب ٓ  ايو ػوٝ ووذ    اص تو
فشؾي) چبِـٟبي ػبختبسي، چبِـوٟبي ؾّٕىوشدي ٚ چبِـوٟبي    

 ؿذٜ ثٛد.ٔذيشيت ٘يشٚي ا٘ؼب٘ي( تـىيُ 
 چبِـٟبي ػبختبسي

ؾوذْ ٚجوٛد   ٔلبحجٝ ٞب ٘ـبٖ داد اواش ٔـبسوت وٙٙوذٜ ٞوب   
تجٟيوضات   يوب ٚجوٛد    ؾذْ ٚجٛد، فضبي فيضيىي ٔٙبػت ٚ وبفي

سا جوضٚ   ؾوذْ ٚجوٛد خوذٔبت پبساوّيٙيوه    ٔؼوتّٟه،   پضؿىي
چبِـٟبي ػبختبسي اٚسطا٘غ ٔي دا٘ؼتٙذ. ثٙب ثٝ ؾميذٜ ثشخوي،  

طا٘وغ سا ٔؿضوّي دس اسائوٝ    ٔحذٚديت فضبي فيضيىي داخوُ اٚس 
 خذٔت ٔٙبػت ٚ ػشيؽ ثشاي ثيٕبس ثٛد.
 يىي اص ٔـبسوت وٙٙذٜ ٞب ٌفتٝ ثٛد:

فضبي ٔٙبػجي دس اٚسطا٘غ ٘وذاسيٓ. خوٛد فضوبي اٚسطا٘وغ     "
ثؼيبس فضبي وٛچىيٝ، ٘يبص ثٝ اتبق ٞبي صيبدي داسيٓ ثوشاي ووبس   

داسيوٓ ٚ اتوبق ثخيوٝ ٚ ٞوش      CPRوشدٖ؛ ٔب ايٗ جوب فمو  اتوبق    
بد وٙبس ٔشيض ديٍٝ. ؿبيذ ٔالا يه ٔشيضي ضشثٝ ي ٔشيضي ٔي

تشٚٔبي خيّي وٛچىي داؿتٝ ثبؿٝ وٝ فم  ٘يبص داؿتٝ ثبؿٝ توٛ  
٘ٛثت وبسٞبؽ ا٘جبْ ثـٝ يه ٌچ يب آتُ ثشاؽ ٌشفتٝ ثـٝ، يوه  
ؾىغ ػبدٜ ٘يبص داؿتٝ ثبؿٝ، ٔيبد وٙبس ٔشيضي وٝ ٚالؿوب خوٖٛ   

 . (1ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٜ  ؿٕبسٜ ) "آِٛدٜ اػت لشاس ٔي ٌيشٜ
چٙذ ٘فش اص پشػتبساٖ ثٝ وٕجٛد أىب٘بت دس ثيٕبسػتبٖ اؿوبسٜ  

 وشدٜ ثٛد٘ذ. يىي اص آٟ٘ب ٌفتٝ ثٛد:
٘وذاسيٓ. ٔلوذْٚ يوب ٔوشيض      MRIانٖ تٛي ثيٕبسػتبٖ ٔوب   "

تلبدفي وٝ ٔيبد ٔب ٔججٛسيٓ ثٝ ثيٕبسػتبٖ ديٍوٝ اي اؾوضأؾ   
وٙيٓ. ايٗ ثبؾث ٔيـٝ ٞٓ ٚلت پشػُٙ تّف ثـٝ ٚ ٞٓ خذٔبت 
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ٝ    اٚسطا٘ؼ  "ي ثٝ ٔشيض ٘يبصٔٙذ ثٝ خوذٔبت اٚسطا٘ؼوي اسائوٝ ٘ـو
 (.13 ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٜ  ؿٕبسٜ )

 چبِـٟبي ؾّٕىشدي
اواش ٔـبسوت وٙٙذٌبٖ دس پظٚٞؾ فمذاٖ تشثبط دس اٚسطا٘غ ٚ 

دس اٚسطا٘وغ سا ثوٝ ؾٙوٛاٖ     case methodٕٞچٙيٗ ؾذْ سؾبيوت  
 چبِؾ ؾّٕىشدي روش وشدٜ ثٛد٘ذ. 
 د:يىي اص ٔـبسوت وٙٙذٜ ٞب ٌفتٝ ثٛ

ٔب انٖ تشيوبط ٘وذاسيٓ. تشيوبط سٚ ٍٟ٘جوبٖ دْ دس ا٘جوبْ ٔيوذٜ،       
ٍٟ٘جبٖ دْ دس ٔالا ثٝ ٔشيض ٔيٍٝ چيىوبست ؿوذٜ، اٖٚ ٔيٍوٝ    
ضشثٝ خٛسدْ يب ٘خٛسدْ. اٌٝ ضشثٝ خٛسدٜ ثبؿٝ ٔيبد جوبي ٔوب،   

 115اٌٝ ضشثٝ ٘خٛسدٜ ثبؿٝ ٔيشٜ داخّي. يىي اص ؾّت ٞبيي وٝ 
تشيوبط ٘وذاسيٓ، پوزيشؽ     صيبد ٔشاجؿٝ ٔيىٙٝ ايٙجب ٕٞيٙٝ، چٖٛ

 (. 9 ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٜ ؿٕبسٜ   )"ٔشيض، صيبد  ا٘جبْ ٔيـٝ
 ٔـبسوت وٙٙذٜ ديٍشي دس صٔيٙٝ ٘جٛد تشيبط ٌفتٝ ثٛد:

تشيبط اٌٝ ثـوٝ ثوٝ ٘فوؽ ٔشيضوٝ چوٖٛ ٔؿطوُ ٕ٘وي ؿوٝ.         " 
ٔشيضبي اٚسطا٘ؼي ػشيؿتش خذٔبت ٔوٛسد ٘يوبص سٚ دسيبفوت ٔوي     

ٔوب ا٘جوبْ ٕ٘وي ؿوٝ.     وٙٙذ. ٔتبػفب٘ٝ ايٗ وبس تٛي ثيٕبسػوتبٖ  
ٔلوبحجٝ  ) "ؾّتؾ سٚ ٞٓ وٕجٛد جب ٚ وبدس پشػوتبسي ٞؼوتؾ  

 (.11 ؿٛ٘ذٜ ؿٕبسٜ 
ؾوذْ   ،٘مق دس فشايٙذٞبي پشػتبسياواش ٔـبسوت وٙٙذٜ ٞب 

سا ثٝ ؾٙٛاٖ چبِؾ روش وشدٜ  ٚجٛد دػتٛساِؿُٕ ٚ خ  ٔـي ٞب
 ثٛد٘ذ. 

دس ثخؾ ٞبي اٚسطا٘غ ٔؿٕٛن دسػتؾ ايٙٝ وٝ ٞش ٔوشيض  "
ٚ يب پضؿه داؿتٝ ثبؿٝ. ايٙىٝ ٞش ٔشالجت ثشاي يه يه پشػتبس 

ثيٕبس سٚ چٙذ پشػتبس ا٘جبْ ثذٜ دسػت ٘يؼوت. يىوي ٔيوبد سي    
ٔي ٌيشٜ. اٖٚ يىي آصٔبيؾ، يىي ديٍٝ يٝ ووبس ديٍوٝ ٚ يوب ٞوش     
سصيذ٘تي ٔي يبد ثشاي ثيٕبس دػتٛس ٔي ٘ٛيؼٝ. ايٙجٛسي ٕٔىٙٝ 

خـوٟب  ثـٝ. دسػتؾ ايٙٝ ووٝ دس ووُ ث   missedثشخي ٔشالجتٟب 
case method   .ٝ(2 ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٜ ؿٕبسٜ   )"وبس ثـ 

 چبِـٟبي ٔذيشيت ٘يشٚي ا٘ؼب٘ي
ثشخي پشػتبساٖ، ٔميٓ ٘جوٛدٖ پضؿوه ٔتخلوق دس ثشخوي     
سؿتٝ ٞب ٚ ثىبسٌيشي ٘يشٚٞبي طشحي ووٓ تجشثوٝ سا دس ثخوؾ    
اٚسطا٘وغ اص ضوؿف ٔووذيشيتي ٔٛجوٛد دس ثخووؾ اٚسطا٘وغ ٔووي     

 دا٘ؼتٙذ. 
 داؿتٝ ثٛد: ٔـبسوت وٙٙذٜ اي اغٟبس

الآٖ پضؿىبٖ ٔميٓ، ٔميٓ ٘يؼتٙذ، ٔوب ٔؿٕوٛن ثوٝ كوٛست      "
ػبؾتٝ ثبؿٝ ٘ذاسيٓ، فم   24آ٘ىبَ داسيٓ أب ٔميٓ وٝ ثٝ كٛست 

تووٛ ثؿضووي اص تخلووق ٞووب ٔموويٓ داسيووٓ وووٝ اٖٚ ٞووٓ وٕووٗ،  
 (.11ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٜ ؿٕبسٜ  )"ا٘ذوٗ

ثشخي افوشاد ؿوشوت وٙٙوذٜ ثىوبسٌيشي ٘يشٚٞوبي طشحوي ٚ       
ٜ وبس  ٚ ثي تجشثٝ دس ثخـوٟبي اٚسطا٘وغ اص طوشف    لشاسدادي تبص

ٔذيشيت سا جّٕٝ چبِـٟبيي ٔي دا٘ؼتٙذ وٝ ووبدس پشػوتبسي ٚ   
 ثيٕبس ثب آٖ دػت ٚ پٙجٝ ٘شْ ٔي وٙٙذ.

ٔؿٕٛن ٘يشٚٞبي طشحي سٚ ثٝ اٚسطا٘غ ٔي دٖ ووٝ ووبسي    " 
ؿشٚؼ وٙٙذ. اٚسطا٘غ جبؽ افشاد ووٓ تجشثوٝ ٘يؼوت. اٚسطا٘وغ     

 (. 18 ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٜ ؿٕبسٜ  ) "ٟٔبست ٚ دا٘ؾ ٔي خٛاد
 

 بحث
دس ٔطبِؿٝ حبضش ثخؾ ٞبي اٚسطا٘غ چبِؾ ٞوبي ٔتؿوذدي   
دس صٔيٙٝ ٞبي ٔشثٛ  ثٝ ٔٙوبثؽ ا٘ؼوب٘ي، ٘بسضوبيتي پشػوتبساٖ،     
ػبختبسٞبي ٔذيشيتي اٚسطا٘غ داؿتٙذ. دس ٔطبِؿٝ فؿّي يىي اص 
تٓ ٞبي اكّي ثٝ دػت آٔوذٜ چوبِؾ ٞوبي ٔشثوٛ  ثوٝ ٔٙوبثؽ       

. وذٞبي فشؾوي حبكوُ اص آٖ ؿوبُٔ ٚيظٌوي     ٘يشٚي ا٘ؼب٘ي ثٛد
ٞبي فشدي ٚ حشفٝ اي ٘يشٚي ا٘ؼب٘ي ٚ وٕجوٛد ٘يوشٚي ا٘ؼوب٘ي    

پشػوتبس، وٕوه ثٟيوبس ٚ     وٕجوٛد  حبضوش،  ٔطبِؿٝ  دسثٛدٜ اػت. 
 ثوٛدٜ  ا٘ؼوب٘ي  ثؿٙٛاٖ چبِـي دس صٔيٙوٝ ٘يوشٚي   ٘يشٚي خذٔبت

اػت. دس ٔطبِؿٝ ٔحٕوٛدي ٚ ٕٞىوبساٖ ٘يوض وٕجوٛد پشػوتبس اص      
(. دس 17ي ٔذيشيتي ثخؾ اٚسطا٘وغ ثوٛدٜ اػوت)   جّٕٝ چبِـٟب
 پشػوتبساٖ،  ٚلوت  وٕجوٛد  ( 2007)ٚ ٕٞىوبساٖ   1ٔطبِؿٝ  ثىت

ٗ  پشػوتبس،  تؿوذاد  وٕجٛد ٖ  پوبيي ٗ  اسصؽ ثوٛد ثوي   ٚ فؿبِيوت  ايو
دس ٔحوي    پشػوتبس  ٔوؤ ش  حضٛس ثشاي ٔٛا٘ؿي ؾٙٛاٖ ثٝ اٍ٘يضٌي،

 ٚ ٕٞىبساٖ طي 2نػىيٍٙش ٔطبِؿٝ (. 18وبس ؾٙٛاٖ ؿذٜ اػت)

ٖ   2001 تب 1996 يػبِٟب ٝ  ٔوي دٞوذ   ٘ـوب وٕجوٛد ٘يوشٚي    وو
ٝ  اػوت  ػبختبسي ٔتغيشٞبي جّٕٝ اص پشػتبسي ٚ ٔشالجتي  ثوب  وو

ثوي   ٘بسضبيتي ٚ  احؼبع ٔٛجت دادٖ پشػتبساٖ لشاس فـبس تحت
 پشػتبس، وٕجٛد ٔؼئّٝ ٔيشػذ ٘ػش ثٝ. (19)وفبيتي آ٘بٖ ٔي ؿٛد

 دس ٘ٛؾي ثٝ ٔشالجت ٔحيطٟبي وٝ ٕٞٝ ٔـىُ اػبػي ثٛدٜ  يه

ٞؼتٙذ وٝ دس ٟ٘بيت  ٔؿضُ ايٗ وشدٖ ثب ٘شْ پٙجٝ ٚ دػت حبَ
ٔي تٛا٘ذ ؾٛأّي ٔب٘ٙذ سضبيت ٚ وفبيت پشػتبساٖ سا تحت تب يش 

 لشاس دٞذ. 
 ثٝ ٔشثٛ  ديٍش ٔـىلات اص پشػُٙ وٓ تجشثٍي ٚ ثي اٍ٘يضٌي

ٝ  دس ٔطبِؿٝ اي اػت. ثٛدٜ حبضش ٔطبِؿٝ ي دس ا٘ؼب٘ي ٔٙبثؽ  وو

ٔشالجوت اص  "ثب ؾٙٛاٖ  ػٛئذ وـٛس اٖ دسٕٞىبس ٚ 3ويٍّشٖ تٛػ 
ٖ  ا٘جبْ ؿذ ٘تبي  "ثيٕبساٖ ػبِٕٙذ دس ثخؾ اٚسطا٘غ  داد ٘ـوب

 جبيٍبٜ اص فٟٕي ؾٕيك ٚ آٌبٞي ثبيذ اٚسطا٘غ ثخؾ پشػتبساٖ وٝ

 دس ثبيوذ  پشػوتبساٖ اٚسطا٘وغ   ثبؿٙذ. داؿتٝ جبٔؿٝ دس ػبِٕٙذاٖ

ٗ  وٙٙوذ.  ٔؼئِٛيت احؼبع ثيٕبساٖ ثشاثش ٗ  ٕٞچٙوي ٜ  ايو  اص ٌوشٚ

ٝ  ٔشالجوت  صٔيٙوٝ ي  دس ووبفي  تجشثوٝ ي  ثبيذ پشػتبساٖ ٚ  داؿوت
 . (20)اػت ٔتفبٚت ٔشالجت، صٔيٙٝ ي دس ثيٕبساٖ ٘يبص وٝ ثذا٘ٙذ

                                                                                                
1 - Beckett 
2 - Laschinger 
3 - Kihlgren 
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فشػٛدٌي ؿغّي يىي ديٍش اص چبِؾ ٞوبي اكوّي دس صٔيٙوٝ    
ٔٙبثؽ ا٘ؼب٘ي اٚسطا٘غ دس ٔطبِؿٝ حبضش ثٛد. دس ٔطبِؿٝ ؿبوش٘يب 

ؿغّي دس ثخؾ ٞوبي  ٚ ٕٞىبساٖ ٘يض ثيـتشيٗ ٔيضاٖ فشػٛدٌي 
ٝ  دس. (21)اٚسطا٘غ، لّت ٚ وٛدوبٖ ٌضاسؽ ؿوذٜ اػوت    ٔطبِؿو

ٗ  ؿوغّي  فشػوٛدٌي  تش جٛاٖ ٕٞىبساٖ پشػتبساٖ ٚ پٛسسضب  پوبئي
 ثيوبٍ٘ش  ٕٞىبساٖ ٚ 1ِيٗ . ٔطبِؿٝ(22)ثٛد٘ذ دادٜ ٌضاسؽ سا تشي

. وٝ ثب (23)اػت ثٛدٜ ؿغّي فشػٛدٌي ٔيضاٖ ثش ػٗ ٔاجت تب يش
ٖ  خٛد ٔطبِؿٝ دس ٔطبِؿٝ حبضش ٕٞخٛا٘ي داسد. أب اػپٛ٘ش،  ٘ـوب

 داسد ٚجوٛد  ٔٙفي ٕٞجؼتٍي ؿخليت ٔؼخ ٚ ػٗ ثيٗ وٝ داد

ٖ  يؿٙوي  ٖ  پشػوتبسا  ثوبنتشي  ؿوغّي  فشػوٛدٌي  اص توش،  جوٛا

ٝ  ٞوبي  يبفتٝ ثب ٕٞؼٛ وٝ (24)ثشخٛسداس٘ذ ؿٟٙبصدٚػوت   ٔطبِؿو
٘ي ٘وذاسد.  ، أب ثوب يبفتوٝ پوظٚٞؾ حبضوش ٕٞخوٛا     (25)ٔي ثبؿذ

ٕٞجؼتٍي ٔٙفي ثيٗ ػٗ ٚ فشػوٛدٌي ؿوغّي سا دس ٔطبِؿوبت    
فٛق ٔي تٛاٖ ثٝ تفبٚت دس ؾٛأُ ٔتؿذدي اص جّٕٝ ٚيظٌي ٞبي 

 توٙؾ،  ؿوّٛغي،  فوشدي افوشاد ؿوشوت وٙٙوذٜ دس پظٚٞـوٟب،      

 ٔحشوٟبي ٚجٛد ٚ ثبن وبسي فـبس خٛاة، ٔحشٚٔيت اص خؼتٍي،

 ٔحي  ٘ؼجت داد.   دس ٔتؿذد
دس  سفووبٞي ٞتّيٙووً ٚ خووذٔبتحووذالُ  دس ٔطبِؿووٝ حبضووش 

ؾذْ تٙبػت حمٛق ٚ ٔضايب ثوب حجوٓ   ، ثيٕبسػتبٖ  ثشاي پشػُٙ 
دس ٟ٘بيت ٔٙجش ثوٝ ٘بسضوبيتي    ؾذْ حٕبيت اص پشػتبساٖٚ  وبسي

ٖ  خٛد تحميك دس ٔيشصا ثيٍي ٘يضپشػتبساٖ ؿذٜ ثٛد.   ٔوي  ؾٙوٛا

. (26)أىب٘بت سفبٞي ٘بساضي ثٛدٜ ا٘وذ  اص % پشػتبسا55ٖ وٝ وٙذ
ٖ  ٘يوض  آثبد دِٚت ٘جفي تحميك ي ٘تب پشػوتبساٖ اص   %76 داد ٘ـوب

ً   (27)داس٘وذ  وٕي سضبيت سفبٞي أىب٘بت  2. ٘توبي  ٔطبِؿوٝ ٚ٘و
ٗ  ٟٔٓ اص يىيـبٖ داد وٝ تشفيؽ ٚا استمبي حمٛق ٘ ُ  توشي  ؾٛأو

 ثؼويبس  سفوبٞي  أىب٘وبت  ٔوب  وـٛس دس. (28)سضبيت ؿغّي اػت

 اػتفبدٜ أش ايٗ وٝ اػت ؿذٜ سيضي طشح خبف پشػتبساٖ وٕي

ٗ  ثٝ تٛجٝ ثب وٙذ. ٔحذٚد ٔي آ٘بٖ ثشاي سا ٞي سفب أىب٘بت اص  ايو

 ثش٘بٔٝ سػذ ٔي ٘ػش ثٝ اػت ثبن حشفٝ ثؼيبس ايٗ وبسي تٙؾ وٝ

 .ثبؿذ ضشٚسي أىب٘ي چٙيٗ ٚ تذاسن سيضي
ؾذْ حٕبيت اص پشػتبساٖ دس لجبَ خـٛ٘ت فيضيىوي ٚ ِفػوي   

يوت ؿوغّي اص   ٕٞشاٞبٖ ٚ ٔشاجؿيٗ ثٝ اٚسطا٘غ ٚ ؾذْ ٚجٛد أٙ
جّٕٝ ٔلبديمي ثٛد وٝ ٔٙجش ثٝ ٘بسضبيتي پشػوتبساٖ ؿوبغُ دس   

. تيٕٛسصادٜ ٚ ٕٞىبساٖ دس ٔطبِؿٝ خوٛد  ثخؾ اٚسطا٘غ ؿذٜ ثٛد
ؾٙٛاٖ وشد٘ذ وٝ ثخؾ لبثُ تٛجٟي اص پشػتبساٖ ثٝ ِحبظ ٚجٛد 

ٗ خـٛ٘ت دس ٔحُ وبس خٛد اثشاص ٍ٘شا٘ي ٔي وشد٘وذ ٚ    ثيـوتشي

ٜ  ٞوبي  ثخوؾ  دس ٞب خـٛ٘ت ٝ  ٘ؼوجت  ٚ اٚسطا٘وغ  ٚ دسٔبٍ٘وب  ثو

دس پظٚٞؾ ٔـتبق . (29)ٌيشد ٔي كٛست تش ػبثمٝ وٓ پشػتبساٖ
ؾّٓ ٚ ٕٞىبساٖ ثيـتشيٗ ؾبُٔ استىبة خـٛ٘ت، ٕٞشاٞبٖ ثيٕبس 

                                                                                                
1 -Lin 
2 - Wang 

ٚ ٕٞىوبساٖ ٘يوض ؾبٔوُ اكوّي      3. دس ٔطبِؿوٝ ػوّيه  (30)ثٛد٘ذ
. ثب تٛجٝ ثٝ ايٙىٝ اواش (31)خـٛ٘ت ثيٕبس ٚ ٕٞشاٞب٘ؾ ثٛدٜ ا٘ذ

يوٗ پوظٚٞؾ ٚ ػوبيش پوظٚٞؾ ٞوب اص ػوٛي       ٔٛاسد خـٛ٘ت دس ا
ٕٞشاٞبٖ ثيٕبس ثٛدٜ اػت، اص ايٗ سٚ اتخبر تذاثيشي ثشاي وبٞؾ 
حضٛس ٕٞشاٞبٖ ثيٕوبس دس ثخوؾ اٚسطا٘وغ ٚ اػوتفبدٜ اص ووبدس      
حشاػتي ٔجشة ٚ ٘يشٚي ا٘تػبٔي دس ثخؾ ٞبي اٚسطا٘وغ ٔوي   
تٛا٘ذ دس وبٞؾ ٔيضاٖ ثشٚص خـٛ٘ت ٘ؼجت ثٝ پشػُٙ اٚسطا٘وغ  

 ٔٛ ش ثبؿذ.
چبِؾ ٞبي ٔوذيشيتي اٚسطا٘وغ دس صٔيٙوٝ ٞوبي ػوبختبسي،      
ؾّٕىشدي ٚ ٔذيشيتي ٘يشٚي ا٘ؼب٘ي اص ديٍش تٓ ٞبي ثوٝ دػوت   
آٔذٜ دس ايٗ پظٚٞؾ ثٛد. ٘مق دس فشآيٙذٞبي پشػتبسي ٚ ؾوذْ  
ٚجٛد دػتٛساِؿُٕ ٞب ٚ خو  ٔـوي ٞوبي ٔـوخق دس ثخوؾ      
اٚسطا٘غ، ؾذْ ٚجٛد تجٟيوضات پضؿوىي، ؾوذْ ٚجوٛد خوذٔبت      

ٚ ؾوذْ ٚجوٛد فضوبي فيضيىوي ٔٙبػوت ٚ ووبفي ٚ        پبساوّيٙيه
تؼٟيلات اص چبِؾ ٞبي ػبختبسي ثخؾ اٚسطا٘غ ثوٛد. فموذاٖ   
خذٔبت پبساوّيٙيىي تـخيلي اص جّٕٝ ػي تي اػوىٗ ٚ اْ آس  

، ؾذْ دػتشػي ثٝ پضؿىبٖ ٔجشة، تجٟيضات آي دس ثيٕبسػتبٖ
پيـشفتٝ پضؿىي ٚ فمذاٖ أىب٘بت سفبٞي ٔوي تٛا٘وذ ٔٙجوش ثوٝ     

اسائٝ خذٔبت ػشيؽ ٚ ٔوٛ ش ثوٝ ثيٕوبس ٚ ٘بسضوبيتي دس     تبخيش دس 
ثيٕبساٖ ٚ ٕٞشاٞبٖ ٌشدد.  ػشثبص دس ٔطبِؿٝ اي تطجيموي ثيوبٖ   
وشدٜ اػت وٝ ٔٙـٛس حموٛق ثيٕوبس دس اواوش وـوٛسٞبي ٔوٛسد      

دسكذ وـٛسٞب(، حوك دػتشػوي ثوٝ ٔشالجتٟوبي      5/87ثشسػي )
    ٗ  ثٟذاؿتي دسٔب٘ي سا ثشاي ثيٕبس لبيُ ؿوذٜ ا٘وذ ٚ فمو  دس ايو
ٔيبٖ دس ٔٙـٛس حمٛق ثيٕبس ٔتؿّك ثٝ ايوشاٖ چٙويٗ حموي ثوٝ     
چـٓ ٕ٘ي خٛسد ٚ ثٙوذ ٔشثوٛ  ثوٝ دػتشػوي ثوٝ ٔشالجوت دس       

اص ػٛي  "حك ا٘تػبس"ٔٙـٛس ايشاٖ ٘يض ايٗ حك سا ثٝ ؾٙٛاٖ يه 
. (32) "حك دػتشػوي "ثيٕبس ثيبٖ ٔي وٙذ ٚ ٘ٝ ثٝ ؾٙٛاٖ يه 

ذ ووٝ  ٘تبي  پظٚٞؾ ٘ليشيب٘ي ٚ ٕٞىوبساٖ ٘يوض ٘ـوبٖ ٔوي دٞو     
سؾبيت حمٛق ثيٕبس تٛػ  پشػوتبساٖ دس ػوطح ٔتٛػو  ثوٛدٜ     

آتؾ صادٜ ؿٛسيذٜ دس ٔطبِؿٝ   (33)اػت ٚ سضبيت ثخؾ ٘يؼت
 ٘يبصٔٙوذ  خٛد ؾٙٛاٖ داؿت وٝ اجشاي ثٟيٙٝ فشآيٙذ پشػوتبسي، 

ٓ  پشػوتبسي  خوذٔبت  اػتب٘ذاسدٞبي تؿييٗ  ٘ؼوجت تؿوذاد   اص اؾو

ٓ  ٘حٜٛ ثيٕبس، ثٝ پشػتبس ٚغوبيف   ؿوشح  اػوبع  ثوش  وبسٞوب  تمؼوي
 يوب  ٚ ٌشٚٞوي  وبس كٛست ثٝ ٔشالجتي اسائٝ سٚؽ تغييش پشػتبسي،

 ٚ وٕي ؾّٕىشد دليك اسصؿيبثي ػيؼتٓ ٚجٛد ٚ ضشٚست ٔٛسدي
ْ   ٔوزوٛس،  ؾٛأُ ثٝ ٔذيشاٖ تٛجٝ ؾذْ .اػت ويفي  صٔيٙوٝ ا٘جوب

ثوذٖٚ   ٚ پشػوتبسي  فشآيٙوذ  اجوشاي  ثذٖٚ پشػتبسي ٞبي ٔشالجت
. (34)داؿوت  اٞوذ خٛ پوي  دس سا نصْ ويفيوت  اص ثشخوٛسداسي 
 اِٚيٗ ثؿٙٛاٖ اٚسطا٘غ، دساٚسطا٘غ تجشثٝ وٓ ٘يشٚٞبي ثىبسٌيشي

ٖ  اٚسطا٘غ ،جذيذاِٛسٚد پشػُٙ آٔٛصؽ ثشاي خ   ثخوؾ  ثؿٙوٛا

                                                                                                
3 - Celik 
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، ٘يض اص چبِؾ ٞوبي ٔوذيشيتي ٘يوشٚي    پشػُٙ تٙجيٟي ٚ تبديجي
ٖ  ا٘ؼب٘ي ثخؾ ٞبي اٚسطا٘غ ثٛد. ٔطبِؿوبت  ٝ  دادٜ ا٘وذ  ٘ـوب  وو

ٞضيٙوٝ   افوضايؾ  ٘ػيوش  ذيشيتئ ؾّٕىشدي ٚ صٔيٙٝ اي ٔـىلات
 ثوٝ ووبسٌيشي   ٚ حشفٝ اي پشػتبساٖ تؿذاد وبٞؾ ٔشالجت، ٞبي

ٜ  وبسوٙبٖ ػبيش يب ٘ذيذٜ دٚسٜ پشػتبساٖ ٝ  پضؿوىي  ٌوشٚ  جوبي  ثو

 ثيٕبساٖ ٔشالجت ويفيت ثش ٔؿىٛػي ا شات وبسؿٙبع، پشػتبساٖ

 . (35)ٔي ٌزاسد
 ايٗ ٔطبِؿٝ دس ثيٕبسػتبٟ٘بي دِٚتي ؿٟش ٔـٟذ ا٘جبْ ٌشفتٝ 

ٚ ٘تبي  آٖ لبثُ تؿٕيٓ ثٝ ٔشاوض ٚالؽ دس ػبيش ٘مب  وـٛس ٕ٘وي  
ثبؿذ  وٝ اص ٔحذٚديتٟبي ٔٙؼٛة ثٝ ايوٗ ٔطبِؿوٝ ٔوي ثبؿوذ.     
پيـٟٙبد ٔي ٌشدد ٔطبِؿٝ ٔـبثٝ دس ػبيش ؿٟشٞبي وـٛس ا٘جبْ 

 ٌيشد. 
 

 نتيجه گيري
ٔـوىُ ثخـوٟبي اٚسطا٘وغ ثيٕبسػوتب٘ي، وٕجوٛد       تشيٗ ٟٔٓ

تبس ٔشد اػت وٝ ٘وٝ تٟٙوب دس ثخوؾ    ٘يشٚي ا٘ؼب٘ي ثٝ ٚيظٜ پشػ
اٚسطا٘غ ثّىوٝ دس وّيوٝ ثخـوٟبي ثيٕبسػوتب٘ي ٔـوٟٛد اػوت.       

٘بسضبيتي پشػتبساٖ ثٝ دِيُ ؿيفتٟبي فـوشدٜ ٚ ؾوذْ تٙبػوت    
حمٛق ٚ ٔضايب ثب حجٓ وبسي اص چبِـٟبي ديٍش ثٛد ووٝ اواشيوت   
ٔـبسوت وٙٙذٜ ٞب اؿبسٜ وشدٜ ثٛد٘وذ. اص ٟٕٔتوشيٗ چبِـوٟبي    

ظٚٞؾ، ٘جوٛد دػوتٛساِؿُٕ ٚ فشايٙوذ ثوشاي     ػبختبسي دس ايٗ پو 
ٔشالجتٟب دس ثخؾ اٚسطا٘غ ثٛد وٝ نصْ اػت تٛػو  ٔوذيشيت،   
چبستٟبي ٔشثٛ  ثٝ فشايٙذ ٞوش ٔشالجوت دس ٔحوُ ديوذ پشػوُٙ      

ثوشاي ٞوش    (Case method)٘لت ؿٛد. سؾبيت ٘ىشدٖ تمؼيٓ ثيٕبس
ثيٕبس چبِـي اػت وٝ دس ٟ٘بيت ٔٙجش ثٝ ؾوذْ سؾبيوت حموٛق    

 لجت دليك اص ثيٕبس ٔي ؿٛد . ثيٕبس ٚ ٔشا
 

 قدرداني و تشكر

 ٔـٟذ پضؿىي ؾّْٛ دا٘ـٍبٜ ٔلٛة طشح ٔمبِٝ حبكُ اص ايٗ

ٗ  ثبؿوذ.  ٔوي  930861ثوب ووذ    ٝ  ثوذي ٔحتوشْ   ٔؿبٚ٘وت  اص ٚػويّ
 ثش سا ٔبِي طشح حٕبيت وٝ ٔـٟذ پضؿىي ؾّْٛ دا٘ـٍبٜ پظٚٞـي
ْ  ٚ داؿوتٙذ  ؾٟذٜ ٖ  ؿوشوت  تٕوب  ٚ تـوىش  دس ٔطبِؿوٝ،  وٙٙوذٌب

 .ؿٛد ٔي لذسدا٘ي
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Abstract 

Background: The emergency department as heart of hospital is one of the first points of contact to 

patients with health care system facing a variety of challenges. This study aimed to explore the 

challenges of emergency departments in teaching hospitals affiliated to Mashhad University of Medical 

Sciences.  
 

Materials and Methods: This study was carried out through a qualitative approach and 

phenomenology method in Mashhad, Iran in 2013. Twenty nurses and two emergency medicine 

specialists were recruited from four teaching hospitals in Mashhad using purposive sampling. Data 

were collected through semi-structured in-depth interviews. Interviews were transcribed verbatim and 

analyzed using conventional content analysis approach according to colaizzi with MAXQDA 

3software. 
   

Results: based on study results, three main aspects were extracted including  "challenges in Human 

resources"(personal characteristics, professional characteristics and human resource 

limitations),"nurses' dissatisfaction"(less quality of hospital hoteling and services for staff, 

disproportion between the workload and salaries, Lack of nurses' support) and " challenges in human 

resources management ("Structural challenges, the performance challenges and challenges in human 

resource management).  
 

Conclusion: Human resource limitations, nurses' dissatisfaction and poor management were the most 

important challenges in emergency departments. Providing adequate human resources, support of 

nurses and guideline determination and nursing care process can reduce these challenges in emergency 

departments. 
 

Key words: Emergency department, Emergency department nurse, Patient, Caring, Teaching 

hospital, Qualitative study 
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