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مطالؼٍ حاضر تا َدف مؼتثرسازي پرسطىامٍ وگرش كاركىان وسثت تٍ استتااهٌ از ابثتار هر    زمیىٍ ي َدف:
هرمان تيماران رياوي تراي كار هر ايران ي ارزياتي وگرش آوُا هر تيمارستان َاي مىتخة رياوپسضكي هيلتتي  

 ضُر تُران اوجام ضد.

 تيمارستتان  از تيمارستتان  سٍ هر 94 سال هر كٍ تًه تحليلي تًصياي حاضر از وًع مطالؼٍمًاد ي ريش َا: 
 هر وظر مًره پرسطىامٍ. ضد اوجام تًاوثخطي ي تُسيستي ػلًم ي ايران تُران، پسضكي ػلًم َاي هاوطگاٌ َاي
ٍ  تتراي . گرفتت  قرار استااهٌ مًره پرسطىامٍ 273 وُايت هر كٍ گرهيد تًزيغ مطالؼٍ مًره افراه تيه  تجسيت

 وگترش  تررسي مىظًر تٍ َمچىيه. ضد استااهٌ تاييدي ػاملي تحليل ريش از استااهٌ مًره پرسطىامٍ تحليل
 .ضد استااهٌ ANOVA ي تست-تي َاي آزمًن از ابثار از استااهٌ مًره هر افراه

 .هاهود تطكيل پسضكان را آوُا هرصد 11 تىُا ي پرستاران را مطالؼٍ هر كىىدٌ ضركت افراه هرصد 61وتایج: 
 تًضتي   را بامؼٍ كل يارياوس هرصد 93/61تدست آمدٌ،  وُايي ػامل سٍ يافتٍ َاي ايه مطالؼٍ وطان هاه

 تتيه . تاضتد  مي استااهٌ مًره سؤالات تُيىٍ ي مىاسة اوتخاب هَىدٌ وطان يارياوس از ميسان كٍ ايه هَىد مي
 محافظتت  ي مراقثتت  ي تتًَيه  اتؼتاه  تحصيلي تا مدرک ي ضغل متغيرَاي تًَيه، تيه تؼد تا تاَل يضؼيت
 .هاضت يبًه مؼىاهاري آماري تاايت

 مىاسة ريايي ي ساختار از ايران هر ابثار تكارگيري تارٌ هر كاركىان وگرش تررسي پرسطىامٍوتیجٍ گیری: 
 متي  لازم ي تاضتد  مي متمايل ابثار از استااهٌ سمت تٍ حدي تا مطالؼٍ مًره بامؼٍ وگرش. است ترخًرهار

 .ضًه ترهاضتٍ ابثار از استااهٌ كاَص تراي سلامت كىىدگان ارائٍ وگرش تغيير بُت هر َايي گام كٍ ومايد

 رياوپسضكي َاي تيمارستان رياوي، تيماران ابثار، كاركىان، وگرش پرسطىامٍ، مؼتثرسازيکلمات کلیدی: 
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 مقدمه
ثیوبسػتبى ّب اص جولِ اهبکي عوَهی ّؼتٌذ کهِ ًهی ػهبل    

تَػه ِ قبثه    ّبی اخیهش ثهِ علهت سؿهذ سٍص ا هضٍى جو یهت،       
هلاحظِ ای یب تِ اًذ. عهلاٍُ ثهش ایهي ثیوبسػهتبى ّهب اص جولهِ       
پیچیذُ تشیي ػبصهبى ّبیی هی ثبؿٌذ کِ گهشٍُ ّهبی هختله     
اجتوبعی كشف ًظش اص ػي، جٌغ، ًظاد، هزّت... ثِ آى هشاج ِ 

 ٍ اخهلا   سعبیهت  ٍ اًؼهبى  هٌضلهت  ٍ ؿهنى  . حفظ (1)هی کٌٌذ
 ػبل دس کِ اػت هَهَعبتی اص ّب اًؼبى اجتوبعی  شدی ٍ حقَ 

 دس اػهت.  کهشدُ  جلت خَد ثِ سا هختل  جَاهع اخیش تَجِ ّبی

 اّویهت  اص ًیهض  اٍ اص حوبیهت  ٍ ثیوبس حقَ  هفَْم ّویي صهیٌِ

،  جؼهوی  ًیبصّهبی  سعبیهت  ثیوهبس  حقَ  اػت. صیبدی ثشخَسداس
آى  دس ٍی ه قهَل  ٍ هـهشٍ   اجتوهبعی  ٍ ه ٌَی ؿٌبختی، سٍاى

 هَسد کبسکٌبى توبهی تَػي اػت ؿبیؼتِ کِ اػت خبف ؿشایي

 اص یکهی  ثیوبس حقَ  هجحث دسآیذ. دس اجشا ثِ ، گش تِ قشاس تَجِ

 ثیوبساى حقَ  سعبیت ، اخیش ّبی ػبل دس تَجِ هَهَعبت هَسد

 ٍجهَد  ثِ ًیبص ٍ سٍاًپضؿکی دسهبًی ٍ ثْذاؿتی هشاکض ثؼتشی دس

 اػت. ثَدُ ؿذیذ سٍاًی ثیوبساى اص حفبظت ثشای پیـش تِقَاًیي 

پهزیش   آػهیت  ثخهؾ  ، سٍاًهی  اختلال ثِ هجتلا ا شاد کِ جب اص آى
اههشی   ثیوهبساى  ایهي  حقَ  اص د ب  دٌّذ، هی تـکی  سا اجتوب 
 .(2)اػت هشٍسی ٍ لاصم

ی کٌهذ ّوهِ ا هشاد    ( اعلام هWHOػبصهبى ثْذاؿت جْبًی)
هجتلا ثِ اختلالات سٍاًی حق اػتفبدُ اص دسهبى ثب کیفیت سا داسا 
هی ثبؿٌذ ٍ ّوِ آًْب ثبیذ دس ثشاثش ّش ًَ  س تبس غیهش اًؼهبًی ٍ   
تج ین آهیض هحب ظت ؿًَذ. حقَ  اًؼبى ّب ثبیذ ث هذ جهذایی   
ًبپزیش اص ًشاحی، اجشا، ًظبست ٍ اسصیبثی ثشًبههِ ّهب ٍ ػیبػهت    

سٍاى دس جْبى ثبؿذ کِ ایي حقَ  ؿبه : حقهَ    ّبی ػلاهت
ثشاثشی ٍ عذم تج ین، عضت ٍ احتشام، حفظ حشین خلَكهی ٍ  

. اججبس دس هشاقجت ّبی ثْذاؿتی (3)اػتقلال  شدی... هی ثبؿذ 
دس استجبى ثب سهبیت اص دسهبى ٍ هشاقجت، هـبسکت دس تحقیهق ٍ  

 .(4)دػتشػی ثِ هشاقجت ّبی ثْذاؿتی دس ًظش گش تِ هی ؿَد
اػتفبدُ اص اججبس دس هشاقجت ّبی رٌّهی ٍ سٍاًهی هؼهبلِ ای    

. دس ایٌجب اججهبس  (6, 5)ثحث ثشاًگیض ٍ هْن ثشای پظٍّؾ اػت 
ػتفبدُ اص اختیبس خهَد ثهشای هحهذٍد کهشدى اختیهبس      ثِ ه ٌی ا
ثبؿذ. اقذاهبت اججهبسی دس هشاقجهت ّهبی ثْذاؿهتی      دیگشاى هی

سٍاًی ًؼجتبً ؿبیع ّؼتٌذ، اهب اججهبس هؼهئلِ ای اخلاقهی اػهت     
ؿهَد اػهتقلال  هشد اص اٍ گش تهِ      صیشا اػتفبدُ اص آى ثبعهث ههی  

. اص ایي سٍ ٍ ثِ دًجبل ا ضایؾ تبکیذ ثش حقَ  ثیوهبساى،  (4)ؿَد
تَاًوٌذػبصی ٍ هـبسکت ثیوبساى، کبّؾ اججبس دس هشاقجت ّبی 
ثْذاؿتی سٍاًی ثِ یکی اص اٍلَیت ّبی اكلی دس ػیبػهت ّهبی   

. اػتفبدُ اص (8, 7)س ػشاػش جْبى تجذی  ؿذُ اػت ثْذاؿتی د
اججبس دس هشاقجت ّبی ثْذاؿتی ٍ دسهبًی ثبعث کبّؾ اعتوهبد  
ثِ ًفغ ثیوبساى هی ؿَد، تلوین گیشی آًْب سا هحذٍد هی کٌذ 

عٌَاى یك اًؼبى ًقن هی کٌذ کهِ ایهي    ٍ کبه  ثَدى آًْب سا ثِ
یك آػیت ثضسگ اػتفبدُ اص اججبس ههی ثبؿهذ. ّوچٌهیي    هَاسد 

اػتفبدُ اص اججبس دس هَاسدی ههی تَاًهذ ههبًع اص ایهي ؿهَد کهِ       
 .(4)ثیوبساى ثِ خَد آػیت ثشػبًٌذ

تحقیق دسهَسد اػتفبدُ اص اججبس دس هشاقجهت اص ػهلاهت سٍاى   
هَهَعی ًؼجتبً جذیذ ثب حَصُ ّب ٍ اّذاف هختل  اػت. یکی اص 

عٌهَاى ثخـهی اص هشاقجهت ّهبی      صهیٌِ ّبی پظٍّؾ اججبس سا ثِ
دس حبلیکهِ دس ؿهبخِ ای    (9)دّهذ  سٍاًی هَسد ثشسػی قشاس ههی 

 (11, 10)دیگش ؿیَ  هیضاى اججبس هَسد ثشسػی قشاس گش تِ اػت
ٍ  (13, 12)صهیٌِ ػَم پظٍّؾ تجبسة ثیوبساى اص اججهبس اػهت  

صهیٌِ چْبسم پظٍّؾ دس ًگشؽ کبسکٌبى ًؼجت ثهِ اػهتفبدُ اص   
ٌّه   . عٌَاى ؿذُ اػت کِ تفبٍت ثهیي  ش (18-14)اججبس اػت

ّبی دسهبى هحلی هبًٌذ ًگشؽ کبسکٌبى ٍ ا کهبس آًْهب دس ههَسد    
اػتفبدُ اص اججبس، هوکي اػت ًقؾ هْوی دس اػتفبدُ اص اججهبس  

 .(20, 19, 14)ثبصی کٌذ
ثشسػی ّب ًـبى هی دّذ کِ اػتفبدُ اص اججبس دس کوتش اص یك 
دسكذ هَاسد آػیت ّبی جذی ثِ ثیوبساى ٍاسد هی کٌذ کِ ًیبص 
ثِ کوك ّبی پضؿکی سا ثشای ثیوبساى ثهِ ٍجهَد ههی آٍسد، دس    

دسكذ هَاسد ثبعث آػیت ّبی جضیی هی ؿَد کِ ًیهبص ثهِ    11
  َ  5د ههی آٍسد،  کوك ّبی اٍلیِ ثشای دسهبى ثیوبساى سا ثهِ ٍجه

دسكذ ثیوبساى ثب اػتفبدُ اص اثضاس  یضیکهی تْذیهذ ههی ؿهًَذ ٍ     
دسكذ آًْب ثِ كَست کلاههی ثهِ اػهتفبدُ اص اججهبس      18ثیؾ اص 

دسكذ اص کـَسّبی دًیهب قهَاًیي    25. دس (21)تْذیذ هی ؿًَذ 
دسكهذ   25هشثَى ثِ حقَ  ثیوبساى سٍاًی ٍجَد ًذاسد کِ ایهي  

ههی   دسكهذ اص که  جو یهت جْهبى سا تـهکی       31ًضدیك ثِ 
سؿهتِ   ایهشاى،  دس پضؿهکی  هختله   ّبی سؿتِ ثیي دس .(3)دٌّذ

 دس عله  هختله    ثِ ؿکبیبت هیضاى ًظش اص سٍاًپضؿکی تخللی

 دس ایشاى پضؿکبى اص دسكذ 80 اص ثیؾ ٍ داسد قشاس ؿبًضدّن ستجِ

اًهذ   ثَدُ ثیوبساى حقَ  سعبیت هجٌی ثش قَاًیٌی تلَیت خَاّبى
(2). 

ی اص هٌبل بت ًـبى دادُ اًذ کهِ اکرهش کبسکٌهبى هَا هق     ثشخ
اػتفبدُ اص هحهذٍدیت  یضیکهی دس هشاقجهت اص ثیوهبساى ثهَدُ ٍ      

اًهذ کهِ اػهتفبدُ اص     ّوچٌیي اکرشیت کبسکٌبى ثش ایي ثبٍس ثهَدُ 
هحذٍدیت  یضیکی ثیوبساى سا آسام تش هی کٌذ ٍ ایهي کهبس ههبًع    

. هٌبل هِ  (22)ؿهَد  پشخبؿگشی ٍ آػیت سػیذى ثِ ثیوهبس ههی  
اًجبم ؿذُ دس چْبس کـَس اسٍپبیی )هجبسػتبى، آلوبى، اًگلؼتبى 
ٍ ػَیغ( ًـبى داد کِ هـبسکت کٌٌذگبى دس ایهي هٌبل هِ ثهب    

تَا هق   اًهذ. هیهضاى   پزیشؽ ٍ دسهبى اججبسی ثیوبساى هَا ق ثَدُ
دسكهذ هتییهش ثهَدُ     93.6تهب   41.1ثیي گشٍُ ّبی هختله  اص  

 .(14)اػت
آى  تیه ثِ اّو تیاػتفبدُ اص اججبس ٍ ثب عٌب  یثب تَجِ ثِ ت ش

دّذ کهِ ثهِ اػهتفبدُ اص     ّب ًـبى هی یاٍلا ثشسػ ،وبسػتبىیدس ث
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تهبکٌَى   بیپشداختِ ًـذُ اػت ٍ ثبً یوبسػتبًیاججبس دس ثخؾ ث
پظٍّـی دس داخ  کـَس دس صهیٌِ ه تجش ػهبصی اثهضاس ثشسػهی    

ثیوبساى سٍاًی دس ایشاى اًجبم ًگشدیذُ اػت. دس اػتفبدُ اص اججبس 
لزا هٌبل هِ حبههش ثهب ّهذف ه تجشػهبصی پشػـهٌبهِ ًگهشؽ        
کبسکٌبى ًؼجت ثِ اػتفبدُ اص اججهبس دس دسههبى ثیوهبساى سٍاًهی     
ثشای کبس دس ایشاى ٍ اسصیهبثی ًگهشؽ آًْهب دس ثیوبسػهتبى ّهبی      

 هٌتخت سٍاًپضؿکی دٍلتی ؿْش تْشاى اًجبم گش ت.
 

 ها مواد و روش
هٌبل ِ حبهش تَكیفی تحلیلی ٍ اص ًَ  هقٌ ی هی ثبؿذ کِ 

دس ػِ ثیوبسػتبى اص ثیوبسػتبى ّبی داًـگبُ ّهبی   94دس ػبل 
علَم پضؿکی تْشاى، ایشاى ٍ علَم ثْضیؼتی ٍ تَاًجخـهی اًجهبم   
گش ت. جبه ِ هَسد هٌبل ِ دس ایهي پهظٍّؾ ؿهبه  پضؿهکبى،     

ی سٍصثههِ، پشػههتبساى ٍ  ثْیههبساى ؿههبغ  دس ثیوبسػههتبى ّههب   
 یدادُ ّب یجوع آٍس یثشاسٍاًپضؿکی ایشاى ٍ ساصی هی ثبؿٌذ. 

اص پشػـٌبهِ ًگشؽ کبسکٌهبى ًؼهجت ثهِ اػهتفبدُ اص      بصیهَسد ً
پشػـهٌبهِ   يیه . اؿهذ اػهتفبدُ   یسٍاًه  وبساىیثدسهبى اججبس دس 

. پشػـهٌبهِ ههزکَس   اػت ذُیگشد یًشاح (23)1تَػي حَػَم
سا  ًگهشؽ ا هشاد  ث هذ هختله      3ثبؿذ کهِ   ػؤال هی 15 یداسا

عٌهَاى   اججبس ثِ اث بد عجبستٌذ اص: يیدّذ )ا قشاس هی ٌجؾهَسد ػ
(، اججهبس  4-3-13-8-14-15تَّیي یب دیذگبُ ًکَّـی )هَاسد 

-5-2عٌَاى هشاقجت ٍ هحب ظت یب دیذگبُ ٍاقع ثیٌبًِ )ههَاسد   ثِ
عٌَاى دسهبى یب دیهذگبُ هرجهت )ههَاسد     ( ٍ اججبس ث1-9-7-11ِ
هههَسد ٍیظگههی ّههبی  دس یػههؤالات ضیههً اثتههذا. دس ( 10-12-6

 يیههگٌجبًههذُ ؿههذُ اػههت. دس ا ا ههشاد  یهه  ٍ ؿههیلیدهَگشا 
 بعیثذػت آٍسدى ًظشات پبػخ دٌّذگبى اص هق یپشػـٌبهِ ثشا

دػهتِ ثٌهذی    5تب  1 پبػخ ّب اص کِ دس آى کشتیل گضیٌِ ای 5
ؿذُ اًذ، اػتفبدُ ؿذُ اػت. گضیٌِ ّب دس گؼتشُ کبهلا هخهبلفن  

حهذٍدُ  ه .)ه بدل یك( تب کبهلا هَا قن )ه بدل پٌج( قشاس داسًذ
ی ًوشات دس ایي اثضاس ثیي یك تب پٌج ثَدُ ٍ ّش چقذس ًوشُ  شد 

دٌّذُ دیذگبُ ًکَّـی تش، ٍاقع ثیٌبًهِ تهش ٍ    ثیـتش ثبؿذ ًـبى
 دّهذ.  هرجت تهشی ًؼهجت ثهِ اػهتفبدُ اص اججهبس سا ًـهبى ههی       

پشػـٌبهِ اٍلیِ تَػي دٍ ًفش اص هتخللبى  هي تشجوهِ صثهبى    
تهب اص   5شجوهِ دس اختیهبس   اًگلیؼی تشجوِ ٍ ثِ هٌظهَس تبییهذ ت  

اػههبتیذ هههذیشیت ثْذاؿههت ٍ دسهههبى، اقتلههبد ثْذاؿههت ٍ      
پشػـههٌبهِ پههغ اص  يیههاػیبػههتگزاسی ػههلاهت قههشاس گش ههت. 

اًهذاصُ   یثهشا  ییبیه ٍ پب ییسٍا ذییٍ تن یثشگشداًذى ثِ صثبى  بسػ
کـهَس ه تجهش ٍ    یّهب  وبسػهتبى یّذف ههَسد ًظهش دس ث   یشیگ

بصی اٍلیِ اقذام ثِ هٌبل ِ هحقق ثشای ه تجشػ. گشدیذ اػتبًذاسد
ًفش اص ػِ ثیوبسػهتبى ههَسد هٌبل هِ اقهذام      10ًفش ٍ اًذاصُ  30

                                                                                                

1. Tonje Lossius Husum 

ًفش سا اص لیؼت هشثًَِ  10ًوَدُ اػت. دس ّش ثیوبسػتبى ت ذاد 
( ٍ تحلیه   0.87اًتخبة ٍ ثب اًجبم هحبػهجِ ی آلفهبی کشًجهب )   

عههبهلی ثههِ ثشسػههی پبیههبیی پشػـههٌبهِ هجههبدست ٍسصیههذُ ؿههذ. 
سػی سٍایی خبًشًـهبى ههی گهشدد کهِ اص ًظهش      ّوچٌیي دس ثش

 يیه پهغ اص ا اػبتیذ ثْذاؿت ٍ دسههبى اػهتفبدُ گشدیهذُ ؿهذ.     
ًوًَهِ دس   یاعوهب  يیّب تَػي پظٍّـهگش ثه   شػـٌبهِهشحلِ پ
 .  ؿذ یجوع آٍس  یٍ پغ اص تکو ؿذ عیهختل  تَص یٍاحذّب

( Construct Validityدادُ ّب سٍایی ػبصُ ) یپغ اص جوع آٍس
 ػبصُ. ّذف اص اسصیبثی سٍایی گش تقشاس  یبثیهَسد اسصپشػـٌبهِ 

پبػخ ثِ ایي ػئَال اػت کِ ػبختبس پشػـٌبهِ تب چهِ حهذ ثهب    
آى اص  تحلیه  ّذف اٍلیِ ػبخت پشػـٌبهِ اًٌجب  داسد. ثهشای  

( Confirmatory Factor Analysisتنئیهذی )  یسٍؽ تحلی  عهبهل 
ِ یآصهَدى ا یسٍؽ ثشا يیاػتفبدُ ؿذ. ا تبس عبهه   ػهبخ  بیه آ ٌکه

(factor structureپشػـٌبهِ اكل )شاىیه ا یّهب  وبسػهتبى یدس ث ی 
. دس شدیه گ یههَسد اػهتفبدُ قهشاس هه     شیخ بیکبسثشد داسد  تیقبثل

سٍؽ هزکَس ثب اػتفبدُ اص سٍؿْبی آههبسی، الگهَی ّوجؼهتگی    
ثیي هتییشّبی هَسد ًظش،  اًذاصُ گیهشی ٍ ثهِ دًجهبل آى گهشٍُ     

اس گش تٌذ.ثهِ هٌظهَس تحلیه     ٍ هَسد تجضیِ ٍ تحلیه  قهش   ثٌذی
 Factor Analysisٍ اص آصههَى   spssعبهلی تبییهذی اص ًهشم ا هضاس    

ِ اػتفبدُ ؿذ. ّوچٌهیي ثهِ هٌظهَس     ی ّهب دادُ تحلیه   ٍ تجضیه
  ِ  ٍ تَكهیفی  آههبس  اصٍ  SPSS 16ا هضاس   ًهشم اص  تَكهیفی هٌبل ه

ض یٍ آًهبل هؼهتق    t اػهویشًَف، -ّبی آهبسی کَلوَگشٍف آصهَى
ّهبی   قج  اص اػتفبدُ اص آصههَى  .ؿذ اػتفبدُ ك ًش ِیبًغ یٍاس

اػهویشًَف پهیؾ   -پبساهتشی، ثب اػتفبدُ اص آصهَى کَلوهَگشٍف 
ثهَد اص   <05/0p شم ًشهبل ثَدى هتییشّب ثشسػی ؿذ ٍ چهَى  

ّبی پبساهتشی ثِ هٌظَس تجضیِ ٍ تحلی  دادُ ّب اػهتفبدُ   آصهَى
 ؿذ.

 رٍش تعییي حجن ًوًَِ ٍ هقدار آى
اػهتفبدُ دس   یحجن ًوًَِ هَسد ًظش ثشادس هٌبل بت هختل  

تب  5ّش پبساهتش )ػؤال پشػـٌبهِ(  یسا ثبصا یذییعبه  تن  یتحل
 ٌکههِیثههِ ا تیهه. ثههب عٌب(26-24)ًوههَدُ اًههذ ِیعههذد تَكهه 20

ثبؿذ، حجن ًوًَهِ   ػؤال هی 15هـتو  ثش  هَسدًظشپشػـٌبهِ 
ًوًَهِ   ًفهش  20کبس اًتخبة ؿهذ )  يیا یثشا ًفش 300ه بدل  یا

ثهشای اًتخهبة ا هشاد اص سٍؽ ًوًَهِ گیهشی       ّش پهبساهتش(.  یثبصا
تلبد ی ػبدُ اػتفبدُ ؿذ. پشػـٌبهِ هَسد ًظش دس ثهیي ا هشاد   

پشػـهٌبهِ ههَسد    273هَسدهٌبل ِ تَصیع گشدیذ کِ دس ًْبیت 
ٍ یب عهذم   اػتفبدُ قشاس گش ت ٍ هبثقی آًْب ثِ علت کبه  ًجَدى

 91ّوکبسی ا هشاد، کٌهبس گزاؿهتِ ؿهذًذ)هیضاى پبػهخگَیی;      
 دسكذ(.

دس ًْبیت هَاسد صیش ثِ عٌَاى هلاحظبت اخلاقی هٌبل ِ هَسد 
 تَجِ قشاس گش ت:
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کؼت هجَصّبی لاصم اص ه بًٍهت پظٍّـهی داًـهگبُ ٍ اسائهِ     
ی حبهش دس پهظٍّؾ ٍ  ّب وبسػتبىیثهجَصّبی لاصم ثِ هذیشیت 

یت ثیوبسػهتبى، حفهظ احتهشام ٍ سعبیهت     جلت ّوکهبسی ههذیش  
 ِ ّهبی پهظٍّؾت تـهشی     حقَ  ٍ کؼت اعتوبد ّش یك اص ًوًَه

ّبی پظٍّؾت عذم رکش ًبم ٍ  ّذف ٍ هبّیت پظٍّؾ ثشای ًوًَِ
ّهب ٍ   ًبم خبًَادگی ا شاد هَسد پهظٍّؾ دس اثهضاس گهشدآٍسی دادُ   
 ِ ّهبی  توویي هحشهبًِ ثَدى کلیِ اًلاعبت کؼت ؿذُ اص ًوًَه

 پظٍّؾ.

 ایجنت
ًفهش ا هشاد    273یب تِ ّبی هٌبل ِ حبهش ًـبى ههی دّهذ اص   

ًفهش ههشد ٍ ثقیهِ صى ثهَدُ اًهذ.       101ؿشکت کٌٌذُ دس هٌبل ِ 
ثیـتش ا شاد ؿشکت کٌٌذُ دس هٌبل ِ داسای هذسک کبسؿٌبػهی  

دسكذ ا شاد ؿشکت کٌٌذُ دس هٌبل ِ سا پشػتبساى ٍ  61ثَدُ اًذ. 
دادُ اًهذ. یب تهِ ّهبی    دسكذ آًْب سا پضؿهکبى تـهکی     11تٌْب 

هشثَى ثِ ٍیظگی ّبی دهَگشا یك ا شاد دس جذٍل ؿهوبسُ یهك   
 ًـبى دادُ ؿذُ اػت.

 

 يیژگی َای دمًگرافیک افراد مًرد مطالعٍ -1جديل 

 درصد تعداد   درصد تعداد  ًَع هتغیز

    ػي -5    جٌس

 4/41 113 سال 30کمتر از   36 101 هشد 

 44 120 سال 40تا  30بیه   64 172 صى 

 7/14 40 سال 40بیشتر از      ٍضعیت تاّل

    ػبثقِ کبس -6 49.1 134 هتبّ  

 4/67 184 ػبل 5کوتش اص   42.4 115 هجشد 

 6/32 89 ػبل 5ثیـتش اص   8.5 24 ػبیش 

    هذسک تحلیلی -7    شغل

 26 72 دیپلم فًق  11.4 31 پضؿك 

 42 114 کارشىاسی  61.8 169 پشػتبس 

 21 56 کارشىاسی ارشذ  26.8 73 ثْیبس 

 11 31 دکترا/متخصص     ًَع شیفت
 

 یافتِ ّای هزبَط بِ تحلیل عاهلی ابعاد پزسشٌاهِ
دس هؼیش اًجبم تحلی  عبهلی آهبسّبی ٍجَد داسد کِ هحقهق  

 ّهب  دادُقبدس ثِ ت ییي ٍ تـخیق هٌبػت ثهَدى   ّب آىاص ًشیق 
KMOآصههَى   ّهب  سٍؽثشای تحلی  عبهلی اػت، اص جولِ ایي 

1 
ایي  کِ یدسكَستاػت.  1ٍ  0کِ هقذاس آى ّوَاسُ ثیي  ثبؿذ یه

ثشای تحلیه  عهبهلی هٌبػهت     ّب دادُثبؿذ  50/0هقذاس کوتش اص 
ثهب   تَاى یهثبؿذ  69/0تب  50/0ًخَاّذ ثَد ٍ اگش هقذاس آى ثیي 

ِ  یدسكَستاهب ت احتیبى ثیـتش ثِ تحلی  عبهلی پشداخت ایهي   که
ثشای  ّب دادُثبؿذ ّوجؼتگی هَجَد هیبى  70/0هقذاس ثیـتش اص 

هٌبػت خَاّذ ثَد. اص ػَی دیگش ثشای اًویٌهبى   ّب دادُتحلی  
ثشای تحلی  عبهلی هجٌی ثش ایٌکِ هبتشیغ ّوجؼتگی  ّب دادُاص 

دس جبه ِ ثشاثش كهفش اػهت    شدیگ یهاس کِ پبیِ تحلی  عبهلی قش
اػهتفبدُ کٌهین. ایهي آصههَى      2یب خیهش ثبیهذ اص آصههَى ثبستلهت    

                                                                                                
1. Kaiser-Mayer-Olkin 

2. Bartlett Test  

ٍ اگهش ایهي هقهذاس     ػهٌجذ  یهسا  ّب دادُه ٌبداسی تحلی  عبهلی 
ثهشای   ّب دادُثَدى  ثش هٌبػتثبؿذ تنییذ دیگشی  50/0کوتش اص 

 KMO . جذٍل ؿوبسُ دٍ ؿهبخق (28, 27)تحلی  عبهلی اػت
ی عهبهل   یه تحل یّهب ثهشا   دادُدّهذ   کِ ًـهبى ههی   ػٌجذ یهسا 

هٌبػت ّؼتٌذ. ّوچٌیي دس هٌبل هِ حبههش اص ؿهبخق ّهبی     
ًیکَیی ثشاصؽ ت ذی  ؿذُ ثشای »ٍ ؿبخق  3«ًیکَیی ثشاصؽ»

 دادُ ثهیي  ّوخهَاًی  هیهضاى  ثِ هٌظَس ؿٌبخت 4«دسجِ آصادی
جِ ثِ ًظشی اػتفبدُ ؿذُ ٍ ثب تَ ٍ هفَْهی هذل ثب تجشثی ّبی

ثذػهت آههذ، ههذل     93/0ٍ  91/0ایٌکِ هیضاى آًْب ثهِ تشتیهت   
داسای ثشاصؽ خَثی ًؼجت ثِ دادُ ّب ثَد )دس هٌبل بت هختله   

/. 90قجهَل سا ثیـهتش اص    قبث  ثشاصؽ ثشای ایي دٍ ؿبخق هقذاس
 عٌَاى کشدُ اًذ(. 

 

                                                                                                
3 Goodness of Fitness Index - GFI 
4  Adjusted Goodness of Fitness Index - AGFI 
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 ي بارتلت KMOوتایج آزمًوُای  -2جديل 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 

Sampling Adequacy. 
0.820 

Bartlett's 

Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 2174.663 

df 105 

Sig. .0.000 

 

 چٌذ تَاًٌذ ثِ هی هَجَد هتییشّبی دّذ کِ جذٍل ػِ ًـبى هی
 ًظهش  ههَسد  ٍاسیبًغ اص دسكذ چٌذ ّب عبه  ایي ٍ ؿًَذ تجذی  عبه 
لٍ غیهحبػهجِ ههبتش  ثهب  دٌّهذ.   هی پَؿؾ ٍ تجییي سا عَاهه ،   ِیه ا

ّؼتٌذ کهِ   1اص  ؾیث ظُیعبه ، داسای اسصؽ ٍ ػِهـخق ؿذ کِ 
. اًهذ  سا تحت پَؿؾ قشاس دادُ شّبیک  هتی بًغیدسكذ اص ٍاس 93/61
 دسكهذ  93/61 اًهذ  آههذُ  دػت ثِ تشتیت ایي ثِ کِ ًْبیی عبه  ػِ

 ٍاسیهبًغ  اص هیهضاى  ایهي  کِ دٌّذ هی تَهی  سا جبه ِ ک  ٍاسیبًغ
 دقهت  ٍ اػهتفبدُ  هَسد ػؤالات ثْیٌِ ٍ هٌبػت اًتخبة دٌّذُ ًـبى
 ثبؿذ. هی ّب آى سٍی ثش گش تِ كَست عبهلی تحلی 

 

 مقدار ياریاوس کل تحت پًضص تًسط سٍ عامل قبل از ديران ي بعد از ديران -3جديل 

 ردیف
 هجوَع هجذٍرات بارّای عاهلی بعد اس دٍراى دٍراىهجوَع هجذٍرات بارّای عاهلی قبل اس 

 دسكذ تجو ی دسكذ ٍاسیبًغ هقذاس ٍیظُ دسكذ تجو ی دسكذ ٍاسیبًغ هقذاس ٍیظُ

 28.726 28.726 4.309 36.336 36.336 5.450 عاهل اٍل

 47.385 18.659 2.799 51.352 15.016 2.252 عاهل دٍم

 61.929 14.544 2.182 61.929 10.577 1.587 عاهل سَم

 

 
 

ِ  دس حبههش  پهظٍّؾ  ّبی یب تِ  دسًٍهی  ّوجؼهتگی  صهیٌه
 ًیض ٍ  بسػی ًؼخِ ّبی هقیبع خشدُ اص ّشیك ثشای ػؤالات

 1ؿههوبسُ  ًوهَداس  دس هقیهبع  کهه  کشًٍجهب   آلفهبی  ههشیت 
 گشدد.  هی هـبّذُ
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 1333بز حسب ضزایب آلفای کزًٍباخ بزای ذزد هقیاس ّا ٍ هقیاس کلی پزسشٌاهِ  -1ًوَدار 

ِ عٌَاى هزاقبت ٍ هحافظت بعد اجبار بِ عٌَاى درهاى ِ عٌَاى تَّیي اجبار ب  هقیاس کلی اجبار ب
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 پزسشٌاهِ ابعاد اس یک هیاًگیي ٍ اًحزاف هعیار ّز بزرسی
 بیواراى رٍاًی درهاى در اجبار اس استفادُ

پشػـٌبهِ هَسد اػتفبدُ دس هٌبل ِ داسای ػِ ث ذ ٍ دس هجوَ  
ػَال ثَد کِ یب تِ ّبی هشثَى ثِ پبػخ ا شاد ثهِ ّهش یهك اص     15

 ًـبى دادُ ؿهذُ اػهت. ثیـهتشیي    4ػَلات آى دس جذٍل ؿوبسُ 
ِ  هشثَى تَّیي عٌَاى ثِ اججبس ثُ ذ دس ًوشُ هیبًگیي ِ  ثه  ثهب » گَیه
 هیهضاى  تهَاى  هی ثیوبساى، ثب ثیـتش ؿخلی ت بهلات ٍ صهبى كشف
 . هی ثبؿذ (42/4) «داد کبّؾ سا اججبس اص اػتفبدُ

 
ِ  اججهبس  ثُ هذ  دس ًوشُ هیبًگیي ثیـتشیي  ٍ هشاقجهت  عٌهَاى  ثه
 اهٌیهت  حفهظ  ٍ ًگْجهبًی  ّهذف  ثهب » گَیِ ثِ هشثَى هحب ظت
 ثبیهذ  اٍقهبت  گهبّی  اججهبس   یضیکهی،  تؼْیلات ٍ دسهبًی هشاکض

 اججهبس  ثُ هذ  دس ًوشُ هیبًگیي ٍ ثیـتشیي( 00/4) «ؿَد اػتفبدُ
ِ  هشثهَى  دسهبى عٌَاى ثِ ِ  ثه   بقهذ  ثیوهبساى  ثهشای  اججهبس » گَیه

 «گیهشد  قهشاس  اػهتفبدُ  ههَسد  تَاًهذ  ههی  گیشی تلوین كلاحیت
 هی ثبؿذ. (45/3)

 
 اوحراف معیار پاسخ َای افراد ضرکت کىىدٌ بٍ سًالات پرسطىامٍمیاوگیه ي  -4جديل 

 هعیار اًحزاف هیاًگیي سؤال سؤال بعُد

     اجبار بِ عٌَاى تَّیي

 02/1 68/3 کادر درماوی آسیب برساوذ.-تًاوذ بٍ رابطٍ درماوی بیمار استفادٌ از اجبار می 3 

 17/1 73/2 .استدرمان بیمار شکست  قبًل بٍ معىای برای بیماران رياوی، استفادٌ از اجبار 4 

 10/1 01/3 برد. اجبار شأن ي مىسلت بیمار را از بیه می 8 

 09/1 42/3 شًد. اجبار زیادی در درمان بیماران رياوی استفادٌ می 13 

 87/0 19/4 شًد. کمبًد تجُیسات درماوی مىجر بٍ استفادٌ بیشتر از اجبار می 14 

 15 
تًان میسان استفادٌ از  تعاملات شخصی بیشتر با بیماران، میبا صرف زمان ي 

 اجبار را کاَش داد.
43/4 84/0 

اجبار بِ عٌَاى 

 هزاقبت ٍ هحافظت
    

 1 
ي  مواران یمىظوًر ماافظوت از افوراد  ب    بٍ یرياو مارانیب یاستفادٌ از اجبار برا

 است. یخطرواک ضرير طیکارکىان( در شرا
97/3 92/0 

 2 
ُ  یمراکوس درمواو   تیي حفظ امى یوگُباوبا َذف  اجبوار   ،یکو یسیف لاتیي تسو

 استفادٌ شًد. ذیايقات با یگاَ
00/4 94/0 

 95/0 60/3 است. یرياو مارانیمراقبت ي ماافظت از خًد ب یاستفادٌ از اجبار بٍ معىا 5 

 98/0 86/3 کىذ. یریخطرواک جلًگ تیيضع کی جادیاجبار ممکه است از ا 7 

 89/0 70/3 آوان است. یمىیا هیمىسلٍ تأم بذحال، بٍ اریبس مارانیب یاز اجبار برا استفادٌ 9 

 12/1 12/3 است. یخطرواک ي پرخاشگر ضرير مارانیب یاستفادٌ از اجبار برا 11 

     اجبار بِ عٌَاى درهاى

 19/1 65/2 .ردیمًرد استفادٌ قرار گ یشتریبُتر است اجبار ب یرياو مارانیدر درمان ب 6 

 97/0 45/3 .ردیتًاوذ مًرد استفادٌ قرار گ می یریگ میتصم تیفاقذ صلاح مارانیب یاجبار برا 10 

 03/1 06/3 تًان از اجبار استفادٌ کرد. می یدرماو ىذیپسرفت کىىذٌ در فرآ مارانیب یبرا 12 

 
افراد در َر یک از ابعاد اجبار بٍ تفکیک متغیرَای مطالعٍ مًرد بررسی قرار گرفت کوٍ وتوایآ آن در    شذٌ  کسبمیاوگیه ي اواراف معیار ومرات 

 آيردٌ شذٌ است. 6جذيل شمارٌ 
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 در َر یک از ابعاد اجبار بٍ تفکیک متغیرَای مًرد بررسی  ضدٌ کسبمیاوگیه )اوحراف معیار( ومرات  -5جديل 

 آوالیس ياریاوس یکطرفٍبا استفادٌ از آزمًن تی مستقل ي 

 ←اث بد اججبس

 ↓ هتییش
 هجوَع درهاى هزاقبت ٍ هحافظت تَّیي

 بیوارستاى

 53/3( 52/0) 99/2( 80/0) 70/3( 69/0) 62/3( 52/0) ال 

 51/3( 54/0) 15/3( 99/0) 55/3( 99/0) 66/3( 55/0) ة

 53/3( 40/0) 06/3( 76/0) 78/3( 74/0) 50/3( 58/0) ج

 984/0 522/0 199/0 137/0 داسی ه ٌیػٌ  

 جٌسیت

 58/3( 36/0) 99/2( 75/0) 79/3( 65/0) 68/3( 51/0) هشد

 49/3( 47/0) 09/3( 86/0) 66/3( 84/0) 52/3( 57/0) صى

 085/0 354/0 204/0 022/0* داسی ػٌ  ه ٌی

 ٍضعیت تأّل

 54/3( 40/0) 01/3( 84/0) 68/3( 75/0) 66/3( 51/0) هتنّ 

 48/3( 43/0) 10/3( 77/0) 73/3( 76/0) 43/3( 54/0) هجشد

 65/3( 61/0) 07/3( 96/0) 77/3( 03/1) 81/3( 69/0) ػبیش

 207/0 680/0 837/0 000/0* داسی ػٌ  ه ٌی

 شغل

 51/3( 34/0) 25/3( 64/0) 10/4( 60/0) 04/3( 54/0) پضؿك

 52/3( 45/0) 02/3( 85/0) 63/3( 82/0) 65/3( 51/0) پشػتبس

 55/3( 44/0) 05/3( 82/0) 72/3( 71/0) 63/3( 54/0) ثْیبس

 823/0 367/0 009/0* 000/0* داسی ػٌ  ه ٌی

 شیفت کاری

 48/3( 46/0) 01/3( 83/0) 63/3( 87/0) 57/3( 60/0) گشدؿی

 59/3( 30/0) 12/3( 75/0) 86/3( 42/0) 56/3( 48/0) ثبثت كج 

 61/3(45/0) 18/3( 86/0) 84/3( 69/0) 61/3 (48/0) ثبثت علش ٍ ؿت

 094/0 389/0 083/0 872/0 داسی ػٌ  ه ٌی

 هدرک تحصیلی

 56/3( 44/0) 03/3( 85/0) 74/3( 71/0) 66/3( 53/0) دیپلن  َ 

 47/3( 46/0) 98/2( 87/0) 55/3( 82/0) 63/3( 54/0) لیؼبًغ

 60/3( 43/0) 13/3( 78/0) 78/3( 79/0) 66/3( 47/0) ؼبًغیل  َ 

 51/3( 34/0) 25/3( 64/0) 10/4( 60/0) 04/3( 54/0) دکتشا ٍ هتخلق

 209/0 354/0 004/0* 000/0* یداس یػٌ  ه ٌ

 سي

 46/3( 46/0) 00/3( 91/0) 66/3( 88/0) 48/3( 60/0) 30کوتش اص 

 58/3( 42/0) 09/3( 76/0) 75/3( 69/0) 64/3( 51/0) 40تب  30ثیي 

 56/3( 42/0) 08/3( 75/0) 72/3( 75/0) 64/3( 53/0) 40اص  ثیـتش

 093/0 662/0 641/0 068/0 یداس یػٌ  ه ٌ

 سابقِ کاری

 50/3( 40/0) 01/3( 81/0) 73/3( 76/0) 53/3( 55/0) ػبل 5کوتش اص 

 57/3( 51/0) 15/3( 85/0) 66/3( 81/0) 68/3( 54/0) ػبل 5ثیـتش اص 

 276/0 180/0 482/0 032/0* یداس یػٌ  ه ٌ

 
ًـبى هی دّذ تفبٍت آههبسی ه ٌهبداسی    5یب تِ ّبی جذٍل 

 ثیي جٌؼت ا شاد ثهب ث هذ تهَّیي ٍجهَد داسد. ّوچٌهیي ثهیي      
 ٍجهَد  ه ٌبداسی آهبسی تفبٍت تَّیي تبّ  ا شاد ثب ث ذ ٍه یت

ِ  ّوچٌیي یب تِ ّبی ایي جذٍل ًـبى هی دّهذ  .داسد  ثهیي  که
 ٍ هشاقجهت  ٍ تَّیيت اث بد تحلیلی ثب هذسک ٍ ؿی  هتییشّبی
 داسد.  ٍجَد ه ٌبداسی آهبسی تفبٍت هحب ظت،
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 بحث و نتیجه گیری
ّههذف اص ایههي هٌبل ههِ ثشسػههی سٍایههی ٍ پبیههبیی پشػـههٌبهِ 

دس اػهتفبدُ ثهشای ثیوهبساى    « ًگشؽ کبسکٌبى ًؼجت ثِ اججهبس »
ؿههْش تْههشاى ٍ  ثؼههتشی دس ثیوبسػههتبى ّههبی سٍاى ؿٌبػههی دس

ًگشؽ پشػتبساى، ثْیبساى ٍ پضؿهکبى دس ههَسد آى ثهَدُ اػهت.     
ّوبًٌَس کِ عٌَاى ؿذ، ػِ عبه  ًْبیی حبك  اص تحلی  عبهلی 

دسكههذ ٍاسیههبًغ کهه  جبه ههِ سا  93/61ًؼههخِ تشجوههِ ؿههذُ، 
دٌّذ، ایي هیضاى دس اٍلیي ثکبسگیشی پشػـهٌبهِ دس   تَهی  هی

ػَال ثکبس س تهِ ثهَد،    22( ًیض کِ ثب 2011ًشٍط تَػي حؼَم )
. هیضاى آلفبی کشًٍجب  ثهشای  (29)دسكذ گضاسؽ ؿذُ اػت  61

ثَدُ اػهت.   709/0-892/0حیٌِ ّب ٍ ک  پشػـٌبهِ ًیض ثیي 
هیضاى ایي ؿبخق دس هٌبل ِ اٍلیِ تذٍیي پشػـٌبهِ ًیهض ثهیي   

. ًتیجِ ثِ ػبختبس هٌبػت (29)گضاسؽ ؿذُ اػت  78/0-69/0
 ٍ سٍایی پشػـٌبهِ هی تَاًذ اؿبسُ داؿتِ ثبؿذ.

ِ  ًوشُ هیبًگیي پظٍّؾ ایي دس  اججهبس  اص اػهتفبدُ  پشػـهٌبه
ِ  دس هیهبًگیي  ایهي . اػهت  ثَدُ 5 اص 44/0±52/3  اججهبس  حیٌه
 ٍ هشاقجهت  عٌهَاى  ثِ اججبس حیٌِ ،05/3± 82/0 دسهبى عٌَاى ثِ

ِ  اججهبس  حیٌِ ،71/3± 78/0 هحب ظت  55/0 تهَّیي  عٌهَاى  ثه
گَیهِ ّهبی    (30)دس هٌبل ِ حَػهَم  . آهذ ثذػت 5 اص ±58/3

هشتجي ثب ث ذ اججبس ثِ عٌَاى اهٌیهت ًوهشات ثهبلاتشی سا کؼهت     
کشدُ ثَدًذ ٍ اججهبس ثهِ عٌهَاى تهَّیي دس هشتجهِ ث هذی قهشاس        
داؿتٌذ. دس حبلی کِ دس هٌبل ِ حبهش حیٌِ اججهبس ثهِ عٌهَاى    
دسهبى ٍ هشاقجت ًؼجت ثِ حیٌِ اججبس ثِ عٌَاى تهَّیي ًوهشُ   

هؼئلِ ًـهبى ههی دّهذ کهِ     ثبلاتشی سا کؼت ًوَدُ اػت. ایي 
هـبسکت کٌٌذگبى هٌبل ِ حبهش ًؼجت ثِ هـبسکت کٌٌهذگبى  
هٌبل ِ حؼَم ًگشؽ هٌبػهجتش ٍ ثْتهشی دس س تهبس ثهب ثیوهبساى      

 داؿتِ اًذ.
ِ  3 ًوهشُ  گهش تي  ًظش دس اهب ثب ِ  عٌهَاى  ثه  ثهیي  ههشصی  ًقٌه

 ثیبى تَاى هی هٌظَسی، ّش ثِ اججبس ثکبسگیشی عذم ٍ ثکبسگیشی
 توبی  اججبس اص اػتفبدُ ثِ حذی تب هٌبل ِ هَسد جبه ِ کِ ًوَد
اص آًجب کِ ا هشاد هجهتلا ثههِ اخههتلال سٍاًههی ، ثخههؾ      .داسًذ

دٌّذ، د ب  اص حقَ  ایههي   آػهیت پهزیش اجتوب  سا تـکی  هی
. ثش خهلاف هٌـهَس حقهَ     ثیوهبساى اههشی لاصم ٍ هشٍسی اػت

ٍ ّوؼَ ثب ایي هٌبل هِ، ًتهبیج هٌبل هِ عجبػهی ٍ      (2)ثیوبساى 
اهکهههبى اًلهشاف اص   »( ًیض ثیبى ههی داسد کهِ   2010ّوکبساى )

، «اداهِ دسهبى اص ػَی ثیوبس سٍاًی ثشخلاف ًظش تهین دسهههبًی 
اهکهههبى سد دسههههبى پیهههـٌْبدی اص ػهههَی ثیوهههبس سٍاًهههی   »

اهکهبى تهشک ثیوبسػهتبى ثههب     »ٍ  «ثشخلاف ًظهش تهین دسههبًی   
، حقهَقی  «هبیت ؿخلی ثیوبس ثهشخلاف ًظهش تهین دسههبًی    سه

ثَدًذ کِ اکرش ا شاد دس ّش ػِ گشٍُ پضؿك، پشػههتبس ٍ ثیوههبس   
. ّوچٌیي (2)ذ داًؼتٌآى سا دس ههَسد ثیوبس سٍاًی هشٍسی ًوی

( 1386ّوؼَ ثب هٌبل ِ حبهش دس هٌبل ِ ٍالی پَس ٍ ّوکبساى )

سٍاًپضؿهکبى ثهب احتههشام  % 50ثهیؾ اص  بى ؿذُ اػت کًِیض ثی
ًکهشدى دسهههبى   گزاؿهتي ثهِ حهق ثیوهبس سٍاًهی ثهشای قجهَل

دسكذ اص سٍاًپضؿهکبى ثههب    85ثیؾ اص ، ثِ علاٍُ هخهبل  ثَدًهذ
 ثؼتشی ثیوبساى سٍاًی ثش خلاف هیه  آًْههب ثهی    ایهي ًظهش کهِ
. دس هٌبل ِ حبهش ًیض یکهی  (31)هخبلفت داؿتٌذ  بیهذُ اػهت،

اص گَیِ ّبیی کِ کوتشیي اهتیبص سا ثِ خَد اختلبف دادُ اػت 
ؿکؼهت   ثِ ه ٌبی قجَل ثشای ثیوبساى سٍاًی، اػتفبدُ اص اججبس»

 ایي ثَدُ اػت.« اػتدسهبى ثیوبس 
( دس 1998ّوؼَ ثب هٌبل ِ حبهش هٌبل ِ آػبیی ٍ ّوکبساى )

هیبى توبم ثیوبسػتبى ّبی داسای ثخؾ سٍاى دسههبًی دس طاپهي   
دس هَسد دسههبى ّهبی سٍاى ؿهٌبختی غیشداًٍلجبًهِ علاقهِ ای      

. ّوچٌهیي  (32) ضایٌذُ ثِ ایي هؼئلِ سا گضاسؽ ًوهَدُ ثَدًهذ   
( دس هیهبى سٍاًـٌبػهبى جهَاى    2009هٌبل ِ تبتٌَ ٍ ّوکبساى )

طاپي ًیض ًـبى دادُ اػت کِ هیبًگیي ًوشُ آًبى ثشای ثکبسگیشی 
. ثٌهبثشایي  (32)ثَدُ اػهت   9اص  91/8اججبس ثشای ثیوبساى سٍاًی 

ثِ ًَس کلی هی تَاى ثیهبى کهشد کهِ اسائهِ کٌٌهذگبى خهذهبت       
ػلاهت ثشای ثیوبساى ثؼتشی دس ثیوبسػتبى ّبی سٍاًپضؿکی تهب  

ص اججبس توبیه  داسًهذ. ثهب تَجهِ ثهِ      حذٍدی ثِ ػوت اػتفبدُ ا
ٍجَد ایي دسک کِ اػهتفبدُ اص اججهبس هبًٌهذ ثؼهتشی اججهبسی      
ثیوبساى دس هیبى ثیوبساى سٍاًی، ثِ هٌظَس حفبظت اص خَد آًْب ٍ 

ٍ ثهب ٍجهَد آهبسّهبیی اص ثؼهتشی ّهبی       (33)جبه ِ هی ثبؿهذ  
ؿههبیذ ایههي اهههش  (34)اججهبسی دس ثؼههیبسی اص کـههَسّبی دًیههب  

ًجی ی ثِ ًظش آیذ کِ دیذگبُ ا هشاد ههَسد هٌبل هِ ثهِ ػهوت      
ثکبسگیشی اججبس پیؾ سٍدت اهب ثبیذ ارعبى داؿت تجبٍص ٍ حولهِ  
ثِ اسائِ کٌٌذگبى خذهبت كش بً دس هشاکض سٍاى ؿهٌبختی ٍجهَد   

آى دس ثؼیبسی اص ثیوبسػتبى ّبی ه وَلی ٍ حتهی   ًذاسد ٍ ثشٍص
ثٌهبثشایي لاصم ههی   . (35)دس هٌت ّب ًیض گهضاسؽ ؿهذُ اػهت    

ًوبیذ کِ گهبم ّهبیی دس جْهت تیییهش ًگهشؽ اسائهِ کٌٌهذگبى        
 ػلاهت ثشای کبّؾ اػتفبدُ اص اججبس ثشداؿتِ ؿَد.

دس تنییذ ایي هؼبلِ، دس هٌبل هِ حبههش هـهبسکت کٌٌهذگبى     
عقیذُ داؿتٌذ ثب كشف ٍقت کب ی هی تهَاى هیهضاى اػهتفبدُ اص    

ـتشیي اهتیهبص سا ثهِ   اججبس دس دسهبى سا کبّؾ داد )ایي ػَال ثی
خَد اختلبف دادُ ثَد(. اهب كشف ٍقت کب ی ثشای ثیوبساى ثهِ  
ه ٌبی ا ضایؾ ثبس کبسی دسهبًگشاى هی ثبؿذ کِ ایي هؼهبلِ ثهب   
تَجِ ثِ اصدحبم ثیوبساى ٍ کوجَد پشػٌ  دس هشاکض سٍاًپضؿهکی  
دٍلتی اهشٍص دس تٌبقن اػت. ؿبیذ ثتَاى ارعبى کشد کِ اػتفبدُ 

ٍُ ثش ًگشؽ دسهبًگشاى ثِ ٍجَد اهکبًبت ٍ تؼْیلات اص اججبس علا
کب ی ًیض ٍاثؼتِ اػت، ّوبًٌَس کِ گَیِ ههشتجي ثهب اهکبًهبت ٍ    

( ًیهض ًوهشُ ثهبلایی سا کؼهت     14تؼْیلات دس پشػـٌبهِ)گَیِ 
کشدُ اػت کِ ًـهبى ههی دّهذ کوجهَد اهکبًهبت ٍ تؼهْیلات       

 اػتفبدُ اص اججبس سا تـَیق خَاّذ ًوَد.
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پشػـهٌبهِ اػهتفبدُ اص اججهبس ٍ هیهبًگیي      هیبًگیي ًوشُ ک 
عٌَاى دسهبى ثیي ثیوبسػتبى ّبی هختل ،  ًوشُ حیٌِ اججبس ثِ

جٌؼیت ّب، گشٍُ ّهبی ػهي، ٍهه یت تأّه ، ؿهی ، ؿهیفت       
کبسی، هذسک تحلهیلی ٍ گهشٍُ ّهبی ثهب ػهبثقِ کهبس هتفهبٍت        
هـبسکت کٌٌذگبى دس هٌبل ِ، تفبٍت ه ٌبداسی اص خهَد ًـهبى   

ف هٌبل هِ حبههش، دس هٌبل هِ لپیٌه  ٍ     ًذادُ اػهت. ثهش خهلا   
ّوکبساى ّوجؼتگی هرجتی ثیي ا ضایؾ ػي ا شاد ٍ توبی  آًْهب  

ػهبلِ   19ثِ ثؼهتشی ٍ هشاقجهت غیشداًٍلجبًهِ ثیوهبساى سٍاًهی      
 33گضاسؽ ؿذُ اػت، اهب ایي ّوجؼتگی ثشای ثیوهبساى سٍاًهی   

. هٌبل هِ ٍالهی پهَس ٍ ّوکهبساى     (18)ػبلِ گضاسؽ ًـذُ اػهت  
دی ّهش ثیوهبس   ( ٍیظگی ّبی  ش2001( ٍ ٍای ٍ ثٌکغ )1386)

 عهذم ّوکهبسی ثهشای دسههبى    ، احتوبل آػیت ثِ دیگهشاى هبًٌذ 
عذم ثیٌؾ ثِ ثیوهبسی خهَد، عهذم تَاًهبیی دس د، آػیت ثِ خَ
عهذم تَاًهبیی هْهبس تکبًهِ، حوبیهت       ًیبصّهبی خهَد،   ثهشآٍسدى

اػتفبدُ اص داسٍّبی سٍاى گههشداى ٍ دس آخههش    ،ًبکهب ی اص ثیوبس
, 31)ی اججبسی ثیوبساى داًؼتِ اًذ سا هشتجي ثب ثؼتشؿی  ثیوبس 

. ثِ علاٍُ ثبیذ دس هقَلِ اججبس ثبیهذ دسک ثیوهبس اص اججهبسی    (36
ثَدى یب ًجَدى ٍ ّوچٌهیي جٌجهِ قهبًًَی داؿهتي یهب ًذاؿهتي       

. ؿبیذ ثتَاى ارعبى ًوهَد کهِ   (12)اعوبل آى هذ ًظش قشاس گیشد 
گهی  دس ثکبسگیشی اججبس ثشای ثیوبساى سٍاًی، ثهیؾ اص آًکهِ ٍیظ  

ّبی دسهبًگشاى هْن ثبؿذ، ٍیظگی ّهبی خهَد ثیوهبساى ت یهیي     
 کٌٌذُ تش اػت. 

   ِ عٌهَاى هشاقجهت ٍ هحب ظهت     هیبًگیي ًوشُ حیٌهِ اججهبس ثه
ثشاػبع ؿی  ٍ هذسک تحلیلی ا شاد ؿشکت کٌٌذُ دس هٌبل ِ 
تفبٍت ه ٌهبداسی اص خهَد ًـهبى دادُ اػهت. ثهِ گًَهِ ای کهِ        

دکتشا  یلیهذسک تحل یاساا شاد دپضؿکبى ثیـتش اص پشػتبساى ٍ 
ثِ اججبس ثهِ عٌهَاى اثهضاسی     ؼبًغیلثیـتش اص ا شاد  ٍ هتخلق

ثههشای هشاقجههت ٍ هحب ظههت هههی ًگشًههذ. دس هٌبل ههِ عجبػههی ٍ 
( ّوؼَ ثهب هٌبل هِ حبههش ت هذاد کوتهشی اص      2010ّوکبساى )
 هههشٍست ( هَا هق  %92( ًؼهجت ثهِ پشػهتبساى )   %89پضؿکبى )

کههشدى ثیوههبس سٍاًههی دس اتههب  ّههبی اًفههشادی ٍ       ثؼههتشی»
ثَدًهذ، « هحذٍدکشدى   بلیهتْهبی  یضیکهی ٍی جْهت دسههبى

( %97اهب ثش خلاف هٌبل ِ حبهش ت هذاد ثیـهتشی اص پضؿهکبى )   
اػهههتفبدُ اص »هههشٍست  ( هَا ههق%91ًؼههجت ثههِ پشػههتبساى ) 

سٍؿْهبی  یضیکی اججبسی هبًٌذ ثؼتي ثیوبس یب تضسیهق اججهبسی 
 . (2)ًهذ ُ اثَد« ههبى ثیوهبسدس دس

عٌَاى تَّیي جٌؼیت  ّوچٌیي هیبًگیي ًوشُ حیٌِ اججبس ثِ
ّب، ٍه یت تأّ ، ؿی ، هذسک تحلیلی ٍ گشٍُ ّبی ثب ػبثقِ 
کبس هتفبٍت هـبسکت کٌٌذگبى دس هٌبل ِ، تفبٍت ه ٌهبداسی اص  

هشداى ثیـتش اص صًبى، ا شاد خَد ًـبى دادُ اػت. ثِ گًَِ ای کِ 
پشػهتبساى ٍ   ثیـهتش اص  پضؿهکبى هتنّ  ثیـتش اص ا هشاد هجهشد،   

ثیـتش اص  دکتشا ٍ هتخلق یلیهذسک تحل یا شاد داسا، بساىیثْ

ٍ ا هشاد ثهب    (ؼهبًغ یل  هَ   ؼهبًغ، یل پلن،ید ) َ  گشٍّْب شیػب
ػهبل   5ػبل ثیـتش اص ا شاد ثب ػبثقِ کوتهش اص   5ػبثقِ ثیـتش اص 

اججبس ثشای ثیوبساى سا تَّیي هی اًگبؿتٌذ. هٌبل ِ ٍالهی   اعوبل
ثشای  پَس ٍ ّوکبساى ثیبى هی کٌذ کِ اکرش پضؿکبى سٍاى پضؿك

ًظهش خهَد سا   تلوین گیشی دسهَسد ثؼتشی اججهبسی ثیوهبساى،   
عولکهههشد  ٍ ذهقههذم ثههش ّههش گًَههِ هشجههع خههبسجی ههیذاًٌههه 

سد کهِ  ًذاسًهذ ٍ ثیهبى ههی دا    ای دس ؿهشایي یکهؼبىیکپبسچهِ
یکی اص عل  اكلی آى هی تَاًذ ًجَد قَاًیي جبهع دس کـَس هی 

. اهب هٌبل ِ هـبثِ ای دس اًگلیغ ٍ آلوبى ًـهبى دادُ  (31)ثبؿذ
اػههت کههِ علیههشغن قههَاًیي ًبّوؼههبى دس دٍ کـههَس، ًگههشؽ   

ساى سٍاًی یکؼبى هتخللبى دس هَسد ثؼتشی ّبی اججبسی ثیوب
ثتَاى گفت کِ ثشخلاف ًتبیج هٌبل ِ ٍالی پَس  . ؿبیذ(18)اػت 

ٍ ّوکبساى، ّذایت ًگشؽ ا هشاد ثهب آههَصؽ ثتَاًهذ دس کهبّؾ      
توبی  ثِ اججبس دس هیبى اسائِ کٌٌذگبى کوك کٌٌذُ ثبؿذ. ثٌب ثِ 
ًتبیج هٌبل ِ حبهش ثِ ًهَس کلهی تحلهیلات ثیـهتش ٍ ػهبثقِ      

ثهِ ػهوت   ثیـتش کبس دس هشاکض دسهبًی سٍاًی هی تَاًذ ا هشاد سا  
اػتفبدُ کوتش اص اججبس ػَ  دّذ. ّوؼَ ثب ایي، ًتبیج لپیٌه  ٍ  

( ثیبى ههی داسد کهِ سٍاى پضؿهکبى اًگلیؼهی     2004ّوکبساى )
ٍ  -پضؿك، ا شاد عهبدی ٍ ٍکهلای حقهَقی   -ًؼجت ثِ ػبیش ا شاد

هذدکبساى اجتوبعی آلوهبًی ًؼهجت ثهِ ػهبیش ا هشاد حش هِ ای       
سٍاًهی داؿهتِ اًهذ     حوبیت کوتشی اص هشاقجت اججبسی ثیوهبساى 

( 2009هٌبل ِ حبهش، هٌبل ِ تبتٌَ ٍ ّوکبساى ) . ّوؼَ ثب(18)
ًیض ثیبى کشدُ اػت کِ سٍاى پضؿکبًی کِ دس ثیوبسػهتبى ّهبی   
داًـگبّی ٍ دسهبًی هـیَل ثِ   بلیت ّؼتٌذ، ًؼجت ثهِ سٍاى  
پضؿکبًی کِ دس ثیوبسػتبى ّبی تخللی هـهیَل ثهِ   بلیهت    

اًهی  ّؼتٌذ )کِ قٌ بً آهَصؽ ثیـتش ٍ هَاجِْ ثب ا شاد ثیوهبس سٍ 
ثیـتشی سا تجشثِ خَاٌّذ ًوهَد(، توبیه  ثیـهتشی ثهِ دسههبى      

اص . تجههبسة ا ههشاد جبه ههِ (32)غیشداًٍلجبًههِ ثیوههبساى داسًههذ 
ثکبسگیشی اججبس دس گزؿتِ ثشای دسهبى ثیوبساى ًیض هی تَاًذ ثش 
ًگشؽ آًْب دس هَسد اػتفبدُ اص آى هؤثش ثبؿذ. ثشای هربل ههشدم  
آلوبى ثِ دلی  ػَء اػهتفبدُ ّهبی احتوهبلی گزؿهتِ اص هقَلهِ      
هشاقجت اججبسی اص ثیوبساى سٍاًهی توبیه  کوتهشی ثهذاى داسًهذ      

(18 ,37) . 
 

 نتیجه گیری
 ایشاى دس اججبس ثکبسگیشی دس کبسکٌبى ًگشؽ ثشسػی پشػـٌبهِ

ِ  ًگهشؽ . اػهت  ثشخَسداس هٌبػت سٍایی ٍ ػبختبس اص  ههَسد  جبه ه
 ٍ ثبؿهذ  ههی  هتوبیه   اججبس اص اػتفبدُ ػوت ثِ حذی تب هٌبل ِ
 کٌٌذگبى اسائِ ًگشؽ تیییش جْت دس ّبیی گبم کِ ًوبیذ هی لاصم

 ٍجهَد  ؿَد. عهذم  ثشداؿتِ اججبس اص اػتفبدُ کبّؾ ثشای ػلاهت
 دس اججهبس  ثکبسگیشی هَسد دس ؿذُ ت شی  ٍ کبه  دسک ٍ رٌّیت
ؿٌبختی ٍ  سٍاى ثیوبساى ثِ ػلاهت خذهبت کٌٌذگبى اسائِ جبه ِ

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

3-
21

 ]
 

                             9 / 12

https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-5662-fa.html


 فصلىامٍ   
  

  . .96، شمارٌ مسلسل3949پاییس ،  9َم، شمارٌ سال شاوسد ارگان رسمی اوجمه علمی ادارٌ امًر تیمارستاوُای ایران   

Published By Tehran University Of Medical Sciences: www.TUMS.ac.ir 

43 
 

. ثبؿهذ  عَاهه   هْوتشیي اص یکی ؿبیذ کوجَد اهکبًبت ٍ تؼْیلات
 سٍاًهی،  ثیوهبساى  ثهشای  اججهبس  ثکبسگیشی دس احتوبلاً اص ًشف دیگش

ِ  اص ثیؾ ثیوهبسی   ٍهه یت  ثبؿهذ،  هْهن  دسههبًگشاى  ًگهشؽ  آًکه
 سػهذ. پیـهٌْبد ههی ؿهَد     ههی  ًظش ثِ تش کٌٌذُ ت ییي ثیوبساى
 آى ثکهبسگیشی  صههبى  ٍ اججبس اص کبسثشدی ٍ جبهع هٌبػت، ت شی 
 دسههبًی  هشاکهض  کبسکٌهبى  آگبّی ثِ گؼتشدُ ًَس ثِ ٍ ؿَد ایجبد
 ثیوهبساى  اًؼهبًی  حقهَ   ثِ تَجِ ثب ٍ ؿَد سػبًذُ ؿٌبختی سٍاى
 توبی  کبّؾ ثشای کب ی ّب ٍ تؼْیلات آهَصؽ اػت ثْتش سٍاًی،
 .گشدد اسائِ اججبس ثِ کٌٌذگبى اسائِ

 
 تشکر و قدردانی

ایي هقبلهِ حبكه  ًهشح تحقیقهبتی هلهَة داًـهگبُ علهَم        
هی ثبؿذ. ًَیؼهٌذگبى اص ه بًٍهت    25868پضؿکی تْشاى ثب کذ 

پظٍّـی داًـگبُ علَم پضؿکی تْشاى ثخبًش حوبیت ههبلی ٍ اص  
ٍ ثْیبساى ؿهشکت کٌٌهذُ دس هٌبل هِ ثهشای     پضؿکبى، پشػتبساى 

 هـبسکت دس ایي ًشح کوبل تـکش سا داسًذ.
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Abstract 
 

Background: This study was conducted to validate the "staff attitude toward the use of coercion in 
the treatment of mentally ill patients" questionnaire and assessed their attitude in selected public 
psychiatric hospitals in Tehran city. 

Materials and Methods: This is a descriptive and analytical study which was carried out on three 
hospitals of Tehran University of Medical Sciences, Iran University of Medical Sciences and social 
welfare and Rehabilitation University in 2015. The questionnaires were distributed to the participants 
and finally 273 questionnaires were used.  Data were analyzed using confirmatory factor analysis test. 
Moreover, ANOVA and independent t-test were applied to evaluate the participants' attitude on using 
coercion for treatment of mentally ill patients.  

Results: Study findings revealed that 61% of participants were nurse and 11% were physicians. 
According to the study results, three final obtained factors explained 61.93% of the total variance; this 
variance reflects the proper and appropriate selection of the questions.  In addition, there were 
statistically significant differences between marital status and offending attitude domain; between job 
and education and offending attitude; and security and treatment domains. 

Conclusion: The current questionnaire has a high validity and reliability and is also appropriate for 
the context of Iran.  The attitude of the studied participants was a bit towards using coercion in 
treatment of mentally ill patients. Therefore, it is recommended that authorities take some steps toward 
changing health services providers' attitude of using coercion.  

Keywords: Questionnaire validation, Staff attitude, Coercion, Mentally ill patients, Psychiatric 
hospitals 
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