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 ، تْشاى، اٗشاىتْشاى پضؿكٖ ٓلَم داًـگبُ داًـگبّٖ ًِبم ػلاهت، ّبٕ ػ٘بػت تَػِٔ ٍ تحق٘ق هشكض اختوبٖٓ، پضؿكٖ اػتبدٗبس. 1
 ّبٕ داخلٖ، داًـكذُ پضؿكٖ، داًـگبُ ٓلَم پضؿكٖ تْشاى، تْشاى، اٗشاى. )ًَٗؼٌذُ . داًـ٘بس ًت داخلٖ، هَػؼِ هلٖ تحق٘قبت ػلاهت، گشٍُ ث٘وبس2ٕ

  abolhasanif@tums.ac.ir:، اآدسع الكتشًٍ٘ك09123880980ٖهؼئَل(. تلفي ّوشاُ: 
 ، داًـگبُ تْشاى ٓلَم پضؿكٖ تْشاى، تْشاى، اٗشاىداًـگبّٖ ًِبم ػلاهت ّبٕ ػ٘بػت تَػِٔ ٍ تحق٘ق هشكض. اػتبدٗبس پضؿكٖ اختوبٖٓ، 3
سؿٌبػٖ اسؿذ هذٗشٗت خذهبت ثْذاؿتٖ، گشٍُ هذٗشٗت خذهبت ثْذاؿت ٍ دسهبى، داًـكذٓ خذهبت پضؿكٖ، ٍاحذ ٓلَم ٍ تحق٘قبت . داًـدَٕ كب4

  ، تْشاى، اٗشاىداًـگبّٖ ًِبم ػلاهت ّبٕ ػ٘بػت تَػِٔ ٍ تحق٘ق هشكض داًـگبُ آصاد اػلاهٖ،
ـگبُ ٓلَم پضؿكٖ تْشاى، تْشاى، اٗشاى خبهِٔ، پظٍّـكذٓ كبّؾ سفتبسّبٕ پشخٌش،اػتبدٗبس پضؿكٖ اختوبٖٓ، هشكض تحق٘قبت ػلاهت هجتٌٖ ثش هـبسكت  .5  داً
 ، داًـگبُ تْشاى ٓلَم پضؿكٖ تْشاى، تْشاى، اٗشاى داًـگبّٖ ًِبم ػلاهت ّبٕ ػ٘بػت تَػِٔ ٍ تحق٘ق هشكض، MPH. پضؿک، 6
 ، داًـگبُ ٓلَم پضؿكٖ تْشاى، تْشاى، اٗشاىم ػلاهتداًـگبّٖ ًِب ّبٕ ػ٘بػت تَػِٔ ٍ تحق٘ق هشكضكبسؿٌبع اسؿذ اپ٘ذهَ٘لَطٕ،  .7

ٍ . است خذمبت کٕفٕت ثُجًد مىظًس ثٍ سبصمبن گزاسْ سشمبٍٔ اثضاس دَٓ، پبداش وظبم :هذف و مقذمه  مطبلؼه
 رٔىفهغ  َبْ گشيٌ دٔذگبٌ آن ثشاسبس ثُجًد ي ساَکبسَبْ دَٓ پبداش َبْ وظبم چبلص ضىبسبٔٓ ثبَذف حبضش

 .گشفت اوجبم تُشان پضضکٓ ػلًم داوطگبٌ َبْثٕمبسستبن دس

 شانتُ پضضکٓ ػلًم داوطگبٌ دس کٍ ثًد داس محتًاْ جُت تحلٕل وًع اص حبضش کٕفٓ مطبلؼٍ :مواد و روش هب
 اص متىًػٓ طٕف ثب ي ثًد َذفمىذ گٕشْومًوٍ. گشفت اوجبم 1394 سبل ايل وٕمٍ ي 1393 سبل ديم وٕمٍ دس ي

ٓ  َٕئت اػضب مذٔشان، ضبمل مجشة افشاد ي وظشان صبحت ٍ  َهب  ثٕمبسسهتبن  کبسکىهبن  ي ػلمه ٍ  صهًست  ثه  وٕمه
 استخشاج ي َب مصبحجٍ مته کلمٍ ثٍ کلمٍ سبصْ پٕبدٌ اص پس. ضذ مصبحجٍ چُشٌ ثٍ چُشٌ ي ػمٕق سبختبسٔبفتّ

 صٔشطجقبت، ثشاسبس. گشدٔذ مشيس صٔشطجقبت ثٍ دستٕبثٓ مىظًس ثٍ ػجبسات أه مجذداً ،(مؼىبداس ػجبسات) کذَب
 سيش اص وٕهض  َب دادٌ مقجًلٕت ي پبٔبٔٓ سيأٓ، اص اطمٕىبن ثشاْ. گشدٔذ ثىذْ دستٍ مشتجط طجقبت ثٍ اطلاػبت
 .ضذ استفبدٌ ػلمَٕٓئت اػضبء ي َمکبسان تکمٕلٓ توظشا ي کىىذگبنمطبسکت ثبصوگشْ

ٍ  وفهش  29 ثب دسمجمًع :هب یبفته ٍ  6 دس وظهشات،  ي گشدٔهذ  مصهبحج ٍ  19 اصهلٓ،  طجقه  کهذ  1100 ي صٔشطجقه
ْ  اص ػجبست اصلٓ طجقبت. گشدٔذ ثىذْ دستٍ ٍ  ثٕمبسسهتبن  دس مًجهًد  سهبصيکبسَب  اوگٕهضِ  افهضأص  مىظهًس  ثه

 ثشاْ مىذوظبم اقذامبت دَٓ،پبداش تجبسة اص مىتج َبْفشصت دَٓ،اشپبد سبصيکبسَبْ َبْچبلص کبسکىبن،
 دَٓ ثًد.پبداش وظبم ثُتش اجشاْ ثشاْ ثستشسبصْ کبسکىبن، ثشاْ مىبست پبداش اوًاع دَٓ،پبداش

َٓ ي وقص پبداش مًثش دس افضأص اوگٕضِ کبسکىهبن ي   د پبداش َبْ متؼذد وظبم ثب تًجٍ ثٍ جىجٍ: گیری نتیجه
ٓ  طشاحٓ ، اص طشٔقَب مبسستبنٕث دس مًثش َٓد پبداش وظبم ٔک استقشاس وبکبسآمذ دس کبَص آن،پبداش   الگهًٔ
 گشدد.پٕطىُبد مٓ مطبلؼٍ أه دس ضذٌضىبسبٔٓ کلٕذْ ػًاملثشاسبس  مىبست

 دَٓ، ثُجًد ػملکشد، کبسکىبن، ثٕمبسستبن: وظبم پبداشکلمبت کلیذی
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 لٌاهِفص   
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 مقدمه:
تمشٗي هٌمبثْ ثمِ ؿموبس      دس ّش ػبصهبًٖ، ً٘شٍٕ اًؼبًٖ اص هْمن 

ٖ  هٖ -سٍد كِ ًقؾ هإثشٕ دس هَفق٘ت ٍ اثشثخـٖ ػبصهبى اٗفب هم

ِ  فوبٕ سقبثتٖ هَخَد، قمبدس  دس ّبٖٗ ػبصهبى٘ٔتبً (. ًج1) كٌذ  ثم

ِ  كِ ّؼتٌذ ح٘بت اداهِ خمَد ٍ اًگ٘مضٓ آًمبى تَخمِ      كبسكٌمبى  ثم
ْ  همذٗشاى  ٓومذٓ  ٍُبٗف اص دس ّو٘ي ساػتب ٗكٖ .(2)ذًوبٌٗ  هٌمبث

ٕ  ٍ تشػ٘ن ًشاحٖ، اًؼبًٖ، ٕ  هضاٗمب  ٍ حقمَ   ػ٘ؼمتن  اخمشا  ثمشا
 هٌلفبًِ پبداؽ ػ٘ؼتن ًشاحٖ اخضإ آى تشٗي هْن اص ٍ كبسكٌبى
ِ (1)اػت ِ   ؛ چشاكم ٕ  ٍ پمبداؽ، ٍػم٘ل  هؼمئَنى  دػمت  دس اثمضاس

دسٗمبفتٖ هٔ٘ي)ًِمبم    ّٕمب  ؼمن ٘هكبً اٗدمبد  ثمب  تمب  اػت ػبصهبى
تقَٗت ًوبٌٗمذ ٍ   هٌلَة خْت دس سا كبسكٌبى فتبسس دّٖ(،پبداؽ

ّبٖٗ كِ دس ثخؾ خذهبتٖ  دس ػبصهبىاٗي اهش  .(4, 3)ػَ  دٌّذ
ّمب ثمش    ّب كِ ٓومذُ كمبس آى   ًوبٌٗذ اصخولِ ث٘وبسػتبى فٔبل٘ت هٖ

 .(5)ْٓذٓ افشاد اػت، اص اّو٘ت ث٘ـتشٕ ثشخَسداس اػت
دس ّمش   ٍسٕ ثْمشُ ثٔمذ افمضاٗؾ    تمشٗي  هْمن  ،خَد ًِبم پبداؽٍ

داؽ ٕ كبسكٌمبى پمب  ّمب  تملاؽ ثمِ   كِٖ دسكَست. (6)تػبصهبى اػ
ثمِ هـمتشٗبى ٍ    هٌبػت دادُ ًـمَد، ًبسهمبٗتٖ افمضاٗؾ ٍ تْٔمذ    

. تحق٘قبت ًـبى دادُ اػت (4)بثذٖٗ هٕ ػبصهبى كبّؾ ّب تٗاٍلَ
دسكذ تمَاى خمَد سا ثمِ كمبس      20-30ًَسهٔوَل تٌْب  كِ افشاد ثِ

كِ هذٗشٗت ػبصهبى ثتَاًذ دس  سكَستٖگ٘شًذ تب اخشاج ًـًَذ، د هٖ
  ٖ ّمب   دسكمذ تمَاى آى   80تَاًمذ اص   كبسكٌبى اٗدبد اًگ٘ضُ كٌمذ، هم

. ّشچِ ًبسهبٗتٖ ث٘ـتش ثبؿمذ اهكمبى آتمشام،    (1)اػتفبدُ ًوبٗذ
  ِ خمبٖٗ   كبّؾ خزاث٘ت ؿغل، فشػَدگٖ، گشٗض اص ػمبصهبى ٍ خبثم

 . ثٌممبثشاٗي، اػممتفبدُ اص(11-7, 4, 1)ؿممذؿممغلٖ ث٘ـممتش خَاّممذ 
هـَ  ٍ اًگ٘ضاًٌذُ اص ًشٗق اػمتقشاس   ػبصٍكبس ٗک ٌَٓاى ثِپبداؽ 

ِ  ي ٍ هـشٍىٗک ًِبم هٔ٘ دس ػمبصهبى الضاهمٖ    همإثش  ٓولكمشد  ثم
ِ دّٖ هٌلَة دس ػبصهبى، اػت. ًشاحٖ ػ٘ؼتن پبداؽ ٕ ا هؼمئل

ِ ثؼ٘بس حؼبع ٍ پ٘چ٘ذُ اػت كِ  ِ ٕ هختلفمٖ  ّمب  خٌجم ، اصخولم
ٕ ّمب  ؿبخقٕ ّذف ٍ تٔشٗف ّب گشًٍَُّ، هقذاس ٍ تذاٍم پبداؽ، 

لكمشد  هٌَِس پ٘ـمگ٘شٕ اص ٓو  . ثِثشداسدٕ سا دس ش٘گ اًذاصُهٌبػت 
ًبكبسآهذ ٗب ًبهٌبػت اٗي ًِمبم، ً٘مبص اػمت تمب تومبهٖ اّمذاف ٍ       

   (.12اًذاص ػبصهبى دس ًشاحٖ آى دس ًِش گشفتِ ؿًَذ) چـن

دّٖ ثحثٖ خذٗذ تلقمٖ  ٕ ػلاهت، ًِبم پبداؽّب هشاقجتدس 
اٗدبد ( چشاكِ 12)اػتٕ ثشخَسداس ا ظٍُٗكِ اص اّو٘ت  گشددٖ ه

ي حٌِ٘، هٌدش ثِ حفَ ٍ ًِبم پبداؽ ٍ قذسداًٖ هٌلفبًِ دس اٗ
هثجت ٗب هٌفمٖ ثمش    شات٘تأثگشدد ٍ  تذاٍم سفتبسّبٕ هٌبػت هٖ

ٍ   سػمبً  خمذهت ك٘ف٘ت  ػملاهت   ٖ، كمبّؾ خٌبّمبٕ پضؿمكٖ 
 ثبٗمذ  ػملاهت  هذٗشاى . ثش اٗي اػبع،(13)خبهِٔ خَاّذ داؿت

 ثخمؾ  سهمبٗت  پمبداؽ  ػ٘ؼمتن  ٗمک  ٍ آتوبد قبثل كبسٕ هحل
َ  هٌِمَس  ثِ ِ  كبسكٌمبى  حفم . (1)ًوبٌٗمذ  فمشاّن  همبّش  ٍ ثبتدشثم

دّٖ هٌبػت ٍ هٌلَة هٌدش سغن آًكِ اػتقشاس ًِبم پبداؽ ٓلٖ
خلمت   كبسكٌمبى ثْذاؿمت ٍ دسهمبى خْمت     اًگ٘مضُ  ثِ افمضاٗؾ 

هحمذٍد ٍ كومٖ دس    گشدد، هٌبلٔبت هـبسكت ٍ حوَس فٔبل هٖ
اًمذ   دّٖ  دس اٗي حَصُ اًدبم گشفتِخلَف ثشسػٖ ًِبم پبداؽ

 ٓمذم  ،(4)ّمب   پمبداؽ  اثشثخـٖ ٓذمّبٖٗ چَى  ٍ كشفبً اص خٌجِ

ٍ ًِممبم پممبداؽ ٍ قممذسداًٖ   (14)پممبداؽ تمملاؽ ٍ  تممَاصى
ِ    (13)ٓبدنًِ ثمب تَخمِ ثمِ هٌبلٔمبت     اًمذ.   ثمِ هَهمَّ پشداختم
ؿذُ  ٍ اٗي هؼئلِ كِ هوكي اػمت اسصؽ پمبداؽ اص دٗمذ     اًدبم

ِ  اػمبع  ثمشاٗي  ؛(15)ٍ كبسكٌبى هتفمبٍت ثبؿمذ    هذٗشاى  هٌبلٔم
ٍ  دّممٖ پممبداؽ ِممبمّممبٕ ً چممبلؾ ؿٌبػممبٖٗ ثبّممذف حبهممش

ُ  آى ثشاػمبع  ثْجمَد  ساّكبسّبٕ ٕ  گمشٍُ  دٗمذگب ْ  ّمب  دس رٌٗفم
 .گشفت اًدبم تْشاى پضؿكٖ ٓلَم داًـگبُ ّبٕ ث٘وبسػتبى

 
 روش کار

 دٍمً٘ومِ   دس ٍداًـگبُ ٓلَم پضؿكٖ تْمشاى  ٌبلِٔ حبهش دس ه
سٍؽ  اًدمبم گشفمت.   1394تب پبٗبى ً٘ومِ اٍل ػمبل    1393ػبل 

ّ  هَهمَّ، اّمذاف ٍ    هٌبلِٔ ثب تَخِ ثِ هبّ٘ت ؾ، ػمإانت پمظٍ
(  ثمَد. دس  Directionalهحتَإ خْمت داس )  تحل٘ل ًَّ ٘فٖ ٍ اصك

هَاسدٕ كِ تئَسٕ ٗب تحق٘قبتٖ دس هَسد ٗک پذٗذُ ٍخَد داسد اهب 
كبهل ً٘ؼت ٍ ثبٗذ تَه٘حبت ث٘ـتشٕ دس هَسد آى، كَست گ٘شد، 
 پظٍّـگش اص سٍٗكشد خْت داس دس تحل٘ل هحتَإ ك٘فٖ اػمتفبدُ 
هٖ كٌذ؛ ثٌبثشاٗي اٗمي ًمَّ سٍٗكمشد، فشآٌٗمذٕ ػمبختبسهٌذتش اص      
سٍٗكشد هشػَم اػت. تئَسٕ ٗب تحق٘قمبت هَخمَد دس همَسد ٗمک     
پذٗذُ دس اٗي سٍٗكشد هٖ تَاًذ ثِ پ٘ؾ ثٌ٘مٖ هتغ٘شّمبٕ تحمت    
هٌبلِٔ ٍ استجبًبت ث٘ي آًْب ثٌ٘دبهذ كِ كوک ثِ كذگزاسٕ اٍلِ٘ 

ِ   . ثمب (16)ٍ استجبى ث٘ي كذّب هٖ كٌمذ   ثمَدى  ّذفوٌمذ  تَخمِ ثم

 هتٌَٖٓ ً٘ف گشدٗذ كِ ثب هٌبلٔبت، ػٖٔ ًَّ اٗي دس گ٘شٕ ًوًَِ

هَهمَّ پمظٍّؾ    دس همَسد ٍ افشاد داسإ تدشثمِ   ًِشاى كبحت اص
ّمبٕ   ث٘وبسػمتبى  ٓلومٖ ٍ كبسكٌمبى   ٘ئمت ّؿبهل هذٗشاى، آومب  

 ثِ پظٍّؾ داًـگبُ ٓلَم پضؿكٖ تْشاى هلبحجِ ؿَد، هٔ٘بس ٍسٍد
ٖ   َسداسٕ اصثشخم  ٖ،آگبّ ٔ  داًمؾ كمبف  هٌبلٔمِ، هَهمَّ   دسصهٌ٘م

ِ  توبٗل ٍ  ٔ كبسٕ دس پؼُت ػبصهبًٖ فٔلٖتدشثػبل،  5حذاقل   ثم
 كمَست  ثِ ّب ثَد. هلبحجِ تدشث٘بت ٍ اًلآبت گزاؿتي اخت٘بس دس

ٔ ٓو٘مق ٍ چْمشُ ثمِ چْمشُ تَػمي دٍ ًفمش اص       ً٘وِ ػمبختبسٗبفت 
َل ثمِ ًم  دق٘قمِ   60-45ثمِ همذت    پظٍّـگشاى اًدبم گشفت كِ

تَػمي   همإثش اًدبه٘ذ. هْمبست نصم خْمت اًدمبم ٗمک هلمبحجِ      
ِ  پظٍّـگشاى اص ًشٗق آهَصؽ حبكل گشدٗذ.   تٌبػمت  ػمإانت ثم

( ث٘وبسػمتبى كبسكٌمبى  ث٘وبسػمتبى ٍ   همذٗش  ًفٔبى )سئم٘غ ٗمب  ٕ ر
ؿكٖ پضهدشة داًـگبُ ٓلَم  ًفش اص اػبت٘ذ 3تَػي  تٌِ٘ن ؿذ ٍ

اًؼممبًٖ ٍ  دس سؿممتٔ هممذٗشٗت هٌممبثْ) تحق٘ممق تْممشاى دسصهٌ٘ممٔ
 ٘بثٖثبصثٌٖ٘ ٍ كٌتشل قشاس گشفت. خْت دػمت  هَسد ؿٌبػٖ( سٍاى
ِ دس كل  1ثبصاًذٗـٖ ثِ تملاؽ پظٍّـمگشاى ثمش اٗمي      ّمب،  هلمبحج

                                                                                                
1 Reflexibility  
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خَد سا دس خشٗبى كبس  ّبٕ ثشداؿتٍ  ٖاػبع ثَد كِ ثبٍسّبٕ قجل
 اص پشّ٘مض ) پشّ٘ض ًوبٌٗمذ  ّب كحجتاص خْت دادى ثِ ، قشاس ًذٌّذ

 .ذٌٔبهل پَٗبٖٗ ثب پبػخگَ داؿتِ ثبؿت حبل دسٓ٘ي ٍ (1داٍسٕ
هلبحجِ ٍ اخمز سهمبٗت آگبّبًمٔ     ٓلوٖ اكَل سٓبٗتهٌَِس  ثِ

 هلبحجِ ٍ تِْ٘ اٍلِ٘ پشػـگشٕ ساٌّوبٕ ٗک ؿًَذگبى، هلبحجِ
ِ اٍل پشٍتكمل  هلمبحجِ،  ّش دس گشاى ِ  سا إ ٘م  اخمشا  رٗمل  ؿمش   ثم

ِ  ًش  اخشإ هشٍست تَه٘ح، ًش  ٌَٓاى ركش ًوَدًذ: كمَست   ثم
 هلبحجِ هجي خْت اخبصُ كؼت، ؿًَذگبى هلبحجِ شإث خلاكِ

، آصادٕ اًلشاف دّٖ اص ؿشكت دس هٌبلٔمِ دس  ساصداسٕ ثش ٘ذتأك ثب
ِ ؿشكت دس هٌبلٔمِ  )توبم هشاحل  ٕ  كمَست  ثم اسػمبل   ٍ (اخت٘مبس

 .ًتبٗح پبٗبًٖ ثشإ پبػخگَٗبى دس كَست توبٗل
ّب ؿبهل تدشثٔ افشاد ٍ سٍؽ  دٍ هحَس اكلٖ ػَانت هلبحجِ

دّممٖ دس ث٘وبسػممتبى ثَدًممذ كممِ دس خشٗممبى   ت پممبداؽهٌبػمم
 ّب ٍ تحل٘لْب ثِ كَست صٗش تكو٘ل ؿذًذ:  هلبحجِ

 دّٖ دس ث٘وبسػتبى چِ ثَد؟. تدشثٔ افشاد دس هَسد پبداؽ1
ّمبٕ هَسداػمتفبدُ    ّمبٕ هٌمتح اص سٍؽ   ّب ٍ فشكت . چبلؾ2

 ّب چِ ثَدًذ؟ دّٖ دس ث٘وبسػتبىثشإ پبداؽ

وبسػمتبى كمذام     . سٍؽ هٌبػت ثشإ پبداؽ3 دادى ثِ كبسكٌمبى ث٘
ًَِ هٖ اَى ثِ اػت؟ ٍ چگ بم ت  هٌذ ثِ كبسكٌبى پبداؽ داد؟ كَست ًِ

 ّبٖٗ ثبٗذ پبداؽ دس ًِش گشفت؟ . ثشإ اًدبم چِ فٔبل٘ت4

 . چِ ًَّ پبداؿٖ ثشإ كبسكٌبى ث٘وبسػتبى هٌبػت اػت؟5

هـخلمممبت سٓبٗمممت هحشهمممبًگٖ اًلآمممبت،  هٌِمممَس ثمممِ
 ُ ٍ ًَؿتبسّب( ثجت ًـذؿذ هجيكبلوبت دس ه) ؿًَذگبى هلبحجِ

ِ ثب  ٕ اػن اص ؿوبسُ اػتفبدُ ؿذ.خب ثٍِ  ِ  تَخم ٖ  ثم  ثمَدى  ك٘فم
 اص حبكمل  ّٕمب  كِ ثشداؿمت  ٖصهبً تبّب  هلبحجِ هٌبلِٔ، سٍؽ
دس  سغن آًكِ ٗبفت. ٓلٖ اداهِ ،ثشػذ ًِش اؿجبّ ثِ پظٍّـگش دٗذ

 ًذثِ اٗي ًت٘دِ سػم٘ذ  اىهلبحجِ اًتْبٖٗ، پظٍّـگش ػِخشٗبى 
ّمب ثمِ    دادُ ٕآٍس ٍ خوْ آٗذٖ كِ اًلآبت خذٗذٕ ثِ دػت ًو

  ،هشحلِ اؿجبّ )تكشاس تدشث٘بت ٍ اًلآبت قجلمٖ( سػم٘ذُ اػمت   
 ًفش اداهِ ٗبفت. 29اًدبم هلبحجِ ّب تب 

ثشسػممٖ  هٌِممَس دس اٗممي پممظٍّؾ، اص سٍؽ تحل٘ممل هحتممَا ثممِ
ِ   ّٕب دادُ ، اػمتفبدُ  ٗبفتًِ٘ومِ ػمبختبس   ّٕمب  حبكمل اص هلمبحج

ًَس دق٘ق ٍ كلومِ ثمِ كلومِ پ٘مبدُ ؿمذُ ٍ       ّب ثِ هلبحجِ گشدٗذ.
ِ ّب، همَسد تدض  دادُ ٕآٍس صهبى ثب فشآٌٗذ خوْ ّن قمشاس   ٍتحل٘مل  ٗم

ِ   هلمبحجٔ اًدمبم   29 گشفت. اٗي سًٍذ ثشإ تومبم  كمَست   ؿمذُ ثم
هٌَِس  ٗكؼبى اًدبم پزٗشفت. ػپغ توبهٖ اًلآبت پ٘بدُ ؿذُ ثِ

ِ  تقمبل اًوٌ٘بى ٗبفتي اص كحت ٍ دقت اًلآمبت اً  ثمِ سٍٕ   ٗبفتم
 ؿذُ هدذداً هشٍس گشدٗذ. كبغز، دس هوي گَؽ دادى ثِ ًَاس هجي

كٌٌذگبى دس پظٍّؾ كِ ّش ٗک  ، خولات ؿشكتدس هشحلٔ ثٔذ
ًَسهٔوَل دس قبلت ٗک ٓجبست هٌٔبٖٗ ثمَدُ ٍ ثمش ٗمک ٍاحمذ      ثِ

                                                                                                
1 Bracketing 

ّب اػمتخشاج ؿمذًذ.    دنلت داؿتٌذ، اص هتي هلبحجِ كذ() ٖٗهٌٔب
اٌٗكِ ّمش ٓجمبست، هشثمَى ثمِ كمذام      خْت ػَْلت دس تـخ٘ق 

هلبحجِ ثَدُ اػت، ؿوبسُ هلبحجِ دس كٌبس ّمش ٓجمبست همشتجي    
هدذداً اٗي ٓجبسات ثِ هٌِمَس   كذّب،دسج گشدٗذ. پغ اص اػتخشاج 

، صٗشًجقممبتهممشٍس گشدٗممذ. ثممش اػممبع  صٗشًجقممبتدػممت٘بثٖ ثممِ 
ثمِ   ٗبفتًِ٘ومِ ػمبختبس   ّٕمب  اص هلبحجِ ؿذُٕ آٍس اًلآبت خوْ
چٌذ  هٌَِس ثِ گشدٗذ. دس اٗي پظٍّؾ، ٕثٌذ ي دػتًِجقبت هشتج

ًفٔبى ٕ رثب  ّب هلبحجِ ،2ّب آٍسٕ ٍ تحل٘ل دادُ ٍخْٖ كشدى خوْ
ٖ  دس ػٌَ  هختلف اًدبم ؿذ. ثمشإ   پبٗمبٖٗ ٍ  ، اًوٌ٘مبى اص سٍاٗم

 اص اًوٌ٘ممبى ٍ ٔ ك٘فممٖهلممبحجٕ حبكممل اص ّممب هقجَل٘ممت دادُ
 ،كٌٌمذگبى  هـبسكت تدبسة ثب آهذُ دػت ثِ كذّبٕ ث٘ي ّوبٌّگٖ

 هٌِمَس  ثمذٗي  ،ؿذاػتفبدُ  3كٌٌذگبى هـبسكت ثبصًگشٕ سٍؽ اص
كٌٌمذگبى   هـمبسكت  ثِ اكلا  ٗب تأٗ٘ذ ثشإآهذُ  دػت ثِ ّٕب دادُ
 اٗـمبى كمذّبٖٗ كمِ اصًِمش    ٍ  ًوبٌٗذ ثشسػٖ ساّب  آى تب ؿذ، دادُ

ِ  ، ّوچٌم٘ي ث٘بًگش دٗذگبُ آًمبى ًجمَد اكملا  ؿمذ      ٍّمب   هلمبحج
ٖ  ًِمشات  تَػمي  اٍلِ٘ ّبٕٕ كذگزاس ّوكمبساى ٍ آومب     تكو٘لم
 قمشاس  هدمذد  ٖهَسدثشسػم  ٘ض( 4ًّوتبٗبى ثِ گضاسؽ) ٓلوٖ ّ٘ئت

ّمبٕ حم٘ي    گشفت ٍ هتي پ٘بدُ ؿذُ ّمش هلمبحجِ ثمب ٗبدداؿمت    
ؿمفبّٖ ٍ غ٘شؿمفبّٖ تٌبػمت     اًٌجب  دادُ ؿذ تب كلامهلبحجِ 

تحل٘ل هحتَا ًتبٗح حبكل اص ثب اػتفبدُ اص  ٗتدسًْب .داؿتِ ثبؿٌذ
ّبٕ داًـگبُ  دس ث٘وبسػتبى دّٖهفبّ٘ن اكلٖ ًِبم پبداؽاخضا ٗب 

 ٓلَم پضؿكٖ تْشاى ؿٌبػبٖٗ ؿذًذ.
 

 ها یافته
 ًِممبم ًِممشاى دس خلممَف كممبحت ًفممش اص 29ثممب  دسهدوممَّ

ذ. پبػخگَٗبى دس اٗمي  هلبحجِ گشدٗدّٖ دس ث٘وبسػتبى پبداؽ
 4اص سٍػب،  ًفش 2ًفش اص هذٗشاى،  8هٌبلِٔ ٓجبست ثَدًذ اص تٔذاد 

 تٔمذاد ًفمش اص كبسكٌمبى    12ٓلومٖ ٍ   ٘ئمت ّ اص آومب ذاد ًفش تٔ
ػبل ػمبثقِ دس پؼُمت ػمبصهبًٖ     5ث٘وبسػتبى كِ حذاقل داسإ 

فٔلٖ خَد ثَدًذ. ػٌح تحل٘لات افشاد همَسد هٌبلٔمِ اص فمَ     
 65تمب   35دٗپلن تب دكتشا هتغ٘ش ثَد ٍ اص ًِش ػٌٖ دس هحمذٍدٓ  

كٌٌذگبى، هشد  ًفش اص هـبسكت 14ّوچٌ٘ي؛  ػبل قشاس داؿتٌذ.
ًجقِ اكلٖ،  6دس قبلت آًبى  ًفش آًبى صى ثَدًذ كِ ًِشات 12ٍ 
ًجقمٔ   6ٕ گشدٗذ. ٌٓمبٍٗي  ثٌذ دػتِكذ  1100صٗشًجقِ ٍ  20

 هَخممَد دس ث٘وبسػممتبى ٓجممبست ثَدًممذ اص: ػممبصٍكبسّبٕ اكمملٖ
ػمبصٍكبسّبٕ   ّٕمب  چمبلؾ كبسكٌمبى،   اًگ٘مضٓ  افمضاٗؾ هٌَِس  ثِ

 دّمٖ، اقمذاهبت  پبداؽ دبسةٕ هٌتح اص تّب فشكت دّٖ،پبداؽ
كبسكٌمبى،   ثشإ هٌبػت دّٖ، اًَاّ پبداؽپبداؽ ثشإهٌذ  ًِبم

 (.1)خذٍل  دّٖ پبداؽ ًِبم ثْتش اخشإ ثشإ ثؼتشػبصٕ

                                                                                                
2 Data Triangulation 
3 Member Check 
4 Peer Debriefing 
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  مسئله حل رویکرد یریگ شکل برمؤثر  دهیپبداش نظبم به مربوط فرعی و اصلی : طبقبت1جذول 

 تهران براسبس نظرات پبسخگویبن مطبلعه زشکیپ علوم دانشگبه هبی کبرکنبن بیمبرستبن در

 طثقه فزعی طثقه اصلی

 هٌَِس افضاٗؾ اًگ٘ضٓ كبسكٌبى ػبصٍكبسّبٕ هَخَد دس ث٘وبسػتبى ثِ -1

 كبساًِ تـَٗقٖ-1

 ّب ًِبم پ٘ـٌْبد-2

 كبس اهبفِ-3

 دّٖ ثِ اصإ ثجت سخذادپبداؽ-4

 هٔشفٖ فشد ًوًَِ-5

 هٔشفٖ ٍاحذ ًوًَِ-6

 خبٗضُ گضاسؽ خٌب-7

 دّّٖبٕ ػبصٍكبسّبٕ پبداؽ چبلؾ -2
 دّّٖبٕ ح٘ي اخشإ پبداؽ چبلؾ-1

 دّّٖبٕ ًبؿٖ اص اخشإ پبداؽ چبلؾ-2

 دّّٖبٕ هٌتح اص تدبسة پبداؽ فشكت -3
 احؼبع تٔلق ػبصهبًٖ -1

 اٗدبد سقبثت دس حل هـكلات ػبصهبى -2

 دّٖ پبداؽهٌذ ثشإ  اقذاهبت ًِبم -4

 ثجت فٔبل٘ت-1

 دّٖ٘بسّبٕ پبداؽتٔ٘٘ي هٔ -2

 قوبٍت گشٍّٖ -3

 اًَاّ پبداؽ هٌبػت ثشإ كبسكٌبى -5
 ًقذٕ -1

 غ٘ش ًقذٕ -2

 دّٖثؼتشػبصٕ ثشإ اخشإ ثْتش ًِبم پبداؽ -6

 سػبًٖ اًلاّ -1

 ػبصٕ فشٌّگ-2

 تؼْ٘ل فشآٌٗذ-3

 

 افوشایص منظوور   تهموجود در تیمارستان  ساسوکارهای
 کارکنان انگیشۀ

ٔ پبػخ ثِ ػمإال  كٌٌذگبى دس  هـبسكت ؿموب دس همَسد    تدشثم
دّٖ ساٗح دس ث٘وبسػتبى چِ ثَدُ اػت؟ ثمِ  پبداؽػبصٍكبسّبٕ 

دّٖ ثِ كبس، پبداؽ ّب، اهبفِ هَاسد كبساًِ تـَٗقٖ، ًِبم پ٘ـٌْبد
اصإ ثجت سخذاد، هٔشفٖ فشد ًوًَِ، هٔشفٖ ٍاحذ ًوًَِ ٍ خبٗضٓ 

 شثَىه ػبصٍكبسّبٕ ًجقِگضاسؽ خٌب اؿبسُ كشدًذ كِ دس قبلت 
 ثٌذٕ ؿذًذ. كبسكٌبى دػتِ اًگ٘ضٓ افضاٗؾ ثِ

ث٘مبى ًوَدًمذ كمِ ٍخمَد ًِمبم       ؿًَذگبى هلبحجِتٔذادٕ اص 
كممِ هٌدمش ثممِ هـممبسكت كبسكٌممبى دس   خْممت اصآىّممب  ٘ـمٌْبد پ

 ؿَد داسإ اّو٘ت اػت. تلو٘وبت هْن ػبصهبًٖ هٖ
تقمبل     » دُ كِ ّوكبسا تمَ تلمو٘ن ػمبصٗب ٍ اً ي ثَ ي ثحثب اٗ ٗكٖ اص اٗ

ٖ هشكمض     هجبحثٖ  كِ كوک ه٘كٌِ، هـبسكت داؿتِ ثبؿمي كمِ كمبساٗ
ممذاف هشكضهممَى صٍدتممش دػتشػممٖ پ٘ممذا كٌمم٘ن،   ثممبنتش ثممشُ ٍ ثممِ اّ

ي ًشٗق هشكضٕ كِ كبس ه٘كٌي سٍ هثل  ٕ ّمب  ؿمشكت ّوكبساهَى اص اٗ
ًٍي  (.1ؿوبسُ  -)هذٗش «خلَكٖ ػ٘ؼتن اص خَدؿَى ثذ

ّمب، همَاسدٕ ّوچمَى ٓول٘مبتٖ      ٘ـمٌْبد پدس استجبى ثب ًِبم 
٘ـمٌْبددٌّذُ ٍ دس ًِمش   پثَدى، خلمت آتومبد    اخشا قبثلَدى، ث

گشفتي پبداؽ ثمشإ ٍٕ ً٘مض اص اّو٘مت ثمِ ػمضاٖٗ ثشخمَسداس       
ِ  كٌٌذگبى هـبسكتتٔذادٕ دٗگش اص  ّؼتٌذ. هٔشفمٖ كبسهٌمذ    ثم

ٍ هٔشفٖ  ّب خـٌَاسُ دس هَفق فشد ًوًَِ دس سٍص كبسهٌذ، هٔشفٖ
ٖ تدشٗجبت پمبداؽ  ٌَٓاى ثٍِاحذّبٕ ًوًَِ  دس ث٘وبسػمتبى   دّم
 اؿبسُ كشدًذ.

ُ  ػمبٗت  تَٕ خَدؿَ اػن ٍقتٖ كبسهٌذ» ِ  داًـمگب ٌٓمَاى   ثم
ِ  كمل  سٍٕ اٗي ٌِ٘،ثٖه ث٘وبسػتبًَ ٗب كبسهٌذ ثشتش  اثمش  هدوَٓم

 (.9 ؿوبسُ -كبسهٌذ« )ه٘زاسُ
ّمب خ٘لمٖ    كشدٗن، ّؤ ثچِٖ هصهبًٖ كِ ثخؾ ًوًَِ آلام »

 ٍؿذًذ كِ چٖ ؿذُ كمِ اٗمي ثخمؾ ًوًَمِ ؿمذُ      ٖ هحؼبع 
 ّمب  آىكشدًذ خَدؿبى سا ثشػبًٌذ تب ٗک سٍصٕ، ثخمؾ  ٖ هػٖٔ 

 (.7ؿوبسُ  -)هذٗش «ثخؾ ًوًَِ آلام ؿَد ٌَٓاى ثِ
دّمٖ ثشاػمبع   دس اٗي ًجقِ، پبداؽ ؿذُ هٌش هؼبئل دٗگش، 

ّبٕ  ّبٕ افشاد هبًٌذ ثجت سخذاد )ثجت فٔبل٘ت ٘تفٔبلاقذاهبت ٍ 
 شهثجممت تَػممي هؼممئَل ّممش ٍاحممذ، ف٘ممذثک هبّبًممِ ثممِ هممذٗ

 3ًبهِ دس كَست تكشاس سخذاد هثجت ّش  ث٘وبسػتبى، اسائٔ تـَٗق
 ثَدُ اػت. هبُ( ٍ گضاسؽ خٌب
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 دهیی ساسوکارهای پاداشها چالص
-ّبٕ حم٘ي اخمشإ پمبداؽ    اٗي ًجقِ ثِ دٍ صٗش ًجقِ چبلؾ

دّمٖ تقؼم٘ن ؿمذ.    ّبٕ ًبؿٖ اص اخمشإ پمبداؽ   دّٖ ٍ چبلؾ
جمبى ثمب اخمشإ    ّبٕ هتٔذدٕ سا دس است كٌٌذگبى چبلؾ هـبسكت
دّٖ دس ث٘وبسػتبى، ثشاػمبع تدشث٘مبت قجلمٖ    ّبٕ پبداؽ ؿَُ٘

ّمبٕ ركشؿمذُ ؿمبهل اٗمي همَاسد       ركش كشدًذ، ث٘ـتشٗي چبلؾ
گشٗختمِ ثمَدى    ّب، خؼتِ إ ثَدى پشداخت پبداؽ ثَدًذ: ػل٘قِ

دّٖ، ثجت پ٘ـٌْبد ٗک ًفش ثِ ًمبم فمشد دٗگمش دس ًِمبم     پبداؽ
ص خشٍخٖ هَسد اًتِبس ثشإ ّب، ًذاؿتي تٔشٗف دسػت ا پ٘ـٌْبد
دّمٖ،  گ٘شٕ هٔ٘بسّمبٕ پمبداؽ   دّٖ، ػخت ثَدى اًذاصُپبداؽ
پبداؽ،  پشداخت دس ّب ث٘وبسػتبى ٍ افشاد ث٘ي ٓذالت ٍخَد ٓذم

دّمٖ ٍ تَقمف آى ثمب تغ٘٘مشات     قبئن ثِ فشد ثَدى سٍٗكشد پبداؽ
دّمٖ ٍ  هذٗشٗتٖ، ًجَدى ًِمبست كمح٘ح ثمش چگمًَگٖ پمبداؽ     

 دّٖ.اسؿذ اص پبداؽ حوبٗت ًبكبفٖ هذٗشاى
ِ  پشداخمت  دسّب همثلاً   پبداؽ ث٘ـتش» ٖ  كبساًم ٖ  اػمت  رٌّم  ٌٗٔم

ٖ  گ٘شُ،هٖ تلو٘ن هذٗش فقي خبّب ثٔوٖ ًذاسُ، فشهَل  خبّمب  ثٔوم
ٖ  ه٘گ٘مشُ،  تلمو٘ن  ًفش ٗک اص ث٘ؾ دى ٍ هٖ تـك٘ل كو٘تِ  ثٔوم
 (.3ؿوبسُ  -)ّ٘ئت ٓلوٖ «ًذاسى خبّب ثٔوٖ داسى ٍ هٔ٘بس خبّب
 اص ثمشم ٖ ًو اػن كِ خبّب ثٔوٖ دس كِ اسٗند كبسكٌبًٖاٙى »

ِ  تمشع  ِ  اٌٗكم ٖ  اػمن  كمبس ثمم  پ٘ـممٌْبد ؿمَد،   ثجمت  دٗگممش ٗكم
 (.5ؿوبسُ  -)هذٗش «دّذٖ ًو

ثِ هَاسدٕ ّوچمَى اًدمبم كمبس     كٌٌذگبى هـبسكتّوچٌ٘ي، 
خَة فقي ثِ اصإ دسٗبفت پبداؽ، هتَقْ كشدى كبسكٌبى ٍ ثشٍص 

ٗدبدؿمذُ  إ ّب چبلؾ ٌَٓاى ثِحؼبدت ٌّگبم آلام فشد ًوًَِ، 
 دّٖ دس ث٘وبسػتبى اؿبسُ ًوَدًذ.پغ اص اخشإ پبداؽ

ٗكٖ اص هـكلات اٌِٗ كمِ كبسكٌمبى اصهمَى هتَقمْ ه٘ـمي،      »
اًتِبس داسى حتٖ ثشإ دسػت اًدمبم دادى كبسؿمَى كمِ خمضٍ     

 (.1ؿوبسُ  -سئ٘غ «ٍُبٗفـًَن ّؼت پبداؽ دسٗبفت كٌي
ٖ  ّب ٗيا» ٖ  اػمت  قـمٌگ  خ٘لم ِ ٖ دسكمَست  ٍلم  تحؼمبد  كم
ٍ ٖ هم  اًتخبة پشػتبس ًوًَِ ًفش ٗک ػبلٖ هب. ٘بًگ٘ضدثشً  كمشدٗن 
ٖ   6 تمب  ػمبل  ٗمک  آى ًَل دس دٗمذى همب سٍ    چـمن  همبُ، كؼم

 (.4ؿوبسُ  -)هذٗش «ًذاؿت
 دهیپاداش ی منتج اس تجاربها فزصت

اٗي ًجقِ ثِ دٍ صٗش ًجقٔ احؼمبع تٔلمق ػمبصهبًٖ ٍ اٗدمبد     
ثشاػمبع  حل هـمكلات ػمبصهبى تقؼم٘ن ؿمذ.      هٌَِس ثِسقبثت 

كٌٌذگبى، سٍٗكشدّمبٕ   تدبسة ركشؿذُ تَػي اكثشٗت هـبسكت
ّبٖٗ ّوچَى اٗدبد اًگ٘مضُ ٍ   دّٖ هٌدش ثِ اٗدبد فشكتپبداؽ

پزٗشٕ، تـَٗق ً٘شٍّمب   خلت هـبسكت ً٘شٍّب، تْٔذ ٍ هؼئَل٘ت
هٌمذ ؿمذى    هٌَِس ثبصثٌٖ٘ فشاٌٗذّب، ًِمبم  ثِ تفكش ػ٘ؼتوٖ ثِ

ّمب ٌّگمبم    افمشاد ٍ ثخمؾ   كبس ٍ اٗدبد سقبثت ث٘ي پشداخت اهبفِ
 گشدد. اًتخبة فشد ٗب ثخؾ ًوًَِ هٖ

 كمشد ٖ هم  اٗدبد ّب ثخؾ ث٘ي ؿذٗذ سقبثت خَسّبٖٗ ٗک ثلِ»
ٍ اٗي ثبٓم    ؿذُ آلام ًوًَِ كِكشدُ  كبس چٌَسٕ ت٘ن اٗي كِ

٘شهؼممتق٘ن دًجممبل حممل هـممكلات غ ًممَس ثممِه٘ـممِ كممِ افممشاد 
 (.2ؿوبسُ  -)هذٗش «سىث٘وبسػتبى هٖ

 ثبٓم   اٗي كٌ٘ن، ثشسػٖ هدجَسٗن آد،هٖ ْبدٍقتٖ ِٗ پ٘ـٌ»
 (.3ؿوبسُ  -)هذٗش «كٌ٘ن ثبصثٌٖ٘ سٍ فشآٌٗذّبٖٗ ؿِهٖ

ًِممشات  دهوویپوواداش تووزایمنووم  نظووا  اقووماما 
كٌٌذگبى دس پبػخ ثِ اٗي ػإال كِ سٍؽ هٌبػت ثشإ  هـبسكت

 كمَست  ثِ تَاى هٖ چگًَِ پبداؽ دادى ثِ كبسكٌبى كذام اػت ٍ
داد؟ دس ػِ صٗش ًجقٔ ثجت فٔبل٘ت،  پبداؽ كبسكٌبى ثِ هٌذ ًِبم

 ثٌذٕ ؿذ. دّٖ ٍ قوبٍت گشٍّٖ دػتِتٔ٘٘ي هٔ٘بسّبٕ پبداؽ

 الف( ثجت فٔبل٘ت
دّٖ اص حبلت خبسج كشدى فشآٌٗذ پبداؽ هٌَِس ثِاٍل٘ي اقذام 

رٌّٖ، ثجت گضاسؽ فٔبل٘مت كبسكٌمبى اػمت. ثشاػمبع ًِمشات      
ٌّممگ ، الضاهممٖ ًوممَدى ثجممت هؼممتٌذات ٍ تقَٗممت فشاخزؿممذُ

افضاس ثشإ دسٗبفت ًِشات،  هؼتٌذػبصٕ دس كبسكٌبى، ًشاحٖ ًشم
 ّبٕ هختلف ثمشإ اسائمِ گمضاسؽ فٔبل٘مت     دس ًِش گشفتي گضٌِٗ

ّوچَى ثجت آى ثش كبغز ثب تَخِ ثِ دػتشػٖ ًذاؿتي ّوگمٖ  )
كبسكٌبى ثِ اٌٗتشًت(، اسائِ گضاسؽ ثشاػبع چبسچَة هـخق ٍ 

ى، اص هلمبدٗق ثجمت   ّب دس ػبٗت ث٘وبسػمتب  دسج گضاسؽ فٔبل٘ت
 ؿًَذ. فٔبل٘ت هحؼَة هٖ

كبس خمَثٖ اًدمبم    ثبنخشُ آى ً٘شٍٕ خذهبتٖ ّن هوكٌِ ِٗ»
دادُ ثبؿِ، ٍلٖ اٌٗتشًت ًذاسُ كِ تَ ػبٗت ثجت كٌِ، دػتشػمٖ  

 (.11ؿوبسُ  -كبسهٌذ «ًذاسُ، دػتشػٖ ثشإ ّوِ ً٘ؼت
فشٌّگ هؼتٌذػبصٕ دس كبسكٌبى هب خ٘لٖ هٔ٘فِ، اگش ثـِ »

ٍ ػَ  ثذٗن ثِ اٗي ػوت كِ كبسّبؿمَى سٍ هؼمتٌذ   كِ افشاد س
كٌي ٍ ثٌَٗؼي كِ چمِ اتفبقمبتٖ تمَ ػ٘ؼمتن سد دادُ، خ٘لمٖ      

 (.6ؿوبسُ  -)هذٗش «خَثِ
 دّٖپبداؽ ة( تٔ٘٘ي هٔ٘بسّبٕ

كٌٌمذگبى ثمِ ػمإال ثمشإ اًدمبم چمِ        ّمبٕ هـمبسكت   پبػخ
ّبٖٗ ثبٗذ پمبداؽ دس ًِمش گشفمت؟ دس قبلمت هٔ٘بسّمبٕ       فٔبل٘ت
ؿذُ ؿمبهل   ثٌذٕ ؿذًذ. ًوًَِ هٔ٘بسّبٕ ث٘بى تِدّٖ دػپبداؽ

ّممب، كممبس ت٘وممٖ، سهممبٗت  قبثممل اًدممبم ثممَدى دس ػممبٗش هحمم٘ي
ساػتبٖٗ ثب اّذاف ػبصهبى  ك٘ف٘ت خذهبت، ّن سخَّ، استقب اسثبة

هٌَِس اسائِ گضاسؽ، تأث٘ش  ؿذُ ثِ گشفتِ ٍ داًـگبُ، ؿَُ٘ دس ًِش
ى ٍ هممذٗشا اصًِممش ثممش هـممتشٗبى داخلممٖ ٍ خممبسخٖ، هقجَل٘ممت 

ًممَآٍسٕ ٍ تٌممبثق ثممب  ٍ ػممٌح اثممش، اثممذاّ ّوكممبساى، كممبساٖٗ،
اػمبع ًِمشات    ّب ثَد. نصم ثِ ركش اػت ثش ّب ٍ هبثٌِ ًبهِ آٗ٘ي

ٖ  هـبسكت ّمبٖٗ   كٌٌذگبى، هٔ٘بسّبٕ هَسداػتفبدُ ثبٗذ اص ٍٗظگم
ٍ داؿمتي تٔشٗمف    گ٘مشٕ ثمَدى   اًمذاصُ  ؿفبف ثَدى، قبثمل  چَى

 هٌبػت ً٘ض ثشخَسداس ثبؿذ.
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 فٔملاً ، ثب ٍهمٔ٘تٖ كمِ   سخَّ اسثبةتكشٗن »: 7بسُ كبسهٌذ ؿو
ِ ثِ ًِش هي حشف اٍل سٍ هٖ سخَّ اسثبةٍخَد داسُ، تكشٗن   «صًم

 (.7ؿوبسُ  -)كبسهٌذ

ّمب ٍ ّمن    ٗشدػتٖصّب، ٖ ثبندػت اصًِشثبٗذ  ؿذُ اًدبماقذام »
ِ     اصًِش ٗكمٖ ً٘مبد ٗمِ اقمذام      ؛ همثلاً ثق٘مِ ّوكمبسا هقجمَل ثبؿم

ثممِ ػممبٗش ّوكممبساى ٗممب  آٍسدىبس فـمم ؿممشى ثممِٕ سٍ ا ًَآٍساًممِ
صٗشدػتبى اًدبم ثذُ كِ آتشام ثقِ٘ سٍ ثِ ّوشاُ داؿتِ ثبؿِ ٍ 

 (.9ؿوبسُ  -)كبسهٌذ «ثبٓ  تخشٗت خَ ّوكبسٕ ثـِ
ثبٗمذ   آهمذُ  دػمت  ثِ ، ًتبٗحكبسسفتِ ثِ هبلٖ هٌبثْ ثِ تَخِ ثب»

 (.1ؿوبسُ  -)ّ٘ئت ٓلوٖ «اسصؿوٌذ ثبؿِ
 د( قوبٍت گشٍّٖ

كٌٌذگبى  ٕ اص قوبٍت قبئن ثِ فشد، هـبسكتهٌَِس پ٘ـگ٘ش ثِ
إ ثشإ اهت٘بصدّٖ ثشاػبع هٔ٘بسّب ٍ  ثِ تـك٘ل گشٍُ ٗب كو٘تِ

گمضاسؽ اسصٗمبة اؿممبسُ ًوَدًمذ. ّوچٌمم٘ي دس خلمَف هحممل     
تـك٘ل آى ًِشات هتفبٍت ثَد، ثشإ هثمبل ثشخمٖ ثمِ تـمك٘ل     
كو٘تِ ٗب گشٍُ دس خَد ث٘وبسػتبى اؿبسُ كشدًذ ٍ ثشخمٖ دٗگمش   

ل آى دس ًْبدّمبٕ ًِمبستٖ هبًٌمذ هٔبًٍمت دسهمبى ٍ      ثِ تـمك٘ 
هٔبًٍت تَػمٔٔ داًـمگبُ اؿمبسُ كشدًمذ. دس همَسد آومب گمشٍُ        

كٌٌذگبى ثِ حوَس ًوبٌٗذُ ٗمب   قوبٍت كٌٌذُ، اكثشٗت هـبسكت
ًوبٌٗممذگبًٖ اص ًممشف كبدسّممبٕ هختلممف اداسٕ ٍ دسهممبًٖ     

 ث٘وبسػتبى تأك٘ذ داؿتٌذ.
ثكٌي، دس اٗي  قوبٍت اؿخبف، حذاقل. ًكٌِ قوبٍت ؿخق»

 ٌٗٔممٖ ثگ٘شٗممذ، ه٘ممبًگ٘ي ثتًَ٘ممذ اؿممخبف قوممبٍت اص كممَست
ثكٌِ  تَصْٗ سٍ پبداؽ ثخَاد ٖٗتٌْب ثِ ًفش ٗک كِ ًجبؿِ خَس ٗيا

 (.4ؿوبسُ  -ٓلوٖ  ٘ئتّ) «ثبؿِ گشٍُ ٗک ثب قوبٍتؾ ثلكِ
 ٘حمبً سئم٘غ  تشخ ٗمب  ث٘وبسػمتبى  هذٗشهٔوَنً  ّن كو٘تِ سئ٘غ»

ٖ  ث٘وبسػتبًب ٍ سؤػبٕ رٍقٖ اصخَؽ آدم اگِ ثبؿِ، ث٘وبسػتبى  اًٍمبٗ
 (.2ؿوبسُ  -)هذٗش «ثْتشُ داسى، ثبؿِ، ؿَ حَكلِ ٍ حبل كِ
 ٌٖٗٔ ثبؿِ داؿتِ سٍ خَدؽ كو٘تِ ثبٗذ داًـگبُ هي ًِش ثِ»

ِ  داؿتِ ثبنتش كو٘تِ داًـگبُ ِ  ثبؿم ٕ  تمَؽ  كم ُ  سؤػمب  داًـمگب
 (.1ؿوبسُ  -ٓلوٖ  ٘ئتّ)«كٌِ اخت٘بس تفَٗن ثبؿي ٍ
-هٖ كو٘تِ ؿِ،هٖ ّب ٘وبسػتبىث ثِ هشثَى ٌكِاٗ ثِ تَخِ ثب»

ِ  هٔبًٍمت  دس ٗب دسهبى هٔبًٍت دس تًَِ ِ  تَػمٔ  -)سئم٘غ  «ثبؿم
 (.1ؿوبسُ 

 کارکنان تزای مناسة انواع پاداش
ّب ثِ ػإال چِ ًَّ پبداؿٖ ثشإ كبسكٌبى هٌبػت اػمت؟   پبػخ

دس دٍ ًجقٔ پبداؽ ًقمذٕ ٍ غ٘مش ًقمذٕ قمشاس گشفمت. هلمبدٗق       
ِ  پبداؽ ًقذٕ ؿبهل ٕ   آٌبٕ ٍام، كبساًِ، اهمبف ػمكِ،   كمبس، اّمذا

 ؿوَل ثَد. اص خبسج قبلت دس ًقذٕ ّذِٗ ٍ پبداؽ كبست
هلممبدٗق پممبداؽ غ٘ممش ًقممذٕ، ؿممبهل تـممَٗق دس هشاػممن ٍ 
ّوبٗؾ، تـَٗق دس خوْ، اهكبًبت ػفش صٗبستٖ ٍ تفشٗحٖ، اسائمِ  
ف٘ذثک ثِ فشد پ٘ـٌْبددٌّذُ، اسائِ گَاّٖ ٗمب تقذٗشًبهمِ، دسج   

 1ذُ، هٔشفٖ فشد ًوًَِ، آضام ثِ كٌگشُ خبسخٖ، ّضٌٗمِ  دس پشًٍ
ػممبل هْممذكَدز فشصًممذ فممشد، اّممذإ تلفممي ٍ فممبكغ ثممشإ  

ُ  ّ٘ئت ّمب، گشًمت    ٓلوٖ، اهت٘بص ثشإ خشٗذ تدْ٘ضات ٍ دػمتگب
ٓلوٖ، هشخلٖ تـَٗقٖ، هـمبسكت دادى ّوكمبساى    ثشإ ّ٘ئت
گ٘شٕ، حمزف ٗمک همَسد اخٌمبس اص پشًٍمذُ، پمبداؽ        دس تلو٘ن

ٖ هشخلٖ تـَٗقٖ ٍ هبلٖ ٍقتٖ كبسكٌمبى هـمكل همبلٖ    تشك٘ج
داسًذ، دسج ػبثقِ تـكش ث٘وبس دس پشًٍذُ، دسج ًبم فشد دس ثَسد ٍ 

كبس خَثؾ، لجخٌمذ همذٗش، اّو٘مت ثشگمضاسٕ خلؼمبت ثمب        ركش
كبسكٌبى ٍ ًش  ؿفبّٖ هؼبئل ٓلاٍُ ثش گضاسؽ كتجمٖ، كمشف   

ٖ ٍ ثب سئ٘غ ث٘وبسػمتبى ٗمب همذٗشاى، دلدمَٗ     خؤٖ ًبّبس دػتِ
احَالپشػٖ اص كبسكٌبى ثب هشاخِٔ حوَسٕ ثِ ٍاحذؿبى ٍ تَخمِ  

 ّب ثَدًذ. هؼئَل٘ي ثِ كبسهٌذاى ٍ خبًَادُ تحت تكفل آى
كٌٌذگبى ثش اٗي ًكتمِ تأك٘مذ داؿمتٌذ كمِ      اكثشٗت هـبسكت

ِ )كَست تشك٘جٖ  دّٖ ثِپبداؽ  ًقذٕ ٍ غ٘ش ًقذٕ( ٍ ثب تَخِ ثم
 ثبؿذ.تَاًذ هإثشتش  سٍاًـٌبػٖ فشدٕ كبسكٌبى هٖ

ِ  ثب هي» ِ  تَخم ِ  ثم ٕ  ػمبثق ِ  كمبس  كمٌن ٖ هم  فكمش  داؿمتن  كم
ِ ثبؿمي   هقٌٖٔ كِ ّٖٗب پبداؽ ٕ كمَست   ثم  چمَى  ثْتمشُ،  ًقمذ
ِ  ّؼمت  گ٘شًمذُ  پمبداؽ  اٍى خمَد  ثب دٗگِ گ٘شٗؾ تلو٘ن  كم
ِ  چ٘ضٕ اٍى ثكٌِ، هوكٌِ چ٘كبس ٕ  غ٘مش  كم ِ  ًقمذ ٕ  ثبؿم  تكمشاس
 (.6ؿوبسُ  -)كبسهٌذ  «اكلاً ًخَسُ دسد ثِ ٍ ثبؿِ
هدوَٓمِ   تَ ّن هب كِ ثـِ اٗدبد كبسهٌذ ثشإ عاحؼب اٗي»
ِ  داؿتِ ٖاثشثخـ ثشاؽ تًَِهٖ احؼبع اٗي. ه٘ـ٘ن دٗذُ . ثبؿم
 دسج تًَِهٖ حبن داد ثْـَى ف٘ذثک ثـِ كِ إدٗگِ ّٕب هذل
ِ  ؿمذ  ثبٓم   ؿوب پ٘ـٌْبد اٗي ثگ٘نهثلاً ٗب  ثبؿِ پشًٍذُ دس  كم
 وٌذٕسهمبٗت  قمذس  ٗمي ا ؿمذ ٗمب   صٗمبد  همَى ٖٗدسآهمذصا  قمذس  ٗيا
ِ  ثذى ثْـَى ف٘ذثكٖ ِٗ خلاكِ. ؿذ صٗبد ٘وبساًوَىث ٖ  كم  همبل

 (.2ؿوبسُ –)ّ٘ئت ٓلوٖ «ًجبؿِ
 دهیتستزساسی تزای اجزای تهتز نظا  پاداش
دّٖ، ثشاػبع ًجقٔ ثؼتشػبصٕ ثشإ اخشإ ثْتش ًِبم پبداؽ

كٌٌذگبى، دس خلمَف همَاسد همشتجي ثمباًلاّ      ًِشات هـبسكت
فشآٌٗذ دس ًِمش گشفتمِ ؿمذ. دس    ػبصٕ ٍ تؼْ٘ل  سػبًٖ، فشٌّگ
اخزؿذُ، حبكٖ اص اّو٘مت اسائمٔ    سػبًٖ، ًِشات صٗشًجقٔ اًلاّ

ّبٕ هتٌَّ ٍ دس صهمبى   اًلآبت هٌبػت ٍ ؿفبف اص ًشٗق سٍؽ
ػمممبصٕ،  دس خلمممَف صٗشًجقمممٔ فشٌّمممگ هَقمممْ ثمممَد. ثمممِ

كٌٌمذگبى همَاسدٕ ّوچمَى دسز كمح٘ح ٍ پمزٗشؽ       هـبسكت
هٌِممَس  دّممٖ ثممِؽكبسكٌممبى اص اّممذاف اػممتقشاس ػ٘ؼممتن پممبدا

ْ   ؿكل ٖ  ثٌ٘بًمِ، اػمتفبدُ اص همذل   گ٘شٕ اًتِمبسات ٍاقم  همذٗشٗت
هـممبسكتٖ، پشّ٘ممض اص تجٔمم٘ن ثمم٘ي كبسكٌممبى ػممٌَ  هختلممف 
ث٘وبسػتبى، ٓذم حبكو٘ت سٍاثي ثش هَاثي، لضٍم استجمبى همذٗش   

دّمٖ اص  ثب ً٘شٍّب ٍ خلت آتوبد كبسكٌمبى ثمِ ػ٘ؼمتن پمبداؽ    
ّمب ٍ اػمتوشاس ػ٘ؼمتن     ًشٗق هـبّذُ تْٔذ هؼئَنى ثِ ٍٓمذُ 

ثمش ثمَدى تمأث٘ش ػ٘ؼمتن      دّٖ ٍ دسز هؼئَل٘ي اص صهمبى پبداؽ
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سا اُْمبس داؿمتٌذ. نصم    دّٖ ثش حل هـكلات ث٘وبسػتبىپبداؽ
إ ثشإ  ٌَٓاى صهٌِ٘ ػبصٕ اًلآبت ثِ ثِ ركش اػت كِ ثِ ؿفبف

 گ٘شٕ فشٌّگ هٌلَة اؿبسُ ؿذ. ؿكل
ى، ؿمبهل  كٌٌمذگب  هلبدٗق تؼْ٘ل فشآٌٗمذ اص ًِمش هـمبسكت   

هَاسدٕ ّوچَى تـك٘ل ٗک گشٍُ كمبسٕ هدمضا دس ث٘وبسػمتبى    
دّمٖ ٍ  سٗضٕ، اخشا ٍ ًِبست ثمش فشآٌٗمذ پمبداؽ    هٌَِس ثشًبهِ ثِ

ًبهِ اخشاٖٗ هٌبػت ٍ ثبصثٌٖ٘ ٍ  اًدبم ٍُبٗفٖ هبًٌذ تِْ٘ ؿَُ٘ 
ّمبٕ كبسكٌمبى ٍ    سٍصسػبًٖ آى، كوک ثِ هؼتٌذػبصٕ فٔبل٘ت ثِ

 ِ ِ   إ اص گمضاسؽ فٔبل  تِْ٘ ًوًَم ٌٓمَاى الگمَٕ    ٘مت كبسكٌمبى ثم
دّممٖ ثممَد. تٔممذادٕ اص كبسكٌممبى ثممِ تْ٘ممٔ گممضاسؽ   گممضاسؽ
 ّبٕ كبسكٌبى تَػي هذٗشٗت ث٘وبسػتبى اؿبسُ ًوَدًذ. فٔبل٘ت
كٌن اٗي فشٌّگ ػبصِٗ كِ هي ثذًٍن اگش ثِ هي ٖ ههي فكش »

دادى، ثِ خبًش چٖ ثَدُ، اٗي تلَس سٍ ًذاؿتِ ثبؿ٘ن كِ  2000
ِ ًگشفتن، ؿمفبف ٍ تمَ فشٌّگومَى    چشا فلاًٖ گشفتِ هي   «ثبؿم

 (.10ؿوبسُ  -)كبسهٌذ 
 ثـمي،  اّمذافؾ  ٍ فشاٌٗمذ  هتَخِ ثْتشكبسكٌبى  اٌٗكِ ٕثشا»
ِ  ه٘ـمِ،  پبداؽ ؿبهل كِ كبس ًوًَِ ٗک ثشاؿَى تًَ٘يهٖ  تْ٘م
 (.4ؿوبسُ  -)هذٗش «كٌ٘ذ
ٕ  ٍ كٌمذ  آتومبد  خلت تَاًذٖ ه كبس دس قذمثجبت »  پ٘بهمذّب
 اص سا ّوكبساى ػبٗش ًشف اص ؿذى لقبئ تجٔ٘ن حغ هثل هٌفٖ
 (.3ؿوبسُ  -)هذٗش « ثجشُ ث٘ي
 ػمبل  5 ،4 ثكٌِ، اٗدبد تغ٘٘شٕ ٗک اٌٗكِ ثشإ حشكت اٗي»
ِ  ث٘بفتِ ٍ خب هتذٍلَطٕ لحبٍ تب ثِ خَادهٖ ٍقت ِ  ٗمک  ثم  سٍٗم
 (.2ؿوبسُ -ٓلوٖ )ّ٘ئت «ثـِ تجذٗل ٍ اثشگزاس اتكب قبثل ثبثت،
 كمٌي، هٖ پ٘ذا هـكل گضاسؽ يًَؿت تَ ٗبدص احتوبل كبسكٌبى ثِ»
ِ  ثبؿِ ث٘وبسػتبى تَ ٗكٖ ثبٗذ ِ  ثم٘ي  ساثمي  كم ٖ پمبداؽ  كو٘تم  دّم

ٖ  ٗمب  كٌِ كوک ّب گضاسؽ تِْ٘ ٍ ثِ ثبؿِ ث٘وبسػتبى ٍ داًـگبُ  ٗكم
ي داًـگبُ كو٘تِ ٗب تَ لٍ٘تَ اٗ  (.5ؿوبسُ -)كبسهٌذ«كٌِ قجَل هؼَ

 
 بحث:

اص اّو٘مت ثمِ ػمضاٖٗ     كبسكٌمبى  ٓولكمشد  هذٗشٗت دس پبداؽ
 كبسكٌمبى  سفتبسّبٕ اًگ٘ضؿٖ پبٗٔ پبداؽ شخَسداس اػت چشاكِث

اًگ٘ضؿمٖ   ػمٌَ   ثمبنثشدى  ثبٓ  اثشثخؾ پبداؽ ساّجشد. اػت
ِ  حبلٖ دس ؿَد، هٖ ٖ  هَخجمبت  ًبكبسآهمذ  پمبداؽ  ساّجمشد  كم  ثم

 إ ؿمَُ٘  ثِ ثبٗذ دٍلجِ اٗي ؿوـ٘ش آٍسد. هٖ فشاّن سا اًگ٘ضگٖ

ِ ه اػمبع  گمشدد. ثمشاٗي   هذٗشٗت هٌذ ًِبم ٍ ٓلوٖ  حبهمش  ٌبلٔم
ٖ  پمبداؽ  ًِمبم  ّبٕ چبلؾ ؿٌبػبٖٗ ثبّذف ٕ  ٍ دّم  ساّكبسّمب
ٕ  ث٘وبسػمتبى  دس رٌٗفْ ّبٕ گشٍُ دٗذگبُ ثشاػبع آى ثْجَد  ّمب

ِ  .گشفمت  اًدمبم  تْشاى پضؿكٖ ٓلَم داًـگبُ  6دس  ًتمبٗح هٌبلٔم
 هٌِمَس  دس ث٘وبسػتبى ثِ هَخَد ًجقٔ اكلٖ ؿبهل ػبصٍكبسّبٕ

دّمٖ،  ػبصٍكبسّبٕ پمبداؽ ّبٕ  كبسكٌبى، چبلؾ اًگ٘ضٓ افضاٗؾ
ٕ  هٌذ ًِبم دّٖ، اقذاهبتپبداؽ ّبٕ هٌتح اص تدبسة فشكت  ثمشا

دّٖ، اًَاّ پبداؽ هٌبػت ثمشإ كبسكٌمبى ٍ ثؼتشػمبصٕ    پبداؽ
 ثٌذٕ ؿذًذ. دّٖ تقؼ٘نثشإ اخشإ ثْتش ًِبم پبداؽ

 اًگ٘مضٓ  افضاٗؾ هٌَِس ثِ هَخَد دس اٗي هٌبلِٔ، ػبصٍكبسّبٕ
بٕ هختلف تبثْ داًـگبُ ٓلَم پضؿمكٖ  ّ كبسكٌبى دس ث٘وبسػتبى

ِ   تْشاى ؿبهل كبساًمِ تـمَٗقٖ، ًِمبم پ٘ـمٌْبد     كمبس،   ّمب، اهمبف
دّٖ ثِ اصإ ثجت سخذاد، هٔشفٖ فشد ًوًَِ، هٔشفٖ ٍاحذ پبداؽ

 Sodexoتش، دس هٌبلٔمٔ   ًوًَِ ٍ خبٗضُ گضاسؽ خٌب ثَدًذ. پ٘ؾ
كبسكٌمبى ث٘مبى    ثشإ هَفق تـَٗقٖ ثشًبهِ دس خلَف اخضا ٗک

ِ  داسإ ّمب  ٘وبسػمتبى ث ثَد كِ اغلمت  ؿذُ ٖ  ّٕمب  ثشًبهم  تـمَٗق
 سػمموٖ ّٕممب ثشًبهممِ ٘شسػمموٖ ثَدًممذ،غ ٍ چٌذگبًممِ سػمموٖ

 ّٕممب اسصؽ ٍٍكممبس  كؼممت اّممذاف اػممبع ثممش ٍ ػممبختبسهٌذ
ُ  كبسهٌذ هٔشفٖهبًٌذ  ث٘وبسػتبى ِ  ٍ همب ٖ غ ّٕمب  ثشًبهم  ٘شسػمو
ثَدًممذ كممِ ًتممبٗح  (17)خممبف ّٕممب ثخممؾ ٍ ٍاحممذّب هخممتق

ّمبٕ   ٍخمَد ؿمَُ٘   .بلٔٔ حبهش ّوخَاًٖ داسًمذ هَسداؿبسُ ثب هٌ
تَاًذ  هختلف افضاٗؾ اًگ٘ضٓ كبسكٌبى، دس ٗک ػبصهبى، لضٍهبً ًوٖ

دّمٖ دس ساػمتبٕ   ثِ هٌٔبٕ اثشثخـٖ ٗب كبسآهذٕ ًِبم پمبداؽ 
اّذاف ػبصهبى هَسدًِش ثبؿذ، ثش ّو٘ي اػبع حدبسٗبى هٔتقذ 

س د آٌمبٕ پمبداؽ   ساٗمح  ّبٕ هـٖ خيٍ  ّب اػت كِ ث٘ي ؿَُ٘
 (18)اًؼدبم ٍ پَ٘ػممتگٖ ٍخممَد داؿممتِ ثبؿمذ     ثبٗذ ػبصهبى
ّب همَسد   ٘ؼتنػنصم اػت تب  هٔتقذ اػت كِ Duberg سٍ،  اصاٗي

 .(12)ثبصثٌٖ٘ قشاس گ٘شًذ
دّٖ دس ّبٕ پبداؽ ؿذُ ثشإ ؿَُ٘ ّبٕ هٌش  اص ٓوذُ چبلؾ
ِ   إ ثَدى پشداخت پمبداؽ  هٌبلٔٔ هب، ػل٘قِ گشٗختمِ   ّمب، خؼمت

دّٖ، ًذاؿمتي تٔشٗمف دسػمت اص خشٍخمٖ همَسد      ثَدى پبداؽ
گ٘مشٕ هٔ٘بسّمبٕ    دّٖ، ػخت ثمَدى اًمذاصُ  اًتِبس ثشإ پبداؽ

َقف آى ثب دّٖ ٍ تدّٖ، قبئن ثِ فشد ثَدى سٍٗكشد پبداؽپبداؽ
-تغ٘٘شات هذٗشٗتٖ، ًجَدى ًِبست كح٘ح ثمش چگمًَگٖ پمبداؽ   

اص ٓلل ٓومذُ   دّٖ ٍ حوبٗت ًبكبفٖ هذٗشاى اسؿذ اص آى ثَدًذ.
دس هٌبلٔٔ  ّب ثِ پشػتبساى ث٘وبسػتبى دّٖٓذم اثشثخـٖ پبداؽ

هحوذٕ ٓذم آٌمبٕ پمبداؽ ثمباسصؽ دس دفٔمبت هكمشس، ٓمذم       
ّمب، ًجمَد    ة ٍ پمبداؽ ثشقشاسٕ ساثٌِ هٌبػت ث٘ي ٓولكشد هٌلَ
ّممبٕ پممبداؽ،  هـممٖ اثممضاس هٌبػممت اسصؿمم٘بثٖ ٓولكممشد ٍ خممي

ِ   (4)اًذ ثَدُ ّمبٕ اٗمي هٌبلٔمِ ّوخمَاًٖ داؿمت.       كِ ثمب ٗبفتم
ِ  داد ًـمبى  ً٘ض Duberg   ٍAidemark هٌبلٔٔ تش، ًتبٗح پ٘ؾ  كم

ْ  هحمذٍدٗت  ثِ دل٘مل  دّٖاؽپبد ّبٕ ػ٘ؼتن ٓولكشد  ٍ هٌمبث
ٕ ػمٌت  ثمب  ثضسگ ّبٕ ػبصهبى ػبختبسٕ پ٘چ٘ذگٖ ٖ  ّمب  قمذٗو
پشتكشاستممشٗي، چممبلؾ ًبؿممٖ اص  .(19, 12)اػممت ؿممذُ هحممذٍد

دّٖ دس اٗي هٌبلِٔ، ٓذم ٍخَد ٓذالت ث٘ي افمشاد  اخشإ پبداؽ
ٔ  ّب دس پشداخت پبداؽ ثَد ثشا ٍ ث٘وبسػتبى ٖ  ػمبع، هٌبلٔم  ٍ لم
ٍ  ٍ  تملاؽ   تٔمبدل  ٓمذم  ،2011 ػمبل  دس ّوكبساًؾ  پمبداؽ 
 كمن  ّبٕ فشكت ٍ پبٗ٘ي حقَ  قج٘ل اص) پبداؽ اص ػبصٕ هحشٍم
ٕ  ثؼم٘بس  تأث٘ش( احتشام كوجَد ٍ استقب خْت  ؿمغل  تمشز  دس قمَ
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بٍات فشد ثجٌ٘ذ اكل ثشاثشٕ ٍ هؼ كِ . دسٍاقْ ٌّگبهٖ(20)داسًذ
ث٘ي ه٘ضاى پبداؽ ٍ ٓولكمشد ٍٕ  ؿَد ٗب ٖ ًودسثبسُ ٍٕ هشآبت 

ساثٌِ هٔقَلٖ ٍخَد ًذاؿمتِ ثبؿمذ ٍ ه٘مضاى پمبداؽ دسٗمبفتٖ      
ِ  اٗمي ًتَاًذ ً٘بصّبٕ فشدٕ اٍ سا ثشآٍسدُ ػبصد، احتوبل  افمشاد   كم

ٖ ػبصهبى سا تشز ًوبٌٗذ، افمضاٗؾ   جٖ ٓولكمشد هٌبػم  ٍ  ٗبثمذ  هم
  .(13)تًخَاٌّذ داؿ

ِ  ّمبٕ هٌمتح اص پمبداؽ    دس هٌبلِٔ حبهمش اص فشكمت    دّمٖ ثم
هٌِمَس حمل هـمكلات     احؼبع تٔلق ػبصهبًٖ ٍ اٗدبد سقبثت ثِ
ّبٕ كبس هٌدش  ّب ٍ اسصؽ ػبصهبى اؿبسُ ؿذ. تدبًغ ث٘ي پبداؽ

  ٖ  دس شادٕ،هٌبلٔمٔ هم  . (21)گمشدد  ثِ تْٔذ ػبصهبًٖ ث٘ـمتش هم

 اهت٘بصٕ كبست هذل اػبع ثش دّٖ هذٗشاىپبداؽ ًِبم خلَف

ِ  ( ًـمبى داد BSCهتَاصى) ِ  تمأث٘ش  ث٘ـمتشٗي  كم  پمبداؽ،   هإلفم

ٖ  سهمبٗت  ؿبٗؼمتگٖ،  احؼبع ِ  ٍ ؿمغل ٖ  تَػمٔ  همذٗشاى  ؿمغل

. كِ اص اٗي هٌِش ثب ًتمبٗح هٌبلٔمٔ حبهمش ّوخمَاًٖ     (22)اػت
داسد. خبثلق٘بى اص اثشثخـٖ ػبصهبى، هـبسكت كبسكٌبى، ًَآٍسٕ، 

-ٕ ًبؿٖ اص پبداؽّب فشكت ٌَٓاى ثِسقبثت ٍ ػبصگبسٕ ػبصهبًٖ 

كمبسٕ   دّٖ ٗبد كشدُ اػت، اٍ، هٔتقذ اػت كِ اگش ٗک ؿمَ٘ٓ  
ٌبى پًَ٘ذ اٗدبد ٍخَد داؿتِ ثبؿذ كِ ثتَاًذ ث٘ي ػبصهبى ٍ كبسك

 هـمخق  ثمب  پمبداؽ  ًِبم كٌمذ اٗمي ؿَُ٘، ّوبى پبداؽ اػت

 اًتِمبسات اص  ٍ افمشاد  اص اًتِبس هَسد تلاؽ ٍ هـبسكت ًَّ ًوَدى

 ػبصهبى ٍ ٗک ٌّدبسّبٕ ٍ ّب اسصؽ قجبل ٓولكشدؿبى، دس ّب آى

هذٗشٗت خَة ػبصد.  هٖ سا هـخق خَد آوبٕ ٍ ػبصهبى ساثٌِ
ش هثجتٖ ثش سهمبٗت ٍ ٓولكمشد كبسكٌمبى    تَاًذ تأث٘ ّب هٖ پبداؽ

. دس ٍاحممذّبٕ ث٘وبسػممتبًٖ كممِ هممذٗشٗت ثممِ (6)داؿممتِ ثبؿممذ
ٖ  كبسكٌبى ثِ دل٘ل  دّمذ ٍ اص   اسائِ خذهبت ثبك٘ف٘ت، پمبداؽ هم

كٌذ، ً٘شٍّبٕ كمبسٕ تملاؽ ث٘ـمتشٕ خْمت      ّب حوبٗت هٖ آى
ِ  اًدبم ًقؾ ًمَس   ّبٕ ؿغل٘ـبى كشف خَاٌّذ كشد، دسًت٘دِ ثم

هإثشتشٕ ٓول خَاٌّذ كشد ٍ اٗي ٓولكشد هإثش هٌدش ثِ افضاٗؾ 
. دسهدوَّ، ًِبم پبداؽ هإثش (23)گشدد سهبٗت ث٘وبساى ً٘ض هٖ

ثبٓ  خزة ٍ ًگْذاسٕ هٌبثْ اًؼمبًٖ ؿمذُ تْٔمذ ػمبصهبًٖ سا     
دّمذ، كبسكٌمبى سا خْمت اػمتفبدُ اص اػمتٔذادّب ٍ       افضاٗؾ هٖ

ّبٗـبى تشغ٘ت ًوَدُ ٍ سفتبسّبٖٗ كِ هٌدش ثِ ٓولكمشد   تَاًبٖٗ
 سا تـمَٗق  كبسكٌمبى  پمبداؽ، . (24)اًگ٘ضاًذ ؿَد سا ثشهٖ ثبن هٖ

 سقبثت ٗكذٗگش ثب ٓولكشد ثْتشٗي ثِ ٗبثٖ دػت ثشإ كِ ًوبٗذ هٖ

 .(25)ثبؿٌذ ػبلن داؿتِ ّوكبسٕ ٍ
ػمِ صٗمش ًجقمٔ     دّٖ، اصپبداؽ ثشإ هٌذ ًِبم ًجقٔ اقذاهبت

دّمٖ ٍ قومبٍت گشٍّمٖ    ثجت فٔبل٘ت، تٔ٘٘ي هٔ٘بسّبٕ پبداؽ
اػتخشاج ؿذ. سٍغٌٖ ٍ ّوكمبساى دس هقبلمٔ خمَد چٌم٘ي ث٘مبى      

ثجمت  ) ؿمذٓ  ثجمت  اسصؿم٘بثٖ ٓولكمشد   اص اػمتفبدُ  ثباًذ كِ  كشدُ
 پمبداؽ  تخل٘ق ثشإ هجٌبٖٗ ٗب پبِٗ تَاى هٖ فٔبل٘ت( كبسكٌبى

 سا ثبل٘بقت كبسكٌبى سهبٗت شد،ٓولك ثش هجتٌٖ كشد. پبداؽ تٔ٘٘ي
 صٗشا ثوبًٌذ، ػبصهبى دس تب كٌذ هٖ سا تـَٗق ّب آى ٍ داسد ّوشاُ ثِ

 ٓولكشدؿبى پمبداؽ  ثِ آى دس كِ داسًذ دٍػت سا هحٌٖ٘ ّب آى

كِ اص اٗي ًِش ثبهٌبلٔٔ حبهمش ّوخمَاًٖ داسد. دس    (6)ؿَد دادُ
دّٖ، ً٘ض ًِمشٕ ثمِ همَاسدٕ    تٔ٘٘ي هٔ٘بسّبٕ پبداؽاستجبى ثب 

ػبصٕ  ، هٌٔبداسگ٘شٕ ثبٍسپزٗش ٍ هٔتجش ًِبم اًذاصُّوچَى اٗدبد 
ٕ ّمب  گمبم ٌٓمَاى   ثِ خي دٗذ سٍؿي ٍاًتِبسات ّب، اٗدبد  پبداؽ
ًوممَدُ  اؿممبسُ دّممٖ ًِممبم پممبداؽ ٗممک ًشاحممٖ هَفممق اكمملٖ
ِ تش، دس  ٘ؾپ . (62)اػت ِ ؿمذُ ثمَد    ٘مبى ثٕ ا هٌبلٔم  فقمذاى  كم

دس استجمبى ثمب ًِمبم     ًمبقق  اًلآبت اسػبل ٍ ؿفبف هٔ٘بسّبٕ
ٕ  ٓومذُ  ّبٕٖ ًگشاً دّٖ اصپبداؽ  ّمب اػمت   ٘وبسػمتبى ث سٍػمب

 دس ّمب  ػمبصهبى قوبٍت گشٍّٖ ً٘ض، اصآًدبكِ استجبى ثب  سد .(18)
ٕ  فٔبل٘ت دّٖ،پبداؽ ًِبم اخشإ ٖ  ّمب  اًدمبم  ثبٗمذ  سا گًَمبگًَ
ٖ  هتٔذدٕ اتفب  آصاسدٌّذٓ هـكلات ٍ دٌّذ ِ  افتمذ  هم  ثبٗمذ  كم
ٕ  كبًَى ٗک كِ اػت آى ثْتش گشدد، ٍفلل حل هدمضا   كمبسكشد
ٌَِس قوبٍت ه ) تـك٘ل ٗک كو٘تِ ثِ گشدد اٗدبد اهش اٗي ثشإ

  .(25)كٌذ سػ٘ذگٖ هـكلات ثِ هَقْ ثِ ٍ دساٗت ثب گشٍّٖ( كِ
دس خلَف اًَاّ پمبداؽ ّمش دٍ ًمَّ پمبداؽ ًقمذٕ ٍ غ٘مش       

هش داسإ اّو٘ت كٌٌذگبى هٌبلٔٔ حب دٗذگبُ هـبسكت ًقذٕ، اص
دس خلممَف ٍهممٔ٘ت   Aidemarkّممبٕ پممظٍّؾ  ثممَد. ٗبفتممِ

ّمبٕ پمبداؽ دس حٌ٘مٔ ػملاهت ػمبلوٌذاى ٍ اثشگمزاسٕ        ًِبم
ّمبٕ   ّبٕ هَخَد ثش ك٘ف٘ت خذهبت ًـبى داد كمِ هـمَ    ًِبم

ًوبدٗي ٍ اختوبٖٓ ثشإ اٗدمبد اًگ٘مضُ دس كبسكٌمبى همإثشتش اص     
ً٘ض ًـبى  Dubergّبٕ هٌبلٔٔ  . ٗبفتِ(19)ّبٕ پَلٖ اػت هـَ 
ٕ ًومبدٗي ٍ اختومبٖٓ ثمشإ    ّمب  هـَ كبسكٌبى،  اصًِشداد كِ 

، ّوچٌم٘ي  (12)ٕ پَلٖ ّؼتٌذّب هـَ اص  هإثشتشاٗدبد اًگ٘ضُ 
ثٌممذٕ َٓاهمل اًگ٘ضؿممٖ   هٌبلٔمٔ خمبدهٖ دس خلممَف اٍلَٗمت   

كبسكٌبى كٌٔت ًفت ًـبى داد كمِ ثمِ تشت٘مت َٓاهمل پمبداؽ      
ث٘شًٍٖ غ٘شهبلٖ، پبداؽ ث٘شًٍمٖ همبلٖ ٍ پمبداؽ دسًٍمٖ داسإ     

ٍسٕ  ث٘ـممتشٗي تممأث٘ش دس افممضاٗؾ ه٘ممضاى اًگ٘ممضؽ ٍ ثْممشُ     
دس  James. اهب ثشخلاف هٌبلٔمبت همزكَس، ثشسػمٖ    (27)ّؼتٌذ

خلَف اثش ػ٘ؼتن پبداؽ ثش ٓولكشد كبسكٌبى ٗک ث٘وبسػتبى 
آهَصؿٖ ً٘دشِٗ ًـبى داد كِ پبداؽ پَلٖ تأث٘ش هثجت ٍ پبداؽ 

هٌبلٔمٔ   .(28)غ٘ش پَلٖ تأث٘ش هٌفٖ ثمش ٓولكمشد كبسكٌمبى داسد   
Giles mail ِهٌَِس تٔ٘٘ي ادساز پشػتبساى اص ػ٘ؼتن پبداؽ ث-

دّٖ ً٘ض ث٘بًگش آى ثَد كمِ ػمِ ًمَّ پبداؽ)همبلٖ، غ٘شهمبلٖ ٍ      
ؿٌبختٖ( ٍخَد داسد كِ پشػتبساى، اغلمت پمبداؽ همبلٖ سا     سٍاى

    ٖ داًؼمتٌذ ٍ ثم٘ي ًِممشات    ًؼمجت ثمِ دٍدػممتِ دٗگمش همإثش همم
اؽ تشخ٘حمٖ  كٌٌذگبى ثشحؼمت ػمي ٍ ػمبثقِ دس پمبد     ؿشكت

سٍاًـٌبػبى هٔتقذًذ پَل ًَسكلٖ،  ثِ .(29)تفبٍت ٍخَد داؿت
تأث٘ش هْوٖ ثش اًگ٘ضٓ افشاد ٍ سفتبس هشتجي ثب كبسؿبى دس ػبصهبى 

 ن٘شهؼمتق ٘غهؼمتق٘ن ٗمب    ًَس ثِداسد. ثؼ٘بسٕ اص ً٘بصّبٕ آًبى 
، تشدٗذٕ ٍخَد ًذاسد كِ پَل ٌَّص ّن ؿَدٖ هتَػي پَل اسهب 

كمِ   دٌّمذ ٖ هم تحق٘قمبت ًـمبى    اًگ٘ضاًٌمذُ اػمت.   يٗتمش  هْمن 
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ٕ ّب پشداختدسكذ ٍ  30ٕ تـَٗقٖ فشدٕ دس حذٍد ّب پشداخت
دسكذ ثش ٓولكمشد افمشاد ٍ    20تب  15تـَٗقٖ گشٍّٖ دس حذٍد 

اػبع  اگشچِ ثش .(1)اػت اثشگزاسٓولكشد كل ػبصهبى  دِ٘دسًت
ّبٕ فشدٕ ثم٘ي افمشاد ا ص قج٘مل     ٍخَد تفبٍتًتبٗح اٗي هٌبلِٔ، 

ّمبٕ هتفمبٍت ثبٓم      ًَّ ؿمغل ٍ اختلافمبت ػمٌٖ ٍ هَقٔ٘مت    
ٗک پمبداؽ خمبف هثمل پمَل ثمشإ ؿخلمٖ خ٘لمٖ        ؿَد  هٖ

ٍ  اسصؿوٌذ ٍ ثشإ دٗگشٕ اسصؽ هتَػي ٍ ٗب پبئ٘ي داؿتِ ثبؿذ
اًكبس اػت كِ اگش پبداؿٖ كِ قمَل آٌمبٕ    اٗي حق٘قت غ٘شقبثل

ؿَد، ثشإ كبسهٌذ هْن ٍ ثباسصؽ ًجبؿذ، تأث٘شٕ ثمش   آى دادُ هٖ
. ثمِ ًِمش كـمتكبساى    (13)ٓولكشد ٍ سفتبس ٍٕ ًخَاّمذ داؿمت  

ًَسكلٖ ًقؾ َٓاهل پَلٖ، دس كـمَسّبٕ پ٘ـمشفتِ ٍ كوتمش     ثِ
پشػمتبساى   كِ پ٘ـشفتِ كـَسّبٕ دس ٗبفتِ هتفبٍت اػت، تَػِٔ
 ثِ هٌتْٖ ّب ًوبٌٗذ، پبداؽ هٖ دسٗبفت سا كبفٖ ّبٕ پبداؽ ّب آى

ثؼمتگٖ آًمبى ثمِ     دل ثِ اهب هٌدش گشدٗذُ ػ٘ؼتن دس ّب آى اثقبٕ
 ؿذ، اهمب  اًگ٘ضُ اٗي گشٍُ ًخَاّذ افضاٗؾ ًت٘دِدس ٍ ػبصهبًـبى

 پشػتبساى، اٗشاى، كـَس ٗبفتِ، ّوبًٌذ تَػِٔ كوتش كـَسّبٕ دس

ٖ  تأه٘ي ثشإ ٖ  ٍ ً٘بصّبٕ ف٘ضَٗلمَطٗك  هـمكلات  ثمب  خمَد  اٗوٌم

ٖ  پمبداؽ  ٓلمت  ّوم٘ي  ثِ ٍ اًذ ثؼ٘بسٕ هَاخِ ِ  ّمبٗ دسٗبفمت   كم
ثِ  ّب ؼتگٖ آىث دل آى، دًجبل ثِ ٍ فٔبل٘ت اداهِ اًگ٘ضُ داسًذ، هٖ

 .(30)اػت پٖ داؿتِ دس سا ؿغلٖ سهبٗت ؿغل خَد ٍ
دّمٖ  اخشإ ثْتش ًِبم پبداؽ هٌَِس ثِثؼتشّبٕ نصم  اصخولِ 

ّ دس هٌبلٔٔ همب ٓجمبست ثَدًمذ اص     ػمبصٕ ٍ   سػمبًٖ، فشٌّمگ   اًملا
ٕ  سغن ٓلٖ ّب ػبصهبى اٍقبت ث٘ـتش دستؼْ٘ل فشآٌٗذ.   اص ثشخمَسداس

 دػمت  اص سا خمَٗؾ  ثباػتٔذاد كبسكٌبى فشٗجٌذُ، پبداؽ ّبٕ ثؼتِ

ًوبٌٗمذ،   ٓولكمشد  ثْتمشٗي  ثِ ـَٗقت سا آًبى تَاًٌذ ًوٖ ٍ دٌّذ هٖ
ّ  ٓمذم  ًبكبهٖ، ّبٕ ٓبهل هإثشتشٗي اص ٗكٖ ٖ  اًملا  هٌبػمت  سػمبً

ٖ ؽپمبدا  ػمبختبس  ٍ ساّجمشد  ِ  دّم ثٌمبثشاٗي   اػمت؛  كبسكٌمبى  ثم
 ّ ٖ  اًملا ٖ  دسثمبسٓ پمبداؽ اص ًِمش    سػمبً اخمشا،   ًشاحمٖ،  چگمًَگ

 ٕ ٖ  دس آى ػمبصٍكبسّب اص اّو٘مت ثمِ ػمضاٖٗ     خمَة  كمبس  ؿٌبػمبٗ
اخمشا   صهمبى  همذت  ٍ اخشا چگًَگٖ ثبٗذ ّب آلاى ثشخَسداس اػت. دس

ٖ هٌَِس پبداؽ اسصٗبثٖ ثِ ْ  ّمب،  ؿمَد. اٗمي آملاى    ث٘مبى  دّم  هٌجم

ّوچٌ٘ي  .(6)ثَد خَاٌّذ دّٖؽًِبم پبدا ّبٕ كبػتٖ ٍفلل حل
ِ  ًقمؾ  فشٌّمگ  كِ اػت اًكبس غ٘شقبثل حق٘قت اٗي ٖ  ثم  دس ػمضاٗ

ٖ  پمبداؽ  كٌذ. ساّجمشد  هٖ ثبصٕ پبداؽ هَفق٘ت ٔ  تَاًمذ  ًوم  ًت٘دم

 كبهل ًَس ثِ فشٌّگٖ كِ پـت٘جبًٖ اٗي هگش آٍسد دػتثِ سا هٌلَة

 ثمب  ػبصگبسٕ ثِ قَٕ هثجت ٍ كبس فشٌّگ ثبؿذ. اٗدبد داؿتِ ٍخَد

ٖ ؽپمبدا  ساّجمشد  ٖ هٌدمش   دّم  حق٘قمت  اٗمي  ؿمَد، همذٗشٗت   هم

ه٘مذاًٖ   هَفق٘ت دس ػضاٖٗ ثِ ًقؾ فشٌّگ كِ اػت اًكبس غ٘شقبثل
ِ  كبسكٌبًٖ كِ كٌذ. هٖ ثبصٕ پبداؽ  ؿمشاٗي  ثمب  سا خمَٗؾ  پَ٘ػمت

 اهمب  كٌٌمذ)اص فشٌّمگ هٌبػمجٖ ثشخَسداسًمذ(     هٖ ػبصگبس هحٌٖ٘

سٍ  اصاٗمي  كمشد.  ًخَاٌّمذ  دٗگش تلاؿٖ ًوبٌٗذ، ًوٖ دسٗبفت پبداؿٖ

 كبهمل،  تأث٘شگزاسٕ ٍ هَفق٘ت ثِ ٗبثٖ دػت ثشإ پبداؽ ٍ فشٌّگ

تْ٘مِ   Mulcahyثشاػبع هٌبلِٔ اص  (25)ّؼتٌذ ٍاثؼتِ ثِ ٗكذٗگش
    ّ ٖ اػتبًذاسدّبٕ ٓولكشدٕ هـمخق ٍ كؼمت اًوٌ٘مبى اص آگمب

ِ    كبسكٌبى اص ؿَ٘ٓ كؼت پمبداؽ اص گمبم   هٌِمَس   ّمبٕ همشٍسٕ ثم
ؿًَذ كِ  افضاٗؾ اًگ٘ضٓ كبسكٌبى ثب اػتفبدُ اص پبداؽ هحؼَة هٖ

دّمٖ دس  آهذُ دس ساثٌِ ثب تؼْ٘ل فشآٌٗمذ پمبداؽ   دػت ثب ًتبٗح ثِ
ّمبٕ هَسداؿمبسُ    اٗدبد صٗشػبخت .(31)اٗي هٌبلِٔ ّوخَاًٖ داسد

 ٍ اًدبم اهَس هحَلِ ثب ه٘مل ٍ سغجمت  ، ثب ػبصهبىهٌدش ثِ  دٍػتٖ 
استقب  ٓولكشد ؿغل ثمِ   دسًت٘دِ ٖ ٍك٘ف ثب ثبنتشٗي ػٌح كوٖ ٍ

  .(22)ؿَد هٖ ػٌَ  ثبن
 ٍ ًجمَدى  تٔوم٘ن  ٘فٖ ثَدى اٗمي هٌبلٔمِ، قبثمل   ثب تَخِ ثِ ك

ِ ) ثمِ ؿمشاٗي   پمظٍّؾ  ًتمبٗح  ثمَدى  ٍاثؼتِ  اص( هكمبى  ٍٗمظُ  ثم
ِ   پظٍّؾ ّبٕ هحذٍدٗت ٖ  ؿموبس  حبهمش ثم ّوچٌم٘ي  . سٍد هم

ٍ  هوكي اػت؛ ٍٗظگٖ ّبٕ سٍاى ؿٌبختٖ، ٍهمٔ٘ت   اقتلمبدٕ 

اختوبٖٓ هـبسكت كٌٌذگبى ثش قوبٍت ّمبٕ آًمبى همَثش ثمَدُ     
ّ٘ت كبس ًوًَِ ّبٕ هٌبلٔمِ، دػتشػمٖ ثمِ    ثبؿذ. ثب تَخِ ثِ هب

 آًبى دس ثشخٖ هَاسد ثب دؿَاسٕ ّبٖٗ سٍثشٍ ثَد. 
 

 گیری نتیجه
-هٌَِس اٗدبد ٗک ًِبم پبداؽ هٌبلٔٔ حبهش ًـبى داد كِ ثِ

دّٖ هٌلَة ٍخَد هٔ٘بسّبٕ ؿفبف، ؿمَ٘ٓ هٌبػمت قومبٍت،    
اصآًدبكِ  هشٍسٕ اػت. ػبصٕ هإثش سػبًٖ كبفٖ ٍ فشٌّگ اًلاّ

ٖ دّٖ هٌبػمت ٍ همذٗشٗت دسػمت    پبداؽػ٘ؼتن   تَاًمذ  آى هم
سهبٗت سا ثمشإ كبسكٌمبى ٍ همذٗشاى ػمٌَ  هختلمف ػمبصهبى       

هـمكلاتٖ  هذٗشٗت ًبدسػت آى ً٘ض ٓذم سهبٗت ٍ  ٍ فشاّن آٍسد
سا ثِ دًجبل خَاّذ داؿت، ًشاحٖ ٍ اػمتقشاس الگمَٕ كمح٘ح ٍ    

ّب ثشاػبع َٓاهل كل٘مذٕ   دّٖ دس ث٘وبسػتبىتٔو٘ن پبداؽ قبثل
ؿذُ دس اٗي هٌبلِٔ، حبئض اّو٘مت اػمت.    هٔ٘بسّبٕ ؿٌبػبٍٖٗ 

 ٍ اًؼبًٖ هٌبثْ هذٗشٗت دس هٔف ًقبى ٍخَد ثِ تَخِ ثب اگشچِ
 پبداؽ الگَٕ ّشگًَِ ثشقشاسٕ اٗشاى، دس خذهبت خجشاى ػ٘ؼتن

 ّبٕ سٗضٕ ثشًبهِ ٍ ّضٌِٗ، ٍقت كشف ثذٍى ٍ صدُ ؿتبة كَست ثِ
ّبٕ  پ٘چ٘ذگٖ ثبٍخَد ؿَد. ًْبٗتبً ًوٖ تَكِ٘ هٌبػت، ساّجشدٕ
ٖ  ث٘وبسػتبى ِ   ّب، تَكِ٘ هم هٌِمَس اػمتقشاس ٗمک ًِمبم      ؿمَد ثم

دس ّمش ث٘وبسػمتبى    دّٖ هٌلَة، گشٍُ همذٗشٗت پمبداؽ  پبداؽ
ثشسػمٖ دق٘مق    هٌَِس آٌبٕ پبداؽ هٌبػمت  ؿَد ٍ ثِ تـك٘ل

 اًدبم ؿَد.ًَّ ٍ ه٘ضاى خَاػتِ  ،دسثبسُ كبسكٌبى
 

 تقدیر و تشکر
ق٘قمبتٖ هلمَة داًـمگبُ ٓلمَم     اٗي هقبلمِ ًت٘دمِ ًمش  تح   

-92 پضؿكٖ ٍ خذهبت ثْذاؿتٖ دسهبًٖ تْشاى ثِ ؿوبسُ قشاسداد

 اػت. 04-74-24798
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Abstract 

Background: Reward system program is an investment tools in order to improve quality of 
services. Accordingly, this study was conducted aimed to identify the challenges of the reward 
system and the solutions for improving that based on the views of stakeholders in Tehran 
University of Medical Sciences hospitals. 

 
Materials and Methods: This directional content analysis qualitative study was performed in Tehran 

University of Medical Sciences during 2014and 2015 using content analysis method. Targeted 

sampling was done and in-depth semi structured and face to face interviews were performed with a 

wide variety of experts and professionals including managers, faculties and hospital staffs. After word 

by word transcripting and extracting codes (meaningful phrases), these codes was reviewed again in 

order to achieve subcategories. Based on subcategories, information was classified to assossiated 

categories. For validity and reliability checking, stakeholders and faculties member check and peer 

debriefing were used. 

 

Results: Eventually, a total of 29 interviews were held. The comments were classified within 6 main 

categories, 19 subcategories and 1100 codes. The main categories included existing arrangements in 

hospitals in order to improve staff motivation; reward system challenges; derived opportunities from 

rewarding experiences; rewarding systematic actions; types of appropriate rewards and making 

infrastructure for better rewarding system implementation. 

 

Conclusion: Regarding multiple aspects of a reward system which could have an effective role 
in increasing staff motivation or a contradictory effect when it is inefficient, implementation of an 
effective reward system in hospitals by designing an appropriate model based on identified key 
factors in this study, is recommended. 

 
Keywords: Reward system, Improvent of performance, Staff, Hospital 
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