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 ثٟذاؿت٣ دسٔب٣٘، ٔشوض تحم٥مبت عٛأُ اختٕبع٣ ٔٛثش ثش ػلأت، دا٘ـٍبٜ عّْٛ پضؿى٣ ٔـٟذ، ٔـٟذ، ا٤شاٖدا٘ـ٥بس ٔذ٤ش٤ت خذٔبت  -2

دا٘ـد٢ٛ وبسؿٙبػ٣ اسؿذ ٔذ٤ش٤ت خذٔبت ثٟذاؿت٣ دسٔب٣٘، و٥ٕتٝ تحم٥مبت دا٘ـد٣٤ٛ، دا٘ـىذٜ ثٟذاؿت، دا٘ـٍبٜ عّْٛ پضؿى٣ ٔـٟذ،  -3

    09337955395تٕبع:تّفٗ       َٛ(ئ)*٤ٛ٘ؼٙذٜ ٔؼ ٔـٟذ، ا٤شاٖ
 Email:  alireza.rezazadeh1990@ gmail.com  

  

اٍرشاًس پیص بیوارستاًی بِ عٌَاى ًخستیي خط هراقبت ٍ درهاى در برخوَرد بوا بیوواراى      :زمینه و هدف
اٍرشاًس خارج بیوارستاًی، از اّویت قابل تَجْی در سیستن هراقبوت بْذاضوتی درهواًی برخوَردار اسوت       

بررسوی   اٍرشاًس پیص بیوارستاًی از طريق كیفیت بْبَد ٍ قَت ٍ ضعف يافتي ًقاط خصَظ در ريسيبرًاهِ
تبییي چالص ّواي پاياواُ   "ضَد  هطالعِ حاضر با ّذف هی تلقی ٍ ارزضوٌذ هْن ّا اهريهطکلات ايي بخص

 اًجام ضذ  "هطْذ 115ّاي ضْري اٍرشاًس 

ِ  ّاي چْاردُ ًفر از پرسٌل پايااُ رٍيکرد كیفی با مواد و روش ها:  رٍش اٍرشاًس پیص بیوارستاًی ضْر هطوْذ بو

اَي از رّا با استفادُ گرفتٌذ  دادُ قرار يافتِ ساختار  ًیوِ هصاحبِ هَرد ّذف، بر هبتٌی ًوًَِ گیري ٍش تحلیل هحت
  گرفتهَرد تجسيِ ٍ تحلیل قرار   ATLAS.ti با ًرم افسار (  ٍ 2004گريٌْین ٍ لاًذهي) هرسَم

ّاي فوردي  ٍيصگی) "چالص ّاي هربَط بِ هٌابع اًساًی "ّا، سِ درٍى هايِ ي اصلی دادُ با تجسيِ ٍ تحلیلنتایج: 
)چالطْاي ساختاري، كوبَد ًجْیوسات ٍ كوبوَد ًیورٍي    "ّاي سازهاًیچالص"، ًا رضايتی كاركٌاى( ،ًیرٍي اًساًی

 استخراج ضذ اجتواعی ٍ چالطْاي فرٌّای(  -) چالطْاي هحیطی"ّاي اجتواعی فرٌّایچالص "اًساًی( ٍ

ًارضايتی پرسٌل، چالطْاي ساختاري، كوبَد تجْیوسات، كوبوَد ًیورٍي اًسواًی ٍ چالطوْاي       نتیجه گیری:
 ايجواد  ّاي سیستن اٍرشاًس پیص بیوارستاًی بَد  استقلال سوازهاًی، فرٌّای از هْوتريي چالص –اجتواعی 

 ّا،فَريت پرسٌل ارائِ تَسط قابل خذهات هحذٍدُ با ارتباط در اداري ٍ هقررات قَاًیي اصلاح سازهاًی، رديف

 در ّا ًظیر صذا ٍ سویوا ٍ راٌّووايی ٍ راًٌوذگی   ساير سازهاى هطاركت ٍ ٍ ّوکاري رفاّی بِ اهکاًات تَجِ

ّواي هَجوَد در   تَاًذ در كواّص چوالص  هی جاهعِ سطح در پیص بیوارستاًی اٍرشاًس خذهات ارتقاء جْت
 باضذ بخطْاي اٍرشاًس بیوارستاًی هَثر 

 اٍرشاًس پیص بیوارستاًی، ارائِ خذهات بْذاضتی، پرسٌل،  هطالعِ كیفیکلید واژه ها: 
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 مقدمه:
1ث٥ٕبسػستب٣٘ )  پس٥ؾ  اٚسطا٘سغ 

EMS) ػ٥ؼستٓ   حم٥مست،  دس
ٖ  ٤سب  ٔلذٚٔبٖ دسٔب٣٘ ٥٘بصٞب٢ ثٝ وٝ اػت خبٔعٝ ٍ٘ش٢  ث٥ٕسبسا

 ٔشالجست  ٔؤػؼسبت  اص خبسج اٚسطا٘ؼ٣، ٚ حبد دچبس ث٥ٕبس٢ ٞب٢

ٔس٣   پبػس   دسٔسب٣٘  ٔشوسض  ٤سه  ثٝ آٟ٘ب ا٘تمبَ تب صٔبٖ ثٟذاؿت٣
 آٖ ػٕجُ دس وٝ ٕٞب٘طٛس ػ٥ؼتٓ، ا٤ٗ . فعب٥ِت ٞب٢(1-3)دٞذ

 ؿسبُٔ: پبػس    ؿسذٜ  ٔـخق ٘ب٥ٔذٜ ٣ٔ ؿٛد، ح٥بت ػتبسٜ وٝ

ٝ  ٔحسُ،  ثٝ اعضاْ تّف٣ٙ، ٞب٢ اٚسطا٘ؼ٣ دسخٛاػت ثٝ ٣٤ٌٛ  اسائس

ٝ  حبدثسٝ،  ٔحُ دس آٔٛصؽ د٤ذٜ افشاد تٛػط ٔشالجت ٝ  ادأس  اسائس

َ  ٚ ٥ّٞىٛپتش، ٚ لج٥ُ آٔجٛلا٘غ اص ٘م٥ّٝ ٚػ٥ّٝ دس ٔشالجت  ا٘تمسب

 اٚسطا٘غ فشٔب٘ذ٣ٞ ٔشوض تع٥٥ٗ ؿذٜ تٛػط دسٔب٣٘ ٔشوض ثٝ فشد

. ثٙبثشا٤ٗ، ٔشالجت اٚسطا٘غ پ٥ؾ ث٥ٕبسػتب٣٘ ٘مسؾ  (5, 4)اػت
. ٞسش چمسذس ا٤سٗ    (6)ح٥بت٣ دس حفس  ص٘سذ٣ٌ ا٘ؼسبٖ ٞسب داسد    

تش ٚ ػسش٤عتش ثبؿسذ تعسذاد ٔسشي ٚ      خذٔبت ٔٙبػت تش، كح٥ح
ٔسشدْ ثسٝ ػ٥ؼستٓ افسضا٤ؾ خٛاٞسذ      ٥ٔشٞب وٕتش ؿذٜ ٚ اعتٕبد 

.  ِزا ثب٤ذ دس ٞسش تسلاؽ ثسشا٢ تٛػسعٝ ػ٥بػست ٞسب٢       (7)٤بفت
ٔعمَٛ وٝ ٥٘بصٞب٢ ع٣ٕٔٛ ٚ ا٘تظبسات سا ثب سٚ٘سذٞب٢ دس حسبَ   

 . (8)ظٟٛس ٔتعبدَ ٣ٔ ٕ٘ب٤ذ، ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٥ٌشد
 پس٥ؾ  خسذٔبت  وٝ وبسوٙبٖ دٞٙذ ٣ٔ ٘ـبٖ ٔٛخٛد ٔطبِعبت

 ص٤شا وٙٙذ تدشثٝ ٣ٔ سا ا٢ تٛخٝ لبثُ ؿغ٣ّ اػتشع ث٥ٕبسػتب٣٘

ٝ  اص اضسطشاس٢  دس ؿسشا٤ط  وٝ ٞؼتٙذ افشاد٢ ا٥ِٚٗ ػسٛا٘ح   خّٕس
 دس ث٥ٕبس٢، ٚ خض٣٤ كذٔبت تب طج٥ع٣ ثلا٤ب٢ ٚ ا٢ خبدٜ ػ٥ٍٙٗ

 .(9)٤بثٙذ ٣ٔ كحٙٝ حضٛس
ْ  دس ٚلست  ٔحذٚد٤ت د٥ُِ ثٝ پضؿى٣ ٞب٢ فٛس٤ت أسٛس،   ا٘دسب
 ٔح٥ط وبس، ثٛدٖ ثبص ٕٞشا٥ٞبٖ، ا٘تظبسات ث٥ٕبس، ثحشا٣٘ ٚضع٥ت

َ  دس ث٥ٕبس خبٖ ٘دبت دس ث٣ وفب٤ت٣ اص تشع  ٔسشي، لسذست   حسب

ُ  ٚ ثحشا٘س٣  ؿشا٤ط دس تل٥ٕٓ ٥ٌش٢  ثسٝ ٥٘سش٢ٚ   ٔشثسٛ   عٛأس

 فشاٞٓ ا٤ٗ ثخؾ ؿبغلاٖ دس تٙؾ ا٤دبد ثشا٢ سا ؿشا٤ط٣ ا٘ؼب٣٘،

َ  دس 115 اٚسطا٘غ تىٙؼ٥ٟٙب٢ .٣ٔ ػبصد  وسبس٢  سٚص ٤سه  طسٛ

ٗ  ٤م٥ٗ ثٝ ٚ ٞؼتٙذ سٚثٝ سٚ ص٤بد٢ ثب چبِـٟب٢ خٛد چبِـسٟب    ا٤س
 پٛؿ٥ذٜ ٥٘ؼت وؼ٣ ثش ثٛد. خٛاٞذ اثشٌزاس آٟ٘ب وبس٢ و٥ف٥ت دس

ٚ  ػلأت ثشا٢ تٟذ٤ذ٢ ٚالع دس اثشٌزاس٢ ا٤ٗ وٝ ٖ  خبٔعسٝ   خسب

ٜ  پٛؿسؾ  تحست  ػسبوٙبٖ ٔٙطمسٝ ٢    اٚسطا٘سغ ٔشثسٛ    پب٤ٍسب

  .(10)اػت
ٝ  ٔٛاسد روش ؿذٜ، ثٝ تٛخٝ ثب ٤سبفتٗ   خلسٛف  دس س٤سض٢  ثش٘بٔس
اٚسطا٘غ پ٥ؾ ث٥ٕبسػتب٣٘ ثٝ  و٥ف٥ت ثٟجٛد ٚ لٛت ٚ ضعف ٘مب 

عٙٛاٖ ٘خؼت٥ٗ خط دسٔبٖ دس ثشخٛسد ثب ث٥ٕسبساٖ اٚسطا٘ؼس٣ اص   
ثشسػ٣ ٚ تع٥٥ٗ چبِؾ ٞب ٚ ٔـىلات٣ وٝ ا٤ٗ ثخسؾ ٞسب    طش٤ك

ثٝ عٙٛاٖ ثخـ٣ ٟٔٓ اص ػ٥ؼتٓ ٔشالجتٟب٢ ثٟذاؿت٣ دسٔب٣٘ ثسب  
ثسب  ؿسٛد.   ٔس٣  تّمس٣  ٚ اسصؿٕٙذ ٟٔٓ أش٢ آٖ ٔٛاخٝ ٣ٔ ثبؿٙذ
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تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىسٝ تحم٥سك و٥فس٣ ثسشا٢ دسن ٔؼستم٥ٓ ادساوسبت       
ؿشوت وٙٙذٜ ٞب ٚ ثشا٢ ٔٛضٛعبت٣ وٝ تحم٥مبت ا٘سذو٣ دس آٖ  
ص٥ٔٙٝ كٛست ٌشفتٝ، ا٘دبْ ٣ٔ ؿٛد، ا٤ٗ ٔطبِعٝ ثب ٞذف تج٥٥ٗ 

ٔـٟذ ثسب آٖ   115چبِؾ ٞب٣٤ وٝ پب٤ٍبٜ ٞب٢ ؿٟش٢ اٚسطا٘غ 
 ٔٛاخٝ ٞؼتٙذ، ا٘دبْ ٌشفت.

 
 روش کار
ضش، ٤ه ٔطبِعٝ ثب س٤ٚىشد و٥ف٣ اػت وٝ دس ػبَ ٔطبِعٝ حب

ا٘دبْ ؿذ. خبٔعٝ ٔٛسد پظٚٞؾ، وبسوٙسبٖ پب٤ٍسبٜ ٞسب٢     1393
ٔـٟذ ثٛد. دس ثبصٜ صٔب٣٘ ٔزوٛس وٝ تعذاد  115ؿٟش٢ اٚسطا٘غ 

وُ پب٤ٍبٟٞب٢ اٚسطا٘غ پ٥ؾ ث٥ٕبسػتب٣٘ دس ٘ٛاح٣ ٞفت ٌب٘سٝ  
 شا٢ثس  ٞذف ثش ٔجت٣ٙ ٥ٌش٢ ٕ٘ٛ٘ٝ سٚؽ پب٤ٍبٜ ثٛد اص 37ٔـٟذ 

اػتفبدٜ ؿذ. ثسذ٤ٗ كسٛست    ٔطبِعٝ دس وٙٙذٌبٖ ا٘تخبة ؿشوت
وٝ  افشاد ؿشوت وٙٙذٜ اص پب٤ٍبٟٞسب٢ ٔٙسبطك ٞفست ٌب٘سٝ ثسش      
اػبع دا٘ؾ ٚ اطلاعبت خبك٣ وٝ دس ٔٛسد پذ٤ذٜ داؿتٙذ ؛ ثسب  
ٞذف دس ٥ٔبٖ ٌزاؿتٗ ا٤ٗ اطلاعبت ا٘تخبة ٌشد٤ذ٘ذ. تىٙؼ٥ٗ 
٤ب پشػتبس ؿبغُ دس اٚسطا٘غ پ٥ؾ ث٥ٕبسػستب٣٘ ثسٛدٖ، حسذالُ    

ٚسطا٘غ پ٥ؾ ث٥ٕبسػتب٣٘ ٚ تٕب٤سُ ثسٝ   ػبثمٝ ٤ه ػبَ وبس دس ا
دس ؿشوت دس پظٚٞؾ اص ٔع٥بسٞب٢ ٚسٚد ثٝ ا٤ٗ ٔطبِعٝ ثٛد٘سذ.   

٘فسش  اص پشػستبساٖ اٚسطا٘سغ     6٘فش تىٙؼس٥ٗ ٚ   8ا٤ٗ ٔطبِعٝ ثب 
 .   پؼؾ ث٥ٕبسػتب٣٘ ٔلبحجٝ ؿذ

سٚؽ خٕع آٚس٢ اطلاعسبت ٔلسبحجٝ اص س٢ٚ ػسٛالات ٥ٕ٘سٝ     
ٝ  ٞش صٔبٖ ػبختبس ٤بفتٝ ثٛد. ٔذت ٝ  خّؼس ٗ  ٔلسبحج  30-90 ثس٥

دل٥مٝ ثٛد. ثعسذ اص ا٘تخسبة    60دل٥مٝ ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ صٔبٖ ٔلبحجٝ 
ؿشوت وٙٙسذٌبٖ دس ٤سه خّؼسٝ تسٛخ٣ٟ٥ سٚ٘سذ وسبس تٛػسط        
٤ٛ٘ؼٙذٜ ػْٛ  ثشا٢ ا٤ـبٖ تٛض٥ح دادٜ ؿذ. دس خّؼٝ ٔمذٔبت٣ 
ثشا٢ ؿشوت دس تحم٥ك ٚ ٥٘ض اخبص٠ ضجط كذا سضسب٤ت آٌبٞب٘سٝ   

سٜ تّفسٗ ٞسب٢ افسشاد    وؼت ؿذ، ٕٞچ٥ٙٗ دس ا٤سٗ خّؼسٝ ؿسٕب   
ؿشوت وٙٙذٜ ٌشفتٝ ؿذٜ تب سٚص لجُ اص ٔلبحجٝ ثٝ آٟ٘ب اطسلا   
دادٜ ؿٛد. ػٛالات ا٤ٗ ٔلبحجٝ دس لبِت فشْ سإٞٙب٢ ٔلسبحجٝ  
خٟت ا٘دبْ ٔلبحجٝ ٥ٕ٘ٝ ػبختبس ثٝ كٛست ثسبص پبػس  تٙظس٥ٓ    

ٔلسبحجٝ ثسب     ؿذٜ ٚ دس پشػ٥ذٖ آٟ٘ب تشت٥ت سعب٤ت ٕ٘س٣ ؿسذ.  
السسذأبت خسسٛد سا ثسسشا٢ ٔلسسذ٥ٔٚٗ ِطفبسٚ٘سسذ ػسسٛالات٣ ٔب٘ٙسسذ 

تلبدف٣ دس اٚسطا٘غ پ٥ؾ ث٥ٕبسػتب٣٘ ثبصٌٛ ٕ٘ب٥٤ذ ٚ ؿٕب ثب چٝ 
چبِـٟب٣٤ دس پب٤ٍبٜ اٚسطا٘غ ٔٛاخٝ ٞؼت٥ذ؟ ؿشٚ  ٚ ثب ػٛالات 
وبٚؿ٣ ٔب٘ٙذ ٣ٔ تٛا٥٘ذ ث٥ـتش تٛض٥ح د٥ٞذ؟ ٣ٔ تٛا٥٘ذ دس ا٤ٗ 

 ٔٛسد ٔثب٣ِ ٔطشح و٥ٙذ؟ ادأٝ ٤بفت. 
ٚ ثلافبكّٝ ثعذ اص اتٕسبْ ٔلسبحجٝ    ٞب ضجط ؿذو٥ّٝ ٔلبحجٝ

وٙٙسذٌبٖ  وّٕٝ ثٝ و١ّٕ ٔتٗ ٔلبحجٝ ٚ حت٣ احؼبػبت ؿشوت
ٔىتسسٛة ٌشد٤سسذ. . اص لج٥سسُ خٙسسذٜ، ػسسىٛت، ِحسسٗ ٚ وسسلاْ ٚ ...
طجمسبت تىسشاس٢   ٔلبحجٝ ٞب تب اؿجب  دادٜ ٞب ٚ ثب آؿىبس ؿذٖ 

ادأٝ ٤بفت. دس ا٘تٟب٢ ٞش خّؼٝ ٔلسبحجٝ، پظٚٞـٍش)٤ٛ٘ؼسٙذٜ   
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بِست ٤بدداؿست ؿسذٜ سا ثسٝ وٕسه ٔلسبحجٝ       ػْٛ( خلاكسٝ ٔط 
ؿٛ٘ذٌبٖ ٔشٚس ٕ٘ٛدٜ ٚ دس كٛست ٥٘بص ٔطبِت ٤بدداؿت ؿذٜ ثٝ 

 ٤ٚظٜ ٘ىبت و٥ّذ٢ اكلاح ٤ب تعذ٤ُ ٣ٔ ؿذ. 
 اػتفبدٜ ؿسذ.  اطلاعبت تح٥ُّ ٚ تدض٤ٝ خٟت تح٥ُّ ٔحتٛا اص

 ٔلبحجٝ ا٘دبْ ٔٛاصات ثٝ ٚ اَٚ ٔلبحجٝ ٕٞبٖ ٞب اص دادٜ تح٥ُّ

ٝ  وذٌزاس٢ ؿذ. ثشا٢ ؿشٚ  ٞب  خسٛد ٔـسبسوت   وّٕسبت  اص ا٥ِٚس

 ٌفتٝ اص ٞب٢ پظٚٞـٍش وٙٙذٜ)ثشداؿت دلاِت وذٞب٢ ٚ وٙٙذٌبٖ

ْ   ٞب٢ ٔلبحجٝ ػپغ .ؿذ اػتفبدٜ ٞب(  اثتسذا  ؿسذ.  ثعسذ٢ ا٘دسب

 ا٤ٗ ثٝ ا٘دبْ ؿذ اَٚ تٛػط ٤ٛ٘ؼٙذٜ اَٚ ٔمبِٝ ػطح وذٌزاس٢

ٝ  خٕلاتس٣  ٤ع٣ٙ ٚاحذٞب٢ تح٥ُّ وٝ ٔع٣ٙ  ػسؤالات  پبػس   وس

 دس ٚاحذ ٞب٢ ٔعٙب٣٤ اص ٔفسب٥ٞٓ اكس٣ّ   ؿذ٘ذ. ٔـخق  ثٛد٘ذ

 وسذ  ٤سه  ٔعٙسب٣٤  ٚاحذ ثٝ ٞش تح٥ُّ دسآٚسدٜ ؿذٜ ٚ ٚاحذٞب٢

 وذٞب وذ ا٥ِٚٝ اص دادٜ ٞب اػتخشاج ؿذ. ػپغ 1400ؿذ.  دادٜ

 ٌشفتٙسذ  لسشاس  ص٤ش طجمبت داخُ ٞب تفبٚت ٚ ٞب ؿجبٞت اػبع ثش

 ث٥ٗ استجب  اػبع ػبصٔب٘ذ٣ٞ ثش اص پغ ؿذٜ پذ٤ذاس طجمبت ص٤ش

 اص ٚ ؿسذ٘ذ  ٔمب٤ؼٝ ثب ٞٓ طجمبت ٚ ٌشفتٙذ لشاس طجمبت دس ٞب آٖ

  (. 11دسٕٚ٘ب٤ٝ ٞب پذ٤ذاس ؿذ٘ذ) تفؼ٥ش طجمبت  ٚ تح٥ُّ
ثشا٢ تأ٥ٔٗ سٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ ٔطبِعٝ اص سٚؽ اسص٤بث٣ ٥ِٙىّٗ ٚ  
1ٌٛثسسب

وسسٝ ٔعسسبدَ سٚا٤سس٣ ٚ پب٤سسب٣٤ دس  (11)اػسستفبدٜ ٌشد٤سسذ 
چٟسبس   ،پب٤سٝ ا٤سٗ سٚؽ  ثذ٤ٗ ٔٙظٛس ٚ ثش  تحم٥مبت و٣ٕ اػت.

ٖ    2ٔع٥بس )اعتجبس ،  ٤3ب ٔمج٥ِٛت، لبث٥ّت اعتٕبد ٤سب ٕٞؼسبٖ ثسٛد
( خٟست اسص٤سبث٣ دس دس ٘ظسش    5تب٥٤سذ پسز٤ش٢   ٚ پسز٤ش٢   4ا٘تمبَ

 ٞسب٢  سٚؽ . ثشا٢ افضا٤ؾ اعتجبس پز٤ش٢ ٤بفتسٝ ٞسب اص  ٌشفتٝ ؿذ

ٞسب ٚ   دادٜ آٚس٢ خٕسع  ثشا٢ وبف٣ صٔبٖ تخل٥ق ٔختّف٣ ٔب٘ٙذ
 ب ؿشوت وٙٙذٌبٖ  اػتفبدٜ ؿذ. ثسبصٍ٘ش٢ ٤بفتٝ ٞب ث وشدٖ چه

 پسظٚٞؾ  اعتجسبس  تب٥٤ذ ثشا٢ د٤ٍش٢ ثٛد وٝ سٚؽ ، ٕٞىبس تٛػط

ٝ  ٔتٗ اص ٞب٣٤ وبسٌشفتٝ ؿذ ثخؾ ثٝ و٥ف٣ ٞب٢  ٞسب٢  ٔلسبحج

 ٘بظش چٙذ ثشا٢ ؿذٜ پذ٤ذاس ٚ طجمبت ٔشثٛ  وُذٞب٢ ؿذٜ، تب٤پ

ؿسذ.   اػستفبدٜ  ٞب دادٜ تح٥ُّ ٚ دس تدض٤ٝ آ٘بٖ تى٣ّ٥ٕ ٘ظشات اص
٤بفتسٝ ٞسب اص سٚؽ ٘سبظش     ٕسبد حبضش ثشا٢ تسب٥ٔٗ اعت  س ٔطبِعٝد

خبسخ٣ ثشا٢ ثشسػ٣ دسن ٔـسبثٝ احتٕسب٣ِ اٚ ثسب پظٚٞـسٍش ٚ     
ا٤ٗ ٔؼئّٝ اص طش٤سك  وٝ  ذخؼتدٛ ثشا٢ ٔٛاسد ٔغب٤ش اػتفبدٜ ؿ

وذٞب٢ ا٥ِٚٝ اص تفؼس٥ش تدسبسة ؿسشوت وٙٙسذٌبٖ، ٔثسبَ       اسائٝ
ب٣٤ اص ٔستٗ  ٞس ٞب ٚ ٌض٤ذٜٞب٣٤ اص چ٣ٍٍ٘ٛ اػتخشاج دسٖٚ ٔب٤ٝ

ثسٝ   ٔلبحجٝ ٞب ثشا٢ ٞش ٤ه اص دسٖٚ ٔب٤ٝ ٞسب، كسٛست ٌشفست.   
ٝ  ٘تسب٤ح  تحم٥سك،  پز٤ش٢ ا٘تمبَ تب٥ٔٗ ٔٙظٛس ٝ  افسشاد٢  ثس  دس وس

ٜ  تسب  اػت ٌشد٤ذٜ اسائٝ ا٘ذ، ٘ذاؿتٝ ؿشوت تحم٥ك  ٚخسٛد  دسثسبس

خٟست  . ٕ٘ب٤ٙسذ  لضسبٚت  خٛد تدبسة ٚ ٘تب٤ح پظٚٞؾ ث٥ٗ تـبثٝ

                                                                                                
1 - Lincoln   & Guba 
2 - Credibility 
3 - Dependability 
4- Transferability )Fittingness) 
5 - Conformability 

 طجمبت ٚ وذٞب ٞب، ٔلبحجٝ اص تعذاد٢ ٔتٗ، ٘ب٥٤ذ پز٤ش٢حلَٛ 

 ٌشد٤ذ ٚ تٓ ٞب اسائٝ طجمبت ٥ٌش٢ ؿىُ چ٣ٍٍ٘ٛ ؿذٜ، اػتخشاج

 لبدس ؿشوت ٘ذاؿتٙذ، تحم٥ك دس وٝ افشاد٢ ٚ خبسخ٣ ٘بظش٤ٗ تب

 ٕ٘ب٤ٙذ. ثشسػ٣ سا ٞب دادٜ پز٤ش٢ تب٥٤ذ ثبؿٙذ
 

 یافته های پژوهش
ٔـبسوت وٙٙسذٜ ٔسٛسد ٔلسبحجٝ لسشاس      14دس پظٚٞؾ حبضش 

ثٛد.  25-45ٌشفتٙذ. حذالُ ٚ حذاوثش ػٗ ٔـبسوت وٙٙذٜ ٞب 
٘ٛؿستٝ ؿسذٜ    1٘تب٤ح حبكُ اص آ٘ب٥ِض دادٜ ٞب دس خذَٚ ؿٕبسٜ 

 اػت. 
 یافته های حاصل از تحلیل داده ها 1جدول شماره 

 طجمبت دسٖٚ ٔب٤ٝ اك٣ّ

 چبِـٟب٢ ٔشثٛ 

 ا٘ؼب٣٘ع ثثٝ ٔٙب

 ٤ٚظ٣ٌ ٞب٢ فشد٢ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘
 ٘بسضب٤ت٣ پشػُٙ

 چبِـٟب٢ ػبختبس٢ ػبصٔب٢٣٘  چبِـٟب

 وٕجٛد تد٥ٟضات 

 وٕجٛد ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘

 چبِـٟب٢ 

 اختٕبع٣ -فش٣ٍٙٞ

 اختٕبع٣ -چبِـٟب٢ ٔح٥ط٣

 چبِـٟب٢ فش٣ٍٙٞ

 

طجمٝ ثسٝ ؿسشح ص٤سش    7اص آ٘ب٥ِض ٔحتٛا٢ ٔلبحجٝ ٞب ػٝ تٓ ٚ 
 اػتخشاج ؿذ.
ٔشثٛ  ثٝ ٞش تٓ ٚ طجمٝ ٚ ٘مسُ لسَٛ ٔشثٛطسٝ دس    تٛض٥حبت 

 ر٤ُ ثٝ تفل٥ُ ث٥بٖ ؿذٜ اػت:
  ع انسانيبچالشهاي مزبوط به منا -1درون مایه 
ؿبُٔ چبِـٟب٢ ٔـستُٕ ثسش    ع ا٘ؼب٣٘ثٔشثٛ  ثٝ ٔٙبچبِـٟب٢ 

 ، ٚ عذْ سضب٤ت پشػُٙ ثٛد. ٤ٚظ٣ٌ ٞب٢ فشد٢ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘
 انسانيویژگي هاي فزدي نيزوي چالشهاي مشتمل بز 

اوثش ٔـبسوت وٙٙذٜ ٞب آٔبد٣ٌ خؼس٣ٕ، آٔسبد٣ٌ سٚحس٣ ٚ    
سٚا٣٘ داٚطّج٥ٗ ٚ پشػُٙ سا اص خلٛك٥بت ضشٚس٢ ٚ لاصْ ثسشا٢  

تب خب٥٤ىٝ ٤ىس٣ اص پشػسُٙ ٌفتسٝ    احشاص ا٤ٗ حشفٝ ٣ٔ دا٘ؼتٙذ. 
 ثٛد:
وؼ٣ وٝ ٣ٔ خٛاد ت٢ٛ اٚسطا٘غ وبس وٙٝ ثب٤ذ ثب٤سذ سٚح٥سٝ   "

٣٤ ٔٛاخٝ ٥ٔـس٥ٗ وسٝ   ل٢ٛ داؿتٝ ثبؿٝ. چٖٛ ؿٕب ثب كحٙٝ ٞب
ٔثلا ٥ٕ٘ذٚ٘ٓ طشف خٛدؿٛ داس صدٜ، سفتٝ ص٤ش تش٤ّس٣ وسبٔلا ِسٝ    
ؿذٜ خت ثبلاخشٜ آد٥ٔضاد٤ٓ د٤ٍٝ خٛاٜ ٘بخٛاٜ س٢ٚ سٚح٥ٝ ٖٔٛ 
تبث٥ش خ٣ّ٥ ثذ٢ داسٜ، ٔب خ٣ّ٥ ٔٛاسد داؿت٥ٓ وٝ پشػُٙ ثخبطش 
٥ٕٞٗ ٔؼبئُ سٚح٣ ٚ فـبس وبس٢ دچسبس اعت٥سبد ؿسذٖ، اِىّس٣     

فـبس سٚح٣ وٝ ثٟؾ ٚاسد ؿسذٜ سٚ تس٢ٛ   ؿذٖ، طشف ٥ٔشٜ اٖٚ 
 (7)پشػُٙ "خٛ٘ٝ س٢ٚ خب٘ٛادٜ ؽ خب٣ِ ٥ٔىٙٝ
 ٔـبسوت وٙٙذٜ د٤ٍش٢ ٌفتٝ ثٛد:
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وبدس اٚسطا٘غ ٤ٝ ث٥ٙٝ ل٢ٛ ٣ٔ خٛاد تب ٔلسذ٥ٔٚٗ ػس٥ٍٙٗ   "
ٚصٖ سٚ ثخٛاد خبثدب وٙٝ .ثٝ ٘ظش ٔسٗ ا٤ٙسٛ ثب٤سذ خسضٚ ؿسشا٤ط      

 (11)پشػُٙ ."اػتخذاْ ثزاسٖ
 نارضایتي پزسنل

سوت وٙٙسذٌبٖ ثسٝ عسذْ سضسب٤ت خسٛد اص وسبس دس       اوثش ٔـسب 
عسذْ سضسب٤ت سا   اؿبسٜ وشدٜ ثٛد٘ذ. ا٤ـبٖ  د٥ُِ  EMSػ٥ؼتٓ 

فشػٛد٣ٌ ، تجع٥ض ٚ عذْ حٕب٤ت پشػسُٙ روسش وسشدٜ ثٛد٘سذ.     
 ٕ٘ٛد٘ذ ٣ٔ ٔؼبِٝ اؿبسٜ ا٤ٗ ثٝ ؿٛ٘ذٌبٖ ٔلبحجٝ ٕٞچ٥ٙٗ اوثش

ٝ  خّٕٝ اص ٞب آٖ ٚ ٔضا٤ب٢ حمٛق ٥٘ض ٚ سفب٣ٞ ٔؼبئُ ثٝ وٝ  اضسبف

 ثس٣  ٘بسضب٤ت٣ ٚ ٔٛخت أش ا٤ٗ ٚ ؿٛد تٛخ٣ٟ ٣ٕ٘ وبسا٘ٝ ٚ وبس

 ٌشدد.   وبس ٣ٔ دس ٞب آٖ ا٥ٍ٘ض٣ٌ
 "٤ى٣ اص ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٜ ٞب ٌفتٝ ثٛد

ٚالعب ثشخٛسد ثب كحٙٝ ٞب٢ ٚحـستٙبن تلسبدف، ضسشة ٚ     "
خشح اعلبة ٣ٔ خسٛاد. خ٥ّس٣ ػسختٝ ٞسش سٚص آدْ ثسب چٙس٥ٗ       

 (. 14شػُٙ )پ"كحٙٝ ٞب٣٤ سٚثشٚ ثـٝ. ادْ داغٖٛ ٣ٔ ؿٝ
خـسٛ٘ت   ثشخ٣ ٔـبسوت وٙٙذٜ ٞب ثٝ عسذْ ا٥ٙٔست ؿسغ٣ّ،   

ٚ  فمذاٖ حٕب٤ت سٚا٣٘ اص پشػسُٙ اؿسبسٜ وسشدٜ     ع٥ّٝ پشػتبساٖ
  ٤ى٣ اص پشػُٙ اٚسطا٘غ پ٥ؾ ث٥ٕبسػتب٣٘ ٌفتٝ ثٛد:ثٛد٘ذ. 

٤ٝ ٔـىُ د٤ً وٝ ت٢ٛ ا٤ٗ ساثطٝ ٚخٛد داسٜ ا٤ٙٝ وسٝ اٌسٝ   "
٤ٝ آٔجسٛلا٘غ تس٢ٛ ٔؼس٥ش سفست ٚ آٔسذؽ، حتس٣ اٌسٝ حس٥ٗ         
ٔبٔٛس٤ت ثبؿٝ ٚ تلبدف وٙٝ ٚ ٔملش ؿٙبختٝ ثـٝ، ثب٤ذ ثخـ٣ 
اص اٖٚ ٞض٤ٙسٝ ٞسب ٚ فشا٘ـس٥ض ث٥ٕسٝ سٚ خسٛد سا٘ٙسذٜ آٔجسسٛلا٘غ       

 115پشداخت وٙٝ وٝ ا٤ٗ ٚالعب دسػت ٥٘ؼت، چسٖٛ ٤سٝ وسبدس    
ٞٓ ثٝ خطسش   ض٤ثبلاخشٜ خٖٛ ٔشاٌٝ د٤ش ثشػٝ ثٝ ٔحُ حبدثٝ 

ٚ ثبصخٛاػت ٥ٔـٝ، پغ ٔدجٛسٜ ثسب ػسشعت ثسبلا ثسشٜ تسب       فت٥ٝٔ
ػش٤ع ثٝ ٔحُ حبدثٝ ثشػٝ ٤ب ٔش٤ض سٚ ثٝ ٔشوض دسٔب٣٘ ثشػٛ٘ٝ 
ٚ ت٢ٛ ػشعت ثبلا ٞٓ احتٕبَ تلسبدف خ٥ّس٣ ث٥ـستش ٥ٔـسٝ ٚ     

طج٥عس٣ ٞسٓ   ٔعٕٛلا ت٢ٛ ث٥ـتش ٔٛاسد ٞٓ أجٛلا٘غ ٔملشٜ وٝ 
ٞؼت چٖٛ ٤ب عجٛس ٕٔٙٛ  ٥ٔشٜ ٤ب چشاغ سٚ سد ٥ٔىٙٝ، حبلا اٌٝ 
ا٤ٗ ؿخق تلبدف وٙٝ ثب٤ذ ثخـ٣ اص خؼبست سٚ پشداخت وٙٝ، 

چمذس حمٛق ٚ ٔضاثب ٥ٍ٥ٔسشٜ؟ وسٝ ثب٤سذ ا٤سٗ      115ٍٔٝ ٤ٝ وبدس 
پَٛ سٚ اص خ٥ت ثذٜ؟ ؿخل٣ وٝ ح٥ٗ ٔبٔٛس٤ت ثسٛدٜ، ثخسبطش   

ؾ سٚ ثخ٥٘ٛٗ وٝ ػبصٔبٖ خٛدؽ وٝ تٙذ ٘شفتٝ، حبلا ؿٕب تب تٟ
چمذس اص ٔب حٕب٤ت ٥ٔىٙٝ. حبلا ثخـ٥ؾ ٔملش ػسبصٔب٘ٝ چسٖٛ   
لذست ٘ذاسٜ ٚ ثخـ٥ؾ ٞٓ ثسٝ د٥ِسُ عسذْ ٕٞىسبس٢ ػسبصٔبٖ      
سإٞٙب٣٤ سا٘ٙسذ٣ٌ ٚ ػسبصٔبٖ ٞسب٢ ث٥ٕسٝ ٌسشٜ وسٝ ٔتبػسفب٘ٝ        

 "ٕٞىبس٢ لاصْ سٚ ثب ػبصٔبٖ اٚسطا٘غ ٥ٕ٘ىٙٗ.
 پشػُٙ د٤ٍش٢ ٌفتٝ ثٛد:

پشػُٙ ا٤دسبد وسٙٗ وسٝ اص ِحسب       ٤ه ٔٛلع٥ت خٛة ثشا٢"
فىش٢ ٚ ٔـغّٝ فىش٢ ٚ وبس٢ طٛس٢ ثبؿسٝ وسٝ ٚلتس٣ ؿسخق     
٥ٔبد ؿ٥فت ٚا٤ؼتٝ ثسب خسٖٛ ٚ دَ ثسشا٢ ٔسش٤ض وسبس وٙسٝ. ٚ       
ٟٕٔتش٤ٙؾ حمٛق پشػّٙٝ، ٚلت٣ حمٛل٣ وٝ ثٝ ٤ه پشػ٣ّٙ وٝ 

ا٤ٗ ٕٞٝ صحٕت ٥ٔىـٝ ٘ؼسجت ثسٝ ث٥ٕبسػستبٖ وسٓ ثبؿسٝ ٚ اص      
ثسشخلاف ث٥ٕبسػستبٖ    115ِحب  ؿ٥فت وبس٢ حمسٛق پشػسُٙ   

ثشاثش ٥٘ؼت، اضبفٝ وسبس٢ ٞسب سٚ وسٓ ٥ٔسذٖ، تس٢ٛ       2خٕعٝ ٞب 
اٚسطا٘سسغ ٞسسٓ ٥٘شٚٞسسب ٔعٕسسٛلا اص ٘ظسسش خسسب٘ٛاد٣ٌ ٚ التلسسبد٢  
ٌشفتبسٖ د٤ٍٝ، فىش طشف دس٥ٌشٜ، ثعذ ؿخق ثسب خسٛدؽ فىسش    
٥ٔىٙٝ ٥ٔج٥ٙٝ اٖٚ حمـٛ ثٟؾ ٥ٕ٘سذٖ، اٖٚ ٔضا٤سب٣٤ وسٝ ثب٤سذ     

ث٥ٕبسػستبٖ وسبس ٥ٔىٙسٝ    ثٟؾ ثذٖ دس ٔمب٤ؼٝ ثب وؼ٣ وٝ ت٢ٛ 
ثٟؾ ٥ٕ٘ذٖ، خت آدْ ٘بخٛدآٌبٜ دِؼشد ٥ٔـٝ ٚ ا٤ٗ ت٢ٛ وسبس  
فشد تبث٥ش ٥ٔضاسٜ، ث٣ حٛكّٝ ٥ٔـٝ، ٕٔىٙٝ ثب ٔش٤ض ثحث و٣ٙ 

 (6)تىٙؼ٥ٗ "ٚ ا٤ٙدٛس ٔؼبئُ.
اوثش ٔـبسوت وٙٙذٜ ٞب ثٝ ٔـَٕٛ ٘جٛدٖ لسبٖ٘ٛ ثٟسشٜ ٚس٢،   

ضس٣ دس  تفبٚت دس ػبعت وبس٢ ثب پشػتبساٖ ث٥ٕبسػستب٣٘ سا تجع٥ 
 دس٤بفت حمٛق ٚ ٔضا٤ب٢ پشػُٙ دسٔب٣٘ عٙٛاٖ وشدٜ ثٛد٘ذ.

ٔؼسسبِٝ د٤ٍسسٝ ٞسسٓ تجعسس٥ض حمسسٛل٣ ثسس٥ٗ ٔسسب ٚ پشػسسُٙ    "
ث٥ٕبسػتب٘ٝ، ٔضا٤ب٣٤ وٝ اٟٚ٘ب ت٢ٛ ث٥ٕبسػتبٖ دس٤بفت ٥ٔىٙٗ سٚ 
ٔب دس٤بفت ٥ٕ٘ى٥ٙٓ، ؿ٥فت ٞب٢ ٔب ث٥ـتش اص اٟٚ٘بػت، ػسبعبت  

 (8)تىٙؼ٥ٗ ."توبس٤ٕٖٛ ث٥ـتشٜ، أب حمٛلٕٖٛ وٕتش اص اٟٚ٘بػ
  ساسمانيچالشهاي  -2درون مایه 

ا٤ٗ تٓ اص ػسٝ طجمسٝ چبِـسٟب٢ ػسبختبس٢، وٕجسٛد ٥٘سش٢ٚ       
ػ٥ؼتٓ اٚسطا٘سغ   ا٘ؼب٣٘ ٚ وٕجٛد تد٥ٟضات تـى٥ُ ؿذٜ اػت.

ٜ  ٚاثؼتٝ اػتبٖ ٞش ػطح دس پ٥ؾ ث٥ٕبسػتب٣٘ ْ  ثٝ دا٘ـسٍب  عّسٛ

ٖ  ٔعبٚ٘ست  ص٤ش ٘ظسش  ٚ دسٔب٣٘ ثٟذاؿت٣ خذٔبت ٚ پضؿى٣  دسٔسب

 ٕ٘ب٤ذ.  ٣ٔ فعب٥ِت
 چالشهاي ساختاري

 ٔـسىلات  ث٥ـتش ؿٛ٘ذٌبٖ ارعبٖ وشدٜ ثٛد٘ذ  ٔلبحجٝ اوثش 

ٖ  ٤سه  عٙٛاٖ ثٝ ٘جٛدٖ اٚسطا٘غ ٔؼتمُ ثٝ ٔشثٛ  ٞب آٖ  ػسبصٔب

 ٔـخق اػت. ٔت٣ِٛ ٘جٛد ٔدضا ٚ 
 : ٤ى٣ اص ٔـبسوت وٙٙذٜ ٞب اظٟبس داؿتٝ ثٛد

ٔـىُ اك٣ّ ا٤ٙٝ وٝ ٔب ػبصٔبٖ ٔؼستمُ ٥٘ؼست٥ٓ .  ا٤ٙدسب    "
ٖ ٔبَ ػبصٔبٖ آتؾ ٘ـب٥٘ٝ وٝ ٔب داخّسؾ ٔؼستمش ٞؼست٥ٓ،    الا

اٌٝ ٤ٝ خب ٚ فضب٢ ٔؼستمُ داؿست٥ٓ ِٚس٣ ٔسبَ خسٛد ػسبصٔبٖ       
اٚسطا٘غ ثٛد خت خ٣ّ٥ خ٣ّ٥ ثٟتش ٥ٔـسذ. ٤عٙس٣ ٔسٗ حبضسش     
ثٛدْ ٤ٝ اتبق دٚ دس ػٝ ٥ٔجسٛد پب٤ٍسبٕٖٞٛ، ِٚس٣ حسذالُ ٔسبَ      
ػبصٔبٖ خٛدٖٔٛ ثٛدؽ، چٖٛ ا٤ٙدب ٔب علاٜٚ ثش فـبس ٚ اػتشع 
وبس٢ ثب٤ذ ٕٞٝ ؽ اػتشع ٚ دغذغٝ  ا٤ٙٛ داؿتٝ ثبؿ٥ٓ وٝ ٞسش  
ِحظٝ ٕٔىٙٝ ػبصٔبٖ آتؾ ٘ـسب٣٘ ثٍسٝ ثب٤سذ ا٤ٙدسب سٚ تخ٥ّسٝ      
و٥ٙٗ ٚ ٔثلا ثٟسٖٛ ثٍسٗ دٚ ٔسبٜ د٤ٍسٝ ثب٤سذ ا٤ٙدسب سٚ تخ٥ّسٝ        

 ( . 3.)تىٙؼ٥ٗ "و٥ٙٗ
ْ  ٘ت٥دٝ دس ٚ ػبصٔب٣٘ سد٤ف وٕجٛد ٓ   عسذ  دس تٛا٘سب٣٤ ػ٥ؼست

ُ  ثٙسذ٢  ػسطح  عذْ پشػُٙ، ٕ٘ٛدٖ ٔب٘ذٌبس ٔـسخق   ٚ پشػسٙ
 اص ػس٢ٛ  ؿذٜ ث٥بٖ ٔـىلات د٤ٍش خّٕٝ ؿشح ٚظب٤ف اص ٘جٛدٖ

 ثٛد. ؿٛ٘ذٌبٖ ٔلبحجٝ
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 ٔـبسوت وٙٙذٜ ا٢ ٌفتٝ ثٛد:
چٖٛ سد٤ف ػبصٔب٣٘ ٚخٛد ٘ذاسٜ اوثش ٔب چٙذ ػبَ وبس ٔس٣  "

 (1.)تىٙؼ٥ٗ "و٥ٙٓ ثعذ اص ا٤ٗ ػ٥ؼتٓ خبسج ٥ٔـ٥ٓ
 کمبود تجهيشات

چبِـٟب٢ ٔشثٛ  ثسٝ تد٥ٟسضات، ٚ   اوثش ٔـبسوت وٙٙذٜ ٞب ثٝ 
 چبِـٟب٢ دسٖٚ پب٤ٍبٜ اؿبسٜ وشدٜ ثٛد٘ذ.

 ٤ى٣ اص پشػُٙ ٌفتٝ ثٛد:
ساػسستؾ تسس٢ٛ پب٤ٍسسبٜ أىب٘سسبت ا٥ِٚسسٝ ٔثسسُ ٔسسثلا ػ٥ؼسستٓ "

ػشٔب٤ـ٣، ٥ٔج٥ٙ٥ٗ ا٤ٙدب وِٛش داس٤ٓ ٞٛا خٙه ٚ خٛثٝ، ٤ب ٔثلا 
ت٤ّٛض٤ٖٛ، ٔبؿ٥ٗ ِجبػـ٣٤ٛ، ػش٤ٚغ ثٟذاؿت٣، ا٤سٗ أىب٘سبت   

ثعسذ  خٛثٝ، ثذ ٥٘ؼت، أب خب ٚ ٔىب٘ؾ خسٛة ٥٘ؼست.   ا٥ِٚٝ اؽ 
وسٝ خسٛة    ٢فّسض  ٢ٞب وب٘ىغ ٞؼتٗ؛ وب٘ىغ ٞب ٍب٤ٜپب ـتش٥ث
ٝ ٤صٔؼستٖٛ ػسشدٜ، ٔسٛسد د    ٢تبثؼتٖٛ ٌشٔٝ تٛ ٢تٛ ؼت،٥٘  ٍس
 ت٤س صٔؼستٖٛ ار  ٢تٛ ٓ،٤٘ذاس ٣وب٘ىغ ٞب ٌبصوـ ٢ٔب تٛ ٙى٤ٝا
 ٥ٗوسٝ حؼبثـسٛ وٙس    ٥ٓسٚؿٗ وٙ ٣ثشل تش٥ٞ ذ٤ٔثلا ثب ٓ،٥ـ٥ٔ

وسٝ   ٤ٓٚ ثسش  ٤ٓسٚ سٚؿسٗ ثسضاس   تش٥ٞ ذ٤ثب ب٤ثخٛسٜ  ت٤ٛساٌٝ ٔبٔ
 ٥ٓخبٔٛؽ وٙ ذ٤ثب ٙى٤ٝا ب٤ٞؼتؾ ٚ  ٢خت احتٕبَ آتؾ ػٛص

دٚثسسسبسٜ اتسسبق ػسسسشد   ٤ٓٚ ثشٌسسشد  ت٤سس ٔبٔٛس ٤ٓوسسٝ تسسب ثسسسش  
 (3.)تىٙؼ٥ٗ ؿٕبسٜ "ـ٥ٝٔ

 پشػُٙ د٤ٍش٢ ٌفتٝ ثٛد:
پب٤ٍب٣ٞ وٝ ٔب داخّـ٥ٓ وب٘ىؼسٝ، ا٤سٗ ثضسٌتسش٤ٗ ٔـسىُ     "

ٔبػت، فضبؽ خ٣ّ٥ وٛچ٥ىسٝ، اٚ٘طسشف ٍٟ٘جسبٖ غسزا دسػست      
٥ٔىٙٝ، ا٤ٙطشف تىٙؼس٥ٗ ار٤ست ٥ٔـسٝ اص ثس٢ٛ غسزا ٚ ٌشٔسب٢       
حبكُ اص پخت ٚ پض ت٢ٛ ا٤ٗ فلُ ٌشْ، فضب٢ وب٘ىغ سٚ ٞسٓ  

ٔتسش ٞسٓ ٥ٕ٘ـسٝ، أىب٘سبت      30وٝ ٥ٔج٥ٙس٥ٗ خ٥ّس٣ وٛچ٥ىسٝ    
ص٤بد خسٛة ٥٘ؼست، چسٖٛ ٔتبػسفب٘ٝ پب٤ٍسبٜ ٞسب٢       پب٤ٍبٟٞب ٞٓ 

اٚسطا٘غ ٔثسُ آتسؾ ٘ـسب٣٘ ػسبختٕبٖ ٔدسضا ٘سذاسٖ، وسٝ ٤سٝ         
ػبختٕٖٛ ٔدضا ٚ ٔؼتمُ ثسشا٢ خسٛد اٚسطا٘سغ ثبؿسٝ، ث٥ـستش      
پب٤ٍبٜ ٞب ثب ٥ٕٞٗ ٔـىلات ٔٛاخٝ ٞؼتٗ، پب٤ٍبٞـٖٛ وب٘ىؼٝ، 

٘سسذاسٜ وسسٝ ٤سسٝ خسسب ٔخلسسٛف  restٔحسس٥طؾ وٛچ٥ىسسٝ، اتسسبق 
٤ٝ خب ٔثلا ٔخلسٛف ت٤ّٛض٤سٖٛ ٚ ٥ٔسض     اػتشاحت پشػُٙ ثبؿٝ،

٘بٞبسخٛس٢ ٚ ا٤ٟٙب، ا٦ٖ ٔٗ س٢ٚ تختٓ ثب٤ذ غزأٛ ثخٛسْ چسٖٛ  
فضب ٥٘ؼت، ٤ٝ ػش٢ ٔـىلات سفب٣ٞ ٔثُ ا٤ٟٙسب ٞؼستؾ. ا٦ٖ   
دػتـ٣٤ٛ داخُ وب٘ىغ خشاثٝ، پشػُٙ ٥ٕ٘تٛ٘ٗ اصؽ اػستفبدٜ  

 (8.)تىٙؼ٥ٗ "وٙٗ
 کمبود نيزوي انساني

ٛد ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ دس ػ٥ؼتٓ اوثش ٔـبسوت وٙٙذٜ ٞب ثٝ  وٕج
EMS  ٝاص ٤ى٣ ؿٛ٘ذٌبٖ ٔلبحجٝ اوثش ٘ظش اؿبسٜ وشدٜ ثٛد٘ذ. ث 

ٚ  وٕجسٛد  ٥٘شٚ ٞب٢ وٕجٛد ثحث ثسٝ   .ٞبػست  آٔجسٛلا٘غ  دس ٥٘سش
 آٔجٛلا٘غ دس سا٘ٙذٜ اص اػتفبدٜ عذْ د٥ُِ وٕجٛد ٤ب ثٝ وٝ طٛس٢

ٗ  ٤ب پشػتبس ٞب ٚ خب٤ٍض٣ٙ٤ ٝ  تىٙؼس٥ دس  عٕسلاا  سا٘ٙسذٜ،  خسب٢  ثس
 . ؿٛد ا٤دبد ٣ٔ ٔـىُ آٔجٛلا٘غ دس سػب٣٘ خذٔت ٍٞٙبْ

ثشا٢ اٚسطا٘غ ٞٓ ٥٘شٚ ثب٤ذ ث٥ٍشٖ، چٖٛ ٔب ٚالعب ثب وٕجسٛد   "
٥٘سسشٚ ٔسسٛاخ٥ٟٓ ٚ ا٤ٙطسسٛس٢ س٢ٚ پشػسسُٙ فـسسبس ٥ٔسسبد، چسسٖٛ  
ٔدجٛسٖ ت٤ٛه سٚص ٔبٔٛس٤ت ٞب٢ ث٥ـتش٢ ثسشٖ ٚ ثسٝ د٘جسبِؾ    

 (6)پشػُٙ "ٔؼّٕب سا٘ذٔبٖ وبس٢ افشاد ٥ٔبد پب٥٤ٗ.
 وٙٙذٜ دس ادأٝ ٌفتٝ ثٛد:ا٤ٗ ؿشوت 

دس كٛست٥ىٝ تعذاد ٔبٔٛس٤تٟب ص٤بد ثبؿٝ اص وبدس پشػتبس٢ ثٝ  "
 ."خب٢ سا٘ٙذٜ اػتفبدٜ ٥ٔـٝ وٝ عٕلا وبسا٣٤ ٔشالجت٣ ٘ذاسٜ

 چالشهاي اجتماعي/فزهنگي -3درون مایه 
اختٕسبع٣ ٚ   -ا٤ٗ تسٓ اص دٚ ص٤سش طجمسٝ چبِـسٟب٢ ٔح٥طس٣     

ٖ  چبِـٟب٢ فش٣ٍٙٞ تـى٥ُ ؿذٜ اػت. اوثش  ٔلبحجٝ ؿسٛ٘ذٌب

ٝ  ثٛد٘سذ  ٔعتمسذ   اسائسٝ خسذٔبت   دس ٔـسىلات  اص ثخـس٣  وس

EMS ٛٞب آٖ ثٝ ٔؼبئُ ٔشثٛ  ٚ خبٔعٝ ٚ فشًٞٙ ٔشدْ ثٝ ٔشث 
ٓ   ثٛد٘سذ  ٔعتمسذ  ٞسب  آٖ . ؿٛد ٣ٔ ٖ  ٔـسىلات٣ ٞس  ٚخسٛد  چسٛ

 پشػُٙ ثب ٔشدْ، ثشخٛسد ٘بٔٙبػت ػ٢ٛ اص تّف٣ٙ ٞب٢ ٔضاحٕت

 ٚظب٤ف اص ؿشح اطلا  د٥ُِ عذْ ثٝ غ٥شضشٚس٢ تٕبع اٚسطا٘غ،

ٖ  ثٝ اٚسطا٘غ ثٝ د٤ذٌبٜ ٔشدْ ث٥ٕبسػتب٣٘، پ٥ؾ اٚسطا٘غ  عٙسٛا

 ث٥ٕبسػتبٖ ٚخٛد داس٘ذ.  ثٝ حُٕ ٚ ٘مُ  ٚػ٥ّٝ
 اجتماعي -چالشهاي محيطي

،  EMSٔـسسبسوت وٙٙسسذٜ ٞسسب ثسسٝ ٘بآٌسسب٣ٞ ٔسسشدْ دس ص٥ٔٙسسٝ 
ٔـىلات تشاف٥ى٣، ٔـىلات ٔشثٛ  ثٝ ٔؼ٥ش ٚ ا٘تظبسات ٘بثدب٢ 

٢ٚ اٚسطا٘سغ پس٥ؾ ث٥ٕبسػستب٣٘ ٔس٣     ٔشدْ سا چبِـس٣ پس٥ؾ س  
 دا٘ؼتٙذ. 

 ٤ى٣ اص ٔـبسوت وٙٙذٜ ٞب ٌفتٝ ثٛد:
ٝ ٤وسٝ د  ٣ٔـىُ اكّ ٤ٝ" ٚ  ٤ٓثٟسؾ عسبدت وسشد    جسب ٤تمش ٍس
وٝ ثبعث ٥ٔـسٝ   بثٛ٘بػت،٥خ ه٥تشاف ٥ٗٞٓ ؿذٜ ٕٞ ٢ا ـ٥ٝوّ

دس ث٥ـتش ٔٛاسد د٤ش ثٝ ػش كسحٙٝ ثشػس٥ٓ ٚ اٖٚ صٔسبٖ طلا٤س٣     
 (4تىٙؼ٥ٗ ؿٕبسٜ  "ت٢ٛ ثعض٣ ٔٛاسد سعب٤ت ٘ـٝ.

خت ٟٕٔتش٤ٗ ٔـىُ ٕٖٞٛ ؿّٛغ٣ كسحٙٝ ٞؼستؾ، چسٝ    "
لجّؾ چٝ صٔبٖ سػ٥ذ٣ٌ ثٝ ٔلذْٚ. اصدحبْ ٔشدٔسٝ وسٝ حسبلا    
ث٥ـتش ثخبطش ف٥ّٓ ٌشفتٗ ٚ ا٤ٗ چ٥ضا ٞؼتؾ تب وٕسه ثسٝ ٔسب.    
ت٢ٛ وبس ٔب دخبِت ٥ٔىٙٗ، ٔثلا ٤ى٣ ٥ٍٔٝ آلب ٥ٕ٘سذٚ٘ٓ پبؿسٛ   
ا٤ٙطٛس٢ ثجٙذ، پب٘ؼٕب٘ؾ وٗ، فـبسؽ افتبدٜ ٞش وغ ٤ٝ ٘ظش٢ 
٥ٔذٜ ٚ ت٢ٛ وبس ٔب دخبِت ٥ٔىسٙٗ. ٤سٝ ٚلتسب٣٤ ٞسٓ ٔسثلا ٤سٝ       

٘فش٢ ٥ٕ٘تس٥٘ٛٓ   2ٔلذْٚ داس٤ٓ ٚص٘ؾ ػ٥ٍٙٙٝ، ٔٗ ٚ ٕٞىبسْ 
ب٥٤ٗ ؿسٟش ثبؿسٝ   ثّٙذؽ و٥ٙٓ ثضاس٤ٓ س٢ٚ ثشا٘ىبسد، حبلا اٌٝ پس 

حت٣ اٖٚ ؿخق ٔلذْٚ ٞٓ ثذ٘ؾ پش خٖٛ ثبؿٝ، ٔشدْ ٥ٔسبٖ  
وٕه ٥ٔىٙٗ ٥ٔضاس٘ؾ تس٢ٛ آٔجسٛلا٘غ أسب اٌسٝ ا٤سٗ ٔٙسبطك       
ػٕت ثبلا٢ ؿٟش ثبؿٝ ثسٝ طسشف ٥ٍٔس٥ٓ آلسب ث٥سب وٕسه وسٗ،        
ِجبػبت خ٣٘ٛ ٥ٕ٘ـسٝ ٕٞس٥ٗ ٔسش٤ض سٚ ث٥ٍسش ثسضاس٤ٕؾ س٢ٚ      

ٍسٝ ٔسٗ   ثشا٘ىبسد، ٤ى٣ ٥ٍٔٝ ٥ٕ٘ذٚ٘ٓ د٤ؼه وٕش داسْ، ٤ى٣ ٥ٔ
٥ٕ٘تٛ٘ٓ ٕٞىبس٢ ٞب وٓ ٞؼتؾ، ا٤سٗ ٔؼسبئُ ٞسٓ ٞؼست وسٝ      
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فشًٞٙ وٕسه تس٢ٛ ٔٙسبطك پسب٥٤ٗ ؿسٟش ث٥ـستش خسب افتسبدٜ         
 (10)تىٙؼ٥ٗ "ػت.

 ٔـبسوت وٙٙذٜ د٤ٍش٢ ٌفتٝ ثٛد:
ت٢ٛ ٔحُ حبدثٝ وٝ ٔبؿسبا  ٔسشدْ ٔسب ٕٞسٝ وبسؿٙبػسٗ،      "

٣ٍٕٞ وبسؿٙبع ٔؼبئُ لب٣٘ٛ٘ ٚ سا٘ٙسذ٣ٌ ٚ پضؿسى٣ ٞؼستٗ،    
٣ ٔٛسد ٚ غ٥شوبسؿٙبػ٣، ٔشدْ ت٢ٛ وبس پشػسُٙ  اظٟبس٘ظشٞب٢ ث

دخبِت ٥ٔىٙٗ، اِى٣ ٔحُ سٚ ؿّٛغ ٥ٔىٙٗ ٚ ٥ٕ٘ضاسٖ ثسٝ   115
خٛث٣ ثٝ ٔلذْٚ سػ٥ذ٣ٌ و٥ٙٓ، دٚس ٔلذْٚ سٚ ؿّٛغ ٥ٔىسٙٗ،  
ثشا٢ د٤ذٖ كحٙٝ تلبدف ثعض٣ اٚلبت ٥ٔج٣ٙ٥ ٞش ٔبؿ٣ٙ٥ سد 
٥ٔـٝ ٚا٥ٕ٤ؼتٝ ٍ٘بٜ ٥ٔىٙٝ ٚ تشاف٥ه اِى٣ دسػت ٥ٔـٝ، ثعض٥ب 

ؿ٥ٗ ٞبؿٖٛ ٚ ٔٛتٛسٞبؿٖٛ سٚ پسبسن ٥ٔىسٙٗ ٚ ٥ٔسبٖ تس٢ٛ     ٔب
ٔحُ حبدثٝ ٚا٤ٕؼتٗ ثج٥ٙٗ چسٝ اتفسبل٣ افتسبدٜ ٚ ٤سٝ ٍ٘سب٣ٞ      
 "ثٙذاصٖ، خت ا٤ٟٙب خٛاٖ ٘بخٛاٜ س٢ٚ وبس پشػُٙ تبث٥ش ٥ٔضاسٜ،)

 (8تىٙؼ٥ٗ 
ث٥ـتش ٔش٤ض ٞب اص تىسبٖ خسٛسدٖ ص٤سبد آٔجسٛلا٘غ ؿسبو٣      "

ب، چبِسٝ چِٛسٝ   ٞؼتٙذ، وٝ ثخـ٥ؾ ٞٓ ثخبطش آػفبِت خ٥بثٟٛ٘
ٞسسب٢ ص٤سسبد٢ وسسٝ خ٥بثٛ٘سسب داسٖ، ثخـسس٥ؾ ثخسسبطش خسسٛد      
آٔجٛلا٘ؼٟبػت، چٖٛ ا٤ٗ آٔجٛلا٘ؼسٟب استفسبعؾ اص صٔس٥ٗ ٤ىسٓ     
ثبلاػت ٚ ص٤بد تىٖٛ ٥ٔخٛسٜ ٚ اص طشفس٣ ٞسٓ وسٝ آػسفبِت ثسذ      
خ٥بثٛ٘ب ثبعث ٥ٔـٝ ا٤ٗ تىٖٛ ٞب ث٥ـتش ثـٝ ٚ ٞٓ ٔش٤ض ٚ ٞسٓ  

ـسسٗ.  وسسٝ اٖٚ عمسست ٔبؿسس٥ٗ ٞؼسست ار٤سست ث 115خسسٛد وسسبدس 
 (13)تىٙؼ٥ٗ"

 چالشهاي فزهنگي
دادٜ ٞسسب ٘ـسسبٖ داد وسسٝ عسسذْ تٛا٘سسب٣٤ دس دادٖ ؿسسشح حسسبَ، 

اص خّٕٝ  EMS  ٚ فشًٞٙ ٕٞىبس٢ ثب  EMSفشًٞٙ اػتفبدٜ اص 
چبِـٟب٣٤ ثٛد وٝ اوثش ٔـبسوت وٙٙذٜ ٞب ثسٝ آٖ ارعسبٖ وسشدٜ    

 ثٛد٘ذ.
 ٔـبسوت وٙٙذٜ ا٢ ٌفتٝ ثٛد:

ٞؼستؾ وسٝ ثسشا٢    ٤ٝ ٔٛسد د٤ٍٝ ٞٓ تٛلعبت ث٥دب٢ ٔشدْ "
وٛچىتش٤ٗ ٔٛسد٢ ثب اٚسطا٘سغ تٕسبع ٥ٍ٥ٔسشٖ ٚ ا٘تظسبس داسٖ     
ثشا٢ وٛچىتش٤ٗ اتفبل٣ اٚسطا٘غ ث٥بد ثبلاػشؽ. ٔسثلا ٔسب ٔسٛسد    
داؿت٥ٓ وٝ سفت٥ٓ ت٢ٛ ٔحُ، د٤ذ٤ٓ خبْ٘ٛ ٤سٝ رسٜ دػستؾ ثسب    
چبلٛ خسشاؽ خسٛسدٜ ثعسذ ثخسبطش ٕٞسٖٛ ثسب اٚسطا٘سغ تٕسبع         

 (13.)تىٙؼ٥ٗ "ٌشفتٝ

 

 بحث 
ثٝ ثشسػ٣ چبِؾ ٞب ٚ ٔـىلات٣ وٝ پب٤ٍسبٜ ٞسب٢   ا٤ٗ تحم٥ك 
ٔـٟذ ثسب آٖ ٔٛاخسٝ ٞؼستٙذ پشداخست ٚ      115ؿٟش٢ اٚسطا٘غ 

ٔـٟذ چبِؾ ٞب٢ ٔتعسذد٢   115ث٥بٍ٘ش ا٤ٗ اػت وٝ اٚسطا٘غ 
دس ص٥ٔٙٝ ٞب٢ ٔشثٛ  ثٝ ٔٙبثع ا٘ؼب٣٘، چبِؾ ٞسب٢ ػسبصٔب٣٘ ٚ   

 چبِؾ ٞب٢ فش٣ٍٙٞ اختٕبع٣ داسد.

ٞسب٢ ٔشثسٛ  ثسٝ ٔٙسبثع      دس ٔطبِعٝ حبضش  اص خّٕٝ چسبِؾ   
ا٘ؼب٣٘ ،آٔبد٣ٌ خؼٕب٣٘ ٚ آٔبد٣ٌ سٚح٣ ٚ سٚا٣٘ پشػُٙ  ثٛد. 

 ٔحسذٚد٤ت  ث٥ٕبس، ثحشا٣٘ ٚضع٥ت د٥ُِ ثٝ پضؿى٣ ٞب٢ فٛس٤ت

 ٕٞشا٥ٞسبٖ،  ا٘تظسبسات  ٔح٥ط وسبس،  ثٛدٖ أٛس، ثبص ا٘دبْ دس ٚلت

َ  دس ث٥ٕبس خبٖ ٘دبت دس ث٣ وفب٤ت٣ اص تشع  ٔسشي، لسذست   حسب

ٚ ٥٘بص ثٝ حُٕ ث٥ٕبساٖ ثسب   (10)ثحشا٣٘ ؿشا٤ط دس تل٥ٕٓ ٥ٌش٢
ثشا٘ىبسد، آٔبد٣ٌ خؼ٣ٕ ٚ سٚح٣ سٚا٣٘ ثبلا٢ پشػُٙ ا٤ٗ حٛصٜ 

 سا ٣ٔ طّجذ. 
٘بسضب٤ت٣ وبسوٙبٖ ، ثٝ د٥ُِ فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ، تجع٥ض ٚ عذْ 
حٕب٤ت وبدس اص طسشف ٔؼسئ٥ِٛٗ ػسبصٔبٖ اص خّٕسٝ چبِـسٟب٢      

ثُ حدٓ ٔشثٛ  ثٝ ٔٙبثع ا٘ؼب٣٘ ثٛد. عٛأُ تٙؾ صا٢ ؿغ٣ّ )ٔ
وبس ص٤بد(، ٔح٥ط٣ )ؿشا٤ط ٘بٔطّٛة پب٤ٍسبٜ(، ٔسذ٤ش٤ت٣ )ؿسشح    
ٚظب٤ف ٘بٔع٥ٗ( ٚ سٚاثط ثب ٕٞىبساٖ اص عٛا٣ّٔ ثٛد٘ذ وٝ اص ٘ظسش  
خبٔعٝ پظٚٞؾ  ثبعث ثشٚص ٘بسضب٤ت٣ ؿسغ٣ّ دس ثس٥ٗ وبسوٙسبٖ    

EMS   .غلاْ ٘ظاد ٚ ٥٘ه پ٥ٕب ٥٘ض دس پظٚٞـ٣ دس٤بفتٙذ ؿذٜ ثٛد
وبس٢ ص٤بد اص ٟٔٓ تش٤ٗ عٛأسُ تسٙؾ   عذْ دس٤بفت پبداؽ ٚ ثبس 

ؿغ٣ّ ثٛدٜ وٝ ثش ٘حٜٛ اسا٤ٝ ٔشالجت ث٥ٕبساٖ اثش ٔٙف٣ ٔس٣   صا٢
. ٤بفتٝ ٞب٢ ٔطبِعٝ ٢ ٔط٥ع ٚ ٕٞىسبساٖ دس ٔـسٟذ   (12)ٌزاسد

 آٔجسٛلا٘غ  وٓ تعذاد خبدٜ ا٢، پب٤ٍبٜ ٞب٢ دس ٘ـبٖ داد وٝ وبس

 ٚ وب٘ىغ كٛست ثٝ پب٤ٍبٜ ػبصٜ ٢ ٘ٛ  ؿٟش٢ ٔـٟذ، ٔٙبطك دس
ُ  اص ثشخس٣  وٕجسٛد  ٚ اػتشاحت ثشا٢ ٘جٛدٖ آٖ بػتٔٙ  ٚ ٚػسب٤

ٗ  اص داخُ پب٤ٍبٜ أىب٘بت ُ  ؿب٤ع تسش٤  ٘بسضسب٤ت٣  ث٥شٚ٘س٣  عٛأس

ٕٞچ٥ٙٗ ٔـَٕٛ ٘جٛدٖ لسبٖ٘ٛ ثٟسشٜ ٚس٢ ثسشا٢     .(10)ٞؼتٙذ
، تفبٚت دس ػبعبت وبس٢ ٘ؼجت ثسٝ پشػستبساٖ ٚ   EMSوبسوٙبٖ 

ػب٤ش وبسوٙبٖ حٛصٜ ثٟذاؿت ٚ دسٔبٖ ثٝ ٤ٚظٜ دس ث٥ٕبسػتبٖ ٞب، 
اص تجع٥ض ٞب٣٤ ثٛد وٝ اص د٤سذ خبٔعسٝ پسظٚٞؾ ثس٥ٗ آٖ ٞسب ٚ      
ػسسب٤ش پشػسسُٙ حسسٛصٜ ثٟذاؿسست ٚ دسٔسسبٖ ٚخسسٛد داسد. اص د٤سسذ  

، دسآٔسذصا٣٤  115ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٌبٖ، ثٝ د٥ُِ ا٤ٙىسٝ اٚسطا٘سغ   
م٥ٓ ثشا٢ ٚصاست ثٟذاؿت ٘ذاسد ٚ فمط ٞض٤ٙٝ ثش اػت، ثس٥ٗ  ٔؼت

آ٘بٖ ٚ وبسوٙبٖ ث٥ٕبسػتبٖ اص ٘ظش دس٤بفت ػخت٣ وسبس ٚ تعسذاد   
ٔشخل٣ تجع٥ض لبئُ ٣ٔ ؿسٛ٘ذ. دس ٔطبِعسٝ ٚاِس٣ ٚ ٕٞىسبساٖ     

ثسب ػسبٔب٘ذ٣ٞ ٔدسذد ػسبختبس اػستخذا٣ٔ،  ٘ـبٖ دادٜ ؿذ وٝ 
تسٛاٖ  ٔح٥ط وبس ٚ تلس٤ٛت لسٛا٥٘ٗ حٕسسب٤ت٣ ٔٙبػسست ٔسس٣      

 و٥ف٥ت ٔشالجت ٞب٢ اٚسطا٘سغ پس٥ؾ ث٥ٕبسػستب٣٘ سا افسسضا٤ؾ    
 .(13)داد

عذْ حٕب٤ت اص وبسوٙبٖ ، عذْ ٚخٛد ا٥ٙٔت ؿغ٣ّ، خـسٛ٘ت  
ع٥ّٝ پشػتبساٖ، فمذاٖ حٕب٤ت سٚا٣٘ اص دلا٤ُ ٘بسضب٤ت٣ پشػُٙ 
ثٛد٘ذ. طجك ٘تب٤ح ا٤ٗ پظٚٞؾ، اػستخذاْ وبسوٙسبٖ ثسٝ كسٛست     

٥ٗ پب٤ٍسبٜ ٞسب٢ ٔختّسف ٚ    لشاسداد٢، ا٘تمبَ ٔذاْٚ وبسوٙسبٖ ثس  
پشداخت اص خ٥ت وبسوٙسبٖ دس تلسبدفبت آٔجسٛلا٘غ اص ٔلسذاق     

٣ٔ ثبؿسذ.   EMSٞب٢ عذْ ٚخٛد ا٥ٙٔت ؿغ٣ّ دس ث٥ٗ وبسوٙبٖ 
ٝ  داد( ٥٘ض ٘ـبٖ 14ٔطبِعٝ ثشص٤ذٜ ٚ ٕٞىبساٖ ) ٘تب٤ح ػسطح   وس
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 Patricia & Robynعذْ ا٥ٙٔت ؿغ٣ّ دس پشػتبساٖ ثسبلا اػست.   
پبداؽ ٚ دػتٕضد وٓ ثبعث ا٤دسبد  ٝ و ٥ض دس پظٚٞـ٣ دس٤بفتٙذ٘

ثشا٢ ا٤فب٢ ٘مؾ ٞب٢ حشفٝ ا٢  ٘بسضب٤ت٣ ؿغ٣ّ ٚ د٤ذٌبٜ ٔٙف٣
. ٕٞچٙس٥ٗ طجسك ٘تسب٤ح ا٤سٗ ٔطبِعسٝ اعٕسبَ       (15) ٣ٔ ٌسشدد 

خـٛ٘ت ع٥ّٝ وبدس اص طشف ث٥ٕسبساٖ ٚ ٕٞشا٥ٞسبٖ آٟ٘سب ٚ ٘جسٛد     
ػ٥ؼتٓ حٕب٤ت٣ ٚ لب٣٘ٛ٘ ٔـسخق دس ساثطسٝ ثسب سػس٥ذ٣ٌ ثسٝ      

اص د٤ٍش چبِؾ ٞب٣٤ ٞؼتٙذ وٝ وبسوٙسبٖ  خـٛ٘ت ع٥ّٝ پشػُٙ 
ٔطبِعسٝ ا٢ وسٝ س٢ٚ خـسٛ٘ت ع٥ّسٝ     ب٤ح ثب آٖ ٔٛاخسٝ ا٘سذ. ٘تس   

    ٝ  وبسوٙبٖ فٛس٤ت ٞب٢ پضؿى٣ ا٘دبْ ؿسذ ٘ـسبٖ دادٜ اػست وس
اوثش خـٛ٘ت ٞب٢ اعٕبَ ؿذٜ تٛػط ٕٞشاٞسبٖ ث٥ٕسبس كسٛست    

ُ   ؿسسب٤ع ٌشفتٝ اػست ٚ   خـسٛ٘ت، ٌّسٝ ٚ   ٔؼسجت   تسش٤ٗ عبٔسس
ٔج٣ٙ ثش تبخ٥ش دس سػ٥ذٖ ثسٝ   آ٘سبٖؿىب٤ت ٕٞشاٞبٖ ٚ ث٥ٕبساٖ 

 . (16)ٔحُ حبدثٝ ثٛدٜ اػت
 ص٤بد، ثبسوبس٢ ٕٞچٖٛ وٝ عٛا٣ّٔ ٔعتمذ٘ذ ٔشاد٢ ٚ ٕٞىبساٖ 

ْ  وبسوٙسبٖ،  ؿسشح ٚظسب٤ف   ٚ ٘مؾ دس اثٟبْ  ؿسغ٣ّ،  ا٥ٙٔست  عسذ

 ٚ استمسب   ثشا٢ وٓ فشكتٟب٢ وبسوٙبٖ، اص ضع٥ف ٔذ٤شاٖ حٕب٤ت
پشػُٙ  دس ؿغ٣ّ فشػٛد٣ٌ ثشٚص ثٝ ٔٙدش پ٥ـشفت احؼبع عذْ

  (.17ؿٛد ) ٣ٔ ٞب فٛس٤ت
٘تب٤ح ا٤ٗ ٔطبِعٝ ٘ـسبٖ داد وسٝ چسبِؾ ٞسب٢ ػسبختبس٢ اص      

فشٔب٘سذ٣ٞ، ٘جسٛد سد٤سف     تعسذد  ٚ اٚسطا٘غ ٘جٛدٖ خّٕٝ ٔؼتمُ
ػبصٔب٣٘ وسبف٣ ٚ فمسذاٖ  لسٛا٥٘ٗ ٚ ٔمسشسات ٚاضسح  اص خّٕسٝ       
چبِـٟب٢ ػبختبس٢ ثٛدٜ وٝ ٕٞؼٛ ثب ٔطبِعٝ ا٤ش٢ ٚ ٕٞىسبساٖ  

 خذٔبت اسائٝ دس وـٛسٞب ٔٛفم٥ت دلا٤ُ اص . ٤ى٣(٣ٔ18 ثب ؿذ)

ُ  ا٤دبد ث٥ٕبسػتب٣٘، پ٥ؾ اٚسطا٘غ دس ثب و٥ف٥ت  ػبصٔبٖ ٔؼستم

 دٞٙذٌبٖ ٕٞٝ اسائٝ وٝ طٛس٢ ثٝ اػت ث٥ٕبسػتب٣٘ پ٥ؾ اٚسطا٘غ

 وبس آٖ ٘ظبست داٚطّجب٘ٝ تحت ٚ دِٚت٣ خلٛك٣، اص اعٓ خذٔبت

ٕٞىسبساٖ  وٙٙذ. دس ٔطبِعٝ حبضش ٕٞؼٛ ثب ٔطبِعٝ ا٤سش٢ ٚ   ٣ٔ
 ( ٣ٔ ثبؿذ.18)

% اص 7/85ثٟشا٣ٔ ٚ ٕٞىبساٖ دس ٔطبِعسٝ ٢ خسٛد دس٤بفتٙسذ وسٝ     
. (19)پب٤ٍبٜ ٞب٢ اٚسطا٘غ ؿٟش ٤ضد ثب وٕجسٛد وبسوٙسبٖ ٔٛاخسٝ ا٘سذ    

% لشثب٥٘سبٖ  66ٔطبِعٝ ا٢ دس آرسثب٤دسبٖ غشثس٣ ٥٘سض ٘ـسبٖ داد وسٝ      
آػ٥ت ٞب٢ خبدٜ ا٢ ثٝ وبسوٙبٖ ٔبٞش دػتشػ٣ ٘ذاؿستٝ ٚ تٛػسط   

. ثب تٛخسٝ ثسٝ ح٥سبت٣    (20)آٔٛصؽ د٤ذٜ ٔٙتمُ ٣ٔ ؿٛ٘ذافشاد غ٥ش 
ثٛدٖ دلب٤ك اَٚ ػب٘حٝ دسخٝ ا٥ٕٞت ا٘تمبَ ػش٤ع ث٥ٕبس وٝ تٛػسط  
 پشػُٙ ٚسص٤ذٜ ٚ ثب تدشثٝ ع٣ّٕ اػت ث٥ـتش ٔـخق ٣ٔ ٌشدد.  

دس ثحث چبِؾ ٞب٢ ػبختبس٢ اٚسطا٘غ پس٥ؾ ث٥ٕبسػستب٣٘،   
چبِؾ ٞب٢ ٔشثٛ  ثٝ تد٥ٟضات )ٔثسُ وٕجسٛد ِسٛاصْ پضؿسى٣،     
ثىبس٥ٌش٢ آٔجٛلا٘غ ٞب٢ ٔؼتّٟه(، عذْ تٛا٘ب٣٤ دس ٕٞب٣ٍٙٞ 
ٔشوض٢ ٚ چبِؾ ٞب٢ دسٖٚ پب٤ٍبٜ )ٔثُ وب٘ىغ فّض٢ ثٝ عٙٛاٖ 
بت ػبختٕبٖ پب٤ٍبٜ، ٔحذٚد٤ت فضسب٢ پب٤ٍسبٜ ٞسب، ٘جسٛد أىب٘س     

ٝ  اػسبع  ثسش سفب٣ٞ ٚ ثٟذاؿت٣ ٔٙبػت( ٚخٛد داس٘ذ.  ٞسب٢   ٤بفتس
 ٥٘سض  ٚ تد٥ٟسضات  وٕجسٛد  ٟٔسٓ،  ٞسب٢  چسبِؾ  اص ٤ىس٣  ٔٛخسٛد، 

 ٔب٘ع وٝ اػت أىب٘بت چ٥ٙؾ ٘بٔٙبػت ٚ ٞب آٔجٛلا٘غ فشػٛد٣ٌ

 حبضش ٔطبِعٝ ٘تب٤ح .ٌشدد ٣ٔ ثبو٥ف٥ت ٔشالجت٣ خذٔبت اسائٝ اص

دس ٔطبِعسٝ  ػت.   ( ٕٞؼٛ ا21ٔطبِعٝ ٚطٗ خٛاٜ ٚ ٕٞىبساٖ) ثب
فشٔب٘ذ٣ٞ اص  تعذد ٚ اٚسطا٘غ ٘جٛدٖ ا٤ش٢ ٚ ٕٞىبساٖ ٥٘ض ٔؼتمُ

خّٕٝ چبِـٟب٢ ػبختبس٢ ثٛدٜ وٝ اص خّٕٝ چبِـسٟب٢ ٔٛخسٛد   
 اص (. ٤ىس٣ 18ٔحؼٛة ٣ٔ ؿذ) EMSدس اسائٝ خذٔبت ٔشالجت٣ 

 اٚسطا٘سغ  دس ثب و٥ف٥ست  خذٔبت اسائٝ دس وـٛسٞب ٔٛفم٥ت دلا٤ُ

ُ   ا٤دسبد  ث٥ٕبسػستب٣٘،  پس٥ؾ   پس٥ؾ  اٚسطا٘سغ  ػسبصٔبٖ ٔؼستم

 اص اعٓ خذٔبت دٞٙذٌبٖ ٕٞٝ اسائٝ وٝ طٛس٢ ثٝ اػت ث٥ٕبسػتب٣٘
وٙٙسذ. دس   ٣ٔ وبس آٖ ٘ظبست داٚطّجب٘ٝ تحت ٚ دِٚت٣ خلٛك٣،

 (18ٔطبِعٝ حبضش ٕٞؼٛ ثب ٔطبِعٝ ا٤ش٢ ٚ ٕٞىبساٖ )
، ٔـىلات تشاف٥ىس٣ )تشاف٥سه   EMS٘بآٌب٣ٞ ٔشدْ دس ص٥ٔٙٝ  

وبس٢، ساٜ ٘ذادٖ سا٘ٙذٌبٖ خٛدسٚٞب٢ خ٥بثبٖ ٞب دس ؿ٥فت ٞب٢ 
ؿخل٣ ثٝ آٔجٛلا٘غ(، ٔـسىلات ٔشثسٛ  ثسٝ ٔؼس٥ش )ػسبختبس      
٘بٕٞٛاس وٛچٝ ٞب ٚ خ٥بثبٖ ٞب٢ ؿٟش(، ا٘تظسبسات ٔسشدْ )تٛلسع    
ا٘دبْ ٔعدضٜ تٛػط وبسوٙسبٖ اص د٤سذٌبٜ ٔسشدْ(، عسذْ تٛا٘سب٣٤      
ث٥ٕبس ٚ ٕٞشا٥ٞبٖ دس دادٖ ؿشح حسبَ، عسذْ داؿستٗ فشٞٙسً     

دس ٥ٔبٖ ٔشدْ وٝ ٔٙدش ثٝ  EMSٜ اص خذٔبت ٕٞىبس٢ ٚ اػتفبد
تٕبع ثب اٚسطا٘غ ثشا٢ ٔبٔٛس٤ت ٞب٢ غ٥ش اٚسطا٘غ ٔثُ ػشدسد، 
خشاؽ ػطح٣ ٚ غ٥شٜ ٚ ٔضاحٕت ٞب٢ تّف٣ٙ ٣ٔ ؿذ اص خّٕسٝ  
چبِـٟب٣٤ ثسٛد وسٝ ٥٘بصٔٙسذ اطسلا  سػسب٣٘ ٚ فشٞٙسً ػسبص٢        
 ٌؼتشدٜ دس ساػتب٢ اػتفبدٜ كح٥ح اص ا٤ٗ خذٔت ٣ٔ ثبؿذ. 

بِعٝ حبضض ٔطبِعبت ٔتعذد ا٘دبْ ٌشفتٝ دس وـٛس ٕٞؼٛ ثب ٔط
 ػب٤شػبصٔبٖ ضع٥ف ٔـبسوت ٚ ٕٞىبس٢ ٥٘ض ٚ ٔشدْ عذْ آٌب٣ٞ

 پ٥ؾ ٔٛسد اٚسطا٘غ دس سا٘ٙذ٣ٌ ٚ سإٞٙب٣٤ ٚ پ٥ّغ خّٕٝ اص ٞب

 سا اص چبِـسسسٟب٢ اٚسطا٘ؼسسس٣ دا٘ؼسسستٝ ا٘سسسذ    ث٥ٕبسػسسستب٣٘
(18ٚ22ٚ23ٚ24. ) 

ا٤ٗ ٔطبِعٝ دس پب٤ٍبٟٞب٢ اٚسطا٘غ پ٥ؾ ث٥ٕبسػتب٣٘  ٔـسٟذ  
ا٘دبْ ٌشفتٝ ٚ ٘تب٤ح آٖ لبثُ تع٥ٕٓ ثٝ ٔشاوض ٚالع دس ػب٤ش ٘مب  
وـٛس ٣ٕ٘ ثبؿذ  وٝ اص ٔحذٚد٤تٟب٢ ٔٙؼٛة ثسٝ ا٤سٗ ٔطبِعسٝ    
٣ٔ ثبؿذ. پ٥ـٟٙبد ٣ٔ ٌشدد ٔطبِعٝ ٔـبثٝ دس ػسب٤ش ؿسٟشٞب٢   

 وـٛس ا٘دبْ ٥ٌشد. 
 

 نتیجه گیری: 
٤ت٣ پشػُٙ، چبِـٟب٢ ػبختبس٢، وٕجٛد ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘، ٘بسضب

فش٣ٍٙٞ اص ٟٕٔتسش٤ٗ   –وٕجٛد تد٥ٟضات ٚ چبِـٟب٢ اختٕبع٣ 
ٞب٢ ػ٥ؼستٓ اٚسطا٘سغ پس٥ؾ ث٥ٕبسػستب٣٘ ٔـسٟذ ثسٛد.       چبِؾ

 اكسلاح  ػبصٔب٣٘ ثٝ تعذاد وبف٣، سد٤ف ا٤دبد اػتملاَ ػبصٔب٣٘،

ُ  خذٔبت ٔحذٚدٜ ثب استجب  دس اداس٢ ٚ ٔمشسات لٛا٥٘ٗ اسائسٝ   لبثس
سفسب٣ٞ ٚ حٕسب٤ت٣    ثسٝ أىب٘سبت   تٛخٝ ٞب، فٛس٤ت پشػُٙ تٛػط
ٞب ٘ظ٥ش كذا ٚ ػ٥ٕب  ػب٤ش ػبصٔبٖ ٔـبسوت ٚ ٚ ٕٞىبس٢ پشػُٙ

پس٥ؾ   اٚسطا٘سغ  خسذٔبت  استمب  خٟت دس ٚ سإٞٙب٣٤ ٚ سا٘ٙذ٣ٌ
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ٞسب٢   تٛا٘سذ دس وسبٞؾ چسبِؾ    ٔس٣  خبٔعٝ ػطح دس ث٥ٕبسػتب٣٘
 ٔٛثش ثبؿذ.ٔٛخٛد دس ثخـٟب٢ اٚسطا٘غ ث٥ٕبسػتب٣٘ 

 
 تشکر و قدردانی

دس  930862ا٤ٗ ٔطبِعٝ دس لبِت طشح پظٚٞـس٣ ثسٝ ؿسٕبسٜ    
ٔعبٚ٘ت پظٚٞـ٣ دا٘ـٍبٜ عّْٛ پضؿى٣ ٔـٟذ تلس٤ٛت ٚ ا٘دسبْ   

  ٖ ٖ  ؿسشوت  تٕسب٣ٔ  اص ؿذٜ اػست. پظٚٞـسٍشا ٗ  دس وٙٙسذٌب  ا٤س

ٝ  ثؼ٥بس، كشف ٚلت ثب وٝ پظٚٞؾ  ٔلسبحجٝ ٞسب   دس علالٝ ٔٙذا٘س

ٖ  اخت٥بس دس سا خٛد ٚتدبسة ٘ظشات ٚ ٕ٘ٛد٘ذ ؿشوت  پظٚٞـسٍشا

٣ٔ ٕ٘ب٤ٙذ. ٕٞچ٥ٙٗ اص ٔذ٤ش٤ت ٔحتسشْ   ػپبػٍضاس٢ داد٘ذ لشاس
ػبصٔبٖ اٚسطا٘غ ٔـٟذ وٝ ص٥ٔٙٝ ٔٙبػست سا ثسشا٢ ا٘دسبْ ا٤سٗ     

 ٔطبِعٝ فشاٞٓ ٕ٘ٛد٘ذ، لذسدا٣٘ ٣ٔ ٌشدد.
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Abstract 

Background: Pre hospital emergency medical service (EMS) as the first line of emergency care and 

treatment in the out- of -hospital has a considerable importance in the health care system. Planning on 

finding about strengths and weaknesses and improve the quality of EMS by exploring the problems of 

this section has considerable important.This study aimed to explore the challenges of pre hospital 

emergency medical service in Mashhad. 

Materials and methods: A qualitative study was done with 14 personnel working in EMS sites in 

Mashhad using purposeful sampling. Data was collected by semi structured interview and analyzed 

using conventional content analysis approach according to Graneheim and Lund man 2004 with 

ATLAS.ti  software. 

Results: Three general themes were identified including 1) "challenges in Human resources"( Individual 

characteristics of human resources and personnel's dissatisfaction 2) "challenges in organization" (Structural 

challenges, lake of equipment and human resource limitation 3) "socio-cultural challenges"(Environmental-

social challenges and cultural challenges) were determined. 

Conclusion: personnel's dissatisfaction, structural challenges, human resource limitation, lake of 

equipment   and Environmental-social challenges were the most important challenges in pre-hospital 

emergency system. Organizational independence , create organizational rows, regulation of laws and 

administrative regulations reform in relation to the range of services offered by emergency personnel, 

attention to the facilities and cooperation And the participation of other organizations, such as media 

and traffic to enhance pre-hospital emergency services at the community level can be effective in 

reducing the challenges in hospital emergency system. 

Keywords: pre hospital emergency medical services, delivery of health care, personnel, qualitative 

study 
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