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کارکٌاى تیوارستاى ازجولِ پسضکاى، پرستاراى ٍ خذهِ در هؼرض خطرات هختلفی  از جولیِ    زمیىٍ ي َدف:
تیواری ّای رٍح  ٍ جسو  قرار دارًذ. ّذف هطالؼِ، پیص تیٌ  ػولکرد ضغل  ترحسة هؤلفِ ّیای ضیَ    

 طثؼ  ٍ سلاهت رٍاى پرسٌل تیوارستاى ضیائیاى تَد. 
هیرد   46زى ٍ 74ًفر ) 120تحلیل  تَد. حجن ًوًَِ تِ تؼذاد -ٍّص از ًَع تَصیف ایي پژ مًاد ي ريش َا:

هطغَل تِ کار تَدًذ کِ تِ رٍش ًوًَِ گیری غیرتصادف  ٍ داٍطلثاًِ اًتخاب گردیذ کِ  1395کِ در سال 
ًیَع   تا طیف هتٌَػ  از پرسٌل تیوارستاى اػن از پرستاراى، پسضکاى ٍ کارهٌذاى تَد تؼذ از تَضیی  درتیارُ  

پژٍّص ٍ ّوچٌیي ًحَُ پرکردى پرسطٌاهِ ّا تؼذ از هَافقت آًْا ترای ّوکاری، هیاى آًْا پرسطٌاهِ ّای 
ػولکردضغل  پاترسَى، هَلفِ ّای ضَ  طثؼ  هارتیي ٍ ّوکاراى ٍ سلاهت رٍاى گلذترگ تَزیغ گردیذ. تیِ  

ی استفادُ گردیذ ٍ در ًْایت از هٌظَر تجریِ ٍ تحلیل دادُ ّا از رٍش رگرسیَى ّوسهاى ٍ  تحلیل خَضِ ا
 استفادُ ضذ. 17ًسخِ  SPSSًرم افسار 

از تیي هؤلفِ ّای  ضَ  طثؼ  ٍ سلاهت رٍاى  ضَ  طثؼ  خَد ارزًذُ سازاًِ، افسیردگ  ٍ کیارکرد    وتایج:
تیریي  اجتواػ ، تِ صَرت هثثت ٍ هؼٌاداری ػولکرد ضغل  را پیص تیٌ  ًوَدًیذ. افسیردگ ، دارای تیسرگ   

تریي، سْن را ترای تثیییي  دّذ ایي هتغیرقَیتاضذ کِ ًطاى ه ترای ػولکرد ضغل  ه 26/0تراتر ضریة تتا
تیي ػولکرد ضغل  خَضِ ضَ  طثؼ   05/0آٍرد. ّوچٌیي تفاٍت هؼٌاداری در سط  هتغیر هلاک فراّن ه 

   ٍجَد دارد. t= ،001/0>P-97/7هٌف  هرض  ٍ خَضِ ضَ  طثؼ  هثثت سالن)
ًتخاب سثک ضَ  طثؼ  هَثر ٍ افسایص سلاهت رٍاى پرسٌل تاػث تْثَد ػولکرد ضغل  آًْا : اوتیجٍ گیری

خَاّذ ضذ ٍ تا تَجِ تِ هحیط استرس زای هراکس درهاً  ضرٍری تِ ًظر هی  رسیذ کارگیاُ ّیای  جْیت      
کس افسایص سلاهت رٍاً  ٍ کارترد ضیَُ ّای ضَ  طثؼ  سالن تِ ػٌَاى راّ  ترای ارتقأ ػولکرد پرسٌل هرا

 درهاً  در ًظر گرفتِ تطَد.
 : ػولکردضغل ، سثک ّای ضَ  طثؼ ، سلاهت رٍاً ، تیوارستاىکلمات کلیدی
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 مقدمه

ٓ    پشسُٙ ٔشاوض دسٔاب٣٘ ٚ ثٟذاضات٣    دس ٤ىا٣ اص اسوابٖ ٟٔا

ص٤اشا ٘بسساب٣٤ ػّٕىاشد     دسٔب٣٘ ٞساتٙذ   ٚ سبصٔبٟ٘ب٢ ثٟذاضت٣
 دس ثٟجٛد ث٥ٕبساٖ ٘تب٤ذ آٟ٘ب ٟٔٓ ػّت ٘مص شٜٚ، ثٝضغ٣ّ ا٤ٗ ٌ

 ػّٕىشد ثش آٚسد، ثٙبثشا٤ٗ پشداختٗ خٛاٞذ ثٝ ثبس رجشاٖ لبثُ غ٥ش

(. 1دس ا٤ٗ ثبسٜ ا٥ٕٞت ثسضا٣٤ پ٥ذا ٣ٔ وٙذ. ) پژٚٞص ٚ پشسُٙ
ٝ  سبصٔب٣٘ دسٔسبئُ ثحج ٔٛسد ٔٛضٛػبت ػٕذٜ اص ٤ى٣  دسن ثا

 دس فاشد  ػّٕىاشد  .٣ٔ ٌشدد ثش ضغ٣ّ ضٟشٚ٘ذاٖ ػّٕىشد صح٥ح

 ػٟذٜ داسد ثٝ وٝ سبصٔب٣٘ ٘مص ٚ اٚ ضخص٥ت ٘ٛع سبصٔبٖ ثٝ ٤ه

 (. ػّٕىاشد 2)ثسات٣ٍ داسد  سابصٔب٣٘  ضشا٤ط ٚ ٔٛفم٥ت ثٝ ٥٘ض ٚ

ٝ   ا٘زبْ اص ا٢ دسرٝ ضغ٣ّ ٝ  ٚظاب٤  ٔحِٛا ُ  دس فاشد  ثا  ٢ٚ ضاغ

ػّٕىاشد ضاغ٣ّ ػجابست اسات اص     (.ٕٞچ٥ٙٗ، 3ضٛد) ٣ٔ تؼش٤ 
  ٤اه سابصٔبٖ ٥٘ابص ثاٝ     ٖچ٣ٍٍ٘ٛ ثشخٛسد وبسٔٙذاٖ ثب ٔطتش٤ب

تٕشوض ثش س٢ٚ ػّٕىشد ضغ٣ّ ثٝ ػٙٛاٖ ٘ٛس ٚ چاشاؽ وابس، ٔب٘ٙاذ    
 (.4 -5ٍ٘شش ا٘زبْ وبس داسد)

ٝ  ػٛا٣ّٔ اص ٤ى٣  داسا٢ سٚاٖ سامٔت  استماب   ثاب  استجاب   دس وا

ٗ  دس اسات.  1طجؼا٣  ضاٛ   است، فشاٚاٖ ا٥ٕٞت ٝ  ا٤ا  سٚاٖ ساثطا

ٝ  سابصٌبس٢،  دس طجؼ٣ ضٛ  ٘مص ثش ضٙبسبٖ  تشساسا  ثاب  ٔمبثّا

طجؼ٣، دس  ضٛ .ا٘ذ وشدٜ تأو٥ذ سٚاٖ سمٔت ثب ساثط١ آٖ ٚ آٚسٞب
 ٣ٔ وٕه افشاد ثٝ وٝ است ٤بفتٝ ا٢ تٛسؼٝ ٔىب٥٘ضْ دفبػ٣ ٚالغ

 طش٤ك اص فطبسصا٢ ث٥ش٣٘ٚ ػٛأُ ٤ب ٥ٞزب٣٘ تؼبسض ٞب٢ ثب تب وٙذ

ْ  ٚ طٙضآ٥ٔاض  ٞب٢ رٙجٝ ثٝ دادٖ ا٥ٕٞت ٝ  وٙٙاذٜ  ساشٌش  ٔمبثّا

 ٘تب٤ذ ػمٜٚ ثش طجؼ٣ ضٛ  وٝ داس٘ذ تأو٥ذ سٚا٘طٙبسبٖ (.6وٙٙذ)

 ضب٤سات٣ٍ  ٚ ضخص٥ت ثٝ سمٔت ٚ داسد ٥٘ض ٔٙف٣ ٘تب٤ذ ٔخجت،

 ٟٔٓ اص ٤ى٣ طجؼ٣ (. ضٛ ٣ٔ7 وٙذ) ٚاسد آس٥ت افشاد ارتٕبػ٣

 ضٙبخت٣، فشا٤ٙذ ٤ب استجبطبت ارتٕبػ٣، لبث٥ّت ٞب٢ رٙجٝ تش٤ٗ

 سجه دفبػ٣ ٤ب ا٘طجبل٣ فشد٢ ٚ ٤ه ساٞجشد استجبط٣ ث٥ٗ سفتبس

ٞاب٢   سجه پشسطٙبMartin,et al (9 )١ٔ ساستب ا٤ٗ دس (.8)ستا
)پ٥ٛ٘ذٜ سابصٌبس  سجه دٚ ٥ٔبٖ وٝ ٕ٘ٛد٘ذ تذ٤ٚٗ سا طجؼ٣ ضٛ 

دٞٙذٜ ٚ خٛدافضا٣٤( ٚ ٘بسابصٌبس ضاٛ  طجؼا٣ )پشخبضاٍشا٘ٝ ٚ     
 افضا٣٤ خٛد طجؼ٣ ضٛ  الف( خٛدوبٞٙذٜ( تٕب٤ض لبئُ ضذٜ ا٘ذ.

ٝ  ٚ سا ثپاز٤شد  خٛد تب وٙذ ٣ٔ وٕه فشد ثٝ ٖ  ثا  آسا٥ج٣  د٤ٍاشا

 آٚس ػٛأُ استشس ثش تب وٙذ ٣ٔ وٕه فشد ثٝ سجه ا٤ٗ ٘شسب٘ذ.

ٝ  ث٥طتش ٚ وٙذ غّجٝ ص٘ذ٣ٌ  تاب  ضاٛد  ٔا٣  ٔشثاٛ   فاشد  خاٛد  ثا

 پ٥ٛ٘ذدٞٙذٜ طجؼ٣ ضٛ  اص وٝ افشاد٢ ب( .فشد٢ ٥ٔبٖ تؼبٔمت

 ثب آٚس، استشس ٞب٢ ٔٛلؼ٥ت ثب ٍٞٙبْ ثشخٛسد وٙٙذ ٣ٔ استفبدٜ

 ثذٞٙذ آسأص سا د٤ٍشاٖ ثٝ وٙٙذ ٣ٔ ِط٥فٝ سؼ٣ ٚ رٛن ث٥بٖ

 آٖ ثاب  وٝ ٞب٣٤ ٔٛلؼ٥ت ثٝ ٘سجت ا٢ ٌٛ٘ٝ ا٘ذاص ضٛخ٣ چطٓ ٚ

ٝ  ث٥طاتش  سجه ا٤ٗ .داس٘ذ ضٛ٘ذ ٔٛارٟٝ ٣ٔ ٖ  تؼابٔمت  ثا  ٥ٔاب

 ساجه  ٤ه پشخبضٍشا٘ٝ طجؼ٣ ضٛ  ج(٣ٔ ضٛد. ٔشثٛ  فشد٢

                                                                                                
1.sense of humor  

 خٛدپٙذاسٜ وٙذ ٣ٔ سؼ٣ فشد آٖ دس طجؼ٣ وٝ ضٛ  ٘بسبصٌبسا٘ٝ

ٖ  ثٟض٤سات٣  دسثبسٜ ٍ٘شا٣٘ ثذٖٚ م٣ٞش طش٤ ثٝ سا خ٤ٛص  د٤ٍاشا

ٖ  خٛاس ضٕشدٖ ٚ وشدٖ ٔسخشٜ صٛست ٚ ثٝ وٙذ تم٤ٛت  د٤ٍاشا

ٗ   دسات  خاٛد  دسثبسٜ احسبس ا٤ٗ ثٝ وٙٙذ سؼ٣ ٣ٔ  ٤بثٙاذ. ا٤ا

اص  ٔىشس استفبدٜ أب است، ٔف٥ذ ٔمطؼ٣ صٛست ثٝ چٝ سجه اٌش
 ثاذٖٚ حٕب٤ات   فشد ٚ وٙذ ٣ٔ تضؼ٥  سا فشد٢ ٥ٔبٖ سٚاثط آٖ

 سجه داسا٢ وٝ ضٛد. دس ٟ٘ب٤ت افشاد٢ ٣ٔ طشد حش،ٔٛ ارتٕبػ٣

 ٚ ٘ابچ٥ض  سا خاٛد  ٞستٙذ دستبٚسدٞب٢ خٛدوبٞٙذٜ طجؼ٣ ضٛ 
 سجه ا٤ٗ.وٙٙذ ٣ٔ اسص٤بث٣ سا ٔخجت د٤ٍشاٖ ٚ ضٕبس٘ذ ٣ٔ حم٥ش

 (.٣ٔ10 ثبضذ) طجؼ٣ ضٛ  ٘بسبصٌبسا٘ٝ سجه ٤ه ٥٘ض
ثٝ ٘ظش ٣ٔ سسذ ث٥ٗ سمٔت سٚا٣٘ ثب سجه ٞب٢ ضٛ  طجؼ٣ 

ثشاسابس ٘ظاش وبسضٙبسابٖ رٟاب٣٘     د داضاتٝ ثبضاذ.   ساثطٝ ٚرٛ
 -سٚا٘ا٣  -سفبٜ وبُٔ رس٣ٕ"ثٟذاضت، سمٔت٣ ػجبست است اص 
ٝ  "ٚ "ارتٕبػ٣ ٚ ٘ٝ فمط فمذاٖ ث٥ٕابس٢  ٞاب٢ ضخصا٣ ٚ    رٙجا

. ثشاساابس تحم٥ماابت "ارتٕاابػ٣ ثٟذاضاات ٚ ساامٔت سٚا٘اا٣: 
افشاد داسا٢ سمٔت رٞاٗ ٚ سٚاٖ   "ا٘زٕٗ ٣ّٔ ثٟذاضت سٚا٣٘"

( افشاد سابِٓ اص ٘ظاش سٚا٘ا٣ ٚ    1دٞٙذ: سا ثشٚص ٣ٔ خصٛص٥بت ص٤ش
ٌشا٤ب٘ٝ  وٙٙذ. ا٤ٗ افشاد، د٤ذٌب٣ٞ ٚالغ ر٣ٙٞ احسبس ساحت٣ ٣ٔ

( افاشاد داسا٢  2اٍ٘بس٘اذ.  ٞب٢ ص٘ذ٣ٌ سا آسبٖ ٣ٔ داس٘ذ ٚ دضٛاس٢
سمٔت ر٣ٙٞ ٚ سٚا٣٘، احسبس خٛث٣ ٘سجت ثٝ د٤ٍشاٖ داس٘اذ.  

٘اذ ٚ ثاٝ آ٘ابٖ    وٙٙذ تب د٤ٍاشاٖ سا دٚسات ثذاس   آٟ٘ب وٛضص ٣ٔ
َ  ٚالاغ  دس ػٕا٣ٔٛ،  سمٔت سٚا٣٘(. 3اػتٕبد وٙٙذ) ٗ  تؼابد  ثا٥

 ٚ ٔؼ٢ٛٙ سٚح٣، ارتٕبػ٣، ص٘ذ٣ٌ رسٕب٣٘، ٔختّ  رٙجٝ ٞب٢
 سٚا٣٘ ثخص سمٔت وٝ ضٛد ٔطخص ٣ٔ ثٙبثشا٤ٗ است  ٥ٞزب٣٘

دس ادأاٝ  . (11ثبضذ) ٣ٔ رسٕب٣٘ ٔب سمٔت رذا٣٤ ٘بپز٤ش٢ اص
  ٔ تغ٥شٞاب٢ پاژٚٞص، ثاب    ثٝ پژٚٞص ٞب٣٤ چٙذ وٝ ثاٝ ثشسسا٣ 

 Mohamad & Jais ٔتغ٥شٞب٢ د٤ٍش پشداختٝ ا٘اذ، ٔا٣ پاشداص٤ٓ.   
چٟابس حاٛصٜ   ( دس پژٚٞط٣ د٤ٍش ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ سس٥ذ٘ذ وٝ 12)

ٞٛش ٥ٞزب٣٘ )خٛد آٌب٣ٞ، خٛد تٙظا٥ٓ ، خاٛد ا٥ٍ٘ختٍا٣ ،    
ٕٞذ٣ِ ٚ ٟٔبست ٞب٢ ارتٕبػ٣ ( تبح٥ش ثبلا٣٤ ثش ػّٕىشد ضغ٣ّ 

وااٝ سااجه سٞجااش٢ Yasini(13 )افااشاد داس٘ااذ. ٘تااب٤ذ پااژٚٞص 
ساجه  تٛص٤ؼ٣ ساثطٝ ٔؼٙبداس ثب ػّٕىاشد ضاغ٣ّ ٔؼّٕابٖ داسد.    

سٞجش٢ تٛص٤ؼ٣ استجب  ٔخجت ٚ ٔؼٙبداس ثب تؼٟذ سبصٔب٣٘ ٚ ٞٛش 
٥ٞزب٣٘ ٥٘ض داسد. اص س٢ٛ د٤ٍش تؼٟذ سبصٔب٣٘ ٚ ٞٛش ٥ٞزب٣٘ 
ثٝ صٛست ٥ٔب٘ز٣ داسا٢ استجب  ٔخجت ثب ػّٕىشد ضغ٣ّ ٔؼّٕبٖ 

٤Abdul Ghani, Yunus & Bahry (14 )ذ پاژٚٞص  ٘تب ثبضذ.٣ٔ
حبو٣ اص ا٤ٗ ثٛد وٝ ث٥ٗ آٌب٣ٞ اص ٤ٚژٌا٣ ٞاب٢ ضخصا٥ت٣ ثاب     

 ػّٕىشد ضغ٣ّ افشاد ساثطٝ ٚرٛد داسد.
Rostami,et al(15    دس پژٚٞص خٛد ٘طبٖ داد٘اذ واٝ ثاٝ اصا٢ )

دسصاذ تغ٥٥اش دس    ٤71ه ٚاحذ تغ٥٥ش دس و٥ف٥ت ص٘اذ٣ٌ وابس٢،   
غ٥٥ش دس ػّٕىشدضغ٣ّ ا٤زبد ٣ٔ ضٛد. دسصذ ت 73تٛإ٘ٙذسبص٢ ٚ 

دسصاذ   58ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ اصا٢ ٤اه ٚاحاذ تغ٥٥اش دستٛاتٕٙذسابص٢،    
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 & Chermerتغ٥٥ش دس ػّٕىشدضغ٣ّ ا٤زبد ٣ٔ ضٛد. دس پژٚٞط٣، 

et al (16     ٚ ٥٘ض ٘طبٖ داد٘ذ ث٥ٗ ساجه ضاٛ  طجؼا٣ تطج٥ما٣ )
خٛدافضا٤ط٣ ثب اختمَ ضخصا٥ت ٔاشص٢ ساثطاٝ ٔٙفا٣ داسد أاب      

٘بسبصٌبسا٘ٝ ٚ پشخبضٍشا٘ٝ ثب اختمَ ضخصا٥ت  سجه ضٛ  طجؼ٣ 
٘طابٖ   Asgari et al(17)ٔشص٢ ساثطٝ ٔخجت٣ ٚرٛد داسد. پاژٚٞص 

سبصٔب٣٘ ادسان ضاذٜ ثاب ٔتغ٥اش ػّٕىاشد ضاغ٣ّ       داد وٝ حٕب٤ت
(87/0;rِٔٛفٝ ٞب٢ ػّٕىشد ضغ٣ّ ػ٣ٕٔٛ ٚ ) (67/0;r ػّٕىشد ،)

 ( دسr;80/0( ٚ ػّٕىشد ضغ٣ّ ثا٥ٗ فاشد٢ )  r;85/0ضغ٣ّ ف٣ٙ )
ساثطٝ ٔخجت ٚ ٔؼٙبداس٢ داسد. ػمٜٚ ثاش   P≤01/0 سطح ٔؼٙبداس٢

ٚ ٔؼٙابداس٢   ٔخجات  ا٤ٗ، حٕب٤ت سبصٔب٣٘ ادسان ضذٜ تبح٥ش ل٢ٛ،
ٚ ِٔٛفٝ ٞب٢ ػّٕىشد ضغ٣ّ ػ٣ٕٔٛ  (r;857/0ثش ػّٕىشد ضغ٣ّ )

(684/0;r،) ػّٕىشد ( 87/0ضغ٣ّ ف٣ٙ;r)   ٗػّٕىشد ضغ٣ّ ثا٥ ٚ
 Ehteshamzade & et ٘تاب٤ذ پاژٚٞص    داسد. (r;817/0فاشد٢ ) 

al(18 ث٥بٍ٘ش ا٤ٗ ثٛد وٝ ث٥ٗ احسبس ا٘سزبْ ٚ ػّٕىشدضغ٣ّ ثب )
٥ٔب٘ز٣ ٌش٢ سمٔت سٚاٖ ٚ ساٞجشدٞب٢ ٔمبثّٝ ساثطاٝ ٔؼٙابداس٢   

٘طابٖ داد واٝ    Falanga & et al (19)ٚرٛد داسد. ٘تب٤ذ پاژٚٞص  
ث٥ٗ سجه ضٛ  طجؼ٣ پ٥ٛ٘ذ٢ ٚ خٛدافضا٤طا٣ ثاب خٛدوبسآٔاذ٢    

جت٣ ٚرٛد داسد دس حب٣ِ وٝ ث٥ٗ ساجه ضاٛ    ارتٕبػ٣ ساثطٝ ٔخ
طجؼ٣ خٛدوبٞٙذٜ ثب خٛدوبسآٔذ٢ ارتٕبػ٣ ساثطٝ ٔٙفا٣ ٚراٛد   

( ثاٝ ا٤اٗ ٘ت٥زاٝ سسا٥ذ٘ذ واٝ      20)Hunter, Fox & Jones داسد.
استفبدٜ صٚر٥ٗ اص طٙض ٚ ضٛ  طجؼ٣ ثبػج افضا٤ص سٚاثاط ٥ٔابٖ   
فشد٢ آٟ٘ب ٣ٔ ضٛد. ػمٜٚ ثشا٤ٗ وبسثشد سجه ضٛ  طجؼ٣ ٔخجت 

رٛا٘بٖ ثبػج ثٟتش٤ٗ دٚست٣ ٞب دس سٚاثط ث٥ٗ فاشد٢ ضابٖ سا   دس 
 وشد٘اذ  (ٌضاسش21) Chiang & Hsiehدٚستبٖ خٛد خٛاٞذ ضذ. 

ث٥ٗ حٕب٤ت سبصٔب٣٘ ادسان ضذٜ ٚ ػّٕىشد  ٕٞجست٣ٍ ضش٤ت وٝ
( دس پاژٚٞص خاٛد ثاٝ    22)Demjen ضغ٣ّ ٔخجت ٚ ٔؼٙبداس است.

ٚ ضاٛخ٣   ا٤ٗ ٘ت٥زٝ سس٥ذ وٝ احشات سٚا٣٘ صحجت ٞب٢ طٙضآ٥ٔض
ثبػج احسبس تٛإ٘ٙذ٢ فشد٢ ٚ ٌش٣ٞٚ دس ث٥ٕبساٖ سشطب٣٘ ٣ٔ 
ضٛد. ػمٜٚ ثشا٤ٗ، ٘مص ٣ٕٟٔ دس سجه ٔمبثّٝ ث٥ٕبساٖ ساشطب٣٘  

 ث٥ٗ ٕٞجست٣ٍ ضش٤ت وٝ داد٘ذ طبٖWatt & Hargis (23٘) داسد.

اص اسات.  46/0 ثشاثاش  ضغ٣ّ ػّٕىشد ثب ضذٜ ادسان سبصٔب٣٘ حٕب٤ت
ٔب٣٘ ٚ ثٟذاضت٣ دس ٔؼشض استشس آ٘زب٣٤ وٝ پشس٥ّٙٗ ٔشاوض دس

ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ٔح٥ط٣ لشاس ٣ٔ ٥ٌش٘ذ ٚ سمٔت سٚا٣٘ ٚ ػّٕىاشد  
ضغ٣ّ آٟ٘ب ٘مص ٔٛحش ٚ ث٥ٟٙٝ ا٢ دس ص٘ذ٣ٌ ضخص٣ ٚ وبس٢ آٟ٘اب  
داسد، پژٚٞص حبضش اص آٖ رٟت ضشٚست ٣ٔ ٤بثذ  وٝ ثٝ ثشسسا٣  
٘مص سجه ٞب٢ ضٛ  طجؼ٣ دس سمٔت سٚا٣٘ ٚ ػّٕىشد ضاغ٣ّ  

تبٖ ض٥بئ٥بٖ ثپشداصد. ِزا پاژٚٞص حبضاش دسصاذد    پشسُٙ ث٥ٕبسس
پا٥ص ث٥ٙا٣    -1آٖ است وٝ ثٝ  اٞذاف پژٚٞط٣ ص٤ش ٘بئُ ضاٛد.  

طجؼاا٣ ٚ ساامٔت ػٕاا٣ٔٛ   ػّٕىااشد ضااغ٣ّ ثااش اساابس ضااٛ   
ثشسس٣ تفبٚت پشسُٙ داسا٢ ٥ٕ٘ش  ٞب٢  ضاٛ    -2ضٙبخت٣  سٚاٖ

 طجؼ٣ ٚ سمٔت سٚاٖ اص ِحبظ ػّٕىشد ضغ٣ّ.
 

 مواد و روش ها
تح٣ّ٥ّ اسات. ربٔؼاٝ ٔاٛسد    -اص ٘ٛع تٛص٥ف٣ پژٚٞص حبضش

ثشسس٣ و٥ّٝ پشسُٙ ث٥ٕبسستبٖ ض٥بئ٥بٖ تٟشاٖ وٝ رٕؼبً حذٚد 
 120٘فشپشسُٙ داسد وٝ اص ا٤ٗ تؼذاد حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ تؼذاد 400

ٔطغَٛ ثٝ وبس ثٛد٘اذ، ٔا٣ ثبضاذ. حزآ     1395٘فش وٝ دس سبَ 
 154تؼذاد 0/ 6ٕ٘ٛ٘ٝ ثشاسبس فشَٔٛ وٛوشاٖ، ثب دسصذ خطب٢ 

پشسطٙبٔٝ ثاٝ د٥ِاُ ٘ابلص پاش      34ش تؼ٥٥ٗ ٌشد٤ذ وٝ تؼذاد ٘ف
ضذٖ، خذضٝ داس ٌشد٤ذ ٚ دس پاژٚٞص ثشسسا٣ ٍ٘شد٤اذ. سٚش    
 .ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌش٢ ٥٘ض، ثٝ سٚش ض٥ٜٛ غ٥شتصابدف٣ ٚ داٚطّجب٘اٝ ثاٛد   
چٖٛ پشسُٙ اغّت دس٥ٌش ضغُ خٛد ٚ ث٥ٕبساٖ ثٛد٘اذ ٚ ثخابطش   
 سِٟٛت ٚ دس دستشس ثاٛدٖ ا٤اٗ سٚش، اص سٚش ٕ٘ٛ٘اٝ ٥ٌاش٢    
داٚطّجب٘ٝ استفبدٜ ٌشد٤ذ. دسٟ٘ب٤ت، پشسطاٙبٔٝ ٞاب ثاب سضاب٤ت     
پشسُٙ، ث٥ٗ آٟ٘ب تٛص٤غ ٌشد٤ذ.)وُ تٛص٤غ پشسطٙبٔٝ ٞب ثٝ د٥ُِ 
دس طاا٣ سااٝ سٚص ا٘زاابْ ٌشد٤ااذ( ٚ ثااٝ ٔااذت ٘اا٥ٓ ساابػت ثااٝ 

 پشسطٙبٔٝ ٞب پبسخ داد٘ذ. 
اطمػبت ٔاٛسد ٥٘ابص اص طش٤اك ساٝ پشسطاٙبٔٝ رٕاغ آٚس٢       

ضاٛ  طجؼا٣، تٛساط ٔابست٥ٗ ٚ      ٌشد٤ذ. پشسطٙبٔٝ سجه ٞب٢
َ  32 داسا٢ ٚ است ضذٜ سبختٝ 2003 سبَ ٕٞىبساٖ دس ٚ  ساٛا

ٝ  اسات  طجؼا٣  ضاٛ   ساجه  چٟبس طجؼا٣   ضاٛ   ساجه  دٚ وا
ٚ  ٔخجات  ٞاب٢  ساجه  خاٛدافضا٣٤  طجؼا٣  ضاٛ   ٚ پ٥ٛ٘ذدٞٙذٜ

 خٛدوبٞٙذٜ سجه ٚ پشخبضٍشا٘ٝ طجؼ٣ ضٛ  سجه دٚ ٚ سبصٌبس

 (2007ساٖ)تبپ٣ّ، ٕٞىب ٚ ٔبست٥ٗ.ٞستٙذ ٘بسبصٌبس ٚ ٔٙف٣ ٞب٢
صٖ ٚ 124آصٔاٛد٣٘ )  179 اص اساتفبدٜ  ثاب  سا ثبصآصٔاب٣٤  اػتجابس 
ٔشد( ثشا٢ چٟبس خشدٜ ٔم٥ابس پ٥ٛ٘اذ دٞٙاذٜ، خاٛدافضا٣٤،     55

 82/0ٚ 80/0، 81/0، 85/0پشخبضٍشا٘ٝ ٚخٛدوبٞٙذٜ ثٝ تشت٥ت 
دسرٝ  7ا٤ٗ پشسطٙبٔٝ ثش اسبس ٔم٥بس ٥ِىشت  ٌضاسش وشد٘ذ.

ثشا٢ وبٔمً ٔٛافمٓ تٙظ٥ٓ ضاذٜ   7ٓ تب ثشا٢ وبٔمً ٔخبِف 1ا٢ اص 
سجه ضٛ  طجؼ٣ سا ثب سؤالات ص٤ش ٣ٔ ساٙزذ: ضاٛ     4است. 

ة، 22، 18، 14، 10، 6، 2طجؼ٣ خٛداسص٘ذٜ سابصا٘ٝ ساؤالات :   
، 13ة، 9، 5ة، 1  ضٛ  طجؼ٣ پ٥ٛ٘ذر٤ٛب٘ٝ ساؤالات:  30ٚ  26
ة   ضٛ  طجؼ٣ پشخبضاٍشا٘ٝ ساؤالات:    29ة ٚ 25، 21ة، 17
ٚ ضااااٛ  طجؼاااا٣   31ٚ  27ة، 23، 19ة، 15، 11ة، 7، 3

   32ٚ 28، 24، 20ة، 16، 12، 8، 4خٛدتحم٥شٌشا٘ٝ سؤالات:  
ٔطخص ضذٜ ا٘ذ، ٕ٘شٜ ٌزاس٢ ثاٝ صاٛست   « ة»سؤالات٣ وٝ ثب 

( ٔا٣ ضاٛ٘ذ. ٕ٘اشٜ ثابلا دس ٞاش ص٤اش       1ثاٝ   7ٔؼىٛس )٤ؼ٣ٙ اص 
ٔم٥بس ٘طبٖ دٞٙذٜ تٛافك ث٥طاتش دس آٖ ساجه ضاٛ  طجؼا٣     

ٔٝ ضاٛ  طجؼا٣ دس پاژٚٞص حبضاش  ثاب      پب٤ب٣٤ پشسطٙب. است.
احاشاص ضاذ. دس    67/0استفبدٜ اص ضش٤ت آِفب٢ وشٚ٘جب  ثب ٔمذاس 

سٛاَ اسات واٝ پبساخ ٞاب٢      8ا٤ٗ پشسطٙبٔٝ ٞش سجه داسا٢ 
-دسرٝ ا٢ ٥ِىشت )اص وبٔم! ٔخبِ  7آصٔٛد٣٘ سا دس ا٘ذاصٜ ٞب٢ 

( ٔاا٣ سااٙزذ. حااذالُ ٚ حااذاوخش ٕ٘ااشٜ 7-تااب واابٔمً ٔٛافااك 1
ش ص٤شٔم٥بس اص پشسطٙبٔٝ سجه ٞب٢ ضٛ  طجؼ٣ آصٔٛد٣٘ دس ٞ
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خٛاٞذ ثٛد. دس ٞش ٤ه اص ص٤ش ٔم٥بس ٞب ٕ٘اشٜ   56ٚ  8ثٝ تشت٥ت 
ث٥طتش ٘طبٖ دٞٙذٜ استفبدٜ ث٥طاتش اص آٖ ساجه ضاٛ  طجؼا٣     

 است. 
ثشا٢ سٙزص سمٔت ػ٣ٕٔٛ، اص پشسطٙبٔٝ سمٔت ػٕا٣ٔٛ  
ٌّذثشي استفبدٜ ٌشد٤ذ وٝ ا٤ٗ پشسطٙبٔٝ، ٘ابساحت٣ ٞاب٣٤ ثاب    

وٙاذ ٚ ٘ساجت ثاٝ     َ ٔذت وٕتش اص دٚ ٞفتٝ سا ضٙبسب٣٤ ٣ٔطٛ
ث٥ٕبس٤ٟب٢ ٌزسا وٝ ٕٔىٗ است ثاذٖٚ دسٔابٖ ضافب ٤بثٙاذ ٥٘اض      

سابَ ٔا٣    28حسبس است. ٘سخٝ اسائٝ ضذٜ دس ا٤ٗ پاژٚٞص،  
ثبضذ. ٕ٘شٜ ثبلا دس ا٤ٗ آصٖٔٛ ث٥بٍ٘ش ٚرٛد ث٥ٕبس٢ ٚ ٕ٘شٜ پب٥٤ٗ 

ت ػٕا٣ٔٛ  دس ا٤ٗ آصٖٔٛ ث٥بٍ٘ش ػذْ ث٥ٕبس٢ ٤اب داضاتٗ سامٔ   
 8خشدٜ ٔم٥بس وٝ ٞش واذاْ ضابُٔ    4است. ا٤ٗ پشسطٙبٔٝ اص 

سااٛاَ دس ص٥ٔٙااٝ ٘طااب٘ٝ ٞااب٢ رساإب٣٘، اضااطشاة، واابسوشد   
ارتٕبػ٣ ٚ افسشد٣ٌ ٣ٔ ثبضذ، تذ٤ٚٗ ضذٜ است. ٘طاب٘ٝ ٞاب٢   

وٝ ضبُٔ ساشدسد، احسابس ضاؼ  ٚ     7تب  1رسٕب٣٘ اص سٛاَ 
 ٖ ٔا٣   سست٣، احسبس ٥٘بص ثٝ داسٚٞب٢ تم٤ٛت٣ ٚ ٤ب سشد٢ ثاذ

اسات واٝ    14تاب   ٢8 اضاطشاة، ضابُٔ ساٛاِٟب٢     ثبضذ. ٘طب٘ٝ
ٔااٛاسد٢ اص لج٥ااُ اضااطشاة ثاا٣ خااٛاث٣ ٚ تحاات فطاابس ثااٛدٖ، 
ػصجب٥٘ت ٚ دِطٛسٜ سا ٔٛسد ثشسس٣ لشاس ٔا٣ دٞاذ، اخاتمَ دس    

است واٝ احسابس    21تب  15وبسوشد ارتٕبػ٣ ضبُٔ سٛاِٟب٢ 
بس سضب٤ت ٚ تٛا٘ب٣٤ فاشد سا دس ا٘زابْ وبسٞاب٢ سٚصٔاشٜ، احسا     

سضب٤ت دس ا٘زبْ ٚظب٤ ، احسبس ٔف٥ذ ثٛدٖ، لذست ٤بد٥ٌش٢ ٚ 
ِزت اص فؼب٥ِت ٞب٢ سٚصٔشٜ سا ثشسس٣ ٔا٣ وٙاذ ٚ ٘طاب٘ٝ ٞاب٢     

سا ضبُٔ ٣ٔ ضٛد ٚ احسبس ث٣  28تب  22افسشد٣ٌ اص سٛاِٟب٢ 
اسصض٣ دس خٛد ٚ ص٘اذ٣ٌ، ٘با٥ٔاذ٢ ٚ افىابس خٛدوطا٣، آسص٢ٚ     

س٣ لشاس ٣ٔ دٞٙذ. اص ٔشي ٚ ٘بتٛا٣٘ دس ا٘زبْ وبسٞب سا ٔٛسد ثشس
ٕ٘شٜ آٖ ٔشثٛ  ثٝ  4ٕ٘شٜ حبصُ ٣ٔ ضٛد وٝ  5ا٤ٗ پشسطٙبٔٝ 

خشدٜ ٔم٥بس ٞب٢ فٛق ٚ آخش٢ ٔشثٛ  ثٝ وُ پشسطٙبٔٝ است. 
حذاوخش ٕ٘شٜ ا٢ وٝ فشد ٣ٔ تٛا٘ذ دس ا٤ٗ پشضسٙبٔٝ وست وٙذ 

ٚ حذالُ ٕ٘شٜ صفش است. ٘ظبْ ٕ٘شٜ ٌزاس٢ ا٤ٗ پشضساٙبٔٝ   84
ثبضذ وٝ ثٝ ٞش ٤ه اص ٔٛلؼ٥ت ٞب٢  ٣ثش اسبس ٔم٥بس ٥ِىشت ٔ

( دادٜ ٔا٣ ضااٛد )ٌّاذ ثااشي ٚ    3 -2 -1 -0چٟبسٌب٘اٝ ٕ٘ااشٜ ) 
(. ثاٝ  1392 ، ثٝ ٘مُ اص احتطابْ صادٜ ٕٚٞىابساٖ،  1379، ٥ٞ1ّش

 ،1 ة صفش، اِ  ٕ٘شٜ ثٝ ٕ٘شات رٕغ ثٙذ٢ ا٤ٗ صٛست وٝ  ثشا٢
 ٚ ثبلا ثٝ 6 ٕ٘شٜ اص ٔم٥بس ٞش دس .٣ٔ ٥ٌشد تؼّك 3 ٕ٘شٜ  د ٚ 2 د
پب٤اب٣٤  .اسات  ٔشضا٣  ػمئٓ ث٥بٍ٘ش ثبلا ثٝ  22ٕ٘شٜ  اص ٔزٕٛع دس

ثاٝ دسات    91/0ا٤ٗ ٔم٥بس  اص طش٤ك ضش٤ت آِفاب٢ وشٚ٘جاب    
 آٔذ.

 اص تى٥ّفى ػّٕىشد سٙزص رٟت حبضش پژٚٞص دس ٕٞچ٥ٙٗ،

ٗ 1992اسصض٥بثى ػّٕىشد ضغ٣ّ پبتشساٖٛ )  ى پشسطٙبٔٝ  (. ا٤ا

 ٚ د٤ٍاشى  ٖوبسوٙاب  اسصضا٥بثى  ثشاى ٤ىى فشْ، دٚ ضبُٔ ٔم٥بس

                                                                                                
1
 . Goldberg & Hiller 

ُ  ٤اه  ٞاش  وٝ ثبضذ ٔى ٔذ٤شاٖ اسصض٥بثى ثشاى   ٔابدٜ  10 ضابٔ

ٖ  فشْ اسصضا٥بثى  اص حبضش پژٚٞص ثبضذ. دس ٣ٔ  اساتفبدٜ  وبسوٙاب

 ٔم٥بس ٤ه سٚى پشسطٙبٔٝ ا٤ٗ ٞبى ٔبدٜ ثٝ ٞب است. پبسخ ضذٜ

 ٔاى  ٔطاخص  ص٤ابد(  )خ٥ّاى  5 تب وٓ( )خ٥ّى 1 اى اص دسرٝ 5

٤ه اص ٌض٤ٙٝ ٞب، ثٝ تشت٥ت ٌشد٘ذ.  دسا٤ٗ پشسطٙبٔٝ دس اصا٢ ٞش 
دادٜ ٔا٣ ضاٛد. ثٙابثشا٤ٗ دأٙاٝ ٕ٘اشات ٚ       3، 2، 1، 0أت٥بصات 

ضاىشوٗ   ٚ ٣ٔ ثبضذ. س٥بحى 45تب  0أت٥ضات ٞش آصٔٛد٣٘ ث٥ٗ 
ضىشوٗ  ٚ س٥بحى (. ٕٞچ٥ٙٗ،1386اسضذى،  اص ٘مُ ثٝ  1375)
ٗ  سٚا٤اى  (1386اسضذى،  اص ٘مُ ثٝ  1375) ٝ  ا٤ا  اص سا پشسطاٙبٔ

ٝ ٕٞجستٝ و طش٤ك  دس ػّٕىاشد  خٛداسصضا٥بثى  شدٖ ثب پشسطاٙبٔ

ا٘ذ. ضش٤ت آِفب٢ وشٚ٘جاب    وشدٜ ٌضاسش لجَٛ لبثُ 05/0سطح 
لاصْ ثٝ رواش  . ٔحبسجٝ ضذ 91/0ا٤ٗ ٔم٥بس دس پژٚٞص حبضش 

است تٕبْ ٔمحظبت اخمل٣ اص رّٕٝ ٔحشٔب٘ٝ ٔب٘ذٖ اطمػابت  
 ٚ   پشسطٙبٔٝ پشسُٙ ٚ اخت٥بس٢ ثٛدٖ پشسطٙبٔٝ تٛسط پشساُٙ 

دس ٟ٘ب٤ات، ثاشا٢ پا٥ص ث٥ٙا٣      آٟ٘ب دس ٘ظش ٌشفتٝ ضاذ.  سضب٤ت
ػّٕىشد ضغ٣ّ ثش اسبس ٔؤِفٝ ٞب٢ ضٛ  طجؼ٣ ٚ سمٔت سٚاٖ 
پشسُٙ، دس تزض٤ٝ ٚ تح٥ُّ دادٜ ٞب، پا  اص ٔحبساجٝ ضابخص    
ٞب٢ تٛص٥ف٣ )٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘حشاف استب٘ذاسد( ثٝ ثشسس٣ ضبخص 
ٞب٢ آٔبس استٙجبط٣، اص سٚش ٕٞجسات٣ٍ پ٥شساٖٛ، سٌشسا٥ٖٛ    

ٝ    ٌب -Kا٢ ثاٝ سٚش  ْ ثٝ ٌابْ ٚ دس ٟ٘ب٤ات سٚش تح٥ّاُ خٛضا

Means     ٝاستفبدٜ ٌشد٤ذ. ٕٞچ٥ٙٗ ػ٥ّٕبت آٔابس٢ پاژٚٞص ثا
 ا٘زبْ ضذ. 17٘سخٝ  spssٚس٥ّٝ ٘شْ افضاس  

 
 یافته ها

( دسصذ اص پشسُٙ صٖ 61/7٘فش ) 74دس ا٤ٗ پژٚٞص وٝ تؼذاد 
( دسصذ اص پشسُٙ ٔشد ثٛد٘ذ. دأٙٝ سا٣ٙ  38/3٘فش) 46ٚ تؼذاد 

ٚ ا٘حشاف ٔؼ٥ابس   8/33سبَ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  57تب  22آصٔٛد٣٘ ٞب اص 
ثٝ دست آٔذ. ثٝ ٔٙظٛس پ٥ص ث٥ٙا٣ ػّٕىاشد ضاغ٣ّ ثاش      77/7

ٖ    اسبس  ضٛ  ضاٙبخت٣، تح٥ّاُ    طجؼا٣ ٚ سامٔت ػٕا٣ٔٛ سٚا
 ٕٞضٔبٖ ثٝ وبس ٌشفتٝ ضذ.سٌشس٥ٖٛ چٙذٌب٘ٝ ثٝ سٚش 
ٔؤِفاٝ ٞاب٢   ثش اسبس  ػّٕىشد ضغ٣ّخمصٝ ٔذَ سٌشس٥ٖٛ 

دسصاذ   50 ٘طابٖ ٔا٣ دٞاذ واٝ      جؼ٣ ٚ سمٔت سٚا٣٘ضٛ  ط
ٚاس٤ب٘  دس ػّٕىشد ضغ٣ّ ٔشثٛ  ثٝ ٚاس٤ب٘  ٔتغ٥شٞاب٢ ضاٛ    
طجؼ٣ خٛد اسص٘ذٜ سبصا٘ٝ، ضاٛ  طجؼا٣ پ٥ٛ٘اذ ر٤ٛب٘اٝ، ضاٛ       

طجؼ٣ خٛدتحم٥شٌشا٘ٝ، ػمئٓ رسٕب٣٘، طجؼ٣ پشخبضٍشا٘ٝ،ضٛ 
اضطشاة ٚ اختمَ خٛاة، وبسوشد ارتٕبػ٣ ٚ افساشد٣ٌ اسات.   

ٕٞجست٣ٍ چٙذ ٌب٘ٝ ث٥ٗ تٕابْ ٔتغ٥شٞاب٢ پا٥ص ثا٥ٗ       ضش٤ت
71/0 R= .٣ٔ ثبضذ 

آصٖٔٛ تح٥ُّ ٚاس٤ب٘  ثشا٢ ٔؼٙبداس٢ ٔذَ سٌشس٥ٖٛ ٘طابٖ  
دٞاااذ ٔاااذَ سٌشسااا٥ٖٛ ٚ ضاااش٤ت تؼ٥ااا٥ٗ ٔؼٙااابداس  ٔااا٣
 (. P   74/13 ;111ٚ 8 F<001/0است)
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 ي سلامت ريان َای شًخ طبعی: میاوگیه ي اوحراف معیار متغیر عملکرد شغلی ي مؤلف1ٍجديل 

 ا٘حشاف ٔؼ٥بس ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٞبخشدٜ ٔم٥بس

 68/8 02/31 ػّٕىشد ضغ٣ّ

 7/9 05/26 ضٛ  طجؼ٣ خٛداسص٘ذٜ سبصا٘ٝ

 25/10 38/29 ضٛ  طجؼ٣ پ٥ٛ٘ذ ر٤ٛب٘ٝ

 66/5 61/25 ضٛ  طجؼ٣ پشخبضٍشا٘ٝ

 41/7 24 طجؼ٣ خٛدتحم٥شٌشا٘ٝضٛ 

 04/4 04/7 ػمئٓ رسٕب٣٘

 96/4 86/7 اضطشاة ٚ اختمَ خٛاة

 81/4 33/4 افسشد٣ٌ

 

 : جديل ضرایب رگرسیًوی 2جديل 

 1مدل
 ضزیة رگزسیون

 (βغیز استاندارد )
SE 

 ضزیة رگزسیون

 (Bاستاندارد )
t 

سطح 

 معناداری

 P<001/0 13/5  68/6 24/34 ٔمذاس حبثت

 13/0 49/1 20/0 12/0 18/0 ضٛ  طجؼ٣ خٛداسص٘ذٜ سبصا٘ٝ

 22/0 22/1 16/0 11/0 13/0 ضٛ  طجؼ٣ پ٥ٛ٘ذ ر٤ٛب٘ٝ

 94/0 07/0 01/0 13/0 01/0 ضٛ  طجؼ٣ پشخبضٍشا٘ٝ

 39/0 -86/0 -06/0 09/0 -07/0 طجؼ٣ خٛدتحم٥شٌشا٘ٝضٛ 

 45/0 -76/0 -08/0 22/0 -16/0 ػمئٓ رسٕب٣٘

 60/0 -52/0 -05/0 18/0 -09/0 اضطشاة ٚ اختمَ خٛاة

 P<001/0 -42/3 -25/0 17/0 -59/0 وبسوشد ارتٕبػ٣

 P<001/0 -99/2 -26/0 16/0 -47/0 افسشد٣ٌ

 
 ػّٕىشد ضغ٣ّ       متغیزملاک:

ضاٛ  طجؼا٣ خاٛد اسص٘اذٜ      2ثب تٛرٝ ثٝ ٘تب٤ذ رذَٚ ضٕبسٜ 
ساابصا٘ٝ، افسااشد٣ٌ ٚ واابسوشد ارتٕاابػ٣  ثااٝ صااٛست ٔخجاات ٚ 

 ٔؼٙبداس٢ ػّٕىشد ضغ٣ّ سا پ٥ص ث٣ٙ٥ ٕ٘ٛد٘ذ.
غ٣ّ ثٝ وٕه ٔؼبدِٝ سٌشس٣٘ٛ٥ ثشا٢ ثشآٚسد ٔتغ٥ش ػّٕىشد ض

 ٔتغ٥شٞب٢ روش ضذٜ ثٝ ضشح ص٤ش است: 
( + ضاٛ   -25/0) ×(+ وابسوشد ارتٕابػ٣  -26/0) ×افسشد٣ٌ

 ( ; ػّٕىشد تحص20/0٣ّ٥) × طجؼ٣ خٛد اسص٘ذٜ سبصا٘ٝ
دٞذ وٝ اص ث٥ٗ ضاٛ  طجؼا٣ خاٛد    ٘تب٤ذ سٌشس٥ٖٛ ٘طبٖ ٣ٔ

داسا٢  افساشد٣ٌ اسص٘ذٜ سبصا٘ٝ، افسشد٣ٌ ٚ وابسوشد ارتٕابػ٣،   

ثبضذ وٝ ثشا٢ ػّٕىشد ضغ٣ّ 26/0٣ٔش٤ت ثتب ثشاثشتش٤ٗ ضثضسي
تش٤ٗ سٟٓ سا ثاشا٢ تج٥ا٥ٗ ٔتغ٥اش    دٞذ ا٤ٗ ٔتغ٥شل٢ٛ٘طبٖ ٣ٔ

 آٚسد.ٔمن فشاٞٓ ٣ٔ

ثشا٢ ثشسس٣  تفبٚت پشسُٙ داسا٢ ٥ٕ٘ش  ٞب٢  ضٛ  طجؼا٣  
ٚ سمٔت سٚاٖ اص ِحبظ ػّٕىشد ضغ٣ّ اص ٥ٕ٘ش  ٤ب پشٚفب٤اُ ثاش   

ٝ  ا٢ استفبدٜ ٌشد٤ا اسبس تح٥ُّ خٛضٝ ا٢ ثاٝ  ذ. تح٥ّاُ خٛضا
 ا٘زبْ ضذ.K-Means سٚش 

ٝ ٤ى٣ اص ٔفشٚضٝ ٞاب٢ پاشت   ا٢ ٘جاٛد دادٜ ٞب٢ تح٥ُّ خٛضا
است وٝ ثشا٢ ثشسس٣ آٖ اص فبصّٝ ٔبٞبلا٤ٛ٘  استفبدٜ ضاذ، اص  

ث٥ٗ ٚرٛد داضت ٔتغ٥ش پ٥ص7وٝ وٝ دس پژٚٞص حبضش رب٣٤آٖ
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ٚ اسصش ثحشا٣٘ ثشا٢ اسص٤بث٣ ٔمبد٤ش فبصاّٝ ٔبٞابلا٤ٛ٘  ٞفات    
ثبضاذ، ثاٝ ٔمب٤ساٝ ٔماذاس حاذاوخش٢ فبصاّٝ       ٣ٔ 32/24ٔتغ٥ش 

ٔبٞبلا٤ٛ٘  ٚ اسصش ثحشا٘ا٣ پشداختاٝ ضاذ. ٔماذاس حاذاوخش٢      
ٞاب ثاشا٢ ا٤اٗ ٞطات ٔتغ٥اش      فبصّٝ ٔبٞابلا٤ٛ٘  دس فب٤اُ دادٜ  

، وٛچىتش اص ٔمذاس ثحشا٣٘ اسات ٚ ثٙابثشا٤ٗ دادٜ پشتا٣    79/11
 ٚرٛد ٘ذاضتٝ ٚ تخط٣ اص ا٤ٗ ٔفشٚضٝ ٔطبٞذٜ ٘طذ. 

ٞب ٔؤِفٝ ٞاب٢  س ا٤ٗ پژٚٞص ٔمن خٛضٝ ثٙذ٢ آصٔٛد٣٘د
 ٖ ٞاب ثاٛد. اص ٔزازٚس    ٔتغ٥شٞب٢ ضٛ  طجؼ٣، سمٔت سٚا٘ا٣ آ

ثٝ ػٙٛاٖ ضبخص ضجبٞت استفبدٜ ضذ. ثشا٢  25فبصّٝ ال٥ّذس٣
 26ثشسس٣ تؼذاد خٛضٝ ٞاب اص تح٥ّاُ ٚاس٤اب٘  چٙاذ ٔتغ٥اشٜ     

ٝ ٞب ثضذ. ثٝ ا٤ٗ صٛست وٝ ٌشٜٚ ثٙذ٢ ثشاسبس خٛضٝاستفبدٜ
٢ ٔتغ٥شٞب٢ ضٛ  ػٙٛاٖ ٔتغ٥ش ٔستمُ ٚ ٕ٘شات ٞطت ٔؤِفٝ

طجؼ٣ ٚ سمٔت سٚا٣٘ ثٝ ػٙاٛاٖ ٔتغ٥شٞاب٢ ٚاثساتٝ دس ٘ظاش     
ٌاش ث٥طاتش٤ٗ   ضذ. ثش اسبس ٔمن ٔٙٛا حبِت٣ وٝ ٘طبٌٖشفتٝ

ٖ  اختمف ث٥ٗ ٌشٚٞا٣ اسات   ٌش٣ٞٚ ٚ وٕتاش٤ٗ تغ٥٥اشات دسٚ
٥اشٜ  ٞب٢ چٙاذ ٔتغ ضٛد. ثشا٢ ا٤ٗ ٔٙظٛس اص آصٖٔٛا٘تخبة ٣ٔ

ضٛد. ثشسس٣ ٘تاب٤ذ ٔماذاس   ٤ٚژٜ لأجذا٢ ٤ّٚىض استفبدٜ ٣ٔ ثٝ
ٜ    Fآٔبسٜ  ٞاب٢  دس آصٖٔٛ لأجذا٢ ٤ّٚىض دسٔٙاٛا ثاش س٢ٚ ٌاشٚ
ٝ    ٔختّ  ا٢ ٔب٘ٙاذ حبِات دٚ   دس ٍٞٙبْ اراشا٢ تح٥ّاُ خٛضا

  ٝ ثٙاذ٢  ٌش٣ٞٚ، سٝ ٌش٣ٞٚ، چٟبسٌش٣ٞٚ ٘طبٖ داد واٝ طجما
٢ است  اص ا٤ٗ پشسُٙ ثٝ دٌٚشٜٚ داسا٢ ثبلاتش٤ٗ ٔمذاسٔؼٙبداس
ثٙذ٢ استفبدٜ سٚ، حبِت دٚ ٌش٣ٞٚ ثشا٢ ٌشٜٚ ثٙذ٢ ٤ب خٛضٝ

 (. 24ضذ)

 

 میاوگیه ي اوحراف معیار ومرات مؤلفٍ َای شًخ طبعی ي سلامت ريان پرسىل بٍ تفکیک خًشٍ یک ي دي :3جديل 

 ٔتغ٥شٞب٢ پژٚٞص

 ;تؼذاد42خٛضٝ ٤ه               

 ;دسصذ65/0

 ;تؼذاد78             خٛضٝ دٚ                 

 ; دسصذ35/0

 ا٘حشاف ٔؼ٥بس ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ا٘حشاف ٔؼ٥بس ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 84/4 28/32 23/4 48/14 ضٛ  طجؼ٣ خٛداسص٘ذٜ سبصا٘ٝ

 03/6 45/35 09/6 12/18 ضٛ  طجؼ٣ پ٥ٛ٘ذ ر٤ٛب٘ٝ

 23/4 23/23 34/5 02/30 ضٛ  طجؼ٣ پشخبضٍشا٘ٝ

 74/7 62/22 02/6 6/26 طجؼ٣ خٛدتحم٥شٌشا٘ٝضٛ 

 19/3 28/5 37/3 31/10 ػمئٓ رسٕب٣٘

 18/4 97/5 38/4 36/11 اضطشاة ٚ اختمَ خٛاة

 01/4 21/10 52/2 73/11 وبسوشد ارتٕبػ٣

 99/2 46/2 61/5 81/7 افسشد٣ٌ

 

٥ٔاب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘حاشاف ٔؼ٥ابس ٞاش واذاْ اص       3دسرذَٚ ضإبسٜ  
ٔتغ٥شٞب٢ پژٚٞص دس خٛضٝ ٤ه ٚ دٚ ثٝ صٛست رذاٌب٘ٝ اسائاٝ  

دسصاذ( ٔتغ٥اش ضاٛ     n ٚ35/0;42است. دس خٛضاٝ اَٚ )  ضذٜ
ٚ ضٛ  طجؼا٣   =02/30M=  ،34/5  (SDطجؼ٣ پشخبضٍشا٘ٝ ثب )
داسا٢ ثبلاتش٤ٗ ٕ٘شٜ =6/26M=  ،02/6  (SDخٛدتحم٥شٌشا٘ٝ ثب )

٥ٔب٥ٍ٘ٗ، ٔتغ٥شٞب٢ ضٛ  طجؼ٣ خٛداسص٘ذٜ سبص ٚ ضٛ  طجؼا٣  
ػمئآ  پ٥ٛ٘ذر٤ٛب٘ٝ داسا٢ ٕ٘شٜ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔتٛسط ثٛد٘اذ. ٔتغ٥اش   

رساإب٣٘، اضااطشاة ٚ اخااتمَ خااٛاة، واابسوشد ارتٕاابػ٣ ٚ   
افسشد٣ٌ داسا٢ ٕ٘شٜ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ پب٥٤ٗ دس خٛضٝ ٤ه ثاٛد. ثاب دس   
٘ظش ٌشفتٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘شٜ ٔتغ٥شٞب، خٛضٝ حبضش، خٛضاٝ ضاٛ    

 n;78طجؼاا٣ ٔٙفاا٣ ٔشضاا٣ ٘ب٥ٔااذٜ ضااذ. دس خٛضااٝ دْٚ )   
ٞب دل٥مبً ٔب٘ٙذ خٛضاٝ ٤اه دس ساٝ    دسصذ( خشدٜ ٔم٥بس65/0ٚ

طجمٝ ثبلا، ٔتٛسط ٚ پب٥٤ٗ لشاس ٌشفتٙذ، ثب ا٤ٗ تفبٚت وٝ دس ا٤ٗ 
،  =45/35Mخٛضٝ ٕ٘شٜ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضٛ  طجؼ٣ پ٥ٛ٘ذ ر٤ٛب٘ٝ ثاب) 

03/6  (SD= ( 28/325ٚ ضٛ  طجؼ٣ خٛداسص٘ذٜ سبصا٘ٝ ثبM=  ،
84/4  (SD=      ٛداسا٢ ث٥طتش٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔا٣ ثبضاذ. ٔتغ٥اش ضا

٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔتٛسط ٚ طجؼ٣ پشخبضٍشا٘ٝ ٚ خٛدتحم٥ش ٌشا٘ٝ داسا
ٔؤِفٝ ٞب٢ ٔتغ٥اش سامٔت سٚا٘ا٣ داسا٢ پاب٥٤ٗ تاش٤ٗ ٕ٘اشات       
٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٣ٔ ثبضٙذ. ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ ٥ٔاب٥ٍ٘ٗ ٕ٘اشٜ ٔتغ٥شٞاب    

 خٛضٝ دْٚ خٛضٝ ضٛ  طجؼ٣ ٔخجت سبِٓ ٘ب٥ٔذٜ ضذ.
تشس٥ٓ ضاذ   Excelٞب ثب استفبدٜ اصثش٘بٔٝ ٕ٘ٛداس خط٣ خٛضٝ 

دٚخٛضاٝ اسائاٝ ضاذٜ    ،  ٥ٕ٘ش  ٞب٢ پشساُٙ ا٤اٗ   1ٚ دس ضىُ 
 است.

 
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

3-
21

 ]
 

                             6 / 11

https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-5726-fa.html


فصلىامٍ
  

مکاران کارکىان پیش بیىی عملکرد شغلی برحسب مؤلفٍ َای شًخ طبعی ي سلامت ريان       ..ورگس تىکماوی يَ 

Published By Tehran University Of Medical Sciences: www.TUMS.ac.ir 

119 

 

 
 َای شًخ طبعی  ي سلامت عمًمی در دي خًشٍ یک ي ديَای مؤلفٍ: ومًدار خطی میاوگیه1شکل 

 

-ثب ٔطخص وشدٖ ٕ٘شٜ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٞشوذاْ اص ٔؤِفٝ 1دس ضىُ 

ٞب ثاٝ ٤ىاذ٤ٍش ٥ٕ٘اش     ٞب دس خٛضٝ ٤ه ٚ دٚ ٚ ٚصُ وشدٖ آٖ
خٛضٝ ٤اه ثاب    ا٢،دست آٔذ. دس ٕ٘ٛداسخٛضٝٞب٢ ٤ه ٚ دٚ ثٝ

 سً٘ س٥بٜ ٚ خٛضٝ دٚ ثب سً٘ خبوستش٢  ٘طبٖ دادٜ ضذ. 
ثؼذ اص خٛضٝ ثٙذ٢ افاشاد ثاشا٢ اط٥ٕٙابٖ اص صاحت خٛضاٝ      

طاٛس صاح٥ح٣ دس دٚ خٛضاٝ لاشاس     وٝ آ٤ب پشسُٙ ثٝثٙذ٢ ٚ ا٤ٗ
تبثغ تطخ٥ص استفبدٜ ضاذ. دس سٚش تح٥ّاُ   ٌشفتٙذ، اص تزض٤ٝ 

٢ لجُ دٚثبسٜ ٝٞب٢ تطى٥ُ ٤بفتٝ دس ٔشحّتبثغ تطخ٥ص خٛضٝ
ضٛ٘ذ ٚ ٥ٔضاٖ تطبثك ٌشٜٚ ثٙذ٢ رذ٤ذ ثب ٌاشٜٚ  ٌشٜٚ ثٙذ٢ ٣ٔ

دٞاذ واٝ   ٌشدد، وٝ ٘تب٤ذ آٖ ٘طبٖ ٣ٔثٙذ٢ ا٥ِٚٝ ٔطخص ٣ٔ
ثٙذ٢ ضذ٘ذ. حاذٚد  دسصذ اص افشاد ثٝ طٛس صح٥ح٣ طجمٝ 2/99
آٔٛصاٖ دسخٛضٝ ضٛ  طجؼ٣ ٔٙف٣ ٔشضا٣ ٚ  دسصذ دا٘ص6/97

طجؼ٣ ٔخجت سبِٓ ثاٝ   آٔٛصاٖ دس خٛضٝ ضٛ دسصذ دا٘ص 100
آٔٛصاٖ دسصذ اص دا٘ص 4/2طٛس صح٥ح٣ خٛضٝ ثٙذ٢ ضذٜ ا٘ذ. 

خٛضٝ ضٛ  طجؼ٣ ٔٙف٣ ٔشض٣ ثٝ طٛس اضتجبٜ دسخٛضٝ ضاٛ   
ثٛد٘ذ. ا٤ٗ طجماٝ ثٙاذ٢ ثاب    ثٙذ٢ ضذٜطجؼ٣ ٔخجت سبِٓ طجمٝ

ثٙذ٢ ثاٝ ٚسا٥ّٝ تح٥ّاُ    حذاوخش دلت، تأ٥٤ذ وٙٙذٜ ٘تب٤ذ ٌشٜٚ
 ا٢ ثٛد.خٛضٝ

ٚت ث٥ٗ دٚ خٛضاٝ اص ِحابظ ػّٕىاشد ضاغ٣ّ، اص     ثشا٢ ثشسس٣ تفب
 (4ٔستمُ استفبدٜ ٌشد٤ذ، وٝ ٘تب٤ذ آٖ دس رذَٚ ضإبسٜ   tآصٖٔٛ 

 است.ٌضاسش ضذٜ
داس٢ دس دٞاذ واٝ تفابٚت ٔؼٙا٣    ٘طبٖ ٔا٣  4رذَٚ ضٕبسٜ 

ث٥ٗ ػّٕىاشد ضاغ٣ّ خٛضاٝ ضاٛ  طجؼا٣ ٔٙفا٣        05/0سطح 
ٚ خٛضٝ ضاٛ  طجؼا٣ ٔخجات    =05/24M=  ،52/1 (SDٔشض٣ )
ٚرااٛد داسد. ػّٕىااشد ضااغ٣ّ    =M ،55/6 (SD;77/34ساابِٓ)

خٛضٝ ضٛ  طجؼ٣ ٔخجت سبِٓ ثبلاتش اص ػّٕىشد ضاغ٣ّ خٛضاٝ   
 ضٛ  طجؼ٣ ٔٙف٣ ٔشض٣ است.

 
 

 مستقل برای بررسی تفايت بیه دي خًشٍ از لحاظ عملکرد شغلی t:آزمًن 4جديل شمارٌ 

 ا٘حشاف ٔؼ٥بس ٥ٔب٥ٍ٘ٗ تؼذاد خٛضٝ
تفبٚت 

 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 تفبٚت

 بسا٘حشاف ٔؼ٥
t df 

سطح 

 ٔؼٙبداس٢

 85/7 05/24 42 ضٛ  طجؼ٣ ٔٙف٣ ٔشض٣
72/10- 35/1 97/7- 118 001/0> 

 55/6 77/34 78 ضٛ  طجؼ٣ ٔخجت سبِٓ

    

 نتیجه گیری
ٕٞب٘طٛس وٝ ٤بفتٝ ٞب٢ پژٚٞص حبضاش ٘طابٖ ٔا٣ دٞاذ، دس     
،  2تج٥٥ٗ فشض٥ٝ اَٚ، ٘تب٤ذ پاژٚٞص ثشاسابس راذَٚ ضإبسٜ     

دسصذ ٚاس٤ب٘  دس ػّٕىشد ضاغ٣ّ ٔشثاٛ     50حبو٣ اص ا٤ٗ ثٛد 
ثٝ ٚاس٤ب٘  ٔتغ٥شٞب٢ ضٛ  طجؼ٣ خاٛد اسص٘اذٜ سابصا٘ٝ، ضاٛ      

طجؼا٣  طجؼ٣ پ٥ٛ٘ذ ر٤ٛب٘ٝ، ضاٛ  طجؼا٣ پشخبضاٍشا٘ٝ، ضاٛ     

خٛدتحم٥شٌشا٘ٝ، ػمئٓ رسإب٣٘، اضاطشاة ٚ اخاتمَ خاٛاة،     
٘تاب٤ذ سٌشسا٥ٖٛ   وبسوشد ارتٕبػ٣ ٚ افسشد٣ٌ است. ٕٞچ٥ٙٗ 

ثا٥ٗ ضاٛ  طجؼا٣ خاٛد اسص٘اذٜ سابصا٘ٝ،        دٞذ واٝ اص ٘طبٖ ٣ٔ
تاش٤ٗ  افساشد٣ٌ داسا٢ ثاضسي    ،افسشد٣ٌ ٚ وابسوشد ارتٕابػ٣  

-ثبضذ وٝ ٘طبٖ ٣ٔثشا٢ ػّٕىشد ضغ٣ّ 26/0٣ٔضش٤ت ثتب ثشاثش
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تاش٤ٗ سآٟ سا ثاشا٢ تج٥ا٥ٗ ٔتغ٥اش ٔامن       دٞذ ا٤ٗ ٔتغ٥شل٢ٛ
 .آٚسدفشاٞٓ ٣ٔ

. وٝ ا٤ٗ ثاٝ تأ٥٤اذ وٙٙاذٜ فشضا٥ٝ اَٚ پاژٚٞص حبضاش ثاٛد       
ٔساابئُ ٔااٛسد تٛرااٝ ٔحمماابٖ   شد ضااغ٣ّ، اص٘خساات٥ٗػّٕىاا

سفتبسسبصٔب٣٘ است وٝ ٔؼتمذ٘ذ ثب٤ذ رض ثاٝ راض اٞاذاف ا٥ِٚاٝ     
تحم٥مبتطبٖ لشاس ٥ٌشد. ص٤شا ػّٕىشد ضغ٣ّ دستبٚسدٞب، تابح٥شات  

 (.25ٚ ثمب٢ سبصٔبٖ سا ٘طبٖ ٣ٔ دٞذ)
Martin & et al (9 )٘تب٤ذ ا٤اٗ ٤بفتاٝ ثاب ٘تاب٤ذ ٤بفتاٝ ٞاب٢       

Chermer & et al (16 ،)kakavand, et al (6 ،)
Ehteshamzadeh(18 ٚ )Azma,et al(26)  ٛاص  ثخط٣ طجؼ٣ ض

ٕٞچٙا٥ٗ ثا٥ٗ   وٙذ ٚ  ٣ٔ ث٣ٙ٥ پ٥ص سا سٚا٣٘ سمٔت ٚاس٤ب٘ 
تٕبْ ٔؤِفٝ ٞب٢ سمٔت سٚاٖ ثب ػّٕىشد ضغ٣ّ وبسوٙبٖ ربٔؼاٝ  

ىٟب٢ ضاٛ   سج .ٔؼٙبداس٢ ٚرٛد داسد آٔبس٢ ٔٛسد ٔطبِؼٝ ساثطٝ
ػ٣ٕٔٛ ساثطاٝ داسد ٚ ساجىٟب٢ ضاٛ  طجؼا٣     طجؼ٣ ثب سمٔت 

دا٘طز٤ٛبٖ دختش ثب پساش تفابٚت داسد. ٕٞچٙا٥ٗ ساثطا١ ضاٛ       
طجؼا٣ خاٛد    طجؼ٣ ٔخجت ثب سامٔت ػٕا٣ٔٛ ٔخجات ٚ ضاٛ     

وبٞٙذٜ ٚ ضٛ  طجؼ٣ پشخبضٍشا٘ٝ ثاب سامٔت ػٕا٣ٔٛ ٔٙفا٣     
٤ىا٣ اص ػاٛا٣ّٔ واٝ دس استجاب  ثاب استماب          ٕٞسٛ است. .است

طجؼاا٣ اسات.    فشٚاٖ اسات، ضاٛ سمٔت سٚاٖ داسا٢ ا٥ٕٞت 
طجؼا٣ دس سابصٌبس٢،    دس ا٤ٗ ساثطٝ سٚا٘طٙبسبٖ ثش ٘مص ضاٛ  

آٚسٞب ٚ ساثطا١ آٖ ثب سمٔت سٚاٖ تأو٥ذ وشدٜ  ٔمبثّٝ ثب استشس
طجؼا٣ ٤اه ٔفٟاْٛ چٙذثؼاذ٢ اسات واٝ ٞآ         ا٘ذ. اِجتٝ ضٛ 

٥ٔتٛا٘ااااذ سااامٔت سٚاٖ سا ثٟجاااٛد ثخطاااذ ٚ ٞااآ ٥ٔتٛا٘اااذ 
طجؼا٣ ٔىاب٥٘ضْ دفابػ٣   بضذ.ضاٛ تٟذ٤ذوٙٙذ٠ سمٔت سٚاٖ ث

ا٢ است وٝ ثٝ افشاد وٕه ٥ٔىٙذ تب ثب تؼبسضاٟب٢   ٤بفتٝ تٛسؼٝ
٥ٞزب٣٘ ٤ب ػٛأُ فاطبسصا٢ ث٥ش٣٘ٚ اص طش٤اك ا٥ٕٞات دادٖ ثاٝ    

وٙٙاااذٜ ٔمبثّاااٝ وٙٙاااذ  ٞاااب٢ طٙضآ٥ٔاااض ٚ ساااشٌشْ رٙجااٝ
  ثٝ ٘ماُ اص  1994تطخ٥ص٣ ٚ آٔبس٢ اختمَ سٚا٣٘،  )سإٞٙاب٢

چ٥ٙٗ، ٘تب٤ذ ا٤اٗ ٤بفتاٝ ثاب ٘تاب٤ذ ٤بفتاٝ ٞاب٢       (.2006ٕٞسف، 
Jamshidian, et al(27 )Galloway (28ٚ ،)Kakavand, et 

al(6)ٝ٘طبٖ داد٘ذ، ساجه ٞاب٢ ضاٛ  طجؼا٣ ثاٝ ٘اٛػ٣ ثاش         و
 ثابلا  طجؼا٣  ضاٛ   پشستبساٖ ثاب  ػّٕىشدضغ٣ّ افشاد تبح٥ش داسد ٚ

ٖ  ثٝ ٘سجت وٕتش٢ ضغ٣ّ فشسٛد٣ٌ  طجؼا٣  ثاب ضاٛ    پشساتبسا

ٗ  داس٘ااذ. پااب٥٤ٗ طجؼاا٣  ضااٛ  سااجىٟب٢ ٕٞچٙاا٥ٗ ثاا٥
ٝ  خٛداسص٘ذٜ ٚ پ٥ٛ٘ذر٤ٛب٘ٝ(سبصٌبس ٥ٞزاب٣٘   خسات٣ٍ  ثاب  (سابصا٘
 ٝ ٗ  ٚ ٔؼٙا٣ داس  ٚ ٔٙفا٣  ساثطا  طجؼا٣  ضاٛ   ساجىٟب٢  ثا٥

 ٥ٞزاب٣٘  خسات٣ٍ  ثاب  (خٛدتحم٥شٌشا٘ٝ ٚ پشخبضٍشا٘ٝ)٘بسبصٌبس

 ٝ ٗ  .داسد ٚراٛد  ٚ ٔؼٙا٣ داس٢  ٔخجات  ساثطا  ساجه ٞاب٢   ثا٥

ٔؼٙا٣   ساثطٝ ضخص٣ ػّٕىشد ثب خٛداسص٘ذٜ سبصا٘ٝ ٚ پشخبضٍشا٘ٝ
ٝ  طجؼ٣ ضٛ  ث٥ٗ سجه أب ٘طذ، ٔطبٞذٜ داس٢  ثاب  پ٥ٛ٘ذر٤ٛب٘ا

ٝ  ضخصا٣  ػّٕىاشد  ٗ  ٚ ٚٔؼٙا٣ داس  ٔخجات  ساثطا  ساجه  ثا٥

 ٔؼٙا٣ داس٢  ٚ ساثطٝ ٔٙفا٣  ضخص٣ ػّٕىشد ثب خٛدتحم٥شٌشا٘ٝ

 ضاٛ   داسا٢ (ثشا٤ٗ ثبٚس است افشاد29) Galloway .داضت ٚرٛد

 ٚ داس٘اذ  اصا٣ّ٥  ضاٛخ٣ آ٥ٔاض   ٜد٤ذٌب سبصا٘ٝ طجؼ٣ خٛداسص٘ذٜ
 ضاٛ   .اسات  ربِات  ٚ وٙٙذٜ سشٌشْ آٟ٘ب ثشا٢ تضبدٞب٢ ص٘ذ٣ٌ

ٗ  تاٙص ٞاب٢   ٚ ٥ٔىٙذ تس٥ُٟ سا سٚاثط طجؼ٣ پ٥ٛ٘ذر٤ٛب٘ٝ  ثا٥

 فشد خٛدتحم٥شٌشا٘ٝ طجؼ٣ ضٛ  ٣ٔ دٞذ. دس سا وبٞص ضخص٣

طجؼا٣   ضٛ  ٚ ٣ٔ وٙذ ث٥بٖ خٛدش ٔٛسد دس ػجبسات تحم٥شآ٥ٔض
 وٝ ٣ٔ وٙذ اضبسٜ طجؼ٣ ضٛ  ت آ٥ٔضخطٛ٘ ٘ٛع ثٝ پشخبضٍشا٘ٝ

 (.29) ٣ٔ وٙذ ٔسخشٜ ٚ ٣ٔ دٞذ آصاس سا د٤ٍشاٖ آٖ ثب فشد
طجؼا٣ ثاٝ صاٛست     ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ ٔفْٟٛ چٙذثؼذ٢ ضاٛ  

سجىٟب٢ سبصٌبس ٚ ٘بسبصٌبس دس استجب  ثب سمٔت سٚاٖ ٚ ثب تٛرٝ 
طجغ ثٛدٖ )سجه   ٞب٢ پژٚٞص حبضش، ضٛ  ثٝ پ٥ط١ٙ٥ ٚ ٤بفتٝ

تٛاٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ض٠ٛ٥ سفتابس٢ ٔف٥اذ ٚ لبثاُ     ٣سبصٌبس( سا ٔ
لجَٛ اص ٘ظش ارتٕبػ٣ دس استجب  ثب ثٟجٛد ٚ استمب  سامٔت سٚاٖ  
ثٝ حسبة آٚسد. سمٔت سٚاٖ ٤اه ٔفٟاْٛ وّا٣ اسات ٚ ثاشا٢      
ثشخٛسداس٢ اص سمٔت سٚا٘ا٣ خاٛة ثب٤اذ اص ٤ٚژ٥ٌٟاب٢ ٔخجات      
ص٤بد٢ اص لج٥ُ ص٥ٕ٥ٕت، خٛضش٣٤ٚ، ثشٍٚ٘شا٤ا٣، ػاضت ٘فا ،    

ٔٙذ٢ اص استجب  ٚ ثٝ طٛس و٣ّ اص خّك ٚ ٥ٞزبٟ٘اب٢ ٔخجات   سضب
طجؼ٣ ٔخجت ثب تٕبْ ػٛأُ ٔزوٛس ساثط١  ثشخٛسداس ثٛد وٝ ضٛ 

 (. 6)ٔستم٥ٓ داسد
دس ا٤ٗ پژٚٞص ثشا٢ ثشسسا٣ فشضا٥ٝ دْٚ، اص سٚش ومساتش    
ٞاب  )خٛضٝ ثٙذ٢( استفبدٜ ٌشد٤ذ. ٔمن خٛضٝ ثٙذ٢ آصٔاٛد٣٘ 

ٞب ثاٛد. اص  مٔت سٚا٣٘ آٖٔؤِفٝ ٞب٢ ٔتغ٥شٞب٢ ضٛ  طجؼ٣، س
ثٝ ػٙٛاٖ ضابخص ضاجبٞت اساتفبدٜ     25ٔززٚس فبصّٝ ال٥ّذس٣

ضذ. ثشا٢ ثشسس٣ تؼاذاد خٛضاٝ ٞاب اص تح٥ّاُ ٚاس٤اب٘  چٙاذ       
ضذ. ثٝ ا٤ٗ صٛست واٝ ٌاشٜٚ ثٙاذ٢ ثشاسابس     استفبدٜ 26ٔتغ٥شٜ
ٝ      خٛضٝ ٢ ٞب ثٝ ػٙاٛاٖ ٔتغ٥اش ٔساتمُ ٚ ٕ٘اشات ٞطات ٔؤِفا

ا٘ا٣ ثاٝ ػٙاٛاٖ ٔتغ٥شٞاب٢     ٔتغ٥شٞب٢ ضٛ  طجؼ٣ ٚ سمٔت سٚ
 ضذ.ٚاثستٝ دس ٘ظش ٌشفتٝ 

ثؼذ اص خٛضٝ ثٙذ٢ افاشاد ثاشا٢ اط٥ٕٙابٖ اص صاحت خٛضاٝ      
طاٛس صاح٥ح٣ دس دٚ خٛضاٝ لاشاس     وٝ آ٤ب پشسُٙ ثٝثٙذ٢ ٚ ا٤ٗ

تبثغ تطخ٥ص استفبدٜ ضاذ. دس سٚش تح٥ّاُ   ٌشفتٙذ، اص تزض٤ٝ 
٢ لجُ دٚثبسٜ ٞب٢ تطى٥ُ ٤بفتٝ دس ٔشحّٝتبثغ تطخ٥ص خٛضٝ

ضٛ٘ذ ٚ ٥ٔضاٖ تطبثك ٌشٜٚ ثٙذ٢ رذ٤ذ ثب ٌاشٜٚ  ٌشٜٚ ثٙذ٢ ٣ٔ
ٌشدد. دس ٔشحّٝ آخش ٥٘ض ثاشا٢ ثشسسا٣   ثٙذ٢ ا٥ِٚٝ ٔطخص ٣ٔ

 tتفاابٚت ثاا٥ٗ دٚ خٛضااٝ اص ِحاابظ ػّٕىااشد ضااغ٣ّ، اص آصٔااٖٛ 
داس٢ دس ٔستمُ استفبدٜ ٌشد٤ذ. ٚ ٔطخص ضذ وٝ تفبٚت ٔؼ٣ٙ

ث٥ٗ ػّٕىاشد ضاغ٣ّ خٛضاٝ ضاٛ  طجؼا٣ ٔٙفا٣        05/0سطح 
شض٣ ٚ خٛضٝ ضٛ  طجؼ٣ ٔخجت سابِٓ ٚراٛد داسد. ػّٕىاشد    ٔ

ضغ٣ّ خٛضٝ ضٛ  طجؼ٣ ٔخجت سبِٓ ثبلاتش اص ػّٕىاشد ضاغ٣ّ   
خٛضٝ ضٛ  طجؼ٣ ٔٙف٣ ٔشض٣ است. لاصْ ثٝ روش اسات ثاشا٢   

، ٔتبسافب٘ٝ ٞا٥پ پژٚٞطا٣ تاب     ٔمب٤سٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ثاب ا٤اٗ سٚش  
ثحبَ، وٝ ثٝ ٘ٛػ٣ ٔشتجط ثب ٤ى٣ اص ٔتغ٥شٞاب٢ ٔطبِؼاٝ حبضاش    
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بضذ ٚ ا٤ٗ سٚش آٔبس٢ خٛضٝ ا٢ )ومستش( سا ثىبس ثشدٜ ثبضاذ،  ث
 وٝ ثتٛاٖ ثب آٖ ٔمب٤سٝ سا ا٘زبْ داد، ا٘زبْ ٍ٘شفتٝ است.

وٙٙذ٠ ص٘ذ٣ٌ  ٌفت٣ٙ است وٝ اغّت اتفبلٟب ٚ حٛادث پش٤طبٖ
٣٤ٌٛ، اِجتٝ ثاٝ ساجه    طجؼ٣ ٚ ثزِٝ تٛاٖ ثب سٚح١٥ ضٛ  سا ٣ٔ

سٚح٥ٝ وٝ فشد ثتٛا٘ذ ٔخجت ثٝ أٛس لبثُ تحُٕ تجذ٤ُ وشد. ا٤ٗ 
ٍٞٙبْ خطٓ، ػصجب٥٘ت، اضطشاة ٤ب ٞش ٔٛلؼ٥ت پشتٙص د٤ٍاش،  

طجؼ٣ ثٝ ٔسبئُ ٍ٘بٜ وٙاذ،   -ا٢ تٛل  وٙذ ٚ ثب د٤ذ ضٛ  ِحظٝ
٤ه ٟٔبست است. ٟٔبست٣ وٝ ثب٤ذ آٔٛختٝ ضٛد ٚ آٖ سا ثب٤اذ دس  
ضٕبس ٟٕٔتش٤ٗ ٟٔبستٟب٢ ص٘ذ٣ٌ لشاس داد ٚ ٔب٘ٙاذ ٞاش ٟٔابست    

ضاٛد واٝ اص طش٤اك     ا٤ٗ سٚ پ٥طٟٙبد ٣ٔ د٤ٍش٢ تم٤ٛت وشد. اص
طجؼ٣ سا ثٝ طاٛس دل٥متاش    پژٚٞطٟب٢ د٤ٍش، ارضا  سفتبس٢ ضٛ 

ٔشص ا٘ٛاع سجىٟب٢ آٖ سا تؼش٤  وشد  ٚ ٔطخص ٚ ٕٞچ٥ٙٗ خط
٥ٌاش٢ اص   تب ثتٛاٖ ثب ضٙبخت ث٥طتش ٚ آٔاٛصش چٍا٣ٍ٘ٛ ثٟاشٜ   

طجؼ٣ ٔخجت ٚ ارتٙبة اص سجىٟب٢ ٘بسبصٌبس )خٛدوبٞٙاذٜ   ضٛ 
ٝ( دس رٟت ثٟجٛد، تأ٥ٔٗ ٚ استماب  سامٔت سٚاٖ ٚ   ٚ پشخبضٍشا٘

 .ثٟض٤ست٣ افشاد ثٝ آٟ٘ب وٕه وشد
 

 پیشنهادات
دس ساستب٢ پژٚٞص حبضش، پ٥طٟٙبد ٣ٔ ٌاشدد ثاب تٛراٝ ثاٝ     
ٔطبغُ استشس صا٢ ٔشاوض دسٔب٣٘، ث٥ص اص پا٥ص ثاٝ سامٔت    
سٚا٣٘ ٚ ػّٕىشد ضغ٣ّ ا٤ٗ وبسوٙبٖ ػٙب٤ت ٤ٚژٜ ثطاٛد ٚ ساثطاٝ   

ب ٔتغ٥ش ٞب٢ د٤ٍش ٥٘ض ثشسس٣ ٌشدد دْٚ ا٤ٙىاٝ  ا٤ٗ ٔتغ٥شٞب٢ ث
وبسٌبٟٞااب٢ سٚا٘طااٙبخت٣ دس رٟاات افااضا٤ص ساامٔت سٚاٖ ٚ  
آٔٛصش سجه ٞب٢ ضٛ  طجؼ٣ ٔٛحش ، ثب تٛرٝ ثٝ ضغُ استشس 

 صا٢ پشسُٙ ٔشاوض دسٔب٣٘، ثشٌضاس ٌشدد.
اصرّٕٝ ٔحذٚد٤ت ٞب ٚ ٔطىمت٣ وٝ پاژٚٞص حبضاش ثاب آٖ    

ٔٝ ٞب ثاٛد  واٝ ٌابٜ ثاذ٥ُِ     سٚثشٚ ثٛد  دس ثخص ارشا٢ پشسطٙب
ٔطغ٥ِٛت پشسُٙ ثؼضب پشسطٙبٔٝ ٞب ثٝ طٛس ٘ابلص پاش ضاذ ٚ    
ثؼضبً ثٝ د٥ُِ ٔطغّٝ ص٤بد وبس٢ أتٙبع اص پشوشدٖ آٖ ٣ٔ وشد٘ذ 
ٚ ا٤ٗ ثخص ارشا سا ثب ٔطىُ سٚثشٚ ٣ٔ ٕ٘اٛد دْٚ، سٚش ٕ٘ٛ٘اٝ   
٥ٌش٢ ثٛد وٝ ثذ٥ُِ ضشا٤ط فطبسضغ٣ّ پشسُٙ، ٔٛرت ٌشد٤اذ  

٘ٝ ٥ٌش٢ سا ا٘تخبة ٕ٘ب٤ذ وٝ لبث٥ّت تؼ٥ٕٓ ٔحمك ا٤ٗ سٚش ٕ٘ٛ
 د٣ٞ سا وبٞص ٣ٔ داد.
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Abstract 
 
Background: Hospital staffs including physicians, nurses and crew are exposed to various risks 

including physical and mental illnesses. The study aimed at predicting job performance based on 

humor components and mental health among staff of Ziaeyan hospital. 

 

Materials and Methods: This study was a descriptive- analytical one. Sample size was 120 

individuals (74 females and 46 males) who selected via non- randomly and Voluntary With a diverse 

range of staff including nurses, physicians in 2014.  After explaining about  research type and filling 

voluntary questionnaires with informed consent, job performance Paterson, Martin et al humor 

components  and Goldberg mental health instruments were disseminated. SPSS Software version 17 

utilized to data analysis using regression and cluster analysis. 
 

Results: Among of humor components and mental health, Self-enhancing, depression and social 

performance predicted job performance positively. Depression has the largest ß coefficient(0.26)  for 

job performance  which revealed this variable the strongest one  and provided main contribution to 

explain the criterion variable. Also, there was a statistically difference between negative morbid humor 

clusters and positive and healthy clusters of humor in the significant level less than 0.05(t= -7.97, 

p<0.001). 

 

Conclusion: Selection of humor style and enhancing mental health of hospital staff will cause job 

performance improvement. Regarding stressful environment of hospital, it seems providing better 

mental health and applying healthy styles of humor as a proper way to staff performance improvement 

which should be considered. 

 

Keywords: Job performance, Styles of humor, Mental health, Hospital 
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