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 استبديبس، ٌشٜٚ ٔذيشيت خذٔبت ثٟذاضتي دسٔب٘ي، دا٘طىذٜ پيشاپضضىي، دا٘طٍبٜ ػّْٛ پضضىي تٟشاٖ، تٟشاٖ، ايشاٖ 1
طجٛی دوتشی تخػػي ٔذيشيت خذٔبت ثٟ 2 ، ايشاٖدا٘ ، تٟشاٖ طٍبٜ ػّْٛ پضضىي تٟشاٖ ذاضت، دا٘ طىذٜ ثٟ  ذاضتي دسٔب٘ي، ٌشٜٚ ٔذيشيت ٚ التػبد سلأت، دا٘
 ٞبی ػّٕي دا٘طجٛيي، دا٘طىذٜ ثٟذاضت، دا٘طٍبٜ ػّْٛ پضضىي تٟشاٖ، تٟشاٖ، ايشاٖ ٔشوض پژٚٞص 3
 شاٖيتٟشاٖ، ا تٟشاٖ، ياعلاػبت سلأت، دا٘طٍبٜ ػّْٛ پضضى تيشئذ مبتي، ٔشوض تحمبسياستبد 4
 ، تٟشاٖ، ايشاٖتٟشاٖ يدا٘طٍبٜ ػّْٛ پضضى یٌشٜٚ استٛپذ بسيستبدا 5
 ، تٟشاٖ، ايشاٖتٟشاٖ يدا٘طٍبٜ ػّْٛ پضضى پشٚتضٞبی د٘ذا٘ي، دا٘طىذٜ د٘ذا٘پضضىي،ٌشٜٚ  ،بسيستبدا 6
ثٟذاضت، دا٘طٍبٜ ػّْٛ پضضکىي تٟکشاٖ، تٟکشاٖ،     ٌشٜٚ ٔذيشيت ٚ التػبد سلأت، دا٘طىذٜ، دا٘طجٛی دوتشی تخػػي ٔذيشيت خذٔبت ثٟذاضتي دسٔب٘ي 7

، آدسس: دا٘طٍبٜ ػّْٛ پضضىي تٟشاٖ، دا٘طکىذٜ ثٟذاضکت، عجمکٝ رٟکبسْ،     bkhosravi67@gmail.comايشاٖ،)* ٘ٛيسٙذٜ ٔسئَٛ(، آدسس اِىتشٚ٘يىي: 
 ٌشٜٚ ػّْٛ ٔذيشيت ٚ التػبد ثٟذاضت  

در سازمان َاي تُذاضتي ي درماوي، تررسیي ي   تا تًجٍ تٍ وقص كليذي مذيريت مىاتع اوساوي :زمینه و هدف
تا َذف آسیية ضىاسیي مىیاتع اوسیاوي در     ايه مطالعٍ ، آسية ضىاسي مىاتع اوساوي ضريري است. تىاترايه

 .ضذتُران اوجام  مجتمع تيمارستاوي امام خميىي
 

ژيَص، در ايیه پی  . ضیذ اوجیام   1395تحليلي  در سال  – ريش تًصيفي تٍحاضر  پژيَص ها: مواد و روش
وفر از كاركىان مجتمع تيمارستاوي امام خميىي اوتخاب ضذوذ. دادٌ َیا تیا اسیتفادٌ از پرسطیىامٍ      342تعذاد 

 درصیذ،  آمیاري تًصیيفي راراياویي،    ضیُاي  استاوذارد مذل سٍ ضاخگي جمع آيري، سپس تا اسیتفادٌ از ري 

 تحليل قرار گرات. ي يٍمًرد تجس  رضرية َمثستگي پيرسًن( ي استىثاطيمعيار(  اوحراف مياوگيه،
 

يطتريه مياوگيه ي اوحراف معيار مرتًط تٍ تعذ اوگيسش ي رضايت ضغلي تيااتٍ َاي مطالعٍ وطان داد  نتایج:
( اسیت. از  81/2±84/0( ي كمتريه مياوگيه ي اوحراف معيار مرتًط تٍ تعذ تُثًد ريش َیا ر 51/3±02/1ر

را  (91/2ري مًلفٍ زميىٍ اي كمتريه امتياز (29/3ره امتيازتيه مًلفٍ َاي مًرد مطالعٍ؛ مًلفٍ راتاري تيطتري
عًامل ساختاري، راتاري ي زميىٍ اي تیا مطخصیاد دمًگراايی      َمثستگي تيه تٍ خًد اختصاظ دادٌ اوذ.

 . تًدعًامل اقط تا متغير جىسيت از وظر آماري معىادار ايه  راتطٍ كٍ دادوطان 
 

تمیامي عًامیل میًدر در ضیىاخت      ص، مذيران مىاتع اوساوي تايذ تٍ: تا تًجٍ تٍ يااتٍ َاي پژيَنتیجه گیری
ي  ارَىگ سازماوي، اوگيسش ي رضايت ضغلي، آمًزش كاركىان، امىيیت ضیغلي   تٍ ييژٌ آسية َاي سازماوي

 .ذ، تًجٍ ييژٌ اي داضتٍ تاضىذي وقطي كٍ در ارائٍ خذماد مطلًب دارو تا تًجٍ تٍ اَميت مطتري گرايي
 

 مذل سٍ ضاخگي مىاتع اوساوي، سازمان، مذيريت  ة ضىاسيآسي: کلمات کلیدی
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 مقدمه 
لکبثتي وٙکٛ٘ي دس پکي    أشٚصٜ سبصٔبٖ ٞبيي وٝ دس فضکبی س 

پيطي ٌشفتٗ اص يىذيٍش ٞستٙذ، ٔضيت سلبثتي خٛد سا استفبدٜ 
ٔي پٙذاس٘ذ. ايٗ لجيُ سبصٔبٖ ٞب  ثٟيٙٝ ٚ وبسا اص ٔٙبثغ ا٘سب٘ي

پيص ضشط ثش٘بٔٝ سيکضی سکبصٔب٘ي خکٛد سا، اػکتلای ابيٍکبٜ      
ٔٙبثغ ا٘سب٘ي ثش ٔي ضٕبس٘ذ اص ايٗ سٛ سبصٔبٖ ٞبی پيطشٚ ثٝ 

ٔذيشيت ٔٙبثغ ا٘سب٘ي ٔغبثك ثب ِٔٛفٝ ٞکبی  د٘جبَ ايجبد ٘ظبْ 
غحت، دلت ٚ ٕٞبًٞٙ ٞستٙذ تب ثتٛا٘ٙذ ثذيٗ عشيك ديذٌبٜ 
٘ظبْ ٔٙذ دسٖٚ سبصٔب٘ي ٚ ديذٌبٜ ٔکٛاصی ثکشٖٚ سکبصٔب٘ي سا    

ٍٕٞکي ثکش ايکٗ ٟٔکٓ      . ثضسٌبٖ ػّٓ ٔکذيشيت (1)ايجبد ٕ٘بيٙذ
اتفبق ٘ظش داس٘ذ وٝ سبصٔبٖ ٔجٕٛػٝ ای است اص افشاد وکٝ ثکب   
تٛاٝ ثٝ تفبٚتي وٝ دس فشٞٙکً، سکّيمٝ، تٛإ٘ٙکذی ٚ دا٘کص     
داس٘ذ، اٟت حفؼ حيبت، دٚاْ ٚ ثمبی خکٛد دس ٔشتجکٝ اَٚ ٚ   
سبصٔبٖ دس ٔشتجٝ دْٚ ايفکبی ٘مکص ٔکي وٙٙکذ ٚ دس ساسکتبی      

ي ٕ٘بيٙذ. ثب ضٙبخت ايٗ تحمك اٞذاف ػبِيٝ سبصٔب٘ي تلاش ٔ
ٔفْٟٛ ٔي تٛاٖ ثيبٖ ٕ٘ٛد وٝ ص٘ذٌي ابٔؼٝ ا٘سب٘ي دس اٛأغ 
٘ٛيٗ أشٚصی ثٝ ضذت تحت تبثيش ٚ ٘فٛر رٙکيٗ سکبختبسی ٚ   

. اوٙکٖٛ ٔطکتشيبٖ   (3, 2)سفتبس ٘بضي اص ٞستي آٟ٘ب لکشاس داسد 
شيٗ سککشٔبيٝ ٞککبی سککبصٔب٘ي، دسٖٚ سککبصٔب٘ي اص ثککب اسصش تکک

ٟٕٔتشيٗ ػبُٔ تِٛيذ، اغّي تشيٗ ٔٙجغ ٔضيت سلبثتي ٚ ايجبد 
. (4)وٙٙذٜ لبثّيت ٞبی اسبسي ٞش سبصٔبٖ ثٝ ضٕبس ٔي سٚ٘کذ 

ثسيبسی اص غبحت ٘ظشاٖ ثش ايٗ ثبٚس٘ذ وٝ دس اشيکبٖ تٛسکؼٝ   
التػککبدی وطککٛسٞبی دس حککبَ تٛسککؼٝ، تٕشوککض ثککش سککشٔبيٝ  

ثسيبس ٟٔکٓ تکش اص تٕشوکض ثکش سکشٔبيٝ ٞکبی ٔکبدی ٚ         ا٘سب٘ي 
. آسٔسکتشاً٘ اص ٔکذيشيت ٔٙکبثغ ا٘سکب٘ي ثکٝ      (5)فيضيىي است

ػٙٛاٖ ديذٌبٜ ٔٙسجٓ دس ٔذيشيت سشٔبيٝ اسصضکٕٙذ سکبصٔبٖ   
وٝ خٛاٜ ثٝ ضىُ فشدی ٚ خٛاٜ ثٝ ضىُ ٌشٚٞکي دس ساسکتبی   

 .(6)اٞذاف استشاتژيه سبصٔب٘ي وٛضص ٔي وٙٙذ، ٘بْ ٔي ثشد
ت يککبثي ٚ سيطککٝ يککبثي  آسککيت ضٙبسککي ثککٝ ٔؼٙککبی ػّکک  

است وٝ دس ثحشاٖ ٞکبی ضکىُ ٌيش٘کذٜ ٘مکص ايجکبد       ػٛأّي
وٙٙذٜ داس٘ذ. ثٝ ػجبست ديٍش فشآيٙذ استفبدٜ اص ٔفبٞيٓ ٚ سٚش 
ٞبی ػّْٛ سفتبسی ثٝ ٔٙظٛس تٛغيف ٚضغ ٔٛاٛد سبصٔبٖ ٞب ٚ 
يبفتٗ ساٜ ٞبيي ثشای افضايص اثکش ثخطکي سکبصٔب٘ي سا آسکيت     

. اص آ٘جبيي وکٝ اص آسکيت ضٙبسکي    (7)ضٙبسي سبصٔب٘ي ٌٛيٙذ
سبصٔب٘ي ثٝ ػٙٛاٖ حسبس تکشيٗ ٚاکٛد اسکتمشاس يکه عکش       

تٛسظ ٞش  ثٟجٛد سبصٔبٖ ٘بْ ٔي ثش٘ذ، تٛاٝ ثٝ ٘مص ايٗ ٟٔٓ 
وشدی دس ايجبد اثشثخطي ثبلا پشإٞيت سبصٔب٘ي ثب ٞش ٘ٛع وبس

. اٍِٛٞبی ٔختّفي اٟت آسيت ضٙبسي سبصٔب٘ي (8)ٔي ثبضذ
ٔؼشفي ضذٜ ا٘ذ وٝ ٔي تٛاٖ ثٝ ٔذَ ٞفکت ثؼکذی ٚايضثکٛسد،    
ٔذَ تٛسؼٝ ٔٙبثغ ا٘سب٘ي، ٔذَ سٝ ضکبخٍي اضکبسٜ وکشد. دس    

. ايٗ اٍِٛ، ٜ استايٗ ٔغبِؼٝ اص اٍِٛی سٝ ضبخٍي استفبدٜ ضذ
ثب اسائٝ ٔذِي دس اٟت تجضيٝ ٚ تحّيُ سبصٔبٖ ٚ ٔکذيشيت ثکش   

ػٛأُ سفتبسی )فشًٞٙ سکبصٔب٘ي، اٍ٘يکضش ٚ سضکبيت    حست 
ضغّي، سٞجشی، آٔٛصش ٚ ثبِٙذٌي وبسوٙبٖ، أٙيکت ضکغّي(،   
سبختبسی )سبختبس سبصٔب٘ي، ثٟجٛد سٚش ٞب، سيستٓ ٔىکب٘يضٜ  
اعلاػبتي، سيستٓ پشداخت، ٌکضيٙص ٚ اسکتخذاْ، ا٘تػکبة ٚ    
استمبی ضغّي، اسصيبثي ػّٕىشد( ٚ صٔيٙٝ ای)ٔطتشی ٌشايکي ٚ  

ٓ اسثبة ساٛع، پيٕب٘ىبساٖ ٚ ٔطبٚساٖ( ثٝ آسيت ضٙبسکي  تىشي
 .(9)سبصٔبٖ ٔي پشداصد

ٔغبِؼٝ ای تٛسظ اسفٙذيبسی ٚ ٕٞىبساٖ ثکب ػٙکٛاٖ آسکيت    
ػّْٛ پضضىي وشٔبٖ ثب  ضٙبسي ٔٙبثغ ا٘سب٘ي دس ستبد دا٘طٍبٜ

استفبدٜ اص ٔذَ سٝ ضبخٍي ثٝ ا٘جبْ سسيذ، ٘طبٖ ٔکي دٞکذ   
وٝ ػٛأُ سفتبسی ثيطتشيٗ تبثيش ٚ ػٛأُ صٔيٙٝ ای وٕتکشيٗ  
تبثيش سا دس آسيت ٞبی ٔٙبثغ ا٘سب٘ي دا٘طکٍبٜ ػّکْٛ پضضکىي    

ْ . (10)وشٔبٖ داضتٙذ  ٔکذيشيت  ٘جفي صادٜ ٚ صاٞذی ٘يض ٘ظکب

ٜ  ثب لضٚيٗ سا پضضىي ػّْٛ دا٘طٍبٜ وبسوٙبٖ ػّٕىشد  اص اسکتفبد

ُ   سٝ ٔذَ  آٖ اص حکبوي  ضبخٍي اسصيبثي وشد٘ذ. ٘تکبي  حبغک

ٖ  ٘ظبْ ٞبی آسيت وٝ است  لبِکت  دس ٔذيشيت ػّٕىشدوبسوٙکب

ٓ  ػجبستٙذ اص: آسيت ٞکبی  ضبخٍي سٝ ٔذَ  سبختبسی)سيسکت

ٓ  ٔيبٖ پيٛ٘ذ ٘جٛد ٔٙبست،٘ب ػّٕىشد اسصيبثي  ٚ حمکٛق  سيسکت
 دس اعلاػبت فٙبٚسی اص ػذْ استفبدٜ ػّٕىشد، ٚ ٔذيشيت پبداش

ٜ  ٚ ااشا اٟت لاصْ ٔٙبثغ وٕجٛد ٚ ػّٕىشد ٔذيشيت ٘ظبْ  پيکبد

 تؼٟذ )ػذْ ٞبی سفتبسی آسيت ٔذيشيت ػّٕىشد(، ٘ظبْ سبصی

 ٚ دا٘کص  سغح ثٛدٖ پبئيٗ ػّٕىشد، ٔذيشيت ثٝ ٘سجت ٔذيشاٖ
 ٚ ٔشٚس ٘جٛد ػّٕىشد، ٔذيشيت ٘ظبْ ثٝ ٘سجت ( وبسوٙبٖآٌبٞي

ً  ٘جکٛد  ٚ ثکبصثيٙي ػّٕىکشد    ٞکبی  آسکيت  ٚ سکبصٔب٘ي(  فشٞٙک

 ٔذيشيت ٘ظبْ دس ساٛع اسثبة ٘ظشات اص استفبدٜ ٔحيغي )ػذْ

ٗ  ٘جکٛد  ٚ ػّٕىشد  ٘ظکبْ ٔکذيشيت   ثکب  استجکبط  دس اکبٔغ  لکٛا٘ي

  .(11)ػّٕىشد(
ابيٍبٜ ٔذيشيت ٔٙبثغ ا٘سب٘ي دس سکبصٔبٟ٘بی ٔکب    اٌش رٝ 

رٙذاٖ ضبيستٝ ٘يسکت ٚ ٞٙکٛص ّٔضٚٔکبت حشفکٝ ای ضکذٖ      
ثٝ عٛس وبُٔ فشاٞٓ ٘طذٜ است، ِٚي ثکب   ايٗ حٛصٜ  ٔذيشاٖ 

تٛاٝ ثٝ ٘مص وّيذی ٔذيشيت ٔٙبثغ ا٘سب٘ي ٚ ضشٚست حشفٝ 
ای ضذٖ آٖ؛ ضٙبسکبئي صٔيٙکٝ ٞکب، ثشسسکي اثؼکبد، تحّيکُ       

ی ايٗ فشآيٙکذ ٟٔکٓ ٚ ٟ٘بيتکبس آسکيت ضٙبسکي آٖ      ٚيژٌي ٞب
أشی ضشٚسی ٚ ااتٙبة ٘بپکزيش اسکت. ثکب تٛاکٝ ثکٝ ايٙىکٝ       
سبصٔبٖ ٞب اص ٔضيت ٞبی سلکبثتي ثشخکٛداس ٞسکتٙذ ٚ ٘مکص     
ا٘ىبس٘بپزيشی وکٝ ٔٙکبثغ ا٘سکب٘ي دس پيطکجشد اٞکذاف ٞکبی       
سبصٔبٖ داس٘ذ ٚ خلاء تحميمبتي وٝ دس ايٗ صٔيٙکٝ دس ٘ظکبْ   

ذ ٔحمميٗ ثشآٖ ضکذ٘ذ ٔغبِؼکٝ ای سا ثکب    سلأت ٚاٛد داس٘
ٞذف آسيت ضٙبسي ٔٙبثغ ا٘سب٘ي دس ٔجتٕکغ ثيٕبسسکتب٘ي   
أبْ خٕيٙي )سٜ( ٚاثستٝ ثٝ دا٘طٍبٜ ػّْٛ پضضىي تٟشاٖ ثکب  

 استفبدٜ اص ٔذَ سٝ ضبخٍي ثٝ ا٘جبْ سسب٘ٙذ.
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 هامواد و روش 

دس سکبَ   تحّيّکي  -تٛغکيفي  غکٛست ٔغبِؼٝ حبضکش ثکٝ   
ب٘ي أبْ خٕيٙکي )سٜ( دا٘طکٍبٜ   ٔجتٕغ ثيٕبسست دس 1395

ابٔؼٝ آٔبسی ايٗ پکژٚٞص  . ا٘جبْ ضذػّْٛ پضضىي تٟشاٖ 
ثکٛد  ٚاحذ ٞبی ثبِيٙي ٚ غيکش ثکبِيٙي   ضبُٔ وّيٝ وبسوٙبٖ 

ُ  3150ٔجٕٛع دس  وٝ ابٔؼکٝ آٔکبسی ايکٗ     ؛٘فش اص پشسکٙ
ثکٝ ػٙکٛاٖ ٚاحکذ    ٘فکش   342ثٛد٘ذ وٝ اص ايٗ ٔيبٖ  پژٚٞص

سٚش ٕ٘ٛ٘کٝ ٌيکشی    .ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ دس ٔغبِؼٝ ضشوت ٕ٘ٛد٘ذ
٘يض دس ايکٗ ٔغبِؼکٝ ثکٝ غکٛست تػکبدفي سکبدٜ ثکٛد وکٝ         

ٞب سا ثکيٗ   پشسطٙبٔٝ ؛تٛصيغ فشد ثٝ فشد ٔحمميٗ ثٝ غٛست
 ٝ ٞککبی تىٕيککُ ضککذٜ سا  آ٘ککبٖ تٛصيککغ ٚ سککپن پشسطککٙبٔ

لجکُ اص ا٘جکبْ تٛصيکغ پشسطکٙبٔٝ، دس     آٚسی ٕ٘ٛد٘کذ.   إغ
ٔٛسد ػّت ٚ ٞذف ا٘جبْ ٔغبِؼٝ ٚ ٕٞچٙيٗ ٔحشٔب٘ٝ ثٛدٖ 

علاػبت ثٝ افشاد تٛضيح دادٜ ضذ ٚ دس پبيبٖ ٔمشس ٌشديکذ  ا
يه ٘سخٝ اص ٘تبي  ٔغبِؼٝ دس اختيبس افشاد لشاس دادٜ ضٛد. 
اثضاس إغ آٚسی اعلاػبت، پشسطٙبٔٝ استب٘ذاسد ٔکذَ سکٝ   

ثٛد. ايٗ پشسطٙبٔٝ اص دٚ ثخص تطکىيُ ضکذٜ    (9)ضبخٍي
ثخص اَٚ پشسطٙبٔٝ ضبُٔ اعلاػبت دٌٔٛشافيه ٚ   است.

سکٛاَ ثکٝ ٔٙظکٛس ا٘کذاصٜ      40ثخص دْٚ پشسطٙبٔٝ داسای 
ٌيشی اثؼکبد سکبختبسی، سفتکبسی ٚ صٔيٙکٝ ای ثکب ٔميکبس       

دس ايٗ پشسطٙبٔٝ  .ضذٜ ثٛد عشاحيِيىشت پٙچ ٌضيٙٝ ای 
ثؼکذ سکبختبسی   ٙکذ اص:  ضبخع ٞبی آسکيت ضٙبسکي ػجبست  

اثؼبد سبختبس سبصٔب٘ي، ثٟجٛد سٚش ٞب، سيسکتٓ ٔىکب٘يضٜ   )
اعلاػبتي، ٘ظبْ پشداخت، ٌضيٙص ٚ استخذاْ، ا٘تػکبثبت ٚ  

فشٞٙکً  ثؼکذ سفتکبسی )   ،(استمبی ضغّي، اسصيکبثي ػّٕىکشد  
سبصٔب٘ي، اٍ٘يکضش ٚ سضکبيت ضکغّي، سٞجکشی، آٔکٛصش ٚ      

ٔطتشی ) ی( ٚ ثؼذ صٔيٙٝ اثبِٙذٌي وبسوٙبٖ، أٙيت ضغّي
 . (ٚ پيٕب٘ىبساٖ ٚ ٔطبٚساٖ ٌشايي

پبيکبيي ٚ سٚايکي پشسطکٙبٔٝ     (10, 9)ٔغبِؼبت ٔختّکف  
ٜ  ٔذَ سٝ ضکبخٍي سا دس ايکشاٖ تیييکذ    وکشدٜ ا٘کذ. دس    ضکذ

 12 اٟت تؼييٗ سٚايکي پشسطکٙبٔٝ اص  پژٚٞص حبضش ٘يض، 
ٔ  اسبتيذ  ٘فش اص ، وٕکه  ٙکبثغ ا٘سکب٘ي  ٚ خجشٌکبٖ دس حکٛصٜ 

، يه ٔغبِؼٝ ٘يض ٟت تؼييٗ پبيبيي پشسطٙبٔٝ. اٌشفتٝ ضذ
ٔٛسد ٔغبِؼکٝ   وبسوٙبٖ سبصٔبٖ٘فش اص  20ٔمذٔبتي ثش سٚی 

ا٘جبْ ٌشفت ٚ تٛسظ سٚش آٔبسی آِفکبی وشٚ٘جکبم ٔيکضاٖ    
ثذست آٔذ. دس ٟ٘بيت، پن اص ( α; 84/0پبيبيي پشسطٙبٔٝ )

 SPSS-16شْ افضاس إغ آٚسی پشسطٙبٔٝ ٞب، دادٜ ٞب ٚاسد ٘
ضذٜ ٚ ثب استفبدٜ اص آٔبسٞبی تٛغيفي )ٔيبٍ٘يٗ ٚ ا٘حکشاف  

ٔکٛسد   (ٕٞجستٍي پيشسٖٛٚ آٔبس تحّيّي )ضشيت   ٔؼيبس(
 تحّيُ لشاس ٌشفت.

 
 

 یافته ها

 244پشسطٙبٔٝ تٛصيغ ضکذٜ،   342اص ثيٗ  پژٚٞصدس ايٗ 
دسغذ( إغ آٚسی ضذ. يبفتٝ 71پشسطٙبٔٝ )٘شم پبسخٍٛيي 

يه ٔغبِؼٝ ٘طبٖ داد وٝ ٔيضاٖ ٔطبسوت ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی دٌٔٛشاف
ٔکشداٖ ثکٝ    ٞبی ٔٛسد ٔغبِؼٝ ثٝ ِحبػ تفىيکه اٙسکيتي،   

دسغذ ثٛدٜ است.  8/64دسغذ ٚ ص٘بٖ ثٝ ٔيضاٖ  2/35ٔيضاٖ 
ثب تٛاٝ ثٝ ٔتغيش ٔيضاٖ تحػيلات، افشاد ثب سغح تحػيلات 

ٚ افشاد ثکب سکغح تحػکيلات     3/53 دسغذِيسب٘ن ثيطتشيٗ 
دس ٔتغيش  سا تطىيُ ٔي داد٘ذ. 3/3 يٗ تؼذادصيش ديپّٓ وٕتش

 6/51سغح سبصٔب٘ي ٘يض ثيطتش وبسوٙبٖ ٔٛسد ثشسسي يؼٙي 
 1/31دسغذ آٖ ٞب وبسضٙبس ثٛد٘ذ. دس ٔتغيش سبثمٝ وکبسی  

دسغکذ   9/36سکبَ،   10تب  5دسغذ وبسوٙبٖ سبثمٝ وبس ثيٗ 
 5تکب   1دسغذ سبثمٝ وبس ثيٗ  8/14سبَ ثٝ ثبلا ٚ  15سبثمٝ 

 .(1)اذَٚ ذسبَ داضتٙ
: فراوانی و درصد فراوانی اطلاعات جمعیت ضناختی واحد 1جدول 

 های مطارکت کننده در پژوهص

 درصد فزاوانی نوع متغیز

 اٙسيت
 2/35 86 ٔشد

 8/64 158 صٖ

 تحػيلات

 3/3 8 صيش ديپّٓ

 6/24 60 ديپّٓ ٚ فٛق ديپّٓ

 3/53 130 ِيسب٘ن

فٛق ِيسب٘ن ٚ 

 دوتشی
46 9/18 

سغح 

 بصٔب٘يس

 9/4 12 ٔذيشيت

 5/11 28 سشپشست

 6/51 126 وبسضٙبس

 32 78 سبيش

سبثمٝ 

 وبسی

 6/6 16 سبَ يه اص وٕتش

 8/14 36 سبَ 5 تب1

 1/31 76 سبَ 10 تب 5

 7/10 26 سبَ 15 تب10

 9/36 90 ثبلا ثٝ سبَ 15

 100 244 وُ
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 ٚضؼيت اثؼبد آسکيت ضٙبسکي ٔٙکبثغ ا٘سکب٘ي سا دس     2اذَٚ 
ٔجتٕغ ثيٕبسستب٘ي أبْ خٕيٙي )سٜ( ٘طبٖ ٔي دٞذ. ثش اسکبس  
ايٗ اذَٚ ثيطتشيٗ ٔيبٍ٘يٗ ٚ ا٘حشاف ٔؼيکبس ٔشثکٛط ثکٝ ثؼکذ     

( ٚ وٕتکشيٗ ٔيکبٍ٘يٗ ٚ   51/3±02/1اٍ٘يضش ٚ سضبيت ضغّي )
( 55/2±78/0ا٘حشاف ٔؼيبس ٔشثکٛط ثکٝ ثؼکذ ثٟجکٛد سٚش ٞکب )     

 (.2است)اذَٚ 
 

 منابع انسانی در مجتمع بیمارستانی امام خمینی )ره(: وضعیت ابعاد آسیب ضناسی 2جدول 

 انحزاف معیار میانگین ابعاد مولفه

 ساختاری

 81/2 سبختبس سبصٔب٘ي

14/3 

84/0 

71/0 

 78/0 55/2 ثٟجٛد سٚش ٞب

 83/0 70/2 سيستٓ ٔىب٘يضٜ اعلاػبتي

 87/0 49/3 سيستٓ پشداخت

 03/1 29/3 ٌضيٙص ٚ استخذاْ

 02/1 31/3 ت ٚ استمبی ضغّيا٘تػبثب

 17/1 22/3 اسصيبثي ػّٕىشد

 رفتاری

 05/3 فشًٞٙ سبصٔب٘ي

29/3 

87/0 

85/0 

 02/1 51/3 اٍ٘يضش ٚ سضبيت ضغّي

 11/1 00/3 سٞجشی

 94/0 00/3 آٔٛصش ٚ ثبِٙذٌي وبسوٙبٖ

 09/1 44/3 أٙيت ضغّي

 سمینه ای
 73/2 ٔطتشی ٌشائي

91/2 
95/0 

78/0 
 86/0 10/3 پيٕب٘ىبساٖ ٚ ٔطبٚساٖ

 
ثب تٛاٝ ثٝ اذَٚ فٛق، اص ثکيٗ ِٔٛفکٝ ٞکبی ٔکٛسد ٔغبِؼکٝ؛      

ِٔٛفککٝ صٔيٙککٝ ای ( ٚ 29/3)ِٔٛفککٝ سفتککبسی ثيطککتشيٗ أتيککبص  
 2اکذَٚ   سا ثٝ خٛد اختػبظ دادٜ ا٘ذ.( 91/2)وٕتشيٗ أتيبص 

ٕٞجستٍي ثکيٗ ػٛأکُ سکبختبسی، سفتکبسی ٚ صٔيٙکٝ ای سا ثکب       

دٌٔٛشافيه ٘طبٖ ٔي دٞذ. ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٔطکبٞذٜ   ٔطخػػبت
ٔي ضٛد ٕٞجستٍي ايٗ ػٛأُ فمظ ثب ٔتغيش اٙسکيت اص ٘ظکش   
آٔبسی ٔؼٙبداس است. ثٝ ػجبستي ديٍش ثيٗ اثؼبد اسکيت ضٙبسکي   

 ثب اٙسيت ساثغٝ خغي ٚاٛد داسد.

 

 دموگرافیک: ضریب همبستگی ابعاد آسیب ضناسی در مجتمع امام خمینی )ره( و متغیر های 2جدول 

 متغیز
 

 سابقه کار سمت ساسمانی تحصیلات جنسیت

 ػٛأُ سبختبسی
 005/0 -123/0 113/0 240/0 ضشيت ٕٞجستٍي

 953/0 176/0 216/0 008/0 سغح ٔؼٙي داسی

 ػٛأُ سفتبسی
 030/0 -150/0 121/0 221/0 ضشيت ٕٞجستٍي

 741/0 098/0 184/0 015/0 سغح ٔؼٙي داسی

 ػٛأُ صٔيٙٝ ای
 020/0 -147/0 125/0 244/0 يت ٕٞجستٍيضش

 825/0 107/0 171/0 007/0 سغح ٔؼٙي داسی
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 بحث

ايٗ ٔغبِؼکٝ ثکب ٞکذف آسکيت ضٙبسکي ٔٙکبثغ ا٘سکب٘ي ٔجتٕکغ         
ثيٕبسستب٘ي أبْ خٕيٙي ا٘جبْ ضکذ. ٕٞبٍ٘ٛ٘کٝ وکٝ ٘تکبي  ٔغبِؼکٝ      
٘طبٖ داد، ػٛأُ سفتبسی ٚ صٔيٙٝ ای ثٝ تشتيت ثيطتشيٗ ٚ وٕتکشيٗ  

ٍ٘يٗ سا دس حٛصٜ آسيت ٞبی ٔٙبثغ ا٘سب٘ي وسکت ٕ٘ٛد٘کذ.   ٕ٘شٜ ٔيب
تبثيش ايٗ ػٛأُ دس ٔغبِؼبت ٔختّف ٔتفبٚت ثٛدٜ است ثکٝ عکٛسی   
وٝ ثشخي ٔغبِؼبت ثيطکتشيٗ تکبثيش سا ثکٝ ػٛأکُ سفتکبسی ٔکشتجظ       
دا٘ستٝ ا٘ذ ٚ ثشخي ديٍش ثيطکتشيٗ تکبثيش سا ثکٝ ػٛأکُ سکبختبسی      

ِٚي ثٝ عٛس وّي ػٛأُ صٔيٙکٝ ای ٘سکجت ثکٝ    (10)٘سجت دادٜ ا٘ذ  .
دٚ ػبُٔ ديٍش اص ٘ظش إٞيت دس ٔشتجٝ اخکش لکشاس ٌشفتکٝ اسکت. ثکب      
تٛاٝ ثٝ ايٙىٝ اص سفتبس سبصٔب٘ي ثٝ ػٙٛاٖ ٔحتٛای اغّي سبصٔبٖ يبد 
ٔي ضٛد ٚ دس ٘يُ ثٝ اٞذاف سکبصٔبٖ اص إٞيکت ثکبلايي ثشخکٛسداس     

بسوشدٞبی سکبصٔب٘ي  است، ػذْ تٛاٝ ثٝ ايٗ ثؼذ ٔٛات ٔي ضٛد و
ٔختُ ضذٜ ٚ اثشثخطي سبصٔبٖ سا وٓ وٙذ. ثب تٛاکٝ ثکٝ ايکٗ ٘ىتکٝ     
ثبيذ ػٛأُ سفتبسی ٔب٘ٙذ ٔذيشيت تضبدٞب، تٛصيغ ػبدلا٘کٝ حمکٛق ٚ   
دسٕتضد، ٔؼيبسٞبی ا٘تخبة وبسوٙبٖ ٔٛسد تٛاٝ لکشاس ٌيش٘کذ؛ رکشا    
وککٝ ايککٗ ػٛأککُ ٔٛاککت ٍٟ٘ذاضککت ٚ اثمککبی ٔٙککبثغ ا٘سککب٘ي ٔککي 

اص عشف ديٍش يبفتٝ ٞب ٘طبٖ ٔي دٞذ وکٝ دس ثکيٗ    .(14-12)ضٛ٘ذ
ػٛأُ سفتبسی، اٍ٘يضش ٚ سضبيت ضغّي داسای ثيطتشيٗ أتيبص ثٛدٜ 
است. ٔغبِؼبت ٔختّف ثکش إٞيکت اٍ٘يکضش ٚ سضکبيت ضکغّي ثکش       

. اص سضکبيت ضکغّي ثکٝ ػٙکٛاٖ     (10)ػّٕىشد وبسی تبويذ وشدٜ ا٘کذ 
ٔؼيبس سٙجص اثش ثخطي ٚ سٞجکشی يکبد ٔکي ضکٛد، ثکذيٗ ٔفٟکْٛ       
سضبيت ضغّي ثبلا ثيبٍ٘ش ايٗ ٟٔکٓ ٔکي ثبضکذ وکٝ سکبصٔبٖ تحکت       
سٞجشی خٛة ٞذايت ٔي ضٛد اص عشفي ديٍش سضبيت ضغّي پکبييٗ  
٘تبيجي ٔب٘ٙذ تشن خذٔت، غيجت اص وبس، وکبٞص ثٟکشٜ ٚسی سا ثکٝ    

 .(17-15)د٘جبَ داسد
يىي اص دلايّي وٝ ٔٛات تغييشات صيبد دس سبختبس سبصٔبٖ ضکذٜ  
است، تغييشات ٔحيغي است ثٝ عٛسيىٝ آسکيت ضٙبسکي سکبختبس    
سبصٔب٘ي سا يه پيٕبيص اٟت ثٟجٛد سبصٔب٘ي دس ٘ظکش ٔکي ٌيش٘کذ    
ي وٝ اص آٖ اٟت ٍٟ٘ذاضت تؼبدَ ثکيٗ ٔحکيظ ٚ سکبختبس سکبصٔب٘    

عجك يبفتٝ ٞبی ٔغبِؼٝ ػٛأکُ سکبختبسی    .(18)استفبدٜ ٔي وٙٙذ
٘سجت ثٝ ػٛأُ صٔيٙٝ ٞکبی ثيطکتشيٗ تکبثيش ٚ ٘سکجت ثکٝ ػٛأکُ       

تٝ اسکت وکٝ   سفتبسی وٕتشيٗ تبثيش سا دس آسيت ٞبی سبصٔب٘ي داضک 
ديٍش ٘مص ػٛأُ سبختبسی سا ثيطتش اص دٚ ػٛأکُ ديٍکش    ٔغبِؼبت 
 .(10)دا٘ستٝ ا٘ذ

وٝ اص ثيٗ ػٛأُ سبختبسی، سيستٓ  داديبفتٝ ٞبی ٔغبِؼٝ ٘طبٖ 
پشداخت ثيطتشيٗ تبثيش سا دس آسيت ضٙبسکي سکبصٔبٖ داسد. ٘مکص    
حمٛق ٚ ٔضايب ٚ اجشاٖ خذٔت دس ازة ٚ ٍٟ٘ذاضت ٘يشٚی ا٘سب٘ي 

اضٚ ػٛأُ ثٟذاضتي ثکٛد، دس   (Herzberg)وٝ عجك تئٛسی ٞشصثشي
ٔت ثش وسکي پٛضکيذٜ ٘يسکت.    سبصٔبٟ٘بی اسائٝ دٞٙذٜ ٔشالجت سلا

رٙب٘چٝ سکبصٔبٖ اص سيسکتٓ حمکٛق ٚ ٔضايکبی، اجکشاٖ خکذٔت ٚ       
ٍٟ٘ذاضت ٘يشٚی ا٘سب٘ي ثش٘بٔٝ سيضی داضتٝ ثبضذ دس ازة ٚ حفؼ 

. ٕٞبٍ٘ٛ٘کٝ وکٝ يبفتکٝ    (19)وبسوٙبٖ ثب وٕتشيٗ ٔطىّي ٔٛااٝ است
ٞبی ٔغبِؼٝ ٘طبٖ داد، ػٛأُ صٔيٙٝ ای وٕتشيٗ تبثيش سا دس آسکيت  
ضٙبسي سبصٔب٘ي داضتٝ است. اص ثکيٗ صيکش ٔجٕٛػکٝ ٞکبی ػٛأکُ      
ِٛفٝ ٔطتشی ٌشايي وٕتشيٗ تبثيش سا ٘سکجت ثکٝ ػٛأکُ     صٔيٙٝ ای، ٔ

دس آسيت ضٙبسي سبصٔبٖ داضتٝ اسکت وکٝ    پيٕب٘ىبساٖ ٚ ٔطبٚساٖ 
. ثکب تٛاکٝ ثکٝ    (10)ٔطبثٟت داضکت  ثب ٔغبِؼبت ديٍش ٘يض  ايٗ يبفتٝ

ظبْ سلأت تمبسٖ اعلاػبتي ثيٗ اسائٝ دٞٙذٜ خذٔت ايٙىٝ دس ثبصاس ٘
ٚ دسيبفت وٙٙذٜ خذٔت ٚاٛد داسد ٔي ثبيست ثٝ ٔٙظٛس وٕه ثکٝ  

ثکشآٚسد ٘يکبص ثؼکذ     ٔطتشيبٖ ثيشٖٚ سکبصٔب٘ي دس تػکٕيٓ ٌيکشی ٚ    
ٔطتشی ٌشايي سػبيکت ٌکشدد. سٔکض ٔٛفميکت ثيٕبسسکتبٖ، حفکؼ ٚ       

اٟت ٔطتشی، ايجبد سضبت خبعش ٚ ثستشی سبصی  حٕبيت حمٛق 
ٌستشش فشًٞٙ ٔطتشی ٌشايي ٔي ثبضذ. ٔغبِؼبت ديٍکش ٘يکض ثکش    

. ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وکٝ ٔطکبٞذٜ ٔکي ضکٛد     (20)ايٗ ٔٛضٛع تبويذ داضتٙذ
ٕٞجستٍي اثؼبد اسيت ضٙبسکي فمکظ ثکب ٔتغيکش اٙسکيت اص ٘ظکش       
آٔبسی ٔؼٙبداس است. ثٝ ػجبستي ديٍش ثيٗ ايکٗ ػٛأکُ ثکب اٙسکيت     

ثٙبثشايٗ ثب تٛاٝ ثکٝ ايٙىکٝ ػکٛأّي ٔب٘ٙکذ      ساثغٝ خغي ٚاٛد داسد.
سبثمٝ وبس، تحػيلات ٚ پسکت سکبصٔب٘ي ٘مطکي دس ػٛأکُ اسکيت      

بثغ ا٘سب٘ي ٘ذاس٘ذ ٔي تٛاٖ وبسوٙبٖ ثش٘بٔٝ ٞبی آٔٛصضي، ضٙبسي ٔٙ
فشايٙذ ٞبی استخذأي، استمکبی ضکغّي، اسصيکبثي ػّٕىکشد سا ثکشای      
تٕبٔي وبسوٙبٖ ثٝ ا٘جبْ داد. تب اص ايٗ عشيك ثتٛاٖ سکغح اعلاػکبت   
ٚ دا٘ککص وبسوٙککبٖ، تٛا٘ککبيي ٚ لبثّيککت ٞککبی آ٘ککبٖ، سککغح آٌککبٞي 

 بسوٙبٖ استمب ٚ ثٟجٛد داد.ااتٕبػي آ٘بٖ ٚ دس ٟ٘بيت ػّٕىشد و

 
 نتیجه گیری

 يؼٙکي  تٛاٝ ثٝ ٟٕٔتشيٗ ٔٙجکغ ٔضيکت سلکبثتي دس سکبصٔبٖ ٞکب،     
اص ػٛأُ وّيذی دس صٔيٙٝ اسائٝ خکذٔبت   ،ثب اٍ٘يضٜ ٚ وبسوٙبٖ ٔتؼٟذ

ثکٝ   ثبيکذ ثب ويفيت ٚ دس ٟ٘بيت سضبيت ٔطتشی ٔي ثبضذ. اص ايکٗ سٚ  
 ٝ ٚيکژٜ ثک  تٕبٔي ػٛأُ ٔکٛثش دس ضکٙبخت آسکيت ٞکبی سکبصٔب٘ي     

فشًٞٙ سکبصٔب٘ي، اٍ٘يکضش ٚ سضکبيت ضکغّي، آٔکٛصش وبسوٙکبٖ،       
سا ثٟجکٛد داد. ٕٞچٙکيٗ ٔکذيشيت     ٔطکتشی ٌشايکي  ٚ  أٙيت ضغّي

 تٛصيکغ  ثکب  ٔٙبثغ ا٘سب٘ي ٔجتٕغ ثيٕبسستب٘ي أبْ خٕيٙي ٔي تٛا٘کذ 

 تٙظيٓ ٚ، آٔٛصش ٞبی ضٕٗ خذٔبت ثٝ وبسوٙبٖ سفبٞي تسٟيلات

 تذاثيش اتخبر ٚ ضغّي سضبيت یادٚاس ٞبی سٙجص ثشای لاصْ ٔىب٘يضْ

ٛ  ٚ وکبس  ٔحکيظ  دس غکٕيٕي  فضبی ايجبد صٔيٙٝ، ايٗ دس ٔٙبست  اک

 .ٕ٘بيذ فشاٞٓ سا وبسوٙبٖ ثٟجٛد ٔٛاجبت، ٕٞىبساٖ ثيٗ اػتٕبد
 

 تشکز و قدردانی:
پژٚٞطککٍشاٖ ٔغبِؼککٝ، اص وّيککٝ ٔککذيشاٖ ٚ وبسوٙککبٖ ٔجتٕککغ    
 ثيٕبسسکتب٘ي أکبْ خٕيٙکي وکٝ دس ااکشای ايکٗ ٔغبِؼکٝ ٕٞىکبسی        

 ٕ٘ٛد٘ذ، وٕبَ تطىش سا داس٘ذ.  
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Abstract 

Background: Considering the key role of human resource management in health care organizations, 

assessing human resources and its pathology are essential. Therefore, this study aimed to evaluate 

human resources pathology in Imam Khomeini Hospital complex in Tehran. 

Materials and Methods: The present study was conducted using descriptive-analytical method in 

2016. In this research, 342 employees of Imam Khomeini Hospital complex were selected. The data 

were collected using a standard three-dimension questionnaire, then, descriptive (frequency, 

percentage, mean, standard deviation) and analytical statistics (Pearson Correlation Coefficient) were 

used to data analysis. 

Results: Study results revealed that the highest and the lowest mean and standard deviation were 

obtained for the variable of motivation and job satisfaction (3.51 ± 1.02) and improvement methods 

(2.81 ± 0.84), respectively. Among all studied variables, behavioral (3.29) and contextual (2.91) factors 

scored the highest and lowest points respectively. Correlation between structural, behavioral and 

contextual with demographics revealed a statistically significant association with sex. 

Conclusion: According to study findings, considering the importance and role in providing the 

desired services, human resource managers should pay special attention to identify all organizational 

factors, especially organizational culture, motivation and job satisfaction, employee training, job 

security and customer orientation. 

Keywords: Organization pathology, Human resource management, Three-dimension model 
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