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بشای بُبًد کیفیت مشالبتت َتای ست،مت      یکاَص خطا دس بیماسستان َا بٍ عىًان ضشيست: زمینه و هدف
احتمتا    . بٍ دلیت  بُبًد استباط بیه کاسکىان بیماسستان ي بیماسان ي کاَص ضکایت بیماسان ضىاختٍ می ضًد

تحلی  حالات ي اثتشات  با سيش ای بالمًٌ ضىاسایی خطاَ با َذفایه پژيَص   بالای يلًع خطا دس اتاق عم 
 ( اوجام ضذ.FMEA) خطا

 کٍ حالات خطا سا با سيش تحلی  حالات ي اثتشات خطتا   ٌبًد یفیمطالعٍ ک کیپژيَص  هیا: مواد و روش ها
حتالات   ستس  ي  ذیت اتاق عم  فُشست گشد َای تیتعذاد فعالابتذا  لشاس داد. یابیمًسد اسصدس ضص مشحلٍ 

  ی ضتذت ضتاخ  َتا   اصیاص خطاَا طبك امت کیَش ( RPNعذد ايلًیت سیسک )  ضذ. سس  ییخطا ضىاسا
  .ذیمحاسبٍ گشد تطخی  ييلًع 

فشآیىذ بخص جشاحی مطتخ  ضتذ.    5فشآیىذ فشعی رکش ي دس  36حالت خطا بشای  204دس مجمًع  وتایج:
ٍ 100 = <% اص حالات خطا بٍ عىًان خطش با سیسک بالا ) ومشٌ خطش  7/15 بىتذی ضتذوذ. بیطتتشیه     ( طبمت

 فشاياوی عل  سیطٍ ای مشبًط بٍ خطاَای اوساوی ي خطاَای ساصماوی ي کمتشیه مشبًط بٍ خطاَای فىی بًد.

مجمًع حتالات   هیطتشیب . بًد  مُاستخطاَای اوساوی ي  بٍ مشبًط عمذتا عم  اتاق یخطاَا :نتیجه گیری
وگزاضتته  "ي کمتشیه متعلك بتٍ   "کمک سشکًلاسبیًُش ومًدن بیماس تًسط سصیذوت بیًُضی بٍ " یخطا بشا

فشایىذ اتتاق عمت   وطتان دَىتذٌ      5حالات خطا دس  204فعالیت ي  36بًد. ضىاسایی   "اکسیژن بشای بیماس
 دس ضىاسایی  طبمٍ بىذی  اسصیابی ي تحلی  خطاَای وظام س،مت است.  HFMEAجامعیت سيش 

 الات ي اثشات خطا: خطاَای پضضکی  اتاق عم   تحلی  حکلمات کلیدی

 ده:یچك
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 مقدمه:

ایٕٙی ثیٕبس یه ٔٛهنٛع ٔنذیشیشی اػنز،  نشا ونٝ ٔنذیشیز       
خٌبٞبی ثبِیٙی ثٝ ػٙٛاٖ یه خضء ٟٔٓ ٔنذیشیز ثیٕبسػنشبٖ دس   

ػٙٛاٖ ینه هنشٚسر   آٔذٜ اػز. وبٞؾ خٌب دس ثیٕبسػشبٖ ٞب ثٝ 
ثشای ثٟجٛد ویفیز ٔشالجز ٞنب ی ػنلأز، ثٟجنٛد اسسجنبى ثنیٗ      
وبسوٙبٖ ثیٕبسػشبٖ ٚ ثیٕبساٖ ٚ وبٞؾ ؿىبیز ثیٕبساٖ ؿنٙبخشٝ  

 (1)ٔی ؿٛد
یىی اص ٔؼشجشسشیٗ ثش٘بٔٝ ٔذیشیز خٌنش ٚ دیـنٍیشی اص ٚلنٛع    
خٌب اص ٘ظش ٔشوض ّٔی ایٕٙنی ثیٕنبس ٚ وٕؼنیٖٛ اػشجنبس ثخـنی      

دس ( FMEA1)ایبِز ٔشحذٜ، سٚؽ سحّیُ حنبلار ٚ ارنشار خٌنب    
. سحّیننُ حننبلار ٚ ارننشار خٌبٞننبی (2)ٔشالجننز ػننلأز اػننز

ش ثنشای  ٔشالجز ػلأز دس ٚالغ سٚیىنشد ػیؼنشٕی ٚ آیٙنذٜ ٍ٘ن    
ؿٙبػبیی ٚ خٌّٛیشی اص ایدبد خٌب لجُ اص ٚلٛع آٖ اػز ونٝ ثنٝ   
ًٛس خبف ثشای ػبصٔبٖ ٞبی ثٟذاؿشی ٚ دسٔنب٘ی ًشاحنی ؿنذٜ    

 (3)اػز 
ایٗ سٚؽ ثشای اِٚیٗ ثبس ثٝ ػٙٛاٖ یه سٚؽ ًشاحی سػٕی دس 

سٛػي كٙؼز ٞٛافوب سٛػؼٝ دیذا وشد، ٚ ربثز ونشدٜ   1960ػبَ 
اػز وٝ اثضاسی ٔفیذ ٚ لذسسٕٙذ دس اسصیبثی خٌب ٞبی ثبِمٜٛ ثٛدٜ، 
ٚ اص اسفبق افشبدٖ آٟ٘ب خٌّٛیشی ٔی وٙذ. ٕٞچٙیٗ سىٙیه ٟٕٔی 

خٌبٞبی ثبِمٜٛ ینب ؿنٙبخشٝ    ثشای ؿٙبػبیی، حزف ٚ اص ثیٗ ثشدٖ
ؿذٜ ثىبس ٔی سٚد وٝ ثٝ ٔٙظٛس افضایؾ لبثّیز إًیٙبٖ ٚ ایٕٙنی  
ػیؼشٓ ٞبی دیچیذٜ دس ٘ظش ٌشفشٝ ؿذٜ ٚ ثشای اسائٝ اًلاػنبر ٚ  
سلٕیٓ ٌیشی ٔذیشیز خٌش اػز. ثٝ ٔٙظٛس سدضیٝ ٚ سحّیُ یه 

 FMEAٔحلَٛ یب ػیؼشٓ خبف، ثبیذ دس دسخٝ اَٚ ثشای ا٘دنبْ  
 بثُ وبسوشدی اػشخذاْ وشد.     یه سیٓ ٔشم

ثٝ ػٙٛاٖ اثضاس دـشیجب٘ی ثشای ًشاحنبٖ،   FMEAاص صٔبٖ ٔؼشفی 
اص آٖ ثٝ ًٛس ٌؼششدٜ ای دس یه ًیف ٚػیؼی اص كٙبیغ، ٞٛافوب، 
خٛدسٚ، ٞؼشٝ ای، اِىششٚ٘یه، ؿیٕیبیی، ٔىب٘یىی ، كٙبیغ ٚ فنٗ  

 (9-4)آٚسی ٞبی دضؿىی  اػشفبدٜ ؿذٜ اػز.
اص ایٗ سىٙیه ثنشای سدضینٝ ٚ سحّینُ حؼبػنیز      ٍٞٙبٔی وٝ 

فبدٜ ٔی ؿٛد، آٖ  سا ٘یض ثنٝ ػٙنٛاٖ حبِنز ؿىؼنز ٚ ارنشار      اػش
( ٔی ٘بٔٙذ. ٞذف اكنّی اص  FMECA2سدضیٝ ٚ سحّیُ حؼبػیز )

FMEA    ثشای ؿٙبػبیی حبلار ثبِمٜٛ خٌب، اسصیبثی ػّنُ ٚ ارنشار
اخضاء ٔخشّف حبلار خٌب ٚ سؼییٗ آ٘چٝ ونٝ ٔنی سٛا٘نذ احشٕنبَ     

بكنُ اص سدضینٝ ٚ   خٌب سا وبٞؾ یب اص ثیٗ ثشد، ٔی ثبؿذ. ٘شبیح ح
سحّیُ ٔی سٛا٘ذ ثٝ سحّیٍّنشاٖ دس ؿٙبػنبیی ٚ سلنحیا حنبلار     
خٌب وٝ یه ارش ٔوش ثش سٚی ػیؼشٓ ٚ ثٟجنٛد ػّٕىنشد ٚ ایٕٙنی    

 آٖ دس ًَٛ ٔشاحُ ًشاحی ٚ سِٛیذ داسد، وٕه ٔی وٙذ. 
ثنب سٛخننٝ ثنٝ ایننٗ ونٝ ٔننذیشیز ٚ وٙشنشَ سیؼننه اص دیننذٌبٜ     

بثی ٚ ٔننذیشیز سیؼننه ا٘دننبْ   ػیؼننشٕی دس دٚ ٔشحّننٝ اسصینن  

                                                                                                
1 Failure Mode and Effects Analysis  
2 Effects and Critically Analysis 

ر ٚ ارنشار  سحّینُ حنبلا  »دس ایٗ دظٚٞؾ اص سٚؽ  (10)ٌشدد ٔی
ثٝ ػٙٛاٖ یىنی اص اثضاسٞنبی اسصینبثی ٚ ٔنذیشیز      FMEAیب « خٌب

سیؼه وٝ ٍ٘شؽ ػیؼشٕی ثنٝ خٌبٞنب داسد، ثنشای ؿٙبػنبیی ٚ     
دیـٍیشی اص خٌبٞب اػشفبدٜ ؿذٜ اػز. اینٗ سٚؽ ثنب سٚیىنشدی    
دیـٍیشا٘ٝ ٚ آیٙذٜ ٍ٘ش ثٝ ػبصٔبٖ وٕه ٔنی وٙنذ سنب ٔـنىلار     

ینٗ ٔـنىلار ثنش ػیؼنشٓ،     ثبِمٜٛ سا ؿٙبػبیی ٚ لجنُ اص آٖ ونٝ ا  
. دس (11)خذٔبر ٚ ٔـششیبٖ سبریش ثٍزاس٘ذ، آٖ ٞب سا ثشًشف وٙنذ 

دس ٘ظنبْ ثٟذاؿنز ٚ دسٔنبٖ     FMEAبسٌیشی فشآیٙنذ  ٚالغ ثب ثٝ و
٘ٛػی سفىش ػیؼشٕبسیه خٟز ایٕٙی فشآیٙذ ٔشالجز ثیٕنبس دبینٝ   

 .(12)سیضی ٔی ؿٛد
ثش اػبع ٌٔبِؼبر ا٘دبْ ؿذٜ، ٔؤػؼٝ دضؿىی ایبِنز ٔشحنذٜ   

ٔنشي ػنبلا٘ٝ دس    98000سنب   44000أشیىب ثشآٚسد وشد وٝ ثیٗ 
بسػشبٟ٘بی ایبِنز ٔشحنذٜ سم ٔنی دٞنذ، ونٝ ؿىؼنز ٞنبی        ثیٕ

ػٛاسم خب٘جی لبثنُ دیـنٍیشی ثنٝ ػٙنٛاٖ یىنی اص ػّنُ اكنّی        
ؿٙبخشٝ ؿذٜ اػز. یه دْٚ ثٝ دٚ ػْٛ اص ایٗ ٚلنبیغ ٔشثنٛى ثنٝ    

 (13)ٔشالجز ٞبی خشاحی اػز.
صؽ ٚ ثخؾ خشاحی یه ٔحیي ثیٕبسػشب٘ی اص ٘ظش دسٔبٖ، آٔٛ

 234حنذٚد   (14)فٗ آٚسی ٔٛسد ٘یبص یه ثخؾ دش خٌنش اػنز.  
. (16, 15)ٔیّیٖٛ ػُٕ خشاحی ػبِیب٘ٝ دس خٟبٖ ا٘دبْ ؿذٜ اػز

اػشفبدٜ اص یه سٚؽ ػیؼشٕبسیه ٚ خبٔغ دس ثخؾ ٞبی خشاحی 
ثٝ ٔٙظٛس دیـٍیشی اص احشٕنبَ ٚلنٛع خٌنب ٘شنبیح ٌّٔنٛثی ثنٝ       
اسٔغبٖ خٛاٞذ آٚسد. ثب اینٗ حنبَ حشنی دس وـنٛسٞبی كنٙؼشی،      

. ثب اینٗ حنبَ   (17)دیـٍیشی ؿىؼز ثٝ دسػشی ا٘دبْ ٕ٘ی ؿٛد
ٔی سٛاٖ ٌفز ثخؾ خشاحی دس یه ثیٕبسػشبٖ ثؼیبس ٟٔٓ اػز، 

ٔبر ثٝ ثیٕنبساٖ   شا وٝ ػّٕىشد ایٗ ثخؾ دس اسصیبثی ویفیز خذ
 (18)ثؼششی ٚ سهبیز آٟ٘ب ثؼیبس ٔؤرش اػز

ػُٕ خشاحی یه ػشٚیغ خذٔبسی ٟٔنٓ ثٟذاؿنشی ٚ دسٔنب٘ی    
% اص ٞضیٙٝ ٞبی ثیٕبسػشبٖ سا ثٝ خٛد اخشلبف ٔنی  40اػز وٝ 

ثب سٛخٝ ثٝ احشٕبَ ثبلای ٚلنٛع خٌنب دس اسنبق ػٕنُ ٚ     . (19)دٞذ
دیبٔذٞبیی وٝ ثشای ثیٕبساٖ داسد ایٗ دظٚٞؾ دسكنذد ؿٙبػنبیی   

ثشآٔنذٜ   ثخؾ اسبق ػٕنُ  ثیٕبسػنشبٖ ٕ٘نبصی   خٌبٞبی ثبِمٜٛ دس 
اػز سب ثنذیٗ ٚػنیّٝ ارشثخـنی فشایٙنذٞب سا دس ثخنؾ ٔشثًٛنٝ       

 افضایؾ دٞذ. 
 

 روش پژوهش:
 -اص ٘ٛع سٛكیفی ثٛدٜ وٝ ثٝ كٛسر سشویت  وٕی ایٗ دظٚٞؾ 

ٔٛسد اسصینبثی   FMEAویفی  حبلار ٚ ارشار خٌب سا ثب ٔشذِٚٛطی 
ٚ سحّیُ لشاس دادٜ اػز. سٚؽ سحّیُ حبلار ٚ ارنشار خٌنب ینه    

ٔحننٛس، ػیؼننشٕبسیه ٚ آیٙننذٜ ٍ٘ننش اػننز وننٝ خٟننز سٚؽ سننیٓ
ذٔبسی لجنُ  دیـٍیشی اص ٔـىلار ٔشثٛى ثٝ فشآیٙذ سِٛیذی یب خن 

اص ٚلٛع آٖ ثىبس ٔی سٚد. ٕٞچٙیٗ ثشای سیـٝ یبثی ػُّ خٌبٞبی 
( اػنشفبدٜ  ECMٔٛسد سحّیُ، اص ٔذَ ًجمنٝ ثٙنذی آیٙنذٖٞٛٚ )   
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ؿٙبػبیی سٕبْ حبِنز ٞنبی ٕٔىنٗ     FMEAاِٚیٗ ٌبْ دس ٌشدیذ. 
خٌبی احشٕبِی اص ٔحلَٛ ٚ یب ػیؼنشٓ ثٛػنیّٝ ینه خّؼنٝ اص     

، سدضیٝ ٚ سحّیُ لٌؼی ثبسؽ افىبس ػیؼشٕبسیه اػز. دغ اص آٖ
سٚی حبلار خٌب اػز وٝ ثب دس ٘ظش ٌشفشٗ ػٛأُ خٌنش : ٚلنٛع   

(O1( ؿذر ، )S2( سـخیق ٚ )D3) أشینبصدٞی   .ا٘دبْ ؿذٜ اػز
سنب   1( ثش اػبع ؿشح سخذاد أشینبص  Oؿبخق ٔیضاٖ ٚلٛع خٌب )

سا ثٝ خٛد اخشلبف ٔی دٞذ، أشیبصدٞی ثذیٗ كٛسر اػنز   10
، 1: ثؼنیبس ثؼینذ ٚ رینشٕٔىٗ: أشینبص      وٝ ثٝ سشسیت ؿشح سخذاد

، سؼنذاد  3، سخذاد ثب ؿنب٘غ ٘نب یض: أشینبص    2سخذاد ثؼیذ: أشیبص 
، ٔؼٕنٛلا  5، ٌبٜ ٚ ثیٍبٜ سم ٔی دٞنذ: أشینبص   4سخذاد وٓ: أشیبص 

، صینبد سم ٔنی   7، ارّت سم ٔی دٞذ: أشیبص 6سم ٔی دٞذ: أشیبص 
ٚ یمیٙنب سم ٔنی    9، ثؼیبس صیبد سم ٔی دٞذ: أشیبص 8دٞذ: أشیبص 
 .  10دٞذ: أشیبص 

 10( ثذیٗ كٛسر ٕ٘شٜ ا سب Sارش ؿذر خٌب )ارش ؿذر دٞی یب 
 ٌیشد: ٕ٘ى لشاس ٔـششى سٛخٝ ٔٛسد خٌب ٔی ٌیشد: ارش

 أب ؿٛد ٔى آٖ ٔشٛخٝ ٔـششى ٚ اػز ٘ب یض خیّى ، ارش1ٕ٘شٜ 

 كنذد  دس ٔـنششى  ٚ اػز ، ارش٘ب یض2ٕ٘شٜ : ٕ٘یـٛد آصاسؽ ثبػث

ٝ  ٘نب یض  ، ارنش 3آینذ: ٕ٘نشٜ    ٔى ثش وشد٘ؾ ثشًشف  سا ٔـنششى  ون
آینذ:   ٔنى  ثنش  وشد٘ؾ ثشًشف كذد دس ٔـششى ٚ وٙذ ٔى ٘بساحز
 كذد دس ٔـششى ِٚى وٙذ ٔى ٘بساحز سا ٔـششى وٝ ، ارشو4ٕٓ٘شٜ 

 ٘بساحنز  سا ٔـششى وٝ ، ارشو5ٓآیذ: ٕ٘شٜ  ٕ٘ى ثش وشد٘ؾ ثشًشف

، 6ٕ٘شٜ آیذ،  ٔى ثش وشد٘ؾ ثشًشف كذد دس ٔـششى ِٚى وٙذ ٔى
 ٔى وبس یب ًشح اسصؽ سٙضَ ٚ ٘بدسػز وبسوشد ثبػث وٝ ٔؼِٕٛى ارش

ٝ  ثنضسي  خٌنبى  یه ٟٔٓ ، ارش7ؿٛد: ٕ٘شٜ   سا ٔـنششى  ایٕٙنى  ون
 ٔـنششى  ٘بسهبیشى ثبػث وٝ ثحشا٘ى ، ارش8ا٘ذاصد: ٕ٘شٜ  ٕ٘ى ثخٌش

 ٔنى  ثخٌنش  سا ٔـنششى  ایٕٙنى  ٚ داسد ثذ٘جبَ ثبلائى ٞضیٙٝ ٚ ؿذٜ

َ  خنب٘ى  خٌش وٝ خٌش٘بن ثؼیبس ، ارش9: ٕ٘شٜ  ا٘ذاصد  ٚ داسد ثنذ٘جب
. أشینبصدٞی ثنٝ لبثّینز    10وٙذ : ٕ٘شٜ  ٔى ایدبد سا ٌضافى ٞضیٙٝ

( ثش اػبع احشٕبَ وـف ثذیٗ كنٛسر اػنز:   Dسـخیق خٌب )
، ثب احشٕنبَ ثؼنیبس ثنبلا لبثنُ     1حشٕب لبثُ ؿٙبػبیی اػز: أشیبص 

ی اػنز:  ، ثب احشٕبَ ثبلائی لبثُ ؿٙبػنبئ 2ؿٙبػبیی اػز: أشیبص 
، ثنب احشٕنبَ دٙدنبٜ    4، ٔؼٕٛلا ؿٙبػبئی ٔی ؿٛد: أشیبص 3أشیبص 

، ؿب٘غ وٓ دس ؿٙبػبئی: أشیبص 5دٙدبٜ ؿٙبػبئی ٔی ؿٛد: أشیبص 
، ؿنب٘غ ثؼنیبس ٘نب یض دس    7، ؿب٘غ ٘ب یض دس ؿٙبػبئی: أشیبص 6

ٚ ریش لبثُ  9، ؿب٘غ ثؼیذ دس ؿٙبػبئی: أشیبص 8ؿٙبػبئی: أشیبص 
. ثٝ ًٛس ػٙشی، حؼبػیز یب اسصیبثی سیؼنه  10ص ؿٙبػبیی: أشیب

( ا٘دبْ RPN4، سٛػي سٛػؼٝ یه ػذد اِٚٛیز سیؼه )FMEAدس 
ثٝ ًٛسوّی اِٚٛیز ثٙذی حبلار خٌنب ثنشای النذأبر     ؿذٜ اػز.

( ٔی ثبؿذ.  ثنب اینٗ ٚخنٛد    RPNاكلاحی  اص ًشیك ػذد اِٚٛیز )
                                                                                                
1   Occurrence 
2 Severity 
3 Detection 
4 Risk Priority Number  

دس ٔٛاسد د٘یبی ٚالؼی اػنشفبدٜ   FMEAدس صٔب٘ی وٝ  RPNسٚؽ 
ٔی ؿٛد دس ثشخی ٘مبى، هؼف ٟٕٔی ٘ـبٖ ٔی دٞنذ . ثٙنبثشایٗ   
ثؼیبسی اص سٚؽ ٞبی دیـنٟٙبدی ثشخنی اص وبػنشی ٞنبی سٚؽ     

RPN      سا حُ ٔی وٙذ ٚ ٕٞچٙنیٗ ثنٝ اخنشای ٔنؤرشسشFMEA   ثنب
اِٚٛینز   FMEAؿشایي د٘یبی ٚالؼی وٕنه ٔنی وٙنذ. ٞنذف اص     

ب ػیؼنشٓ ثنٝ ٔٙظنٛس اخشلنبف     ثٙذی حبلار خٌب اص ٔحلَٛ ین 
اینٗ   (20)ٔٙبثغ ٔحذٚد ثٝ خذی سنشیٗ ٔنٛاسد خٌنش ٔنی ثبؿنذ.     

دس ثبصٜ ی  ثیٕبسػشبٖ ٕ٘بصیاسبق ػُٕ ثش سٚی فشایٙذٞبی ٌٔبِؼٝ 
ا٘دبْ ؿذٜ اػنز ٚ اًلاػنبر    1391سب ؿٟشیٛس  1390ی ٟٔش صٔب٘

 آٖ ثٝ سٚؽ ٔلبحجٝ ی ٌشٚٞی اص ًشیك سـىیُ خّؼبر سیٕی 

FMEA    خٕغ آٚسی ٌشدیذ. اص سىٙیه ٞبی ثبسؽ افىنبس ٚ اٍِنٛی
 اػشفبدٜ ؿذٜ اػز.  FMEA ٘یض دس ٔشاحُ آیٙذٖٞٛٚ  ًجمٝ ثٙذی

ٔشاحُ ایٗ دظٚٞؾ ًجك ٔشاحنُ سجینیٗ ؿنذٜ ی ٔشنذِٚٛطی     
FMEA   اص ػننٛی وٕیشننٝ اػشجبسثخـننی ػننبصٔبٖ ٞننبی ٔشالجننز
5ػلأز

 ٔشحّٝ ثٝ كٛسر صیش ا٘دبْ دزیشفز: 6، دس   (21-23) 
دس ایٗ ٔشحّٝ خّؼٝ ای  انتخاب یک بخص با ریسک بالا:( 1

ثب حوٛس ٔذیش ثیٕبسػشبٖ، سئیغ ثیٕبسػنشبٖ، ٔشنشٖٚ، ینه ٘فنش     
دوششای سخللی ٔذیشیز خذٔبر ثٟذاؿشی دسٔب٘ی ٚ ػٝ ٘فنش اص  
دا٘ـدٛیبٖ وبسؿٙبػی اسؿذ ٔذیشیز خذٔبر ثٟذاؿنشی دسٔنب٘ی   
سـىیُ ؿذ، دغ اص ثحث ٚ ثشسػی سٛافنك ثنش سٚی ا٘شخنبة اسنبق     

 ػُٕ ثٝ ػٙٛاٖ ثخـی ثب سیؼه ثبلا كٛسر ٌشفز.
٘فنشٜ ؿنبُٔ: ٔشنشٖٚ     12اػونبی اینٗ سنیٓ    : انتخاب تیم( 2

ثیٕبسػننشبٖ، ٔننذیش اسننبق ػٕننُ، ٔـننبٚس اسننبق ػٕننُ، وبسؿننٙبع 
ثیٟٛؿننی، سصیننذ٘ز ٚ اسٙننذیًٙ خشاحننی، سصیننذ٘ز ٚاسٙننذیًٙ   

ـندٛی وبسؿٙبػنی اسؿنذ ٚ ینه ٘فنش دوشنشای       ثیٟٛؿی، ػٝ دا٘
٘ذ وٝ ا٘شخبة اػوب ثش اػبع ػٛاثك ٔذیشیز ثٟذاؿز ٚ دسٔبٖ ثٛد

ٚ سدشثیبر افشاد ٚ ثب دس ٘ظش ٌشفشٗ وؼب٘ی وٝ اص اثشذای ٌٔبِؼٝ ثب 
سیٓ ٕٞشاٜ ثٛد٘ذ ا٘شخبة ؿذ٘ذ، ٕٞچٙیٗ ثٙب ثٝ دیـنٟٙبد ثخنؾ   

سػنشبٖ  ٔذیشیز دشػشبسی ثیٕبسػشبٖ ٚ ٔذیش ثخؾ خشاحنی ثیٕب 
وٝ داسای ػنبَ ٞنب كنبحت سدشثنٝ دس اینٗ ثخنؾ ثٛد٘نذ افنشاد         

. خّؼنبر  ٔشخلق ٚ كبحت فشآیٙذ ٚ وبسؿٙبع ا٘شخبة ٔی ؿذ
  .ایٗ سیٓ دٚ ثبس دس ٔبٜ ثشٌضاس ٔی ٌشدیذ

: ٕ٘نٛداس فشایٙنذ خشینبٖ ثیٕنبس اص     تزسیم نمودار فزاینذ( 3
شمبَ ٚی ثٝ اسبق سیىبٚسی سٛػي ِحظٝ ی سنیٓ   ٚسٚد ثٝ اسبق ػُٕ سب ا٘

ٛداس وّیٝ ی فشایٙنذ ٞنبیی ونٝ اص ِحظنٝ      ًٝ سػٓ ٌشدیذ. ایٗ ٕ٘ ٔشثٛ
شمبَ ٚی ثٝ اسبق سیىنبٚسی كنٛسر    ٚسٚد ثیٕبس ثٝ ثخؾ اسبق ػُٕ سب ا٘
نٛداس     ٛد. ٕٞٝ ی اػوبی سیٓ دس سػنٓ اینٗ ٕ٘ ٔی ٌیشد سا ٔـخق ٕ٘

ٛداس ثٝ وٕنه ٔـبسوز فؼبَ داؿشٙذ ٝ  سٚؽ . ٕ٘  دس ٌشٚٞنی  ٔلنبحج

ٔشحّٝ اكلاح ٚ ٔنٛسد سبیینذ لنشاس     3فشدی دس  ٚ ٔلبحجٝ سیٓ خّؼبر
 (1سشػیٓ ؿذ. )فّٛدیبٌشاْ  flow diagramٌشفز ٚ دس لبِت 
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سٙظیٓ ثش٘بٔٝ ػُٕ سٛػي 
سصینننذ٘ز ثنننب ٔـنننبٚسٜ   

 اسٙذیًٙ

اسػبَ ِیؼز ثش٘بٔٝ 
ػُٕ ثیٕبساٖ ثٝ اسبق 

 ػُٕ

سبیخ ثش٘بٔٝ سٛػي 
 ٔٙـی ثخؾ

صیبثی سٛػي سصیذ٘ز اس
 ثیٟٛؿی دس ثخؾ )ؿت لجُ(

ا٘شمبَ ثیٕبس سٛػي 
 ثیٕبسثش ثٝ اسبق ػُٕ

آیب ثیٕبس ٔی سٛا٘ذ 
 ػُٕ ؿٛد؟

 خیش

 ٚسٚد ثٝ اسبق ػُٕ ثّی

ثشسػی دشٚ٘ذٜ سٛػي 
incharge  ثخؾ 

Pre Op  سٛػي
 وبسؿٙبع ثیٟٛؿی

وب٘ؼنننبِز ٚ اخنننبصٜ اسٙنننذیًٙ  
ثیٟٛؿنننی خٟننننز ٚسٚد ٚ دادٖ  

plan  ْثیٟٛؿی ٔثُ ٚ ٚػبیُ لاص
 ثشای ثیٟٛؿی

آٔبدٜ ٕ٘ٛدٖ ٚػبیُ ٔٛسد ٘یبص 
ػُٕ ٚ لشاس دادٖ آٟ٘ب دس اسبق 

 ػُٕ

  ه وشدٖ ٘بْ ثیٕبس ثب خٛد ثیٕبس-

  ه وشدٖ ٚػبیُ ٔٛسد ٘یبص-

 اخبصٜ ػُٕ-

 ٘ٛع ػُٕ-

  ه دشٚ٘ذٜ-

ثخؾ سٛػي  pre Op ه ثشي -

Incharge ٖأوبی آ ٚ 

ٚصٖ، دشػیذٖ اػٓ، ػٗ ثیٕبس، -

 ٘ٛع ثیٕبسی اؽ ٚ ...

  ه وشدٖ ٔـبٚسٜ ٞب ٚ آصٔبیـبر-

اًلاع ثٝ دشػُٙ خشاحنی ٚ ثیٟٛؿنی دس   
) ًٝ )ًجك ِیؼز سٚصاٝ٘  ٔٛسد ثیٕبس ٔشثٛ

ا٘شمبَ ثیٕبس سٛػي سصیذ٘ز 
ٚ دشػُٙ ثیٟٛؿی ٚ اسبق 

 ػُٕ 

آیب ثیٕبس ثذحبَ 
 اػز؟

 ثّی خیش

٘یبص ثٝ دشػُٙ 
 ثیٟٛؿی

 ثبصثیٙی ٚ ٔؼبیٙٝ 
 ٔدذد خشاح

اػشمشاس سٚی 
 سخز

آیب سیٓ خشاحی ٚ 
 ثیٟٛؿی حوٛس داس٘ذ؟

 خیش ثّی

Page  ٔی
 ؿٛ٘ذ

آٔبدٜ ػبصی ثیٕبس سٛػي 
 دشػُٙ ٚ سصیذ٘ز ثیٟٛؿی

ثیٟٛؽ ٕ٘ٛدٖ ثیٕبس 
سٛػي سصیذ٘ز ثیٟٛؿی، 
 ثٝ وٕه دشػُٙ ػشوٛلاس

ٖ دشػُٙ  بٔدٜ ؿذ آ
 اػىشاة

ثبص وشدٖ ػز ٞب ٚ 
 ٔیض ِٛاصْآٔبدٜ ػبصی 
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 بارش افکار حالات بالقوه خطا و تعیین اثزات حالات خطا:( 4

دس ایٗ ٔشحّٝ، خٌبٞبی ثبِمٜٛ یب خٌبٞبی ٕٔىٗ اِٛلٛع ٞش یه  
اسنبق  ٞش ینه اص فؼبِینز ٞنبی    اص فؼبِیز ٞبی فٟشػز ؿذٜ دس 

ثٝ ٔٙظٛس سؼییٗ خٌبٞبی ثبِمٜٛ ثشای ٞش  ٌشدیذ ػُٕ، ؿٙبػبیی
 ، ، ثٝ كٛسر خذاٌب٘ٝ اػوبی سیٓ ثٝ كٛسر ثنبسؽ افىنبس  فؼبِیز

خٌبٞبیی سا وٝ ٕٔىٗ اػز دس فشایٙذ ٔشثًٛٝ سم دٞنذ، ثینبٖ   
ٔی ٕ٘ٛد٘ذ ٚ ثٝ ایٗ سشسیت وّیٝ ی خٌبٞنبی ثنبِمٜٛ اص ًشینك    

 .ثبسؽ افىبس اػوبی سیٓ ٔـخق ٌشدیذ
دس ایٗ ٔشحّنٝ، ٞنش ینه اص    اولویت بنذی حالات خطا:  (5

ٙبػبیی ؿذٜ ثنش اػنبع ػنذد اِٚٛینز سیؼنه      حبلار خٌبی ؿ
(RPNوٝ حبكُ هشة ػٝ ؿبخق ؿذر ارش خٌب) (S  ٖٔیضا ،)

( اػز، اِٚٛیز D) (، ٚ لبثّیز وـف خٌبO) احشٕبَ ٚلٛع خٌب
، ثٝ ایٗ سشسیت وٝ ٔجٙبی أشیبصدٞی افنشاد ثنٝ ػنٝ    ٘ذثٙذی ؿذ

اػنز.ایٗ خنذَٚ    S،O  ٚDؿبخق ٔزوٛس، خذَٚ سٙظیٓ ؿذٜ 
دیـٟٙبد ؿذٜ اػنز. ثنب دس ٘ظنش ٌنشفشٗ      FMEA دس ٔشذِٚٛطی

سنب   1ثٝ ٚاػٌٝ ی ٔمیبع أشیبص دٞنی   RPN>1<1000دأٙٝ 
خٌبٞننبی ثننب  ( 3سننب  1)خننذاَٚ ػننٝ ؿننبخق ٔننزوٛس    10
100<RPN      ثٝ ػٙٛاٖ خٌبٞبی ثنب سیؼنه ثنبلا ٚاسد ٔشحّنٝ ی
ثبلاسش اص یه حبِز خٌب، ثبػث ٔی ؿنٛد ونٝ    RPNؿذ٘ذ.ؿـٓ 

لار ثیـشش دس ٔؼنشم خٌنش   لبثّیز إًیٙبٖ ػیؼشٓ یب ٔحلٛ
، حبِز ٞبی خٌب ٔی سٛا٘نذ سسجنٝ   RPNثبؿذ. ثب سٛخٝ ثٝ ٕ٘شار 

ثٙذی ؿٛ٘ذ ٚ ػذغ الذأبر ٔٙبػت سشخیحب سٚی حبلار خٌب 
ثبینذ ٔدنذدا دنغ اص     RPNs ثب سیؼه ثبلا ا٘دبْ خٛاٞذ ٌشفز. 

اكلاحبر ثشای ٔـبٞذٜ ایٙىٝ آینب خٌنشار دنبئیٗ سفشنٝ ا٘نذ ٚ      
ٜ ٚسی اص الذأبر اكلاحی ثنشای ٞنش   ٕٞچٙیٗ ثشای ثشسػی ثٟش
  حبِز خٌب، ٔحبػجٝ ؿٛد.

( ؿٙبػبیی ػُّ سیـٝ ای حبلار خٌب: دس ایٗ ٔشحّٝ، ػّنُ  6
ٛ  ثنب  RPN>100سیـٝ ای حبلار خٌب ثنب   ٗ  اٍِن َ  اص ٌنشفش  ٔنذ

1
ECM دٚ دس خٌبٞنب  ػُّ ٔذَ ٗیا دس. ٘ذؿذ ییؿٙبػب  ٝ  ًجمن
ٝ  یخٌبٞب یاكّ ُ )  ٟ٘فشن  ٚ( یػنبصٔب٘  ٚ یفٙن  یخٌبٞنب  ؿنبٔ

 یٔن  لنشاس ( خٌبٞنب  شیػنب  ٚ یا٘ؼنب٘  یخٌبٞب)  آؿىبس یخٌبٞب
 شیص دس یفٙ یخٌبٞب( اِف:  اص ا٘ذ ػجبسر ًجمبر ٗیػٙبٚ. ش٘ذیٌ

 افضاسٞب، ػخز ضار،یسدٟ -2. ثخؾ یىیضیف ػبخشبس -1: ًجمبر
 اٚسطا٘نغ  ی  ٔحنذٚدٜ  اص خبسج -4.لاصْ ٔٛاد -3... ٚ افضاسٞب ٘شْ
 یسػب٘ اًلاع ؼشٓیػ -1: ًجمبر شیص دس یػبصٔب٘ یخٌبٞب( ة
ٕ   ٚ ٞنب  زین اِٚٛ -3 .ٞب دػشٛساِؼُٕ ٚ ٞب دشٚسىُ -2  ٕبریسلن

                                                                                                
1 Eindhoven Classification Model 

آٔبدٜ ؿذٖ خشاح 
 ٚ دػز ؿؼشٗ

دٛؿیذٖ ٌبٖ 
سٛػي 
سصیذ٘ز ٚ 
 وبسؿٙبػبٖ

هذ ػفٛ٘ی وشدٖ 
ٔحُ ػُٕ ٚ 
 دٛؿب٘ذٖ ثیٕبس

إًیٙبٖ اص 
وبسوشد وّی 
 سدٟیضار

وؼت اخبصٜ اص 
ثیٟٛؿی ٚ ؿشٚع 

 ػُٕ

ا٘دبْ ػُٕ 
 خشاحی

بٞی   ٘ٝٛ خٕغ آٚسی ٕ٘
ضْٚ  ػُٕ دس كٛسرِ 

دسخٛاػز حوٛس 
اسٙذیًٙ سٛػي 

 سصیذ٘ز

 دبیبٖ ػُٕ
خٕغ آٚسی 

ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی ػُٕ 
 دس كٛسر ِضْٚ 

دب٘ؼٕبٖ ٚ سٕیض 
وشدٖ ثیٕبس سٛػي 
 اػىشاة ٚ سصیذ٘ز

ا٘شمبَ ثیٕبس 
سٛػي سصیذ٘ز 
خشاحی، سیٓ 
ثیٟٛؿی، 
ػىٛلاس اسبق 

 ػُٕ

ا٘شمبَ اص ثشا٘ىبسد 
اسبق ػُٕ ثٝ 
 ثشا٘ىبسد سیىبٚسی

سحٛیُ دادٖ ثیٕبس ) ثب 
ٌضاسؽ ؿفبٞی ( سٛػي 
دشػُٙ ثیٟٛؿی ثٝ 
 دشػشبس اسبق ثٟجٛدی

ؿشٚع ثیذاس وشدٖ 
ثیٕبس سٛػي 
 ثیٟٛؿی

ا٘شمبَ ثیٕبس ثٝ اسبق ثٟجٛدی یب 
آی ػی یٛ سٛػي سصیذ٘ز 
 خشاحی ٚ وبسداٖ ثیٟٛؿی

سٕیض وشدٖ اسبق 
 ػُٕ سٛػي خذٔبر

٘ٛؿشٗ ؿشح ػُٕ 
ٚ دػشٛسار ثؼذ اص 
 ػُٕ سٛػي خشاح 
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 ثخنؾ ی  ٔحنذٚدٜ  اص خنبسج  -5 یػنبصٔب٘  فشًٞٙ -4.زیشیٔذ
 -2 دا٘نؾ  -1: ًجمنبر  شین ص دس یا٘ؼنب٘  یخٌبٞنب ( ج اٚسطا٘غ 
 ق،یسـنخ  ٝ،یاِٚ یبثیاسص -4 یٕیس وبس بی یٕٞىبس -3 زیكلاح

ی  ٔحنذٚدٜ  اص خبسج -8ٟٔبسر -7 ؾیدب -6اخشا -5 شداؿزی بی
ٖ  ٚ ٕنبس یث -1 ًجمبر، شیص دس ػٛأُ شیػب( د اٚسطا٘غ   ٕٞشاٞنب

 .٘ـذٜ یثٙذ ًجمٝ -2
 JCR  (Joint Commissionٔننذَ ٔؼشفننی ؿنننذٜ اص ػننٛی    

Resources  ) ُٔٔشحّٝ ثٛدٜ ٚ ٔشحّنٝ ی ٞفنشٓ آٖ ًشاحنی     7ؿب
ِٚنی ثنٝ دِینُ ٔحنذٚدیز دس ادأنٝ ی         ٔدذد فشایٙذ ٔنی ثبؿنذ  
 سـىیُ خّؼبر سیٓ، ایٗ دظٚٞؾ سب ٔشحّٝ ی ؿـٓ ا٘دبْ ٌشدیذ.

 
 یافته ها:

دس ٔشحّٝ اَٚ ثٝ ٔٙظٛس ؿٙبػبیی ٚ سحّینُ خٌبٞنبی اسنبق    
، سٕبْ فشایٙذٞبی اسبق  FMEAػُٕ ثیٕبسػشبٖ ٕ٘بصی اص ًشیك 

الذأبر » ، «دزیشؽ ٚ سٙظیٓ ٚلز ػُٕ»فشآیٙذ  5ػُٕ ؿبُٔ 
ا٘دبْ ػُٕ » ، «حیٗ ػُٕ الذأبر»، «آٔبدٜ ػبصی لجُ اص ػُٕ

)خنذَٚ   .ا٘شخبة ٌشدینذ « الذأبر دغ اص خشاحی»ٚ « خشاحی
4 ) 

 
: حالات خطا در فعالیت های اتاق عمل بیمارستان نمازی4جدول شماره   

 ػّز سیـٝ ای RPN حبلار خٌب فؼبِیز فشآیٙذ

1
ُ
ز ػٕ

ؽ ٚ سٙظیٓ ٚل
. دزیش

  

 ثؼششی دس ثخؾ. فشایٙذ 1

 

. سٙظیٓ ثش٘بٔٝ ی ػُٕ 2

 دس سٚص ػُٕ

 Schedule.ػذْ آٌبٞی ٔؼئَٛ ثش٘بٔٝ سیضی 1/1

 

 .ػذْ آٌبٞی ایٙچبسج اص ثش٘ب2/1ٝٔ

3/1.Schedule ثیٕبسا٘ی وٝ ٚخٛد خبسخی ٘ذاس٘ذ 

 

 .خٌب دس خٛا٘ذٖ ٔـخلبر ثیٕبس4/1

56/98 

 

05/42 

10/24 

 

06/109 

 

 

2
ُ اص 

ی لج
ر آٔبدٜ ػبص

. الذأب
ُ
ػٕ

 

 . اسصیبثی سٛػي سصیذ٘ز1

 

 

 

. ا٘شمبَ ثیٕبس سٛػي 2

 ثیٕبسثش

 

 position. ثشٌشدا٘ذٖ 3

 ثیٕبس ثٝ حبِز اػشب٘ذاسد

.خٌب دس ٚیضیز ثیٕبس ٚ دس ٘شیدٝ سلٕیٓ ٌیشی اؿشجبٜ ثشای 1/1

 ثیٕبس 

 . ػدّٝ دس ثیذاس وشدٖ ثیٕبس1/2

 

 .ػمٛى ثیٕبس حیٗ ا٘شمب2/1َ

 

ثٝ حبِز اػشب٘ذاسد ثذٖٚ حوٛس  ثیٕبس position.ثشٌشدا٘ذٖ 3/1

 وبدس ثیٟٛؿی ٚ خشاح

 
 

76/149 

 

55/149 

 

35/44 

 

84/50 

 

 

 

3
ُ
ٗ ػٕ

ر حی
. الذأب

 

 .آٔبدٜ ؿذٖ خشاح1

 

. آٔبدٜ ؿذ٘ٗ دشػُٙ 2

 اػىشاة

 

.ثیٟٛؽ ٕ٘ٛدٖ ثیٕبس 3

سٛػي سصیذ٘ز ثیٟٛؿی ثٝ 

 وٕه ػشوٛلاس

 . وؼت اخبصٜ اص ثیٟٛؿی4

 وٙٙذٜ خذیذ )ٞٙذساة(. اػشفبدٜ اص ٔحلَٛ هذػفٛ٘ی 1/1

 

) ٔثلا اػشفبدٜ  . ػذْ اػىشاة ثب سىٙیه كحیا ٚ صٔبٖ كحیا2/1

 اص ٞٙذساة(

 

 . ػز اؿشجبٜ دس سضسیك خ1ٖٛ/ 3

 

 

 . ٘بٔٙبػت ثٛدٖ ؿشایي ثیٕبس ٚ ػذْ آٌبٞی ا4/1ٚ

92/327 

 

4/194 

 

 

56/62 

 

 

81/66 
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4

ی
ُ خشاح

. ا٘دبْ ػٕ
 

 . ا٘دبْ ػُٕ خشاحی1

 

. دسخٛاػز حوٛس 2

 اسذیًٙ

 

. خٕغ آٚسی ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی 3

 ػُٕ دس كٛسر ِضْٚ

 

. سػبیز ٘ىشدٖ اكَٛ اػششیّیشی حیٗ ػُٕ سٛػي خشاح ٚ 1/1

 دشػُٙ اسبق ػُٕ

 . أشٙبع سصیذ٘ز اص حوٛس اسٙذیًٙ دس صٔبٖ لاص2/1ْ

 

 . لشاس ٘ذادٖ ٕ٘ٛ٘ٝ دس ٔحَّٛ ٔٙبػت3/1

 

 . ٔیضاٖ ٘بوبفی ٔحَّٛ ٍٟ٘ذاس٘ذ3/2ٜ

51/154 

 

72/221 

 

99/66 

 

35/70 

 

 
5

ی
غ اص خشاح

ر د
. الذأب

. ٘ٛؿشٗ ؿشح ػُٕ ٚ 1 

دػشٛسار ثؼذ اص ػُٕ 

 سٛػي خشاح

 

. سٕیض وشدٖ اسبق ػُٕ 2

 سٛػي خذٔبر

 . ٘ٛؿشٗ ؿشح ػُٕ وّیـٝ ای1/1

 

 . ٘بلق ٘ٛؿشٗ ؿشح ػ1/2ُٕ

 . ٔؼٌّی ثشای سٕیض وشدٖ ٚ ػذغ ٚسٚد ثٝ اسبق2/1

 

 ثیٕبس. سٕیض وشدٖ ثیٕبس لجُ اص خشٚج 2/2

68/218 

 

3/209 

64/66 

 

5/73 

 

 

فؼبِینز ونٝ دس اسنبق ػٕنُ      36ثٝ ًٛس وّنی ثنٝ اصاء سؼنذاد    
فشآیٙذ سشػنیٓ ؿنذٜ ٚ دس    6فٟشػز ٌشدیذ ٕ٘ٛداسٞبی خشیبٖ 

حبلار خٌبی ثبِمٜٛ ثٝ ٕٞشاٜ ارنشار   204ٔشحّٝ دْٚ دظٚٞؾ  
 FMEAآٖ دس ٔشحّننٝ ػننْٛ ؿٙبػننبیی ٚ دس وننبسثشي ٟ٘ننبیی   

( دس ٔشحّنٝ  ٟنبسْ، ػنذد اِٚٛینز     4فٟشػز ٌشدینذ )خنذَٚ   
، Sٞشیه اص خٌبٞب ًجك أشینبص ؿنبخق ٞنبی     RPNیب سیؼه 

O ٚ ،D  .ٔحبػجٝ ٌشدیذ 
ثٝ ػٙٛاٖ خٌبٞنبی ثنب سیؼنه      RPN>100دس ٌٔبِؼٝ حبهش 

فشآیٙذ ٔٙشخنت ؿٙبػنبیی ؿنذ٘ذ ٚ     5ثبلا  ٚ ریش لبثُ لجَٛ دس 
دس ٔشحّٝ ی ثؼذ، ػّز یب ػُّ سیـنٝ    ٚاسد ٔشحّٝ ؿـٓ ؿذ٘ذ.

ثب اػنشفبدٜ اص سسجنٝ    سای ٌیشی»ای حبلار خٌب ثٝ وٕه سٚؽ 
، ؿٙبػبیی ٚ ECMاص اػوب سیٓ ٚ ثش اػبع ًجمبر ٔذَ « ثٙذی 

 رجز ٌشدیذ.  FMEAدس ػشٖٛ ػُّ سیـٝ ای وبسثشي 
ُ  "دس فشآیٙذ  ٚیضینز  "فؼبِینز   "دزیشؽ ٚ سٙظیٓ ٚلنز ػٕن

سنبخیش دس  "ؿنبُٔ حنبلار خٌنبی     "سٛػي دضؿه یب سصینذ٘ز 
ٞش ونذاْ    "ٚیضیز ٘بٔٙبػت ثیٕبس"ٚ  "ػذْ ٚیضیز"ٚ  "ٚیضیز

ٔی ثبؿذ وٝ ٞنی    RPN 5/82 ٚ ،59/74  ٚ10/49ثٝ سشسیت ثب 
 وذاْ خٌب ثب سیؼه ثبلا ٘یؼز. 

 "حنبلار خٌنبی    "فشآیٙنذ ثؼنششی دس ثخنؾ    "دس فؼبِیز 
ػنذْ آٌنبٞی    "ٚ  "دزیشؽ ثیؾ اص ظشفیز سخشٟبی ثیٕبسػشبٖ

   َ ٚ  RPN 4/95ثنٝ سشسینت ثنب     "ٔؼئَٛ ثش٘بٔنٝ سینضی اػنىدٛ
وٝ ٞیچىذاْ دس ٔشحّٝ سیؼه ثب خٌنبی  ؿٙبػبیی ؿذ  56/98

 ثبلا لشاس ٕ٘ی ٌیشد. 
سٙظنیٓ ثش٘بٔنٝ ػٕنُ دس سٚص     "فؼبِیز ثؼنذ دس اینٗ ٔشحّنٝ    

اؿىبَ دس سٙظیٓ  "ٔی ثبؿذ وٝ حبلار خٌبی آٖ ؿبُٔ  "ػُٕ

خبثدبیی صیبد دس ثش٘بٔٝ "، ػذْ آٌبٞی ایٙچبسج اص ثش٘بٔٝ، "ثش٘بٔٝ
ثؼنششی ؿنذٜ   ٔـخق ٘جٛدٖ ثخـی وٝ ثیٕبس دس آٖ "، "ػُٕ
ػنذْ  "ٚ  "اػىدَٛ ثیٕبسا٘ی وٝ ٚخٛد خبسخی ٘ذاس٘نذ "، "اػز

، 05/42، 27/72ٞبی  RPNثٝ سشسیت ثب   "اػلاْ سغییش دس ثش٘بٔٝ
وننٝ ٞیچىننذاْ دس ٔشحّننٝ    71/77ٚ  10/24، 13/80، 55/66

 حبِز سیؼه لشاس ٕ٘ی ٌیشد.
ُ  "فؼبِیز   ؿنبُٔ حنبلار    "اػلاْ ِیؼز ثش٘بٔٝ ثٝ اسبق ػٕن

ػنذْ اٌ٘جنبق ثش٘بٔنٝ ػٕنُ ثنب      "، "ػذْ اسػبَ ِیؼز "خٌبی 
اػلاْ ثش٘بٔنٝ   "، "خٌب دس خٛا٘ذٖ ٔـخلبر ثیٕبس "، "ٚالؼیز

ػذْ سػبیز صٔبٖ ٔـنخق ثنشای   "ٚ  "ػُٕ ثٝ فشد ریش ٔؼئَٛ
 ُ ، RPN 36/45 ،8/82ثنٝ سشسینت ثنب     "اػلاْ ِیؼز ثش٘بٔٝ ػٕن

وننٝ دس آٖ حبِننز خٌننبی خٌننب دس   82/66، 84/56، 06/109
خٛا٘ذٖ ٔـخلبر ثیٕبس ثٝ ػٙٛاٖ خٌبی ثب سیؼه ثبلا ؿٙبخشٝ 

 ٔی ؿٛد.
سبیخ ثش٘بٔٝ ی ػٕنُ سٛػني   "اخشیٗ فؼبِیز دس ایٗ فشآیٙذ  

ٔی ثبؿذ وٝ حبلار خٌنبی ؿٙبػنبیی ؿنذٜ ثنشای آٖ      "ٔٙـی
ًلاػنبر ٚ  ، ٔـىُ ٔٙـی دس خٛا٘ذٖ ا"اؿشجبٜ دس سبیخ"ؿبُٔ 

   ٝ  "ٚ  "دس ٘شیدٝ ٘بلق ثٛدٖ یب خبِی ٌزاؿنشٗ اًلاػنبر ثش٘بٔن
، 02/60ثٝ سشسیت ثب اػىدَٛ ٞبی "دػز ٘ٛیغ ثٛدٖ اػىدَٛ

 ٔی ثبؿذ.  54/68ٚ  96/58
ُ  "فشآیٙذ  ؿنبُٔ فؼبِینز   "الذأبر آٔبدٜ ػبصی لجُ اص ػٕن

خٌنب دس  "ثنب حنبلار خٌنبی     "اسصیبثی سٛػي سصینذ٘ز  "ٞبی 
، "شیدٝ سلٕیٓ ٌینشی اؿنشجبٜ ثنشای ثیٕنبس    ٚیضیز ثیٕبس ٚ دس ٘

ػنذْ اخنز ثشائنز    "  ،"ػذْ ٚیضیز سٛػني سصینذ٘ز ثیٟٛؿنی   "
اسصیبثی سٛػي ایٙچبسج ٚ ػنذْ   Orderػذْ  ه وشدٖ "ٚ "٘بٔٝ
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، RPN 76/149 ،7/88ثنٝ سشسینت ثنب     "اًلاع سصیذ٘ز خشاحنی 
خٌب دس ٚیضینز ثیٕنبس ٚ   "وٝ حبِز خٌب دس  65/104ٚ  64/85

ػنذْ  نه    "ٚ  "شی اؿنشجبٜ ثنشای ثیٕنبس   دس ٘شیدٝ سلٕیٓ ٌی
اسصیبثی سٛػني ایٙچنبسج ٚ ػنذْ اًنلاع سصینذ٘ز       Orderوشدٖ 
 خضء حبلار خٌب ثب سیؼه ثبلا ٔحؼٛة ٔی ؿٛد.  "خشاحی

 "ؿبُٔ  "ا٘شمبَ ثیٕبس سٛػي ثیٕبسثش "حبلار خٌبی فؼبِیز 

ا٘شمنبَ ثیٕنبس     "، "ا٘شمبَ ثیٕبس ثٝ اسبق ػُٕ ثنٝ سٚؽ ٘بكنحیا  
َ   ػن  "، "اؿشجبٜ سنبخیش دس ا٘شمنبَ    "، "مٛى ثیٕنبس حنیٗ ا٘شمنب
ػذْ سنبٔیٗ ساٜ ٞنبی   "ٚ  "ثشا٘ىبسد خشاة ٚ ٘بٔٙبػت "، "ثیٕبس

، RPN 86/72 ،66/65ثنٝ سشسینت ثنب     "ٞٛایی ٚ هٕبئٓ دسٔنب٘ی 
سبخیش "وٝ حبلار خٌبی  44/100ٚ  87/74، 77/100، 35/44

ػنذْ سنبٔیٗ ساٜ ٞنبی ٞنٛایی ٚ هنٕبئٓ       "ٚ  "دس ا٘شمبَ ثیٕنبس 
 دس ٔشحّٝ سیؼه ثب خٌش ثبلا لشا ٔی ٌیشد.  "ب٘یدسٔ

 "ثشسػی دشٚ٘ذٜ سٛػي ایٙچبسج ثخؾ"حبلار خٌبی فؼبِیز 
،  "ػذْ  ه یب اخبصٜ ػُٕ سٛػي دشػشبس"ؿبُٔ حبلار خٌبی 

ػنذْ  "ػذْ سبییذ كحیا  ه ِیؼز سٛػي دشػشبس ایٙچنبسج،  "
، ٔفمٛد ؿنذٖ دشٚ٘نذٜ ی   "اٌ٘جبق  ه ِیؼز ثب ثیٕبس ٔٛسد٘ظش

خبثدبیی ثشٌٝ ٞبی دشٚ٘ذٜ، ٔؼشٙذار دشٚ٘ذٜ یب خنٛد  "، "ثیٕبس
، RPN 4/59ثٝ سشسیت ثنب   "آٚسدٖ دشٚ٘ذٜ ی اؿشجبٜ"ٚ  "دشٚ٘ذٜ
وننٝ دس آٖ حننبلار  22/36ٚ  65/76، 65/52، 42/116، 68/70

ػنذْ اٌ٘جنبق  نه ِیؼنز ثنب ثیٕنبس       "خٌب ثب سیؼه ثبلا ثشاثش 
 ٔی ثبؿذ. "ٔٛسد٘ظش

یًٙ خٟننز ٚسٚد ٚ دادٖ وب٘ؼننبِز ٚ اخننبصٜ اسٙننذ"فؼبِیننز  
،  "ثش٘بٔٝ ثیٟٛؿی ٔثُ سدٟیضار ٚ ٚػبیُ لاصْ ثنشای ثیٟٛؿنی  

ثشسػنی ٘ىنشدٖ وبٔنُ دشٚ٘نذٜ سٛػني       "ؿبُٔ حبلار خٌبی 
ُ  "اسٙذیًٙ،  ، "ػذْ اًلاع اص ٚخٛد سدٟیضار لاصْ دس اسبق ػٕن

  ُ ػنذْ  "، "آٔبدٜ ٘جٛدٖ سدٟیضار ٔٛسد ٘ظش دس ٕٞنبٖ سٚص ػٕن
ػنذْ سٛخنٝ ثنٝ    "ٚ  "ٜ ی ثیٕنبس ٚخٛد آصٔبیـبر لاصْ دس دشٚ٘ذ

، RPN 59/128 ،84/70ثنٝ سشسینت ثنب     "آصٔبیـبر ا٘دبْ ؿنذٜ 
ثشسػننی "وننٝ دٚ حبِننز خٌننبی    17/98ٚ  46/100، 77/94

ػننذْ ٚخننٛد  "ٚ   "٘ىننشدٖ وبٔننُ دشٚ٘ننذٜ سٛػنني اسٙننذیًٙ  
خضء خٌبی ثب سیؼه ثنبلا   "آصٔبیـبر لاصْ دس دشٚ٘ذٜ ی ثیٕبس 

اًنلاع ثنٝ دشػنُٙ     " ٔحؼٛة ٔی ؿٛد. حبلار خٌبی فؼبِیز
 ٝ سنبخیش دس  "ؿنبُٔ   "خشاحی ٚ ثیٟٛؿی دس ٔٛسد ثیٕبس ٔشثًٛن

ػذْ ٟٔبسر ونبفی  "، "سبخیش دس حوٛس دشػُٙ"، "اًلاع سػب٘ی
 RPNثننب  "اًننلاع سػننب٘ی ٘ننبلق دس ٔننٛسد ثیٕننبس"ٚ  "دشػننُٙ

وٝ ٍٕٞی خضء حنبلار   09/135ٚ  9/130، 77/103، 22/111
آٔنبدٜ ٕ٘نٛدٖ   "ینز  خٌب ثب سیؼه ثبلا ٔحؼٛة ٔی ؿنٛد. فؼبِ 

   ُ ؿنبُٔ   "ٚػبیُ ٔٛسد ٘یبص ػُٕ ٚ لشاسدادٖ آٟ٘نب دس اسنبق ػٕن
ػننذْ إًیٙننبٖ اص وننبسوشد كننحیا سدٟیننضار "حبِنز خٌننبی  

آٔبدٜ ٘جٛدٖ وبٔنُ   "، "خشاحی ٚ ثیٟٛؿی لجُ اص ؿشٚع ثٝ وبس
ػنذْ ٚخنٛد ٚػنبیُ ٚ    "، "سبخیش دس آٔبدٜ ػبصی ِٛاصْ"، "ِٛاصْ

ٙبػت اص داسٚخب٘ٝ ثؼّنز ػنذْ   سحٛیُ ِٛاصْ ٘بٔ"سدٟیضار لاصْ، 
خٌنب دس ٘حنٜٛ ی لشاسٌینشی ٚ    "، "دػششػی ثنٝ ٘نٛع ٔشرنٛة   

ػنذْ ًشاحنی ٔىنبٖ دػنشٍبٜ ٞنب دس ٔحنُ       "، "لشاسدادٖ ِٛاصْ
، RPN 43/132 ،52/137 ،2/124 ،6/93ثٝ سشسینت ثنب     "ایٕٗ
وٝ ثٝ اػنشثٙبی دٚ ٔنٛسد ٔنبثمی     21/98ٚ  82/102، 16/147

 ٔی ثبؿذ.  خضء حبِز خٌب ثب سیؼه خٌش ثبلا
فؼبِیز ا٘شمبَ ثیٕبس سٛػي سصیذ٘ز ٚ دشػُٙ ثیٟٛؿنی ثنٝ    "

ػنذْ ٔحبفظنز ٚ ایٕٙنی دس     "ؿبُٔ حبِز خٌبی  "اسبق ػُٕ
ػذْ سٛخٝ ثنٝ ا٘شمنبَ كنحیا ثیٕنبس اص      "، "ٍٞٙبْ ا٘شمبَ ثیٕبس

سبخیش دس حوٛس سصیذ٘ز یب ػنبیش   "ثشا٘ىبسد ثٝ سخز اسبق ػُٕ، 
، RPN 22/99ثب  "ن اؿشجبٜا٘شمبَ ٔشی "، "ػٛأُ دػز ا٘ذوبس

وننٝ دس دٚ ٔننٛسد سیؼننه خٌننب     32/81، 74/116، 88/113
 ثبلاػز. 

ػنذْ  "حبلار خٌبی فؼبِیز ٘یبص ثٝ دشػُٙ ثیٟٛؿی ؿبُٔ  
 َ ػنذْ   "، "سٛا٘بیی یب ٟٔبسر وبفی دشػُٙ ثیٟٛؿی خٟز ا٘شمنب

 RPNثنب   "ػذْ ٚخٛد سدٟیضار لاصْ"ٚ  "ثشسػی سدٟیضار لاصْ
وننٝ دس دٚ ٔننٛسد آخننش سیؼننه خٌننب  68/119ٚ  4/107، 4/95

 ثبلاػز. 
حبلار خٌبی فؼبِیز دب٘ؼٕبٖ ٚ سٕیض ونشدٖ ثیٕنبس سٛػني    

دب٘ؼنٕبٖ ثنٝ   "، "سٕیض ٘ىشدٖ ثیٕنبس "اػىشاة ٚ سصیذ٘ز ؿبُٔ 
٘بٔٙبػت ثنٛدٖ   "، "سٚؽ ٘بٔٙبػت ) وٝ ٔٙدش ثٝ ػفٛ٘ز ؿٛد.(

ثیذاسؿذٖ ثیٕبس دس ٍٞٙبْ  "، "٘ٛع دب٘ؼٕبٖ ٘ؼجز ثٝ ٘ٛع ػُٕ
دب٘ؼٕبٖ "، ")ٔؼئِٛیز دب٘ؼٕبٖ ثؼٟذٜ سصیذ٘ز اػز.(دب٘ؼٕبٖ 

دٚ صخٓ ثب یه دب٘ؼٕبٖ )وٝ ٔٙدش ثٝ ػفٛ٘ز یب افضایؾ ػفٛ٘نز  
 RPNثنب    "ػذْ آٌبٞی اص حؼبػیز ثیٕبس ثٝ  ؼنت "، "ؿٛد.(

وٝ ٞیچىذاْ  17/79ٚ  45/86، 53/83، 36/63، 65/83، 4/78
 دس سدٜ حبِز خٌب ثب سیؼه ثبلا ٕ٘ی ثبؿذ.

ثیٕنبس ثنٝ حبِنز      positionفشایٙذ ثشٌشدا٘ذٖ حبلار خٌبی  
ثیٕبس ثٝ حبِز اػشب٘ذاسد  positionثشٌشدا٘ذٖ "اػشب٘ذاسد ؿبُٔ 

ثیٕبس ثنٝ   positionثشٌشدا٘ذٖ "، "ثذٖٚ اًلاع سصیذ٘ز ثیٟٛؿی
ػنذْ  "، "حبِز اػشب٘ذاسد ثذٖٚ حوٛس ونبدس ثیٟٛؿنی ٚ خنشاح   

ٚ   "، "حوٛس وبدس ثیٟٛؿی ٚ خشاح ٔؼئَٛ  ػنذْ سػبینز اكنَٛ 
ػذْ حٕبیز ػش ٚ ٌنشدٖ  "، "positionسٚؽ كحیا ثشٌشدا٘ذٖ 

خبثدنب ٕ٘ٙنٛدٖ ٕٞضٔنبٖ    "، "(ventilation)ٚرفّز دس خلٛف 
، "IVػذْ حٕبیز ٚ سٛخٝ ثٝ هٕبئٓ ٚكُ ؿذٜ ٔثُ "، "ا٘ذأٟب

دننغ اص ثشٌشدا٘ننذٖ ثیٕننبس ثننٝ حبِننز   airway ننه ٘ىننشدٖ "
آػیت سػنیذٖ  "، "ventilationرفّز دس خلٛف "، "اػشب٘ذاسد

احشٕبَ ػمٛى ثیٕنبس  "ٚ"ثٝ ا٘ذأٟبی ٔخشّف دس حیٗ خبثدبیی
، RPN 88/83 ،84/50 ،68/69ثنننب  "positionحنننیٗ سغیینننش  

97/121 ،48/117 ،7/107 ،34/102 ،05/69 ،4/77 ،06/96 ،
دس سدیف   100ثضسٌشش اص  RPNوٝ سیؼه حبلار خٌب ثب  21/73

 سیؼه خٌبی ثبلا لشاس ٔی ٌیشد. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
23

 ]
 

                             8 / 14

https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-5765-en.html


فصلىامٍ
  

مکاران خطا َای فرآیىدَای اتاق عمل بیمارستان       ..زَرا کاييسی يَ 

Published By Tehran University Of Medical Sciences: www.TUMS.ac.ir 

65 

 

ونشدٖ ثیٕنبس سٛػني دشػنُٙ      حبلار خٌنبی ؿنشٚع ثینذاس   
، "خنبٔٛؽ ونشدٖ صٚدسنش اص ٔٛػنذ ٚ٘شیلاسنٛس     "ثیٟٛؿی ؿبُٔ: 

، "ٚاسد ٕ٘ٛدٖ سحشیىبر دسد٘بن دس ٔشحّٝ ی اثشذایی ثینذاسی "
ػذْ سػبیز صٔبٖ ٔٙبػت ٚ دلز وبفی دس سضسیك داسٚٞنبی ثنٝ   "

ػذْ سػبیز صٔبٖ ٔٙبػت ثشای ثیشٖٚ وـنیذٖ  "، "ٞٛؽ آٚس٘ذٜ
، "ثیٕبس ٚ خبسج ٕ٘ٛدٖ سیٛة سٛػي خٛد ثیٕبس (exudate)سیٛح 

، "ػدّٝ دس ثیذاس وشدٖ ثیٕنبس "، "inductionفؼبَ ٘جٛدٖ اسبق "
ثشدٖ ثیٕبس ثٝ سیىبٚسی ٕٞشاٜ ثب سیٛة احشٕبَ آػنذیشٜ ؿنذٖ   "

ػذْ ٚخٛد أىب٘بر لاصْ ٔثُ ػبوـٗ )یب آٔبدٜ ٘جٛدٖ "، "ثیٕبس
ٚ ثىنبس   exudateػنذْ آؿنٙبیی فنشد ثنب      "، "ٚ  ه ٘ىشدٖ آٖ(

ػذْ ٚخنٛد أىب٘نبر هنشٚسی دس    "، "٘جشدٖ سىٙیه كحیا آٖ
ػذْ سٛخٝ لاصْ ثنٝ ثیٕنبسا٘ی ونٝ    "، "ٍٞٙبْ خبسج ٕ٘ٛدٖ سیٛة

٘ذاؿنشٗ   "، "(difficult airway)ٔـىُ ساٟٞنبی سٙفؼنی داس٘نذ   
 "أىب٘بر خبف خٟز ثیٕبسا٘ی وٝ ٔـىُ ساٟٞبی سٙفؼی داس٘ذ

، RPN 40/55 ،76/110 ،02/101 ،94/110 ،6/57 ،55/149ثب 
99 ،34/136 ،49/96 ،24/128 ،28/116 ،53/81  ٚ36/99 

خٌبی ثب سیؼنه ثنبلا ٔحؼنٛة     100ثبلای  RPNوٝ حبلار ثب 
 ٔی ؿٛد. 

حبِز خٌبی فؼبِیز ثبصثیٙی ٚ ٔؼبیٙٝ ٔدنذد خنشاح ؿنبُٔ    
داسای سیؼنه   RPN 9/144ثب  "ا٘دبْ ٘ـذٖ ٔؼبیٙٝ ٚ ثبصثیٙی"

شمشاس سٚی سخنز  خٌش ٚ ٕٞچٙیٗ حنبلار خٌنبی فؼبِینز اػن    
 "ٔٙبػت ٘جٛدٖ سخز"، "٘مُ ٚ ا٘شمبَ ریش كحیا ثیٕبس"ؿبُٔ 

 RPN  52/121 ،52/59  ٚ19/69ثنب   "افشبدٖ اص سٚی سخنز "ٚ 
وٝ دس ایٗ فؼبِیز حبِنز خٌنبی ٘منُ ٚ ا٘شمنبَ رینش كنحیا       

 ثیٕبسداسای سیؼه خٌش ثبلا ٔی ثبؿذ. 
حبلار خٌبی آخشیٗ فؼبِینز آٔنبدٜ ػنبصی ثیٕنبس سٛػني       

ٚ   "دینذا ٘ىنشدٖ سي ثیٕنبس   "ٚ سصیذ٘ز ثیٟٛؿی ؿبُٔ  دشػُٙ
ٔنی   RPN 43/86  ٚ2/79ثب  "آٔبدٜ ٘جٛدٖ داسٚٞب ٚ سدٟیضار"

ثبؿذ وٝ دس ٔمبیؼٝ ثب خٌش سیؼه ثبلا سیؼه دزیش ٕ٘ی ثبؿنذ.  
حبلار خٌبی فؼبِیز ثیٟنٛؽ ٕ٘نٛدٖ ثیٕنبس سٛػني سصینذ٘ز      

 ننه ٘ىننشدٖ داسٚی "ثیٟٛؿننی ثننٝ وٕننه ػننشوٛلاس ؿننبُٔ  
سً٘ یىؼنبٖ داسٚٞنب ونٝ ٕٔىنٗ اػنز دس ٔنٛاسد       "، "ثیٟٛؿی

ؿجیٝ ثنٛدٖ ٘نبْ ثیٕنبس ٚ ٘نٛع     "، "اٚسطا٘ؼی ثب ٞٓ اؿشجبٜ ؿٛ٘ذ
ٚكُ ٕ٘ٛدٖ "، " ه ٘ىشدٖ ػز ػُٕ لجُ اص خشاحی"، "ػُٕ

، "اػشفبدٜ اص ػز ػشْ اػشفبدٜ ؿذٜ"، "ػشْ اؿشجبٞی ثٝ ثیٕبس
وـننیذٖ داسٚ سٛػنني اؿننخبف "، "وـننیذٖ داسٚی اؿننشجبٞی"

 نه ٘ىنشدٖ ثیٕنبس اص ٘ظنش     "، "دٖ داسٚی اؿشجبٞیدا"، "دیٍش
خٌب دس دادٖ داسٚ دس "، "خٌبی ایٙشٛثیـٗ"، "د٘ذاٖ ٔلٙٛػی

maintenance ٚ٘ذشػیذٖ ػٛاَ ٞبی ٟٔٓ "، "ثیٕبس ٚ ٍٟ٘ذاسی ا
، "سضسیك اؿنشجبٞی خنٖٛ ثنٝ ثیٕنبس    "، "ساخغ ثٝ سبسیخچٝ ثیٕبس

 ػذْ سٛخٝ ثٝ حؼبػیز داسٚیی"، "ػز اؿشجبٜ دسسضسیك خٖٛ"
٘ذادٖ داسٚی آ٘شی ثیٛسینه لجنُ اص ثیٟٛؿنی ٚ دادٖ    "، "ثیٕبس

،  ثنب  "٘جٛدٖ ثیٕبس لجُ اص ػُٕ  Shave"، "داسٚ دغ اص ثیٟٛؿی
RPN 45/88 ،92/145 ،95/98 ،105 ،58/97 ،74/104 ،
89/112 ،08/118 ،32/96 ،72/90 ،08/89 ،44/121 ،9/99 ،
 RPN >100وننننٝ  75/79، 57/91، 64/83، 56/62، 64/108

 حبِز خٌب ثب سیؼه ثبلا ؿٙبخشٝ ٔی ؿٛد. 
حبلار خٌبی فؼبِیز آٔبدٜ ؿنذٖ دشػنُٙ اػنىشاة ؿنبُٔ     

، "آٖ ٞنب  pageػذْ حوٛس دشػُٙ اػنىشاة دس اسنبق ػٕنُ ٚ    "
ػذْ اػنىشاة  "، "اػىشاة وشدٖ دشػُٙ اػىشاة دغ اص خشاح"

ثٝ  "ثب سىٙیه كحیا ٚ صٔبٖ كحیا) ٔثلا اػشفبدٜ اص ٞٙذساة(
وٝ دس آٖ فؼبِینز ػنذْ    RPN 51/81 ،2/81 ،4/194سشسیت ثب 

اػىشاة ثب سىٙینه كنحیا ٚ صٔنبٖ كنحیا) ٔنثلا اػنشفبدٜ اص       
 ٞٙذساة( حبِز خٌب ثب سیؼه ثبلا ٔحؼٛة ٔی ؿٛد. 

ٔشًنٛة ثنٛدٖ   "حبلار خٌبی فؼبِیز ثبصوشدٖ ػز ؿنبُٔ  
دبسٌی وبٚسٞبی وبرزی ینب ػنٛسام ثنٛدٖ آٖ    "، "وبٚس ٚ ٚػبیُ

سفنز ٚ آٔنذ   "، "حیٗ ثبص وشدٖریشاػششیُ ؿذٖ ٚػبیُ "، "ٞب
سٟٛینٝ  "، "صیبد ٚ ریشهشٚسی دس اسبق)ثشخٛسد ثب ٚػبیُ اػششیُ(

٘بٔٙبػت ثٛدٖ ؿشایي فیضیىی اسبق ػُٕ "، "٘بٔٙبػت اسبق ػُٕ
 RPNثنب   " ه ٘ىشدٖ ثش ؼت ػز ٞنب "، "ٚ سیضؽ ٌ  ػمف

102 ،48/103 ،23/119 ،09/125 ،02/97 ،09/97 ،58/97  
حبِنز خٌنب ثنب     RPN>100ب٘ٙذ ػنبیش  وٝ دس ایٗ فؼبِیز ٘یض ٔ
 سیؼه ثبلا ٔی ثبؿذ.  

ػذْ حوٛس "حبلار  خٌبی فؼبِیز آٔبدٜ ؿذٖ خشاح ؿبُٔ 
٘ـؼنشٗ دػنز سٛػني    "، "خشاح یب ػذْ حوٛس ثٝ ٔٛلغ خنشاح 

ٖ  "، "خشاح یب ثٝ سٚؽ ریشكحیا ٘ىنشدٖ   On"، "٘ذٛؿیذٖ ٌنب
 ٖ اػننشفبدٜ اص ٔحلننَٛ هننذػفٛ٘ی وٙٙننذٜ خذیننذ      "، "ٌننب

ؼشٗ دػز سٛػي خشاح ثیٗ دٚ ػُٕ یب ػٛم ٘ـ"، ")ٞٙذساة(
لنشاس ٌنشفشٗ دس   "، "ػٛسام یب ٔٙذسع ثٛدٖ ٌبٖ"، "٘ىشٖ ٌبٖ

 نه ٘ىنشدٖ ثش ؼنت    "، "اػشیـٗ اسبق ػُٕ ثب ِجنبع سٕینض  
، "RPN "3/146ثنٝ سشسینت ٞنش ونذاْ ثنب       "اػششیُ ٌبٖ ػُٕ

 ٔی ثبؿذ. 24/108، 8/133، 92/327، 76،70/123، 82/132
ُ ػُٕ ٚ دٛؿب٘ذٖ ثیٕبس ؿبُٔ : حبلار خٌبی هذػفٛ٘ی ٔح

ػنذْ  "، "وثیف ثٛدٖ دٛػز ثیٕبس ٚ ٔنٛرش ٘جنٛدٖ هنذػفٛ٘ی   "
 Shave"، "اػشحٕبْ ثیٕبس لجنُ اص ػٕنُ ینب ثنٝ كنٛسر ٘نبلق      

، "دٛؿننب٘ذٖ ٘ننبلق ثیٕننبس"، "٘ـننذٖ ثیٕننبس دس صٔننبٖ ٔٙبػننت
، RPN 41/130ثنب   "هذػفٛ٘ی ٔحُ ػُٕ ثنٝ سٚؽ ٘بكنحیا  "

 بؿذ. ٔی ث 99/148ٚ  92/117،19، 43/159
ػنذْ  "حبلار خٌبی  ه وشدٖ ٚػبئُ ٚ سدٟیضار ؿنبُٔ:  

فشػنٛدٜ ثنٛدٖ ٚػنبیُ ٚ    "، "إًیٙبٖ  اص  وبسوشد  وّنی اثنضاس  
وٕجننٛد " "ػننذْ اػننشفبدٜ كننحیا اص سدٟیننضار "، "سدٟیننضار
٘ـؼشٗ كحیا اثنضاس  "، "٘بٔٙبػت ثٛدٖ سدٟیضار"، "سدٟیضار
  RPN بث "ػذْ آؿٙبیی وبسثش ثب اػشفبدٜ اص سدٟیضار"،  "خشاحی
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55/123 ،9/120 ،44/118 ،88/119 ،86/109 ،51/109 ،
 ٔی ثبؿذ. 2/125

اخبصٜ ٍ٘شفشٗ  "حبِز خٌبی وؼت اخبصٜ اص ثیٟٛؿی ؿبُٔ: 
٘بٔٙبػنت ثنٛدٖ ؿنشایي ثیٕنبس ٚ     "ٚ  "خشاح اص دشػُٙ ثیٟٛؿی

 ٔی ثبؿذ. RPN 82/82  ٚ81/66ثب  "ػذْ آٌبٞی اٚ
بٜ ثنٛدٖ  اؿنشج "حبلار خٌبی ا٘دبْ ػُٕ خشاحنی ؿنبُٔ :    

side ُٕػذْ سٙبػنت ػنٌا   "، "خٌبٞبی سىٙیىی خشاح"،  "ػ
سػبینز ٘ىنشدٖ اكنَٛ اػنششیّیشی     "، "ػّٕی خشاح ثب ٘ٛع ػُٕ

ٔٙبػنت ٘جنٛدٖ   "حیٗ ػُٕ سٛػي خشاح ٚ دشػُٙ اسبق ػٕنُ،  
آػیت سػب٘ذٖ ثنٝ  "، "ا٘دبْ ػُٕ اؿشجبٞی"، "سىٙیه خشاحی

 ُ یُ افنضایؾ ًنَٛ ػٕنُ ثنذِ    "، "ا٘ذاْ ٞبی ریش اص ٘بحیٝ ػٕن
، "افضایؾ ػٕنذی ٔنذر خشاحنی   "، "سبخیش دس حوٛس اسٙذیًٙ

" ٗ ، RPN 18/117 ،07/144، ثنب  "ا٘دبْ ػُٕ ثذٖٚ ایٙذیىیـن
ٔننننی  54/120، 65/106، 87/129، 4/122، 51/154، 4/122

 ثبؿذ. 
حبلار خٌبی خٕغ آٚسی ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی ػُٕ دس كنٛسر ِنضْٚ   

، "ٌٓ ؿذٖ ٕ٘ٛ٘نٝ دنبسِٛٛطی  "، "اؿشجبٜ ؿذٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب"ؿبُٔ: 
لنشاس ٘نذادٖ ٕ٘ٛ٘نٝ دس    "، "سؼذاد وٓ ٚ ٘بوبفی ٕ٘ٛ٘ٝ دنبسِٛٛطی "

ٔینضاٖ  "، "لنشاس دادٖ دس ظنشف ٘بٔٙبػنت   "، "ٔحَّٛ ٔٙبػنت 
ٜ   "، "٘بوبفی ٔحَّٛ ٍٟ٘ذاس٘ذٜ    RPNثنب   "ٌنشفشٗ ٕ٘ٛ٘نٝ اؿنشجب

28/133 ،15/103 ،58/86 ،99/66 ،29/76 ،35/70 ،35/81 
 ٔی ثبؿذ.

حبلار خٌبی فؼبِیز دسخٛاػنز حونٛس اسٙنذیًٙ ؿنبُٔ:      
ٌبٞی اسٙذیًٙ دس یه صٔبٖ ثبیذ دس دٚ خب ثبؿنذ ٚ دس ٘شیدنٝ   "

أشٙبع سصینذ٘ز اص حونٛس   "،  "دس صٔبٖ لاصْ دس دػششع ٘یؼز
ٔنی ثبؿنذ.    RPN 9/130  ٚ72/221ثب  "اسٙذیًٙ دس صٔبٖ لاصْ

ؼبْ خب ٌزاؿشٗ اخ"حبلار خٌبی فؼبِیز دبیبٖ ػُٕ  ؿبُٔ : 
صٚد خٕغ وشدٖ ِنٛاصْ ػٕنُ   "، "خبسخی ِٛاصْ خشاحی دس ثذٖ
  ُ ػنذْ سػبینز اكنَٛ كنحیا     "، "خشاحی ٚ لجُ اص دبینبٖ ػٕن

ثینذلشی  "، "اػششیّیشی ٍٞٙبْ دب٘ؼٕبٖ ٔحُ ػُٕ دس دبیبٖ وبس
ثیذاس ؿذٖ ثیٕنبس لجنُ اص   "، "ثٝ اسلبلار ٔشین دس دبیبٖ ػُٕ

ٚ RPN 65/139 ،28/97 ،24/138 ،12/126ثننب  "دبیننبٖ ػٕننُ
 ٔی ثبؿذ. 5/122

ػذْ سدٟیض ثشا٘ىنبسد  "حبلار خٌبی ا٘شمبَ دس ٔؼیش  ؿبُٔ: 
أىنبٖ ػنمٛى   "، "ثٝ ٚػبیُ لاصْ ٔثُ اوؼیظٖ، آٔجنٛ، ٔنب٘یشٛس  

ػنذْ حٕبینز   "، "ػذْ سٛخٝ ثٝ ساٜ ٞبی ٞٛایی ثیٕنبس "، "ثیٕبس
ػذْ سؼٛین دٛؿؾ صیش ٔشین یب "، "كحیا ثیٕبس حیٗ ا٘شمبَ

وبٔنُ ثیٕنبس   ػذْ سٛخٝ ثٝ لشاس ٌینشی  "ٚ   "ّٔحفٝ سٚی ثیٕبس
، RPN 83/122 ،57/78 ،48/103 ثننب وننذاْ ٞننش "سٚی سخننز

 ، ٔی ثبؿذ. 84، 08/94، 26/99
 

ػنذْ آٔنبدٌی   "ؿبُٔ حبلار خٌبی   ICUفؼبِیز ا٘شمبَ ثٝ 
ICU ػذْ حوٛس ثٝ ٔٛلنغ دشػنشبس  ""ثشای دزیشؽ ثیٕبس ICU" ،
ػنذْ  "، "ICUػذْ ٚخٛد أىب٘بر وبفی خٟز ا٘شمبَ ثیٕبس ثٝ "

ػنذْ  "، "ثٛدٖ ٚػبیُ ا٘شمبَ ٔثُ آٔجٛثه ٚ .. safeإًیٙبٖ اص 
آؿٙبیی ٚ داؿشٗ ٟٔبسر لاصْ دشػنشبس ا٘شمنبَ دٞٙنذٜ )ٕٞنشاٜ(     

اص  ICUػذْ دادٖ ٌضاسؽ كحیا ٚ وبفی ثنٝ دشػنشبس   "، "ثیٕبس
، "ثنشای ثیٕنبس   privacyػذْ سػبینز ؿنشایي   "، "ٚهؼیز ثیٕبس

ػذْ ٕٞشاٞی دشػُٙ ثیٟٛؿی ٚ سصیذ٘ز خشاحی )ثشای ثیٕنبس  "
، RPN  99/143 ،35/148ثننٝ سشسیننت ثننب "ICUذ حننبَ( سننب ثنن
وننٝ دس 64/87ٚ  12/118، 72/96، 81/117، 48/87، 34/119
 حبِز خٌب ثب سیؼه ثبلا ؿٙبخشٝ ٔی ؿٛد. RPN>100آٖ 
حبلار خٌبی فؼبِیز سٕیض وشدٖ اسبق ػُٕ سٛػي خنذٔبر   

ػذْ دلز دشػُٙ خذٔبر دس سٙظینف وبٔنُ ٚ كنحیا    "ؿبُٔ 
، "یز سٕیض ونشدٖ اص ٔحنیي وثینف ثنٝ سٕینض     ػذْ سػب"، "اسبق
ٔؼٌّی ثشای "، "سػبیز ٘ىشدٖ ٘ٛع ٚ ٔیضاٖ وبفی ٔٛاد ؿٛیٙذٜ"

سٕیض ونشدٖ اسنبق لجنُ اص    "، "سٕیض وشدٖ ٚ ػذغ ٚسٚد ثٝ اسبق
، "٘ذاؿننشٗ ٟٔننبسر وننبفی دشػننُٙ خننذٔبسی"، "خننشٚج ثیٕننبس

سػبیز ٘ىشدٖ اكَٛ ایٕٙی )دیـٍیشی( سٛػي دشػنُٙ ثنشای   "
، "ػنذْ سفىینه ٚػنبیُ سٕینض ٚ وثینف     "، "ٔحبفظز خٛدؿبٖ

سػبینز  "ٚ  "سػبیز ٘ىشدٖ اكَٛ سٕیض وشدٖ اسبق ٞبی ػفٛ٘ی"
     ٝ ، RPN 28 /146ثنب   "٘ىشدٖ دشٚسىنُ خنبف ٔشثنٛى ثنٝ اؿنؼ

32/136 ،88/137 ،64/66 ،5/73 ،03/130 ،48/132 ،
وٝ دس ایٗ حٛصٜ فؼبِیز ٘یض حنبلار خٌنب    48/137ٚ  09/116
 سیؼه ثبلا ؿٙبخشٝ ٔی ؿٛد. حبلار خٌب ثب  RPN>100ثب 

حبلار خٌبی فؼبِیز ٘ٛؿشٗ ؿشح ػُٕ ٚ دػنشٛسار ثؼنذ اص   
٘ٛؿشٗ ؿشح ػُٕ سٛػي فشد رینش  "ػُٕ سٛػي خشاح  ؿبُٔ:  

٘بلق ٘ٛؿشٗ ؿشح "، "٘ٛؿشٗ ؿشح ػُٕ وّیـٝ ای"، "ٔؼئَٛ
ُ "، "ػُٕ ٘ٙٛؿنشٗ ٚػنبیُ   "، "سػبیز ٘ىشدٖ اكَٛ ؿشح ػٕن

ُ  "، "اػشفبدٜ ؿذٜ اؿنشجبٜ ٘ٛؿنشٗ   "، "٘ٙٛؿشٗ دػنشٛسار ػٕن
 "سبخیش دس ٘ٛؿشٗ ؿشح ػُٕ سٛػي دػشیبس"، "دػشٛسار ػُٕ

، RPN 25/118 ،68/218 ،3/209 ،14/184 ،7/153ثنننننننننب 
وٝ دس ایٗ لؼٕز ٘یض حبلار خٌب ثب   64/144، 184، 83/196

RPN>100  .حبلار خٌب ثب سیؼه ثبلا ؿٙبخشٝ ٔی ؿٛد 
ُٙ حبلار خٌبی فؼبِینز سحٛینُ دادٖ ثیٕنبس سٛػني دشػن     

دادٖ ٌضاسؽ ٘بلق سٛػي دشػُٙ ثیٟٛؿی ثٝ "ثیٟٛؿی ؿبُٔ: 
   RPNٚ ػنذْ ٚخنٛد ٌنضاسؽ وشجنی ثنب       "دشػُٙ اسبق ثٟجنٛدی 

ٚ حبِز خٌبی فؼبِینز آخنش  )ا٘شمنبَ اص     29/118ٚ   98/128
ثشا٘ىبسد   اسبق ػُٕ ثٝ سخز سیىبٚسی ؿبُٔ ٍ٘زاؿشٗ اوؼنیظٖ  

یبفشٝ ٞب دس  ٔی ثبؿذ.  خلاكٝ ای اص RPN 33/99ثشای ثیٕبس ثب 
 ثیبٖ ؿذٜ اػز.        4خذَٚ ؿٕبسٜ 
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 بحث و نتیجه گیری:
ٝ  حبهشٌٔبِؼٝ  دس  اسنبق ػٕنُ    یٙنذٞب یفشا ،FMEAسٚؽ  ثن

ٝ یوٕ یـٟٙبدیثب سٚؽ د ثیٕبسػشبٖ ٕ٘بصی  ٔـنششن اػشجنبس    شن
 لنشاس  یثشسػن  ٔٛسد (JCR)ٔشالجز ػلأز  یػبصٔبٖ ٞب یثخـ
ٖ  زیٔحنذٚد صٔبٖ ثش ثنٛدٖ دنظٚٞؾ ٚ    ُیثٝ دِ أب ٌشفز  صٔنب
. دس آٔنذ  اخنشا  ثٝ ؿـٓ ٔشحّٝ سب سٟٙب دظٚٞؾ ٗیا ،ٓیس یاػوب

ثبلا، خّؼٝ  ؼهیثب س یثخـ ا٘شخبة ٔٙظٛس ثٝدس اثشذای ٌٔبِؼٝ 
ؿذ ٚ ثب  ُیسـى ٕبسػشبٖیٚ ٔؼبٚ٘بٖ ث شیٔذ غ،ییثب حوٛس س یا

. ذین ٌٔبِؼٝ ا٘شخبة ٌشد خٟزخّؼٝ، اسبق ػُٕ  یٔٛافمز اػوب
ٚ  ٕبسیث بٖیخش ٙذیدس ٔشحّٝ ثؼذ فشا ثنٝ اسنبق    یاص ِحظنٝ ٚسٚد 

 بیثبِمٜٛ  یسػٓ ؿذ. ػذغ خٌبٞب یىبٚسیدس س یػُٕ سب ثٟجٛد
ٝ اسنبق ػٕنُ    یٞب زیاص فؼبِ هیٞش یٕٔىٗ اِٛلٛع ثشا سٚؽ  ثن

حنبلار ثنبِمٜٛ خٌنب ٚ     زین دس ٟ٘ب ٚ ذیٌشد فٟشػزثبسؽ افىبس 
حبكُ هشة ػٝ ؿبخق  وٝ RPN  كیارشار حبلار خٌب اص ًش

S، O ٚD ،ثنب    یؿذ ٚ خٌبٞنب  ٗییسؼ اػزRPN>100 فنبص  ٚاسد 
ٌٔبِؼبر ٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ سب وٙنٖٛ دظٚٞـنٟبی    .ؿذ٘ذ ؿـٓ

 ا٘ذوی دس ایٗ صٔیٙٝ دس اسبق ػُٕ ا٘دبْ ؿذٜ اػز.
 ػٕنذسب  ػُٕ اسبق یخٌبٞب داد ٘ـبٖ دظٚٞؾایٗ  یٞب بفشٝی 

. كذالز ٚ ٕٞىنبساٖ  اػز  ٟٔبسرخٌبٞبی ا٘ؼب٘ی ٚ  ثٝ ٔشثٛى
 أنٛس  ثنب  ٔنشسجي  سا ٔـنىلار  ٗیـنشش یثخٛد  یدس ٌٔبِؼٝ  ضی٘

دس . (24) وشد٘ننذ ٌننضاسؽ( RPN;192-567) دشػننُٙ یٟٔننبسس
ینز  فؼبِ یثنشا ٔدٕٛع حبلار خٌنب   ٗیـششیحبهش ث یٌٔبِؼٝ 

ثنٝ   یٟٛؿن یث ذ٘زین سٛػني سص  ٕنبس یٕ٘نٛدٖ ث  ٟٛؽیثٔشثٛى ثٝ 
حبِز خٌب  8ثٛد وٝ ؿبُٔ  RPN =23/1795وٕه ػشوٛلاس ثب 

 ثنب  یاٚسطا٘ؼ ٔٛاسد دس اػز ٕٔىٗ وٝ داسٚٞب ىؼبٖی سً٘ٔب٘ٙذ 
(، اػننشفبدٜ اص ػننز ػننشْ RPN =92/145) ؿننٛ٘ذ اؿننشجبٜ ٞننٓ

اؿننشجبٞی (، وـننیذٖ داسٚی RPN =74/104اػننشفبدٜ ؿننذٜ )
(89/112= RPN  وـنننیذٖ داسٚ سٛػننني اؿنننخبف دیٍنننش ،)
(08/118= RPN    ٚخٌب دس دادٖ داسٚ ثنٝ ثیٕنبس ٚ ٍٟ٘نذاسی ا ،)
(44/121RPN=      ٝسضسیننننك اؿننننشجبٞی خننننٖٛ ثنننن ٚ )

خبٖ ٘ثنبس ٚ ٕٞىنبساٖ   ( ثٛد. دس ٌٔبِؼٝ ی =64/108RPNثیٕبس)
ثنبلایی داؿنز.    RPN٘یض ٕٞؼٛ ثب ایٗ سحمیك خٌبٞبی داسٚیی 

ثٌننٛس ٔثننبَ یبفشننٝ ٞننبی آٖ ٞننب ٘ـننبٖ داد خٌننب دس ثشسػننی  
(، = 8/108RPNٔـخلبر ثیٕنبس ینب سضسینك داسٚی اؿنشجبٞی )    

( =8/316RPNخٌب دس أبدٜ ػبصی ثیٕبس ثشای ٚاوٙؾ آِشطیه )
ثبلاسش اص  RPN( ٍٕٞی =224RPNٚ خٌب دس سدٛیض ٚ دٚص داسٚ )

  .(25)داس٘ذ  100
وٕششیٗ ٔدٕٛع حبلار خٌب ٘یض دس ٌٔبِؼٝ ی حبهش ٔشؼّنك  

ثٛد  =33/99RPNثٝ فؼبِیز  )ٍ٘زاؿشٗ اوؼیظٖ ثشای ثیٕبس( ثب 
وٝ سٟٙب ؿبُٔ حبِز خٌبی ٍ٘زاؿشٗ اوؼیظٖ ثشای ثیٕبس ثٛد ٚ 

 ٖٛ  RPNٗاػز، دس سحمیك ٔنب حبِنز    100حبِز وٕشش اص  ای
ٌبِؼٝ ی ٔظّْٛ ٔخٌبی ٔٛسد ٘ظش اِٚٛیز ثبلایی ٘ذاؿز أب دس 

ٔٛسد ٘ینبص صٔنبٖ ا٘شمنبَ ثیٕنبس ثنٝ      ٚ ٕٞىبساٖ ٘جٛدٖ سدٟیضار 
 36.اص ثننیٗ (26)( اِٚٛیننز ثننبلایی داؿننز RPN =150ثخننؾ )

حبلار خٌنبی ؿٙبػنبیی ؿنذٜ دس اینٗ دنظٚٞؾ، ثٌنٛس وّنی        
ی ا ـننٝی٘ٛؿننشٗ ؿننشح ػٕننُ وّثیـننششیٗ أشیننبص ٔشثننٛى ثننٝ 

(68/218RPN =  ٝوٕششیٗ أشیبص ٔشثٛى ث ٚ ) ٚیسدٖ دشٚ٘ذٜ آ 
اثشاٞیٕنی دنٛس ٚ   ( ثنٛد. دس ٌٔبِؼنٝ ی    = RPN 22/36) اؿشجبٜ

٘یض ٕٞؼٛ ثب سحمیك حبهش، اخشای ٘بدسػز ٚظیفٝ دس  ٕٞىبساٖ،
َ 1ساثٌٝ ثب دشٚ٘ذٜ وٕششیٗ أشیبص )  دسكنذ سا   2/2 ٔٛسد( ٔؼنبد

 .  (27)داؿز
. خٌبٞنبی  1ػُّ سیـٝ ای دس ػنٝ دػنشٝ آٚسدٜ ؿنذٜ ا٘نذ:     

ػبصٔب٘ی )فشٞٙنً ػنبصٔب٘ی، دشٚسىنُ ٞنب ٚ دػنشٛساِؼُٕ ٞنب،       
. 2ػیؼشٓ اًلاع سػب٘ی ٚ سلٕیٕبر ٚ اِٚٛیز ٞنبی ٔنذیشیز(   

سدٟینضار ٚ   خٌبٞبی فٙی )ٔب٘ٙذ ػبخشبس فیضیىنی اسنبق ػٕنُ،   
. خٌبٞننبی ا٘ؼننب٘ی)اسصیبثی، سـننخیق، دا٘ننؾ،   3ٔننٛاد لاصْ( 

سر، دننبیؾ، كننلاحیز، اخننشا ٚ ٕٞىننبسی ٚ وننبس سیٕننی(.  ٟٔننب
خٛد ػُّ سیـٝ ای سا دس سحمیك   (27)اثشاٞیٕی دٛس ٚ ٕٞىبساٖ

ػلاٜٚ ثش دػشٝ ثٙذی فٛق، دس دػشٝ دیٍشی ثٝ ٘بْ ػبیش خٌبٞنب  
 خب دادٜ ا٘ذ. 

دس سحمیك حبهش ثیـششیٗ فشاٚا٘ی ػُّ سیـٝ ای ٔشثنٛى ثنٝ   
دسكنذ(، ػنذغ خٌبٞنبی ػنبصٔب٘ی      8/56خٌبٞنبی ا٘ؼنب٘ی )  

دسكننذ( ٚ ٕٞچٙننیٗ وٕشننشیٗ ٔیننضاٖ ػّننُ سیـننٝ ای   7/36)
دسكنذ( ثنٛد.    3/5ٞنبی فٙنی )  ؿٙبػبیی ؿذٜ ٔشثنٛى ثنٝ خٌب  

اثشاٞیٕی دٛس ٚ ٕٞىبساٖ ٘یض ثٝ ٘شنبیح ٔـنبثٟی دػنز یبفشٙنذ.     
(27) 

سىٙیه سحّیُ حبلار ٚ ارنشار خٌنب دس ثؼنیبسی اص لؼنٕز     
ٞبی ثیٕبسػشبٖ وبسثشد داؿشٝ اػز. دس ٌٔبِؼبر داخّی خّیّی 
ٚ ٕٞىبساٖ فشآیٙذ اخز ؿشح حبَ دضؿىی اص ثیٕبس دس اٚسطا٘نغ  

، دس ٌٔبِؼنٝ یبسٔحٕنذیبٖ ٚ ٕٞىنبساٖ    (28)دیؾ ثیٕبسػنشب٘ی  
، دس ٌٔبِؼٝ ٔظّْٛ ٚ  (29)فشآیٙذٞبی ثخؾ ٔشالجز ٞبی ٚیظٜ 

ٕٞىبساٖ فشآیٙذ دنزیشؽ ٚ ا٘شمنبَ ثیٕنبساٖ اٚسطا٘نغ ٔشونضی      
، دس ٌٔبِؼٝ ػٌبس ٚ ٕٞىبساٖ فشآیٙنذٞبی ثخنؾ اٚسطا٘نغ    (30)
ٔٛسد اسصیبثی سیؼه لشاس ٌشفشٙذ. أب سب  FMEAثب سىٙیه  (25)

وٖٙٛ ٌٔبِؼبر وٕی ثب اػشفبدٜ اص اینٗ سىٙینه سٚی خٌبٞنبی    
بْ ؿذٜ اػز. ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ دیـشش رونش ٌشدینذ   اسبق ػُٕ ا٘د

، داسای 100ثنبلاسش اص   RPNدس ایٗ ٌٔبِؼنٝ حنبلار خٌنبی ثنب     
حبِنز   204ٔنٛسد اص   103اِٚٛیز ثبلا ٔحؼٛة ؿذ٘ذ. دس ونُ  
فشآیٙنذ اسنبق ػٕنُ داسای     5خٌبی ؿٙبػبیی ؿذٜ دس ٔدٕنٛع  

RPN  ثٛد٘ذ وٝ ثشای آٖ ٞب ػّنُ سیـنٝ ای رونش     100ثبلاسش اص
دس ؿٙبػبیی، اسصینبثی،   FMEAاص لبثّیز ثبلای سٚؽ  ؿذ حبوی

اِٚٛیز ثٙذی ٚ سحّیُ خٌبٞب دس فشآیٙذٞبی ثخؾ دیچینذٜ ای  
٘ظیش خشاحی ٚ اسبق ػُٕ اػز. ثٝ ٘ظش ٔی سػنذ ثنٝ ونبسٌیشی    
ٔٙظٓ ٚ ٔؼشٕش سٚؽ ٔذیشیز خٌش آیٙذٜ ٍ٘ش ٕٞنشاٜ ثنب سؼٟنذ    
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ٔذیشاٖ ٚ ثنبصٍ٘شی ػیبػنز ٞنبی ػنبصٔبٖ ٔنی سٛا٘نذ هنبٔٗ        
 خـی ایٗ ٌٛ٘ٝ فؼب ِیز ٞب ثبؿذ.ارشث

ٌٔبِؼٝ حبهش دغ اص اخز ٔدنٛص اص وٕیشنٝ اخنلاق دا٘ـنٍبٜ     
ػّْٛ دضؿىی ؿیشاص ٚ ٔؼشفی ٘بٔٝ، ٕٞچٙیٗ ٕٞبٍٞٙی یىنی اص  
اػوبی سیٓ دنظٚٞؾ ثنب سینیغ، ٔنذیش ٚ ٔؼنبٚ٘یٗ ثیٕبسػنشبٖ       

اسصاٖ ٚ ػبدٜ اػنز أنب    HFMEAٔشثًٛٝ ا٘دبْ ٌشفز. سىٙیه 
  .ٔحذٚدیز ٞبیی ٘یض داسد

اص آ٘دبیی وٝ خٌبٞبی دضؿنىی ثلنٛسر دلینك دس ػیؼنشٓ     
اًلاػبر ٚ آٔبس وـٛس ٔب رجنز ٕ٘نی ٌنشدد، دس اینٗ ٌٔبِؼنٝ اص      

 36سٚؽ سحّیُ حبلار ٚ ارشار خٌب اػنشفبدٜ ؿنذ. ؿٙبػنبیی    
فشایٙنذ اسنبق ػٕنُ  ٘ـنبٖ      5حنبلار خٌنب دس    204فؼبِیز ٚ 

دس ؿٙبػبیی، ًجمنٝ ثٙنذی،    HFMEAدٞٙذٜ ی خبٔؼیز سٚؽ 
بثی ٚ سحّیُ خٌبٞبی ٘ظبْ ػلأز دس ثخؾ خشاحی اػز. اسصی

   َ  وٝ ایٗ ٘شیدٝ ثب ٘شیدٝ ثذػز آٔذٜ دس  ٌٔبِؼنٝ وٕنبَ ٍ٘ذنب
(Kamal Nagpal) (13)  دس اػننشفبدٜ اص سٚؽHFMEA  ثننشای

دسٔننبٖ ا٘شمننبَ اًلاػننبر ٚ ؿىؼننز ٞننبی اسسجننبًی ٚ اسصیننبثی 
خشاحی اؿبسٜ وشد. دیـنٟٙبد ٔنی    ارشثخـی ایٗ سٚؽ دس ثخؾ

ؿٛد ثب اخشای سحّیُ خٌبی آیٙذٜ ٍ٘ش ٚ آٔٛصؽ دشػنُٙ اسنبق   
، فشایٙذٞبی اسبق ػُٕ ٕٔیضی ؿنذٜ ٚ  9ػُٕ ٚ ٟٔٙذػی ٔدذد

 ثٟجٛد یبثذ. 
 

 تقدیروتشکر:
ایٗ ٔمبِٝ اص ًشح سحمیمبسی ٔلنٛة دا٘ـنٍبٜ ػّنْٛ دضؿنىی     

 24/8/1392ٔننٛسم   91-01-21-5082ؿننیشاص ثننٝ ؿننٕبسٜ   
  ٗ ٚػنیّٝ ٔحممنیٗ اصدا٘ـنٍبٜ ػّنْٛ      اػشخشاج ؿذٜ اػنز. ثنذی
ٔشوضسٛػنؼٝ دظٚٞـنٟبی ثنبِیٙی     ٚ دضؿىی ؿیشاص، ؿیشاص، ایشاٖ

ثیٕبسػشبٖ ٕ٘بصی ثنٛیظٜ اص ػنشوبس خنب٘ٓ ٘نشٌغ خؼنشٚ٘ظاد ٚ      
ػشوبس خب٘ٓ ػىیٙٝ ؿىشی صادٜ ثٝ خبًشٕٞىبسی دسا٘دنبْ اینٗ   

  ٌشدد. لذسدا٘ی ٔی ٚ سحمیك سـىش
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Abstract 

Background: Reduction of errors is necessary to improve the quality of healthcare, promoting 

communication between the hospital staff and patients, and decreasing the patient's complaints in 

hospitals. Due to the high probability of error in the operating room (OR), this study aimed to detect 

the potential errors in the OR of Nemazee hospital using FMEA. 

Materials and Methods: This study was a qualitative one which assessed Failure Mode and effects 

of OR in six steps using FMEA technique. At First, the OR activities were listed, then the failure 

modes were recognized. Next, the Risk Priority Number (RPN) of each error was calculated according 

to the indicators of Occurrence (O), Severity (S) and Detectability (D). 

 Results: Totally,204 failure modes in 36 activities in five process in surgery ward were 

recognized.15.7 percent of failure modes classified as high risk factors (RPN ≥ 100). The most and the 

least distribution of origin factors were related to human and organization and technical errors, 

respectively.  

Conclusion: The majority of errors in OR was set in of human skills category. Besides, the most and 

the least failure modes were belonged to “patient anesthesia by circular activity number 20, 

RPN=1795.23)” and “not to oxygenation for patients (the activity number 36, RPN=99.33) 

respectively. Identification of 36 activities and 204 errors in the 5 processes of Operating Room 

represents the comprehensiveness of HFMEA method in the identification, classification, evaluation 

and analysis of the health system errors.   

Keywords: Medical errors, Operating room, Failure Mode and Effects Analysis )FMEA  (  
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