
فصلٌاهِ
  

   ..يريفاتح باباه ييافخن زادُ ، شره ينعبذالرح هيساى تٌش شغلي ٍ عَاهل هَثر بر آى در دستياراى بيوارستاى ّاي آهَزشي   

Published By Tehran University Of Medical Sciences: www.TUMS.ac.ir 

85 

 

 

7 

دستياراى بيوارستاى ّاي بررسي هيساى تٌش شغلي ٍ عَاهل هَثر بر آى در 

 آهَزشي داًشگاُ علَم پسشكي کردستاى
 

 
 2 یریفاتح بابام ین، شرم *1افخم زاده یمعبذالرح

 

 2/5/1391تاریخ پذیزش:                    5/3/1391تاریخ دریافت: 

 

 
 

 

                                                                                                                                                                                                          
(ػي، هطوع تحمیمبت ػَاهل اختوبػي هَثط ثط ؾلاهت، زاًكگبُ ػلَم پعقىي وطزؾتبى، ؾٌٌسج، ایطاى ، زاًكیبض پعقىي اختوب 1

، آزضؼ )ًَیؿٌسُ هؿٍَل*

 afkhama@gmail.comالىتطًٍیىي: 
 زاًكگبُ ػلَم پعقىي وطزؾتبى، ؾٌٌسج، ایطاى  پعقه ػوَهي، 2

است. هبّيتت   ّب بيوبرستبى اجزايي هذيزاى ٍ پششکبى، پزستبراى سًذگي اس بخشي شغلي تٌش  :زمیىٍ ي َذف
هطبلعتِ بتب ّتذ      ييت ااستت.    تأثيزگذار آپششکبى ٍ سلاهت سًذگي كيفيت  بز تٌش ٍ است سا تٌش پششکي

 اجزا شذ. كزدستبى  يداًشگبُ علَم پششکهزتبط بب آى در دستيبراى تخصصي  ٍ عَاهل يشغل تٌش يييتع

در يک هطبلعِ هقطعي، جبهعِ هَرد هطبلعِ، دستتيبراى تخصصتي داًشتگبُ علتَم پششتکي       مًاد ي ريش َا:
ًفز دستيبر رشتِ ّبی داخلي، سًبى  71)سبل اٍل تب چْبرم( شبهل  1390-1391دستبى در سبل تحصيلي كز

ٍ سايوبى، اطفبل ٍ رٍاًپششکي  ٍارد هطبلعِ شذًذ. جوع آٍری اطلاعبت بب استتفبدُ اس پزسشتٌبهِ استتبًذارد    
، اًحزا  هعيتبر ٍ هحتذٍدُ   اًجبم شذ. در آًبليش تَصيفي، بزای هتغيزّبی كوي، هيبًگيي Osipowتٌش شغلي 

 ، كبی دٍ استفبدُ شذ. t-testتعييي شذ ٍ بزای آسهَى فزضيبت اس تستْبی 

درصذ( اس دستيبراى هًَث ٍ  9/54ًفز ) 39سبل بَد.   3/32±05/3هيبًگيي سٌي افزاد هَرد هطبلعِ وتایج: 
درصتذ   7/19شذيذ ٍ  درصذ هَارد در حذ هتَسط تب 3/80( هذكز بَدًذ. استزس شغلي در 1/45ًفز ) 32

در حذ كن تب هتَسط بَد. هيبًگيي استزس شغلي در خزدُ هقيبس ّبی هختلف تقزيبب يکسبى بَد. اهب استزس 
در  حيطِ هسئَليت پذيزی بِ ًسبت سبيز حيطِ ّب بيشتز بَد. هتغيز جٌس، رشتِ تخصصي ٍ كليتِ ختزدُ   

اهتب بتيي ستي، ٍضتعيت تبّتل ٍ ستبل        (.>P 05/0هقيبسْبی عَاهل تٌش سای شغلي بب تٌش رابطِ داشت)
 (.P > 05/0رسيذًتي بب تٌش شغلي رابطِ ای ديذُ ًشذ)

بب تَجِ بِ ايٌکِ اكثز دستيبراى استزس هتَستط را تجزبتِ هتي كٌٌتذ، اعوتبل هتذاخلات در       وتیجٍ گیری:  
هذيزيت بزًبهِ آهَسشي دستيبراى داًشگبُ علَم پششتکي كزدستتبى  در جْتت كتبّش دادى استتزس ّتب       

 ٍری بِ ًظز هي رسذ. ضز

 تٌش شغلي، دستيبراى تخصصي، كزدستبى  کلمات کلیذی:
 

 ده:یچك
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 مقدمه
 ثكط افطاز توبم وِ اؾت خْبًي پسیسُ یه تٌف )اؾتطؼ(

 ٍ فلطز  ثلیي  تؼبهلل  اظ پیبهسي تٌف ، وٌٌس تدطثِ هي ضا آى
 خؿلوي  ٍ ضٍحلي  الؼولْبي ػىؽ زضن ضاّي ثطاي ٍ هحیظ

ِ  افلطاز زض  فلطز  ثِ هٌحهط ِ  اؾلت  تغییطاتلي  ثلب  همبثلل  زض ول

 ثلب  ظًسگي عَل زض افطاز(. 1ٍ  2افتس ) هي اتفبق ظًسگیكبى

 اظ یىي قغلي تٌف ٍ قًَس ضٍ هي ضٍثِ تٌف اظ هرتلفي اًَاع

 (.3ثبقس ) هي ّب تٌف ایي
تٌف قغلي ضا ؾبظهبى هلل هتحس ثِ ػٌَاى ثیوبضي للطى   

ثیؿتن هؼطفي وطز ٍ چٌسي ثؼس ؾبظهبى ثْساقت خْبًي آى 
ضا هكىلي ّوِ گیط زض خْبى اػلام ًوَز. اًدوي ثیي الوللي 

تب  1وبض ّعیٌِ ّبي ٍاضزُ ثِ وكَضّب ثِ ػلت تٌف قغلي ضا 
زضنلس تَلیللس ًبذللبلم زاذلللي تروللیي ظزُ اؾللت. زض   5/3

زضنلس   30مبت هرتلف هكرم قسُ اؾت وِ حلسٍز  تحمی
ًیطٍي وبض زض وكَضّبي تَؾؼِ یبفتِ اظ تلٌف ّلبي ولبضي    
ضًح هي ثطًس ٍ ایلي هیلعاى زض وكلَضّبي زض حلبل تَؾلؼِ      

 (.4ثیكتط ًیع هي ثبقس ) 
 ؾیؿلتن هطالجلت   وبضوٌلبى  ظًسگي اظ ثركي قغلي تٌف

 هسیطاى ٍ پعقىبى، پطؾتبضاى لجیل اظ زضهبًي ثْساقتي ّبي

 تٌف هبّیتبً (. حطفِ  پعقىي5اؾت ) ّب ثیوبضؾتبى اخطایي

 تأثیطگلصاض  آًبى ٍ ؾلاهت ظًسگي ویفیت  ثط تٌف ٍ اؾت ظا

 ثیوبضاى، ثب ًعزیه وبض، اضتجبط حدن اظ ًبقي (. فكبض6اؾت  )

 ّلبي  پیكلطفت  ّلب،  آى ٍ ظًلسگي  هلطي  ثطاثط زض هؿئَلیت

 ىبىپعقل  قلغلي  تلٌف  ثب اثؼبز هطالجت افعایف ٍ تىٌَلَغي

 (.7) زاضز هؿتمین اضتجبط
هٌبثغ اؾتطؼ هرتلفي زض پعقلىي اظ قلطٍع تحهلیلات     

زاًكگبّي تب ؾبل ّبي عَلاًي تحهیل ٍ ؾپؽ قغل ٍ وبض 
ٍخَز زاضز. ػلي ضغن ایي هَضَع پعقىبى هؼوَلاً ًؿجت ثلِ  
ػلاین ثیوبضي زض ذَز ثي تَخِ ّؿلتٌس ٍ یلب آى ضا وتولبى    

لات ضٍاًلي قلسیستط   هي وٌٌس وِ ایي هَضلَع هلَضز اذلتلا   
اؾت. زض ضوي ضٍظّبي غیجت اظ ولبض، زض خوؼیلت ػولَهي    

زضنس زض هغبلؼبت شوط قسُ، زض حبلي وِ ایي ضلن زض  12/4
زضنس هي ثبقس. قبیس ػلت ایي ثبقس وِ  4/2هَضز پعقىبى 

 (. 8پعقىبى تب ثیوبض ًكًَس ثِ هكىلكبى تَخِ ًوي وٌٌس )
ط اؾلتطؼ ّلبي   زض ایي هیبى، زؾتیبضاى ترههي، ػلاٍُ ث

پعقىبى، ثِ ػلت حدن ظیبزي اظ هغبللت ػلولي ٍ وبضّلبي    
ػولي وِ ثبیس زض ظهبى فكطزُ اي فطاگیطًس، ثبض وبضي ثیكتط، 
هؿللئَلیت ّللبیي وللِ ثللِ ذللَثي ثطایكللبى تؼطیللف ًكللسُ ٍ 
اًتظبضات اًدبم ٍظبیف هتضبز، ثب اؾتطؼ ثیكتطي هَاخٌْلس  

ن ثبیلس ثلِ   اظ عطفي هیعاى زضآهس پبییي زٍضُ زؾتیبضي ضا ّ
 ( .10-9ػٌَاى ػبهل تٌف ظا هس ًظط زاقت )

ّط چٌس زض زًیب هغبلؼلبت هتؼلسزي ، اًدلبم قلسُ اؾلت      
( ، ٍلللي زض ایللطاى تللب آًدللب وللِ هللب اعلللاع زاضیللن،  11-18)

( .  19هغبلؼبت اًسوي زض فیلس زؾتیبضي اًدبم گطفتِ اؾت )
ثب تَخِ ثِ ایٌىِ زاًكگبُ ػللَم پعقلىي وطزؾلتبى اظ ًظلط     

زؾتیبض ترههي خعٍ زاًكگبُ ّبي خسیس هحؿلَة   پصیطـ
هي قَز، ایي هغبلؼِ ثب ّسف تؼییي تٌف قلغلي ٍ ػَاهلل   
هَثط ثط آى زض زؾتیبضاى ترههي ایلي زاًكلگبُ  عطاحلي ٍ    

 اخطا گطزیس.

 

 روش کار
ولیِ زؾلتیبضاى  ، زض یه هغبلؼِ همغؼي تَنیفي تحلیلي

عقىي پعقىي وِ زض ضقتِ ّبي زاذلي، ظًبى، اعفبل ٍ ضٍاًپ
زض زاًكللگبُ ػلللَم پعقللىي  1391-92زض ؾللبل تحهللیلي 

هبُ اظ قلطٍع   6وطزؾتبى هكغَل تحهیل ثَزُ اًس ٍ حسالل 
زؾتیبضي آًْب گصقتِ ثَز، ٍاضز هغبلؼِ قسًس.  هؼیبض ذطٍج 

ضٍـ ًوًَِ اظ هغبلؼِ، هْوبى ثَزى زؾتیبض زض زاًكگبُ ثَز.  
قبهل ولیلِ زؾلتیبضاى پعقلىي ولِ     ؾطقوبضي ثَز،  گیطي

تؼساز آًْب ثب احتؿبة ؾبلْبي اٍل، زٍم، ؾلَم ٍ چْلبضم زض   
 ًفط ثَز.  71ضقتِ ّبي زاذلي، ظًبى، اعفبل ٍ ضٍاًپعقىي 

خْت خوغ آٍضي اعلاػبت اظ پطؾكٌبهِ اي اؾتفبزُ قلس  
وللِ قللبهل زٍ لؿللوت ثللَز.  زض لؿللوت اٍل، اعلاػللبت    
زهَگطافیه ٍ اعلاػبت هطثَط ثِ ضقتِ ترههي قبهل ؾي، 

تبّل، ضقتِ ترههلي، ؾلبل زؾلتیبضي زض    خٌؽ، ٍضؼیت 
 عَل یه وكیه پطؾیسُ قس.

ثلَز ولِ زض    Osipowلؿوت زٍم، پطؾكٌبهِ تٌف قغلي 
هیعاى  .ثَز لطاض گطفتِ انلاح ٍ ًظط تدسیس هَضز 1998ؾبل 

ضٍایي ٍ پبیبیي ایي پطؾكٌبهِ، زض هغبلؼِ قطیفیبى زض تْطاى 
زضنلس   83تطخوِ ٍ اضظیبثي قس ٍ ضطیت آلفبي وطًٍجبخ آى 

 (.20شوط قسُ اؾت )
 ثَز  ؾئَال 60 قبهل قغلي،  اؾتطؼ ثِ هطثَط ؾئَالات 

ُ  عطاحلي  قلغلي  ًملف  ثطاؾبؼ ثطضؾلي  وِ  50اؾلت.   قلس
ّط وسام اظ ایي ذلطزُ  ؾئَال هطثَط ثِ ذطزُ همیبؼ ّب وِ 

ؾئَال هطثَط ثِ  10ٍ ؾئَال ثطضؾي قسًس  10همیبؼ ّب ثب 
 هحیظ فیعیىي ثَز

 (،Work overloadقبهل ثبضولبضي )  ذطزُ همیبؼ ّب ایي 

 Roleًمللف ) ووجللَز (،Role ambiguityًمللف ) اثْللبم

insufficiency،)  ًملف  تؼلبضو(Role conflict)  هؿلئَلیت ، 

 نلَضت  ثِ ؾئَالات ثٌسي زضخِ. ثَز (Resposibilityپصیطي)

«  ّطگلع »زضخِ اي ثَز. ثِ علَضي ولِ ثلِ پبؾلد      5لیىطت 
 تؼلك گطفت.  5 اهتیبظ« ثیكتط اٍلبت»ٍ 1اهتیبظ  

 ضاٌّولبي  عجلك  ولِ   جَزؾئَال 50 قبهل اٍل گطٍُ ظیط 5

 ظا، تلٌف  ظیطگطٍُ ّط تأثیط ثطاي ؾٌدف ، پطؾكٌبهِ تفؿیط
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 تٌف هیعاى اضظیبثي خْت ٍ ؾئَال 10 اهتیبظات هدوَع ّط

ؾئَال هحبؾجِ قلس. ثلط اؾلبؼ     50، هدوَع اهتیبظات  ولي
عجملِ   4زض اهتیبظ وؿت قسُ، هیعاى اثط ّط ػبهل تلٌف ظا  

اهتیلبظ(،   29تلب   20اهتیبظ(، ون تب هتَؾلظ )  19تب  10ون )
 50تلب   40اهتیلبظ( ٍ قلسیس )   39تلب   30هتَؾظ تلب قلسیس)  

اهتیبظ( لطاض هي گطفت. هیعاى اؾتطؼ وللي ًیلع ثلِ ّولیي     
اهتیللبظ(، وللن تللب    99تللب  50عجمللِ وللن )  4تطتیللت زض 

 199تب  150اهتیبظ( هتَؾظ تب قسیس ) 149تب  100هتَؾظ)
اهتیلبظ( هحبؾلجِ هلي قلس       250تلب   200اهتیبظ( ٍ قلسیس ) 

(21.) 
 SPSS V22ثطاي تدعیِ ٍ تحلیل زازُ ّب اظ ًطم افعاض آهبضي 

اؾتفبزُ قلس. زض آًلبلیع تَنلیفي، ثلطاي هتغیطّلبي وولي،       
هیبًگیي، اًحطاف هؼیبض ٍ هحسٍزُ تؼییي قس. ثطاي ثطضؾلي  

 T-Test اضتجبط هتغیطّب ثب هیعاى تٌف قغلي اظ آظهَى ّلبي 
ٍ وبي زٍ اؾتفبزُ گطزیس. زض توبم آظهَى ّبي آهبضي ؾغح 

 زضنس زض ًظط گطفتِ قس. 5هؼٌي زاضي ووتط اظ 
 

 یافته ها 
ًفط ضظیلسًت هلَضز    71ًتبیح هغبلؼِ ًكبى زاز وِ زض ول 

ؾبل ثَز.  1/32±3/3هغبلؼِ هیبًگیي ؾٌي ٍ اًحطاف هؼیبض 
زضنلس   4/63زضنس( اظ زاًكلدَیبى هًَلو ٍ    9/54ًفط ) 39

ًفط( هتبّل ثَزًس. هحل تَلس ولیِ افطاز هَضز پلػٍّف   45)
 هكرهلبت زؾلتیبضاى   1زض قلْط شولط قلسُ ثلَز. خلسٍل      

ضا  وطزؾلتبى  پعقىي ػلَم آهَظقي زاًكگبُ ّبي ثیوبضؾتبى
 ًكبى هي زّس.  

 

 آمًزضي داوطگاٌ َای بیمارستان : مطخصات دستیاران1جذيل 

 39-1931 کردستان در سال تحصیلي پسضكي علًم

 (%تعذاد ) مشخصات دستیاران

 يضقتِ ترهه

 يزاذل

 ظًبى

 يضٍاًپعقى

 اعفبل

 

18(4%/25) 

20 (2%/28) 

17 (9%/23) 

16 (5%/22) 

 يبضیؾبل زؾت

 اٍل ؾبل

 زٍم ؾبل

 ؾَم ؾبل

 چْبضم ؾبل

 

19(8%/26) 

22(31)% 

(4%/25) 18 

12(9%/16) 

 %(100)  71 خوغ

 
تلف تمطیجب یىؿبى هیبًگیي اؾتطؼ قغلي زض حیغِ ّبي هر

اهب زض هؿئَلیت پصیطي ثلِ ًؿلجت ؾلبیط حیغلِ ّلب اؾلتطؼ       
ثیكتطي گعاضـ قس. اهب زض هدولَع زض حیغلِ ّلبي هرتللف     

گللعاضـ قللس .  35هیللعاى هیللبًگیي اؾللتطؼ قللغلي ووتللط اظ 
زضنس هَاضز زض حس هتَؾظ تب قسیس ٍ  3/80اؾتطؼ قغلي زض 

ِ ّلبي  زضنس زض حس ون تب هتَؾظ ثلَز. زض ؾلبیط حیغل    7/19
اؾتطؼ قغلي ًیع هتَؾظ تلب قلسیس ثیكلتطیي هیلعاى قلست      

 (.2اؾتطؼ ضا قبهل هي قَز )خسٍل 

آمًزضي  َای بیمارستان : تًزیع فراياوي ضذت استرس تغییرات تىص ضغلي در خردٌ مقیاسُای عًامل تىص زای ضغلي  در دستیاران9جذيل 

 n=71   39-1931در سال تحصیلي  کردستان پسضكي علًم داوطگاٌ

 قسیس هتَؾظ تب قسیس ون تب هتَؾظ ون قست
 هیبًگیي ± اًحطاف هؼیبض حسالل ٍ حساوثط

 تؼساز )%( ّب )ظیط گطٍُ ّب( ذطزُ همیبؼ

 7/30  ± 7/12 39-19 %(0)0 (60%/6)3 %(38) 27 (1%/4)1 يثبضوبض

 2/32 ± 7/4 43-26 %(0)0 (2%/8)2 (90%/1) 64 %(7)5 ًمف ووجَز

 30/±1/6 39-24 %(0)0 (63%/8) 45 (36%/6) 26 %(0)0 ًمف اثْبم

 05/29 ±  5/3 35-18 %(0)0 (50%/7)  36 (46%/5) 33 (2%/8) 2 ًمف تؼبضو

 7/34 ±  2/3 47-20 (25%/4)18 (50%/7) 36 (23%/9) 17 %(0)0 يطیپص تیهؿئَل

 158/ ±3  5/6 179-113 %(0)0 (80%/3) 57 (19%/7) 14 %(0)0 )ول(ي قغل تٌف

 
ي ٍ ٍضؼیت تبّل زؾتیبضاى ثب ظیط گطٍُ ّبي تٌف قلغلي  ؾ

زض زؾتیبضاى ضاثغِ ًساقت. ّن چٌیي ؾبل ضظیسًتي  ثلب تلٌف   
قغلي ضاثغِ ًساقت.  زض ظیط گلطٍُ ّلبي ثبضولبضي، هؿلئَلیت     
پصیطي ٍ ّوچٌیي تٌف قغلي ثب خٌؽ ضاثغِ هؼٌي زاض آهبضي 

ثیي تلٌف قلغلي ثلب ولیلِ     (.  3()خسٍل P<0.05ٍخَز زاقت )
ػَاهللل تللٌف ظاي قللغلي ضاثغللِ ٍخللَز    ذللطزُ همیبؾللْبي 

ثیي  خٌؿلیت ٍ ضقلتِ ترههلي  ثلب تلٌف      .  (P<0.05)زاقت
 (.4( )خسٍل P<0.05قغلي ضاثغِ  ٍخَز زاقت )
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 علًم آمًزضي داوطگاٌ َای بیمارستان : مقایسٍ خردٌ مقیاسُای عًامل تىص زای ضغلي با جىس در افراد مًرد مطالعٍ در دستیاران 9جذيل 

 39-1931در سال تحصیلي  کردستان پسضكي

 خٌؽ ذطزُ همیبؾْب
 فطاٍاًي

 )ًفط(
 T P هیبًگیي ± اًحطاف هؼیبض

 ثبضوبضي
 34/29 ±  57/4 32 هطز

38/2 02/0 
 94/31 ± 57/4 39 ظى

 ووجَز ًمف
 46/32 ± 97/2 32 هطز

77/1 08/0 
 74/33  ± 04/3 39 ظى

 اثْبم ًمف
 29/±84 95/3 32 هطز

70/1 09/0 
 25/31 ± 04/3 39 ظى

 تؼبضو ًمف
 81/28 ± 24/3 32 هطز

58/0 56/0 
 25/29 ± 18/3 39 ظى

 هؿئَلیت پصیطي
 32 ± 88/5 32 هطز

40/3 001/0 
 89/36 ± 15/6 39 ظى

 تٌف قغلي
 46/152 ± 34/13 32 هطز

80/3 .0..0 
 1/163 ± 19/10 39 ظى

 

 پسضكي علًم آمًزضي داوطگاٌ َای بیمارستان رضتٍ تخصصي دستیاران با تىص ضغلي  در دستیاران رابطٍ بیه  جىسیت ي -  4جذيل 

 39-1931کردستان در سال تحصیلي 

 تٌف قغلي

 هتغیط

 هتَؾظ تب قسیس ون تب هتَؾظ
P value 

 تؼساز )%(

 خٌؿیت

 ظى

 هطز

 

3 (7/%7 ) 

11 (4/%34 ) 

 

36 (3/%92 ) 

21 (6/%65 ) 

005/0 

 يضقتِ ترهه

 يزاذل

 ظًبى

 يضٍاًپعقى

 اعفبل

 

6 (3/%33 ) 

0 (0 )% 

6 (3/%35 ) 

2 (5/%12 ) 

 

12 (7/%66 ) 

20 (100 )% 

11 (7/%64 ) 

14 (5/%87 ) 

01/0 

 
  بحث

تٌف قغلي ثركلي اظ ظًلسگي وبضوٌلبى ؾیؿلتن ثْساقلتي      
زضهللبًي اظ خولللِ پعقللىبى، پطؾللتبضاى ٍ هللسیطاى اخطایللي     

ض هدوَع هي تَاى گفلت ولِ   زّس،  ز ثیوبضؾتبًْب ضا تكىیل هي
حطفِ ي پعقىي اظ آى خْت وِ ثب ثیولبض ؾلطٍوبض زاضز هبّیتلبً    
تٌف ظا اؾت ٍ تٌف ثط ویفیت ظًسگي ٍ ؾلاهت پعقىبى تبثیط 

 (. 6گصاض هي ثبقس )
هیللعاى اؾللتطؼ وللل، زض زؾللتیبضاى زاًكللگبُ ػلللَم پعقللىي  

 57زضنلس)  3/80وطزؾتبى زض حس هتَؾظ لطاض زاقت، یؼٌي زض 
افطاز هَضز هغبلؼِ تٌف قغلي زض حس هتَؾظ تب قلسیس ٍ   ًفط( اظ

ًفط( آًْب اؾلتطؼ زض حلس ولن تلب هتَؾلظ       14زضنس ) 7/19زض 
ٍخَز زاقت. زض ذهَل ؾبیط ذطزُ همیبؾْبي ػَاهل تٌف ظاي 
قغلي ًیع حس هتَؾظ ثیكتط زیسُ قس. زض هغبلؼِ اي وِ تَؾلظ  

Castelo-Branco (  زض هبهبّب ٍ ضظیلسًت 22ٍ ّوىبضاى )  ْبي ظًلبى
زضنس اظ افطاز هَضز هغبلؼِ تٌف قلغلي هتَؾلظ    58اًدبم  قس، 

ضا تدطثِ وطزُ ثَزًس. ّوچٌیي زض هغبلؼِ اي وِ تَؾلظ هلله ٍ   
( زض تْللطاى اًدللبم قللسُ ثللَز، ًیللع تللٌف قللغلي 19ّوىلبضاى  ) 

زضنلس اظ   54زؾتیبضاى زض حس هتَؾظ لطاض زاقت، ثِ عَضي وِ 
زضنس اؾتطؼ هتَؾظ تلب   45زؾتیبضاى اؾتطؼ ون تب هتَؾظ ٍ 

قللسیس زاقللتٌس. زض هغبلؼللِ زیگللطي وللِ تَؾللظ قللطیفیبى ٍ    
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( ثط ضٍي پعقىبى قلبغل زض پعقلىي للبًًَي قلْط     21ّوىبضاى)
زضنس پعقىبى اؾلتطؼ ولن تلب هتَؾلظ ضا      68تْطاى اًدبم قس، 

تدطثِ وطزُ ثَزًس. ایي یبفتِ ّب ثب ًتیدِ هغبلؼِ حبضط ّورلَاًي  
ضظیسًتْبي ظًلبى ٍ ظایولبى زض اؾلپبًیب،    زاضز. زض هغبلؼِ ثطاًىَ زض 

(. زض 23زضنس اظ ضظیلسًتْب زاضاي فطؾلَزگي قلغلي ثَزًلس )     58
زؾلتیبض   5000وِ ثط ضٍي ثلیف اظ   2005هغبلؼِ ّلٌس زض ؾبل 

زض ؾغح هلي ّویي ؾئَالات پطؾیسُ قس، ثلیف اظ یله پلٌدن    
 (.14زؾتیبضاى تٌف ٍ فطؾَزگي قغلي ضا اػلام وطزًس )

خٌؿیت هًَو ثب تٌف قلغلي اضتجلبط زاقلت.      زض هغبلؼِ حبضط
لَیت پصیطي  ضاثغلِ   خٌؽ زض ذطزُ همیبؾْب ًیع ثب ثبضوبضي  ٍ هؿئ
زیسُ قس. اظ ؾَي زیگط اظ هیلبى ذلطزُ همیبؾلْبي تلٌف قلغلي،      
لَیت پصیطي ثِ ًؿجت ؾبیط ذطزُ همیبؾْب ثیكتطیي هیلعاى ضا   هؿئ

ظ هغبلؼلِ  ثِ ذَز اذتهبل زازُ ثَز. ایي یبفتلِ ثلب ًتلبیح حبنلل ا    
Whitley (  23ٍ ّوىبضاى)    وِ ثِ ثطضؾي تٌف قغلي ٍ افؿلطزگي

زض هیبى ضظیسًتْبي عت اٍضغاًؽ پطزاذتِ ثَزًس ٍ ثیي خٌؽ هلطز  
ثب تٌف قغلي ضاثغِ زیسُ قس.  ّوچٌیي زض هغبلؼِ ي قلطیفیبى ٍ  

( ًیع ثیي خٌؽ  هصوط  ٍ تٌف قلغلي ضاثغلِ زیلسُ    21ّوىبضاى  )
ب خٌؿیت ظى ًمف هرسٍـ وٌٌسُ زاقتِ قس .  قبیس زض هغبلؼِ ه

ثبقس، ظیط زض ضقلتِ ظًلبى، تولبهي زؾلتیبضاى ظى ّؿلتٌس ٍ ػللت       
اؾتطؼ ثیكتط هي تَاًس ثِ هبّیت خطاحلي ضقلتِ ثطگلطزز ًلِ ظى     

 (.  13ثَزى زؾتیبضاى )
زض هغبلؼِ حبضط ٍضؼیت تبّل  ثلب تلٌف قلؼلي ضاثغلِ اي     

بى تبثیطي زض ًكبى ًساز. یؼٌي تبّل ّن زض ذبًوْب ٍ ّن زض آلبی
تٌف قغلي ًساقت، وِ ایي یبفتِ ثب ًتبیح هغبلؼِ هله ؾلبظگبض  
اؾت. زض ایي هغبلؼِ ًیع ّوبًٌس هغبلؼِ هب ّوچىلسام اظ ذلطزُ   

(. ؾللبیط 19همیبؾللْب ثللب تبّللل اضتجللبط هؼٌللي زاضي ًساقللت ) 
هغبلؼبت اضتجبط هؼٌي زاض ثیي تبّل ٍ تٌف قغلي ضا ثجت وطزُ 

، زض تدعیللِ ٍ تحلیللل چٌللس  Castelo-Brancoاًللس. زض هغبلؼللِ 
هتغیطُ، ٍضؼیت تبّل ٍ حدن وبض زض ثرف ثلِ ػٌلَاى ػَاهلل    

(. زض 22هؿتؼسوٌٌسُ فطؾلَزگي قلغلي هؼطفلي قلسُ اؾلت )     
هغبلؼِ ثطاًىَ فطؾَزگي قغلي زض ضظیسًتْبي هتبّلل ثیكلتط اظ   

زؾلتیبضاى   Whitley(. ثلط ػىلؽ زض هغبلؼلِ    23هدطزّب ثلَز ) 
 (.  24وطزُ ثَزًس  ) هدطز، تٌف ثیكتطي ضا تدطثِ

ؾي ًیع زض هغبلؼِ هب ًِ ثب تٌف قلغلي ثغلَض ولل ٍ ًلِ ثلب      
ذطزُ همیبؾْبي ػَاهلل تلٌف ظاي قلغلي ضاثغلِ ًساقلت. زض      

( ًیع ضاثغِ یبفت ًكس اهب زض هغبلؼِ قلطیفیبى  19هغبلؼِ هله )
ؾلبل   36ؾبل ٍ ظیلط   36( وِ پعقىبى ضا ثِ زٍ گطٍُ ثبلاي 21)

ي ثب تٌف ولي  ضاثغِ زاقت، ثغَضي تمؿین وطزُ ثَز، گطٍُ ؾٌ
وِ هیعاى تٌف زض افطاز هؿي ثیكتط ثَز. زض هغبلؼلِ قلطیفیبى   
ثیكتطیي هیبًگیي ًوطُ تلٌف ظایلي هطثلَط ثلِ اثْلبم ًملف ٍ       
هؿئَلیت پصیطي ثَز. ّوچٌیي افطاز ثب ؾبثمِ وبضي ثبلا، تلٌف  
ثیكتطي ًؿجت ثِ افطاز ثب ؾبثمِ وبضي ووتط ٍ پعقىبى ػولَهي  

زض ضظیسًتْبي پعقه ذلبًَازُ،   Choi(. زض هغبلؼِ 21) زاقتٌس.
قف ذطزُ همیبؼ تٌف قغلي، ثدع ًلباهٌي قلغلي، ثلب ػلا لن     

 (. 25فیعیىي زض اضتجبط ثَز )
زض هغبلؼِ حبضط ؾبل ضظیسًتي ثب تٌف قغلي ضاثغِ ًساقت، 
ثِ ایي هؼٌي ولِ تلٌف قلغلي زض علَل ؾلبل اٍل تلب چْلبضم        

تمؿین هي قلَز ٍ ّلط ؾلبل     ضظیسًتي تمطیجبً ثِ ًؿجت هؿبٍي
 Wrennزؾتیبضي، تٌف قغلي ذبل ذلَز ضا زاضز. زض هغبلؼلِ   

زض ضظیسًتْبي عت اٍضغاًلف، اضلبفِ ولبضي ٍ فطآیٌلس قىؿلت      
پیف ثیٌي قسُ وِ زض زؾتیبضاى ؾبل پبییي ثیكتط ثَزُ اؾلت،  

زض زؾلتیبضاى   Choi(.  زض هغبلؼلِ  26ثب اؾتطؼ زض اضتجبط ثَز )
ّبي هطتجظ ثلب تلٌف قلغلي ثلبلا قلبهل      ؾبل پبییي تط، پبضاهتط

آهَظـ ؾٌگیي، ثبض وبضي، ٍیعیت ثیوبض زض ضٍظ، ثیولبض ثلسحبل،   
ؾبػتِ، علَل هلست    24فؼبلیت ول ضٍظ )نجح ٍ ػهط(، قیفت 

(. هغبلؼبت زاًكدَیي زض ایلطاى  25ذَاة ٍ ویفیت ذَاة ثَز )
 (.28-27ّن، ایي یبفتِ ّب ضا تبییس هي وٌس )

ِ ضقتِ ترههي زض زؾتیبضاى ثب تٌف هغبلؼِ حبضط ًكبى زاز و
قغلي ضاثغِ زاضز وِ زض هیلبى زؾلتیبضاى، ولیلِ ضظیلسًتْبي ظًلبى      
تٌف قغلي هتَؾظ تلب قلسیس ضا تدطثلِ ولطزُ ثَزًلس، ثؼلس اظ آى       

زضنس تٌف قغلي هتَؾظ تب قسیس لطاض  5/87ضظیسًتْبي اعفبل ثب 
زاقتٌس وِ زلیل آى ضا هي تَاى ثلِ اؾلتطؼ ًبقلي اظ خطاحلي زض     

ظیسًتْبي ظًبى ضثلظ زاز ولِ زض ؾلبیط ضظیلسًتْب ثلِ زلیلل ایٌىلِ        ض
خطاحي ٍخَز ًساقت، هیعاى تٌف قلغلي ووتلط ثلَز. زض هغبلؼلِ     

( ایي هغلت تب یس قسُ اؾت، یؼٌلي ضظیلسًتْبیي ولِ زض    19هله )
فیلس وبضي آًْب خطاحي ٍخَز زاقلتِ ٍ ّوچٌلیي زؾلتیبضاًي ولِ     

ت اؾلتطاحت ووتلطي   ؾبػبت وبضي ثیكتطي زض ّفتِ زاقتٌس یب ٍل
زاض ثیكلتط ثلَز.    زض وكیه زاقتٌس، هیعاى اؾتطؼ ثلِ علَض هؼٌلي   

وِ خبهؼِ هلَضز هغبلؼلِ     Castelo-Brancoّوچٌیي  ًتبیح هغبلؼِ 
 (.22آًْب ضظیسًتْبي ظًبى ثَزُ ًیع ثب ایي یبفتِ ؾبظگبض اؾت )

 
 نتيجه گيري

قبیس زض تؼوین ًتبیح هغبلؼِ حبضط ثلِ ّولِ زاًكلگبُ ّلبي     
هحسٍزیت ٍخَز زاقتِ ثبقس اهب زض هدوَع یبفتِ ّبي هب وكَض 

ًكبى زاز وِ اوثط زؾتیبضاى ترههلي زاًكلگبُ ػللَم پعقلىي     
وطزؾتبى تٌف قغلي هتَؾظ ضا تدطثِ هي وٌٌلس ٍ هؿلئَلیت   
پصیطي ثیكتطیي ػبهل اؾتطؼ ظاي آًْب ثلَز. تلٌف قلغلي زض    

 .ول ؾبلْبي ضظیسًتي اظ ؾبل اٍل تب چْبضم زیسُ هي قس
 

 سگزاريسپا
ایي همبلِ ثطگطفتِ اظ ًتبیح پبیبى ًبهِ پعقىي ػوَهي ههَة  

( هي ثبقس. پبیبى ًبهِ 51-1391زاًكىسُ پعقىي ثب وس اذلاق )
ثب هَافمت قَضاي پػٍّكلي زاًكلىسُ پعقلىي زاًكلگبُ ػللَم      

 پعقىي وطزؾتبى عطاحي ٍ اخطا قسُ اؾت.
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Abstract 
 

Background: Job stress is a part of physician, nurses and hospital executives lives. Medical is tense 

basicly and tension affects the quality of life and health of physician. This study aimed to determine the 

occupational stress and its relates factors among medical residents in Kurdistan University of Medical 

Sciences. 

 

Materials and Methods: In a cross-sectional study, all of seventy-one medical residents of 

Kurdistan University of Medical Sciences (first to fourth of residency in 2012) in the field of internal 

medicine, obstetrics and gynecology, pediatrics and psychiatry were recruited in the study. Data 

collection was performed using standard questionnaire of job stress, Osipow. In the descriptive 

analysis, mean, standard deviation (SD) and range were determined for quantitative variables. For 

hypothesis analysis t-test and chi-square were used. 

 

Results: Mean age and SD was 32.3 ± 3.05 years. Thirty-nine of participants (54.9%) were female 

and 32 (45.1%) male respectively. Job stress was moderate to severe and low to moderate in 80.3% and 

19.7% participants respectively. Average job stress score were almost th same in different scales. But, 

stress in responsibility subscale was more than the others. Gender, specialty field and all subscales of 

job stressors had significant relationship with Job stress (P<0.05). But age, marital status and years of 

residency were not associated with job stress (P>0.05). 

 

Conclusion: As the majority of medical residents experiencie moderate stress, providing 

interventions in residency training programs management in order to reduce the stress in Kurdistan 

University of Medical Sciences seems necessary. 

 
Keywords: Job stress, Residents, Kurdistan 
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