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د آدسع: هبصًذساى، چبلَع، داًـگبُ آصا،گشٍُ هذیشیت داًـکذُ هذیشیت ٍ حؼبثذاسی، داًـگبُ آصا د اػلاهی ٍاحذ چبلَع )*ًَیؼٌذُ هؼئَل(  ،اػتبدیبس 1

 ( mj.pourian@iauc.ac.irاػلاهی ٍاحذ چبلَع، داًـکذُ هذیشیت ٍ حؼبثذاسی، طجقِ دٍم گشٍُ هذیشیت دٍلتی )
ؽ ضوي خذهت کبسکٌبى کبسؿٌبػی اسؿذ هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی، داًـکذُ هذیشیت ٍ حؼبثذاسی، داًـگبُ آصا د اػلاهی ٍاحذ چبلَع، هذیش هشکض آهَص 2

 هیبًْبلِ(-داًـگبُ ػلَم پضؿکی تْشاى)ساهؼش

ِ بِ بيزٍى اس سبسهبى ب هطخص سبسهبًي ٍظيفِ يك اًجبم هسئَليت اس بخطي يب توبم ٍاگذاري: زمینه و هدف
هي ببضذ كِ اهزٍسُ اس اّويت ببلايي بزخَردار ضدذُ   بزتز ّبي كيفيت تحققّوزاُ بب  ،ّب ّشيٌِ كبّصهٌظَر 

 در ّدب  فؼبليدت  بزًٍسپبري سهبى دركبري،  رٍابط كيفيت بز ضزكتي فزٌّگًقص  ،لذا ّذف ايي تحقيق .است

  .هي ببضذ تْزاى پشضكي ػلَم داًطگبُ

 ٍاحذّبي كبركٌبىكليِ كِ جبهؼِ آهبري آى را  بَدي ّوبستگ -ايي تحقيق اس ًَع پيوبيطي مواد و روش ها:
 اًدذ ٍ كبركٌبًي كِ بب ٍاحذّبي بزًٍسپبري ضذُ در توبس بدَدُ  تْزاى پشضكي ػلَم داًطگبُضذُ  بزًٍسپبري

سٍقبدي ٍ  بزاي گزدآٍري دادُ ّب اس پزسطٌبهِ هبتٌي بز كدبر تحقيقدبتي   . را ضبهل هي ضذًفز 600 كِ تؼذاد
پزسدص ًبهدِ قببدل     240 اس رٍش ًوًَِ گيزي خَضِ اي چٌدذ هزحلدِ اي   كِ ( استفبدُ ضذ2014ّوكبراى)

 تحليل جوغ آٍري ضذ. 

 تبثيز هثبتي بزضزكتي  فزٌّگكِ  دادًطبى   LISRELدلات سبختبري بب ًزم افشار بًتبيج هذل يببي هؼ :نتایج

بدز   هٌفدي تدبثيز   تبي فزٌّگ سلسلِ هزا ،. ّن چٌييضتدا ّب فؼبليت بزًٍسپبري سهبى در كبري رٍابط كيفيت
زٌّدگ  ف .ضتَلفِ دابز ّز دٍ هتبثيز هثبتي فزٌّگ قَهي  ،داضتكبرضكٌي خذهبت ٍ رفتبر هطتزي هذاري 

 فزٌّگ هَقدت ًيدش بدز ايدي دٍ     داضت.ببسار بز كبرضكٌي تبثيز هثبت ٍ بز رفتبر هطتزي هذاري تبثيز هٌفي 
 ًذاضت.هَلفِ تبثيز هؼٌبداري 

ضدذُ ٍ كبركٌدبى سدبسهبى     يبزًٍسدپبر ٍاحذ ّدبي  كبركٌبى يفيت رٍابط كبري بيي بب تَجِ بِ ايٌكِ ك نتایج:
ػلَم پژضكي تْزاى بِ داًطگبُ بوٌظَر بْزُ ٍري سبسهبًي اس اّويت ببلايي بزخَردار هي ببضذ ، تَجِ هذيزاى 

فزٌّگ ضزكتي ٍ تقَيت فزٌّگ سلسِ هزاتبي ٍ قدَهي بدزاي افدشايص رفتدبر هطدتزي هذاراًدِ ٍ كدبّص        
 ٌي در ارائِ خذهبت هْن هي ببضذ. كبرضك

 بزٍى سپبري، خذهبت بيوبرستبًي، فزٌّگ سلسلِ هزاتب، فزٌّگ قَهي، كيفيت رٍابط کلیدی: کلمات
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 مقدمه:

ثکب ّکذ     داًـگبُ ػلَم پضؿککی تْکشاى  ثشًٍؼپبسی ٍاحذ 

کبّؾ تلذی گشی دٍلت، خلکَگیشی اص ّکذس سنکتي هٌکبثغ     

هبلی، ثْشُ گیشی ثیـتش اص هٌبثغ هبلی، اًؼبًی ٍ تدْیضاتکی،  

ثْشُ گیشی اص تَاى ثخؾ خلَكی ٍ هـبسکت آى، هطبثق ثب 

د قبًَى تٌظین ثخـی اص هقشسات هبلی دٍلکت ایدکب   88هبدُ 

ثشٍى ػپبسی ػجبست اػت اص تلکوین خْکت نکشاّن     (.1)ؿذ

 (. 2) هی ثبؿذ  آٍسدى کبلا ٍ خذهبت خبف اص خبسج ػبصهبى

ُ  قشاسداد ثِ هؼٌبی ثشٍى ػپبسی  ثب ػشضِ کٌٌذگبى ٍاػکتابد

خْت اطویٌبى اصتحَیل هَاد خبم،کبلاّب،  اص ساّْبی خذیذی

قطؼبت ٍ خذهبت ثکب ثککبسگیشی داًکؾ، تدشثکِ ٍ خلاقیکت      

 (.3)شضِ کٌٌذگبى خذیذ هی ثبؿذػ

ػپبسی ساّی ًَیي ثشای حکل هـککلات دٍلکت ّکب      ثشٍى  

اػت کِ ًیبصهٌذ تغییکشات ثٌیکبدیي دس ًگکشؽ هکذیشاى ثکِ      

 ًیکض  ٍ خلَكکی  ثخکؾ  ثکب  استجبطـبى ًَع ٍ خذهت هبّیت

 .هککشتجب ثککشای تؼککْیل هَضککَع داسد    قککَاًیي دس تغییککش

شاُ ثبککبّؾ  ػپبسی هَخت کَچک  ؿکذى دٍلکت ّوک     ثشٍى

ایدبد اؿکتغبل   ،ٍسی ٍکیایت خذهبتانضایؾ ثْشُ ّضیٌِ ّب،

اًتقکبل نکي آٍسی ،خکزة ػکشهبیِ      ،هَثش دسثخؾ خلَكی

کن کشدى نبكکلِ هیکبى    ،ایدبد دسآهذ اسصی ،گزاسی خبسخی

 (.4َد) ؿک  خبسخی ٍکو  ثِ تَػکؼِ هکی   ثبثبصاسّبی داخلی 

ثکِ  ًتبیح هَنقیت ثشًٍؼپبسی خذهبت تب حذ صیبدی ثؼکتگی  

ؿککابنیت، یکپککبسچگی ٍ اػتوککبد داسد. پیمیککذگی هؼککب ل   

ثشًٍؼپبسی ًیبص ثِ صهبى کبنی، ثشًبهِ ّکبی ککبسثشدی ثکشای    

هطبلؼِ پیـٌْبدات ٍ اًتخبة ًوبیٌذگبى ثشای هلبحجِ ثشای 

ایي  توبع ثب ػشٍیغ دٌّذگبى داسد. ٍ خبیی کِ هتخللیي

ش ٍخَد ًذاؿتِ ثبؿٌذ ػبصهبى ثبیکذ اص هـکبٍساى خکبسخی    اه

دػَت ًوبیذ. ؿکی ًیؼت کِ ثشًٍؼپبسی دس صهیٌِ خکذهبت  

ثْذاؿتی دسهبًی ایي اهکبى سا ثِ ػبصهبى هی دّذ تب هضایبی 

اػتشاتظیکی قبثل تَخْی سا ثِ دػت آٍسد کِ ؿبهل خذهبت 

ثِ ثیوبساى ثْجَد یبنتِ، انضایؾ کبسایی کبسکٌبى، دػتشػکی  

س سنت ثِ هٌبثغ، خلَگیشی اص ّضیٌِ اضبنی، پیـگیشی اص ّذ

د کیایکت  هٌبثغ، کبّؾ خطش ٍ دػتشػی ثِ پَل ثشای ثْجَ

 (. 6دس خذهبت ثْذاؿتی دسهبًی)

دس هَسد ثشًٍؼپبسی خذهبت ثکِ ٍیکظُ خکذهبت ثْذاؿکتی     

دسهبًی اطلاػکبت سٍ ثکِ سؿکذ اػکت. دس استجکبص ثکب كکٌبیغ        

ثکب  ػلاهت ٍ ثْذاؿت کِ هذیشاى اسؿذ ثیوبسػتبًْب ّویـکِ  

ي اطلاػبت هی تَاًذ ثِ آًْب ای ػَالات ػختی سٍثشٍ ّؼتٌذ،

دس دسک ثْتش هؼب ل دس استجبص ثب ثشًٍؼپبسی خذهبت یکبسی  

پیبهذّبی ایي اطلاػبت ثِ هذیشیت ثیوبسػکتبى کوک     کٌذ.

هی کٌذ تب ثتَاًذ ّضیٌِ ّب ثبثت ٍ هتغیکش سا ککبّؾ دادُ ٍ   

ػلاٍُ ثش آى خذهبتی سا خبیگضیي ًوبیکذ ککِ دس آى قؼکوت    

ا کِ  غ صیبد کِ کیایت خذهبت اسدچبس ضؼف ثَدُ اػت. هٌبن

ؿذُ سا تب حذ ثؼیبس خَثی انضایؾ هی دّذ ٍ هَخت انضایؾ 

ضبیتوٌذی ثیوبساى ٍ هکشاخؼیي هکی ؿکَد. ثکب ایکي حکبل       س

تلوین گیشًذگبى ثبیذ اطویٌبى حبكل کٌٌذ کِ ثشًٍؼپبسی 

تَػککب انککشاد ٍاخککذ ؿککشایب   ثککَدى ٍ اداهککِ آى ،خککذهبت

خکذهبت ٍخکَد داسسد    هضایبی صیبدی دس ثشًٍؼپبسی(.7ثبؿذ)

بص ثکب آهکَصؽ   کِ هْوتشیي آى ککبّؾ ّضیٌکِ ّکب دس استجک    

 (.8کبسکٌبى اػت)

اص آًدبیی کِ داؿتي سٍاثب کبسی هٌبػت ثِ ػٌکَاى پکل     

ایي خبدُ دٍ طشنِ  استجبطی ؿشکتی ٍ هخبطجبى آى اػت، دس

قبدس اػت ػیبػت ّب، ثشًبهِ ّب ٍ ػولکشدّبی ؿشکتی سا ثِ 

دیذگبُ ّب ٍ ًظکشات   ،تْبخَاػ یبصّب،هخبطجبى اص ی  ػَ ٍ ً

هخبطجبى سا ثِ ؿشکتی اص ػَی دیگش هٌتقل کٌکذ. ّکش چکِ    

ثشًبهِ سیضی ؿذُ تش ٍ هٌؼدن تش  ایي ؿجکِ تَصیغ ٍ تقبضب،

سضکبیتوٌذی اص   سنتبس کٌکذ ؿکشکتی ٍ هخبطجکبى آى ضکوي    

. اهشٍصُ دس یبثٌذهی   خَد استقبء  دس خبیگبُ استجبص،ٍضؼیت 

ًگَیین استجبطبت اٍلیي ػٌلکش ٍ اػبػکی   ػلش حبضش اگشچِ 

ثـش اػت، اهب ثِ خشأت هی تَاى گاکت   تشیي اكل هَسد ًیبص

یکی اص ثٌیبدی تشیي داًؾ ّب ٍ هْوتشیي ػَاهکل پیـکشنت   

ؿکبلَدُ ٍ صیشثٌکبی ػکبیشػلَم قکشى حبضکش       اًؼبى اهشٍصی ٍ

اػت. سٍاثب کبسی، ٌّش ٍ ػلن اختوکبػی اػکت ککِ دسٍى ٍ    

 (.5)پیًَذ هی دّذ ثِ ّن ثشٍى دػتگبُ سا

ککبسی   سٍاثکب ثیؾ اص ی  دِّ اص طشح هاْکَم کیایکت     

 هیگزسد. دس طَل ایي هکذت، ایکي سٍیککشد خذیکذ، هَضکَع     

ثؼیبسی اص تحقیقبت ػلوی کـَسّبی غشثی ثَدُ ٍ ثب ٍخکَد  

ُ ایي کِ هذیشاى ؿشکتیْب ثِ تبصگی ثکِ آى تَخکِ     ،اًکذ ککشد

، سکٌکبى کبثْجَد ٍضؼیت سضبیت ؿکغلی   تأثیشات ؿگشنی دس

ٍ   (9اػت ) ّومٌیي کبّؾ غیجت ٍ تأخیش ثشخبی گزاؿتِ

ِ ایي ٍاطُ  ل اص هاکبّین ًظکشی سا ثکب ّکذ  تؼکذی      ایکی داهٌک

کیایکت سٍاثکب    (10) هکی گیکشد   سا دس ثکش  یؿشکتهـکلات 

خبهغ ٍ گؼتشدُ اػت کِ سضبیت کبسکٌبى سا   یاثشًبهِکبسی 

ٍ  انضایؾ هیذّذ، یبدگیشی آًْب سا دس هحیب تقَیت هیکٌکذ 

 ثِ آًْب دس اهش هذیشیت، تغییش ٍ تحَلات یبسی هیشػبًذ.

سضبیت ًذاؿتي کبسکٌبى اص کیایت سٍاثب کبسی هـکلی   

ٍ   اػت کِ تقشیجبً ثِ ّوِ  ی کبسهٌذاى ثذٍى تَخِ ثکِ هقکبم 

خبیگبُ آًْکب آػکیت هیشػکبًذ. ّکذ  ثؼکیبسی اص ؿکشکتیْب       
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 یيانضایؾ ایي هقَلِ دس کبسکٌبى دس توبم ػطَح اػت، اهب ا

شا تاکیک  ٍ تؼیکیي ایٌککِ چکِ     ای پیمیذُ اػت صیک  هؼئلِ

 ثب کیایت سٍاثکب ککبسی ساثطکِ داسًکذ، اهکشی      ّبییهـخلِ

ای اص سٍؿْب  کیایت سٍاثب کبسی هدوَػِ (.11دؿَاس اػت )

ٍ اقذاهبتی اػت کِ ثِ انضایؾ ٍ سضکبیت کبسهٌکذاى کوک     

 هیکٌذ ٍ ّذ  آى ثْجَد ؿشایب کبسی آًبى ٍ انضایؾ کبسایی

هشٍسی ثش ادثیبت هَخَد ًـبى هیذّکذ  . (12) کتی اػتؿش

ثکشای کیایکت سٍاثکب     ایؿکذُ  هؼوَل ٍ پزیشنتِف کِ تؼشی

هختلای اص قجیل خب هـکی   یشّبیهتغذاسد ٍ کبسی ٍخَد ً

، ػجکْبی سّجشی، سٍؿْب ٍ ػولیبت ثکش سٍی ًگکشؽ   ؿشکتی

 (. 13) گزاسًذ یایت سٍاثب کبسی تأثیش هیکبسکٌبى اص ک

قبت اًدبم ؿذُ نشٌّگ ؿشکتی ػبهلی هْن تحقی ثشاػبع

نشٌّگ ؿشکتی ثِ ػٌَاى یکی اص هٌبثؼی دس ایي ساثطِ اػت. 

دس ایدبد سٍاثکب دسػکت ککبسی ٍ     ایپبیِکِ هی تَاًذ ًقؾ 

ؿکل گیشی سنتبسّبی دسػت ثیي انشاد ثبؿکذ  هکَسد تَخکِ    

ثؼککیبسی اص هحققککیي ثککَدُ اػککت. دس نشٌّککگ کبسآنشیٌبًککِ 

آى ثش هجٌبی سٍاثکب ثکیي انکشاد دس     ؿشکتی کِ پبیِ ٍاػبع

انشاد ثِ داؿتي ٍیظگی   اػتْت تَلیذ کبسا قشاس دادُ ؿذُ خ

یـگبم ثکَدى دس اقکذاهبت سیؼک     پ ى،ثَدّبیی چَى هجذع 

یبدگیشی اص اؿتجبّبت ٍ ؿکؼت ّبی پیـیي  خکَد ٍ   آهیض،

اقذام نشاتش اص هحذٍدیت ّبی هحیطی تـَیق هکی ؿکًَذ ٍ   

یؾ ثشًذُ ای دس تَػؼِ خلاقیکت  ًقؾ پ ،هحیبثبلطجغ ایي 

ٍ ًَآٍسی داؿتِ ٍ انشاد ثْتش خَاٌّکذ تَاًؼکت ثکب یککذیگش     

ثِ پزیشؽ هؼئَلیت ٍ هبلکیت اقکذام   ٍاستجبص ثش قشاس کٌٌذ 

کبسآنشیٌبًِ اص ػَی انشاد کبسآنشیي کو  هی کٌذ ٍ  اّذا  

 .(14شکتی سا تؼبلی هی ثخـذ )ؿ

ثؼذ اػکت:   4داسای نشٌّگ ؿشکتی ثش اػبع هذل صٍقجی 

ػلؼلِ هشاتجکی ککِ دس آى ثشتکشی ػلؼکلِ      یؿشکتنشٌّگ 

ػشپشػکتی ٍ ًظکبست هؼکتوش ثکش      هشاتت ی  ٌّدبس اػت ٍ

کبسکٌبى سا هدجکَس هکی ػکبصد تؼکلین      ،بسکٌبى ٍخَد داسدک

ًکَػی نشٌّکگ    :َهینشٌّگ ق(. 15) ؿًَذ دػتَسات هبنَق

اػت کِ هجتٌی ثکش ساثطکِ خَیـکبًٍذی اػکت ککِ تلکوین       

اػت ٍ تلوین گیشی َم ثلکِ س یغ ق نشد،ی ًِ گیشًذُ ًْبی

ٍ ی  ػلؼلِ هشاتت ػوکَدی ٍ   َمدس کلیت ٍاحذی ثِ ًبم ق

کِ داسای ٍیظگی ّب  یؿشکتاتابق هی انتذ ٍ  ًبپزیش اًؼطب 

    ِ  پکزیشی  ٍ كابت ػٌتی، ٍنکبداسی، تؼْکذ ؿخلکی، خبهؼک

خَد هذیشیتی ٍ ًاَر اختوبػی  گؼتشدُ ٍ خبهغ، کبس تیوی،

 (. 16) اػت

گ ثبصاس: ًیل ثِ اّذا  قبثکل اًکذاصُ گیکشی ٍ هکَسد     نشٌّ

نشٌّکگ   تقبضب، ثِ ٍیظُ آًکِ هبلی ٍ هجتٌی ثش ثبصاس ثبؿذ. دس

نشٌّگ (. 17) نشد ٍ ؿشکتی قشاسدادی اػتثبصاس سٍاثب ثیي 

اص صهبى ٍ  ایثشِّاة ٍ سػَم ٍ ػٌي خبكی کِ دس هَقت: آد

ض گکشدد ٍ ًتکبیح آى ًیک   هتٌبػت ثب ؿشایب خبف اػوبل هکی 

 (18)هی ثبؿذهثوش ثوش 

  ٍ دس پظٍّـی تحت ػٌَاى ساثطِ ثیي نشٌّگ ؿشکتی

ثشٍى ػپبسی ٍ تبثیش آى ثش کیایت سٍاثب کبسی دس ثیي 

تَػب  2013داًـدَیبى داًـگبُ ثَّبیَ دس ػبل 

آهذُ  اػت  کِ    دػت چٌیي ثِ  1گشیٌجشگ ٍ ثبسٍى

ػپبسی ثب یکذیگش ساثطِ هثجت ٍ نشٌّگ  ؿشکتی ٍ  ثشٍى

ٍاثب داسی داؿتِ ٍ ّشدٍ هتغیش هی تَاًذ کیایت س ٌبهؼ

 (.19کبسی سا تحت تبثیش قشاس دّذ)

  ٍ دس پظٍّـی تحت ػٌَاى ساثطِ ثیي نشٌّگ ؿشکتی

کیایت سٍاثب کبسی دس ثیي اػضبی چْبس ؿشکت ثضسگ دس 

 2تَػب کبػیَ 2014نٌلاًذ   آلوبى ٍ ّلٌذ دس ػبل 

ی تَاًذ چٌیي ثِ دػت آهذُ اػت کِ نشٌّگ ؿشکتی ه

ػوت ٍ کیایت سٍاثب سا ثیي کبسکٌبى تغییش دادُ ٍ دس 

 (.20ػَی هثجت یب هٌای ػَق دّذ )

  ٍ دس پظٍّـی تحت ػٌَاى ساثطِ ثیي نشٌّگ ؿشکتی

کیایت سٍاثب کبس کبسکٌبى ثب یکذیگش ٍ سٍاثب ثب هـتشی 

دس ثیي کبسؿٌبػبًی اص داًـگبُ ّبی ایبلات هتحذُ 

 تَػب ٍیلیبهض 2015ػبل آهشیکب اسٍپب ٍ اػتشالیب دس 

چٌیي ثِ دػت آهذُ اػت کِ ثیي نشٌّگ ؿشکتی ٍ 

کیایت سٍاثب کبسی کبسکٌبى ساثطِ هثجت ٍ هؼٌبداسی 

 (.21) ٍخَد داسد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                
1 -grinberg&baron 
2 -kasio 
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 ترگرفته از چارچوب نظریمحقق ساخته  مدل مفهومی :1ضکل 

 

 مواد و روش ها
اص ًظکش هؼککیش  ککبسثشدی ٍ  پکظٍّؾ حبضکش سا اص ًظکش ّکذ      

ّوجؼتگی هی ثبؿذ ٍ اص ًظش صهبًی هقطؼی هی ثبؿذ  -تَكیای
  اًدبم ؿذ.  1396کِ اص اٍاخش نشٍسدیي هبُ تب اٍاخش تیش 

ًٍؼپبسی اٍحذّبی کبسکٌبىکلیِ خبهؼِ آهبسی ایي تحقیق   ؿذُ ثش
گبُ شاى پضؿکی ػلَم داًـ ًٍؼکپبسی     تْ اٍحکذّبی ثش ٍ کبسکٌبًی کِ ثکب 

دُ ذؿذُ دس توبع ثَ هکی ثبؿکٌذ.    ًاکش  600ؿبهل کِ  ذهی ثبؿ     اً
ًَککِ گیککشی خَؿککِ ای     ًَککِ گیککشی دس ایککي تحقیککق ، ًو سٍؽ ًو

ًَِ کِ پشاکٌکذگی  ِ ثکِ سٍؽ  ثب تَخ  چٌذهشحلِ ای هی ثبؿذ ثذیي گ
گبُ ثیوبسػتبى ّب ٍ هشاکض دسهبًی  شاى دس هٌکبطق  داًـ ػلَم پضؿکی تْ

شاى،  شة ٍ ثِ پٌح هٌطقکِ ؿکوبل، خٌکَة، ؿکشق، غک     هختلف ؿْش تْ
اٍحکذّبی      هشکض تقؼین ٍ دس ّش هٌطقِ ثیوبسػکتبى ّکبیی ککِ داسای 
تخکبة ٍ پشػکؾ      ثشٍى ػپبسی ؿذُ ّؼتٌذ سا ثِ كکَست تلکبدنی اً

اٍحذ تَصیغ ؿذ.  بی  ظٍّؾ ؿکبهل  پ ًبهِ ثیي کبسکٌبى اى  ثیوبسػکتبًْ
ػیٌب، هشکض طجکی کَدککبى، ثیوبسػکتبى ؿکشیؼتی، ثیوبسػکتبى اهکبم       

اٍحکذ   ثی،ثخویٌی، ثیوبسػکتبى نبسا  دیگکش ٍ   یوبسػکتبى آسؽ ٍ چٌکذ 
ذا ثکب تَخکِ ثکِ حدکن خبهؼکِ      . گیکشد هی ثشسا دس  ؿت خٌَةهشکض ثْ

(600 ًَِ دس ػکط  خطکبی   ثش اػبع خذٍل هَسگبى   ًاش( ، حدن ًو
پشػکؾ   234ثشای خوکغ آٍسی حکذاقل   ًاش هی ثبؿذ.  234 ،دسكذ5

اَػکتٌذ    250ًبهِ قبثل تدضیِ ٍ تحلیل ، پظٍّـگشاى دس ایي تحقیق ت
یکب ثشگـکت    ِپشػکؾ ًبهک   10کِ اص ایي تؼذاد  پشػؾ ًبهِ سا پخؾ

بیت  د کِ دس ًْ ذ ٍ یب ًبقق ثَ تدضیکِ  پشػؾ ًبهِ قبثکل   240دادُ ًـ
دسكکذ ثیـکتش اص    10تقشیجکب  ایي تؼکذاد   کِ ٍ تحلیل خوغ آٍسی ؿذ 

 ًَِ ذ ػجت انضایؾحذاقل ًو اًَ دُ کِ هی ت    ؿَد.دقت  ثَ

هجتٌی ثش کبس تحقیقکبتی   اص پشػـٌبهِ دادُ ّبثشای گشدآٍسی 
اص سٍؽ  اػتابدُ گشدیذُ اػت. (22) (2014صٍقجی ٍ ّوکبساى)

تشخوِ هؼکَع ثشای تشخوِ پشػؾ ًبهِ اػکتابدُ ؿکذُ اػکت    
ّومٌیي ثشای سٍایی ٍ پبیبیی پشػؾ ًبهکِ اص تحلیکل ػکبهلی ٍ    
( 1آلابی کشًٍجبخ اػتابدُ ؿذُ اػت کِ ًتکبیح آى دس خکذٍل )  

 13ػکٌدؾ نشٌّکگ ؿکشکتی اص     ثکشای  .ًـبى دادُ ؿذُ اػت
ػکَال(،   2ِ هشاتجکی) ثؼذ یؼٌی نشٌّگ ػلؼکل  4ػَال دس قبلت 
ػکَال( ٍ نشٌّکگ    4ػکَال(، نشٌّکگ هَقکت)   3نشٌّگی قَهی)

ػَال( ٍ ثشای کیایت سٍاثکب کبسکٌکبى دس صهکبى ثکشٍى      4ثبصاس)
سنتکبس   ّکبی ًبمػَال دس قبلت دٍ ثؼذ ثِ  8اص ػپبسی نؼبلیت ّب 
ػَال(  4کبسؿکٌی دس اسا ِ خذهبت) ػَال( ٍ 4هـتشی هذاسی)

  اػتابدُ ؿذُ اػت. 
ثشای تؼییي سٍایی پشػؾ ًبهِ اص سٍایی ػبصُ ٍ سٍؽ آهکبسی  

اػتابدُ ؿذُ  LISRELتحلیل ػبهلی تبییذی ثِ کو  ًشم انضاس 
ثبؿکذ آى   30/0اػت. دس كَستی کِ هقکذاس ثبسػکبهلی کوتکش اص    

حکز  هکی   ػَال ثِ دلیل ًذاؿتي سٍایی لاصم اص پشػکؾ ًبهکِ   
( ًـبى دادُ ؿذُ اػکت ککِ ثکش    1ؿَد کِ ًتبیح آى دس خذٍل )

اػککبع آى پشػککؾ ًبهککِ اص سٍایککی لاصم ثشخککَسداس هککی ثبؿککذ.  
ّومٌیي ثشای پبیبیی پشػؾ ًبهِ اص ضشیت آلابی کشًٍجکبخ ثکِ   

 اػتابدُ ؿذُ اػت.  SPSSکو  ًشم انضاس 
  ِ ّکب اص ضکشیت آلاکبی کشًٍجکبخ      ثشای تؼیکیي اػتجبسپشػـکٌبه

صًکذگی   دُ ؿذ. ضشیت آلابی کشًٍجکبخ پشػـکٌبهِ کیایکت   اػتاب
 ؿکشکتی ضشیت آلابی کشًٍجبخ پشػـکٌبهِ نشٌّکگ    0.73کبسی 
 ثبؿذ.  ّب هی هطلَثی ثشای پبیبیی پشػـٌبهِ ثَد کِ ضشیت0.77

 فزهنگ شزکتی 

 فزهنک سلسله مزاتبی 

 فزهنک قومی 

 فزهنک باسار 

کیفیت روابط کاری در 

 سمان بزون سپاری 

 فزهنک موقت 

 کارشکنی در ارائه خدمات

 رفتار مشتزی مداری
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 سازه پرسص نامه روایی و پایایی(: نتایج 1)جدول 

 آلابی کشًٍجبخ ثبس ػبهلی ػَال اثؼبد 

ب 
ٍاث
ت س
ای
کی

بس 
ک

ی
پبس
 ػ
ٍى
 ثش
بى
صه
دس 

 

 سنتبس هـتشی هذاسی

1 0.78 

0.798 
2 0.56 

3 0.43 

4 0.44 

 دس اسا ِ خذهبت کبسؿکٌی

5 0.77 

0.756 
6 0.54 

7 0.46 

8 0.70 

ی
کت
ؿش
گ 
ٌّ
نش

 

 نشٌّگ ػلؼلِ هشاتت
9 0.49 

0.717 
10 0.39 

 نشٌّگ قَهی

11 0.63 

0.748 12 0.57 

13 0.98 

 نشٌّگ هَقت

14 0.79 

0.725 
15 0.70 

16 0.68 

17 0.60 

 نشٌّگ ثبصاس

18 0.66 

0.726 
19 0.50 

20 0.72 

21 0.51 

 
 :ها یافته

یبنتِ ّبی تحقیق دس دٍ ثخؾ آهبس تَكیای ٍ اػتٌجبطی هی 
 اػتابدُ ؿکذُ  SPSSثبؿذ. دس ثخؾ آهبس تَكیای کِ ًشم انضاس 

ًاکش ًوًَکِ آهکبسی،     240اص هدوکَع  اػت کِ ًـبى هی دّکذ   
 ٍ هدکشد  دسكذ18.75 ،دسكذ صى  31.33دسكذ هشد ٍ  68.67
اص انکشاد هکَسد    دسكکذ  60.42. ثبؿکٌذ  هی  هتبّل دسكذ81.25

دسكکذ   22.08، کبسؿٌبػکی  هطبلؼِ اص ًظش تحلیلات دس ػط  
  دسكکذ  22.67کبسؿٌبػی اسؿکذ ثکَدُ ٍ اص ًظکش تَصیکغ ػکٌی      

 دسكککذ  22 ػککبل، 45 تککب30دسكککذ 39.67    ػککبل30تککب25
ِ  دانشا ًاش 240 هدوَع اص. ثبؿٌذ ػبل هی 50تب40  هَسد هطبلؼک

 دسكکذ  32.5 ػشپشػکت،  دسكذ 31.67   کبسهٌذ دسكذ 35.83
 .پشػتبس هی ثبؿٌذ

 کیایکت  ثکش  ؿکشکتی  نشٌّکگ  ثب ػٌَاى ثشسػی ًقؾ تحقیقایي 
 پضؿککی  ػلکَم  داًـگبُصهبى ثشًٍؼپبسی نؼبلیتْب دس  دس کبسی سٍاثب
نشضیِ نشػی ثَدُ ککِ ثکب کوک      8نشضیِ اكلی ٍ  1داسای  ،تْشاى

ٍ ثککب اػککتابدُ اص سٍؽ هککذل یککبثی هؼککبدلات   LISRELًککشم انککضاس 
 ػبختبسی ثِ ثشسػی نشضیبت هشثَطِ پشداختِ خَاّذ ؿذ.

یکککی اص ًکککبت اػبػککی دس هککذل ّککبی هؼککبدلات ػککبختبسی 
لی تب یذی( ؿبخق ّکبی  ّوبًٌذ هذل اًذاصُ گیشی )تحلیل ػبه
ثکِ   تکَاى هکی هٌبػت ثبؿکٌذ  ثشاصؽ هی ثبؿٌذ کِ دس كَستیکِ 

هذل ثذػت آهذُ اتکب کشد ٍ اص آى اػتابدُ کشد. ؿکبخق ّکبی   
 CFI ،NFI  ٍNNFI ،GFI  ٍRMSEA ّبی  ثشاصؽ ؿبهل ؿبخق

ثبؿککٌذ ٍ  90/0هککی ثبؿککٌذ. اگککش چْککبس ؿککبخق اٍل ثککبلاتش اص 
، هذل اص ثکشاصؽ هٌبػکجی   ثبؿٌذ  08/0ؿبخق چْبسم کوتش اص 

ثشخَسداس خَاّذ ثَد. ًتبیح هذل یبثی هؼبدلات ػبختبسی ثکشای  
ًـکبى   (3( ٍ )2)ثب اػکتابدُ دس ؿککل ّکبی      ّبنشضیِ  آصهَى

دادُ ؿذُ اػت. لاصم ثِ رکش هی ثبؿذ کِ ؿبخق ّبی ثکشاصؽ  
هذل یبثی هؼذلات ػکبختبسی هشثکَص ثکِ نشضکیِ ّکبی اكکلی       

کِ  97/0،  98/0،  99/0تشتیت   ثِ CFI ،NFI  ٍNNFI ؿبهل  
  ًـبى اص ثشاصؽ هٌبػت هذل هی ثبؿذ.
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 مدل ساختاری تحقیق  رهایمس یترا یآماره تنتایج  (:2ضکل)

 

 
 نتایج ضرایة استاندارد و جهت تاثیر  مدل ساختاری تحقیق(: 3ضکل)
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ثش اػبع هذل یبثی هؼبدلات ػبختبسی، دس كکَستیکِ هقکذاس   
+ ثبؿکذ تکبثیش هتغیکش    96/1تکب   -96/1یي هؼٌی داسی آصهَى ثک 

ثش ٍاثؼتِ سد خَاّذ ؿذ. ًتبیح هؼکبدلات ػکبختبسی دس    قلهؼت
( ًـبى هی دّذ کِ ثش اػبع هقذاس آهکبسی تکی تکبثیش    2ؿکل )

نشٌّککگ هَقککت ثککش دٍ ثؼککذ کیایککت سٍاثککب کککبسی دس صهککبى   
 ثشًٍؼپبسی تبثیش ًذاسد ٍلی ػِ ثؼذ دیگش نشٌّگ ؿشکتی ثش دٍ

ِ خثب تبثیش داسد کِ ثؼذ کیایت سٍا ( 2ًتکبیح دس خکذٍل )   لاكک

ثب تَخِ ثِ هقذاس آهبسی تی ککِ   ًـبى دادُ ؿذُ اػت. ّومٌیي
 نشٌّکگ  تحقیکق یؼٌکی   نشضیِ اكلی ، هی ثبؿذ  62/4ثشاثش ثب 
 صهبى ثشًٍؼپبسی نؼبلیتْکب دس  دس کبسی سٍاثب کیایت ثش ؿشکتی
هقذاس آى تبثیش داسد ٍ تبثیش هثجت ٍ  تْشاى پضؿکی ػلَم داًـگبُ
( R2) تغیکشات   دسكذ 81هی ثبؿذ کِ ًـبى هی دّذ  90/0ًیض 

کیایت سٍاثکب ککبسی دس صهکبى ثشٍػکپبسی ثکِ خکبطش نشٌّکگ        
  ؿشکتی حبکن ثش داًـگبُ ػلَم پضؿکی هی ثبؿذ. 

 

 (: خلاصه نتایج معادلات ساختاری مرتوط ته آزمون فرضیه ها2جدول)

 ًتیدِ ػلاهت ضشیت هؼیش tآهبسُ  هؼیش

 تبییذ + 0.90 4.62 کبسی سٍاثب کیایت  ←نشٌّگ ؿشکتی

 تبییذ - -0.62 -1.98 کبسؿکٌی خذهبت ←گ ػلؼلِ هشاتجینشٌّ

 تبییذ + 0.72 3.50 خذهبت کبسؿکٌی ←قَهی نشٌّگ

 سد - -24/0 -86/0 خذهبت کبسؿکٌی ←هَقت نشٌّگ

 تبییذ + 0.78 2.83 خذهبت کبسؿکٌی ←نشٌّگ ثبصاس

 تبییذ - -0.30 -2.20 سنتبس هـتشی هذاسی←نشٌّگ ػلؼِ هشاتت

 تبییذ + 0.44 2.75 هذاسی هـتشی تبسسن ←قَهی نشٌّگ

 سد - -0.42 -96/0 هذاسی هـتشی سنتبس  ←هَقت نشٌّگ

 تبییذ - 0.98 2.05 هذاسی هـتشی سنتبس ←نشٌّگ ثبصاس

 
 :بحث 

ًقؾ نشٌّکگ ؿکشکتی ثکش کیایکت     پظٍّؾ حبضش ثب ّذ   
ّکب دس داًـکگبُ ػلکَم     نؼبلیکت  ثشًٍؼپبسی صهبى سی دسسٍاثب کب

ی تحشیش دس آهذ. ثش ّویي هجٌب ثب تَخِ  پضؿکی تْشاى ثِ سؿتِ
اًدبم ؿذُ ثَیظُ کبس تحقیقکبتی  ثِ ادثیبت هَضَػی ٍ تحقیقبت 

هاَْهی تحقیق  . ثش اػبع ایي هذلثَد( 22ٍ ّوکبساى) صٍقجی
 نشٌّکگ نشٌّکگ ػلؼکلِ هشاتجکی     چْبس ًَع نشٌّگ ؿشکتی )

قَهی  نشٌّگ هَقت  نشٌّگ ثبصاس( ثش دٍ ًَع اص کیایت سٍاثکب  
دس اسا ِ خذهبت خکذهبت    کبسؿکٌیکبسی دس صهبى ثشًٍؼپبسی )
هکی   داًـکگبُ ػلکَم پضؿککی تْکشاى     سنتبس هـتشی هذاسی( دس 
 تَاًٌذ تبثیشگزاس ثبؿٌذ. 

ًـکبى داد ککِ     LISRELًتبیح هؼبدلات ػبختبسی ثب ًشم انضاس 
صهککبى کبسؿکککٌی خککذهبت دس   ثککشنشٌّککگ ػلؼککلِ هشاتجککی  
داسد تْکشاى ًقکؾ    ػلَم پضؿکی داًـگبُ ثشًٍؼپبسی نؼبلیتْب دس

یبنتِ ّبی حبكل اص آصهَى ثب یبنتِ ّبی حبكل اص ػکبػی ٍ  کِ 
)ًقؾ نشٌّگ ؿشکتی دس اثش ثخـی ػبصهبى ّب ًظکبهی   ػلیضادُ

ٍ 25لَسًغ ٍ لَسؽ)  (24خب ف الْی) ،(23) ( ػلکَی   (  سثکبًی 
دس تجییي نشضیِ ی نَق هکی تکَاى گاکت     .داسد( ّوؼَیی 26)

لؼِ هشاتت هؼوَلا  ثیي کبسکٌبى دػت ٍ پکبگیش ثکَدُ   سػبیت ػ
دس ثشخکی ػولکشدّکب آصاد    زا گبّی اٍقبت اگش دػکت کبسکٌکبى  ل

  .ثبؿذ هطوئٌب ًتیدِ ثْتشی خَاّذ داؿت

صهکبى ثشًٍؼکپبسی   ثکش کبسؿککٌی خکذهبت دس     َهینشٌّگ ق
داسد ککِ   هثجکت  ػلَم پضؿکی تْشاى ًقکؾ  داًـگبُدس نؼبلیتْب 

( 27یبنتِ ّبی حبكل اص ایي آصهکَى ثکب یبنتکِ ّکبی ًکَسثخؾ)     
بلي  ّن ػکَ ثکَدُ ٍ   ً ،(29گضل ٍ ایگ) ،(28 لطیایبى ٍ ػیف)
نٌیؼکککتیي ٍ  ،(30گکککبع)ّبکؼکککوب ٍ گشثکککب یبنتکککِ ّکککبی  

.  هغبیشت داؿتِ اػکت  (،32کبساى )لیجلیي ٍ ّو ،(31ّوکبساى)
ککِ هکذتی    کٌبًیسکب ،هذیشیتي نشضیِ نَق ثبیذ گات دس تجیی
ثب ّن دس ی  ٍاحذ هـغَل ثَدُ اًذ خبثدب کشدُ ثِ ایکي   صیبدی

تشتیت خذایی ایي پشػٌل اص ّن ًتبیح هثجتی خَاّکذ داؿکت ٍ   
 . کبسآیی آًْب سا دس ٍاحذّبی هختلف انضایؾ خَاّذ داد

 ثِ ػٌَاى یکی اص اًَاع نشٌّکگ ّکبی ؿکشکتی     هَقت نشٌّگ
ِ  کبسؿککٌی  ثش صهکبى ثشًٍؼکپبسی نؼبلیتْکب دس     دس خکذهبت  اسا ک

یبنتِ ّبی حبكکل  تبثیش ًذاؿت کِ  تْشاى پضؿکی ػلَم داًـگبُ
اص ایي تحقیق ثب یبنتِ ّبی حبكکل اص پکظٍّؾ سحیوکی ًکظاد ٍ     

 ،(35ض ٍ ّوککبساى) آداه ،(34پٌبّی ًظاد ٍ ؿْشی) ،(33هٌلَس)
ککِ نشٌّکگ   ککشد  دس ایي ثبسُ هی تَاى تحلیل  .داسدّن ػَیی 

شِّ خبكکی  هَقت ثٌبثش هَقت ثَدى آى ٍ ثب تَخِ ثِ ایٌکِ دس ث
 سنت،ٍ ثؼذ اص هذتی اصثیي خَاّذ  آیذهیاص ػوش ػبصهبى ثَخَد 

ًوی تَاًذ تبثیش صیبدی دس ػولکشد ػکبصهبى هتجَػکِ خکَد ایاکب     
 کٌذ.
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نشٌّگ ثبصاس ثکش کبسؿککٌی   اهب ثش اػبع ًتبیح ثذػت آهذُ،  
ػلکَم پضؿککی    داًـگبًٍُؼپبسی نؼبلیتْب دس صهبى ثشخذهبت دس 
یبنتِ ّبی حبكل اص ایي پکظٍّؾ ثکب یبنتکِ    تبثیش داؿت. تْشاى 

( ّن ػَ ثکَدُ  37صاسػی) ،احوذی، خْشهی ،(36ّبی ػجذالْی)
 .اػت 

هکذیشیت   اگکش دس تجییي نشضیِ نکَق ثبیکذ ایکي گًَکِ گاکت      
اطویٌبى صیبدی ثِ ثشخی اص کبسکٌبى داؿتِ ثبؿذ ثبػک  ثَخکَد   

هذى گشٍّْبی دس ػبصهبى هی ؿَد کِ هکی تَاًٌکذ دس خْکت    آ
هٌبنغ خَد کبسؿکٌی ّبیی سا ثَخَد ثیبٍسًذ پیـٌْبد هی ؿکَد  
هذیشیت ًلجت ثِ اًتلکبة ّکب دس ثؼضکی هـکبغل هْکن دقکت       

  .ثیـتشی داؿتِ ثبؿذ
اسصؿْبی اكلی ػبصهبى کِ ثِ هقیبع ٍػکیغ هککَسد تَخککِ   

آى  ػلؼلِ هشاتجی یّوگکبى قکشاس هکی گیکشدهؼش  نشٌّگ قَ
 اسصؿکْبی اكکلی ػبصهبى خَاّذ ثَد.ّش قکذس اػکضبی ػکبصهبى

ساثیـتش ثپزیشًذ ٍ تؼْذ ثیـتشی ًؼجت ثِ آًْب داؿکتِ ثبؿکٌذ،   
 خَاّذ ثَد دس ایي صهیٌِ قَی تشی ػبصهبى هضثَس داسای نشٌّگ

سنتکبس هـکتشی    ثکش نشٌّگ ػلؼکلِ هشاتجکی   کِ دس ایي تحقیق 
 ػلکَم پضؿککی   داًـکگبُ سی نؼبلیتْب دس صهبى ثشًٍؼپب هذاسی دس
یبنتِ ّبی حبكل اص ایي پظٍّؾ ثب یبنتِ ّبی  داسد.تْشاى ًقؾ 
 ،ًککبدسی ،(39هحوککذی) ،هظلککَهی ،کاککبؽ ،(38اهکبهی هقککذم) 
ّوؼکَ ثکَدُ ٍ    ،(41ایلکِ ای)   ،ییپیکذا  ،(40هتیي) ،خوـیذی

  :گاککتدس تجیککیي نشضککیِ نککَق ثبیککذ  . پـککتیجبًی هککی ؿککَد 
اص ػکذم توشککض    ػبصهبى کن سًگ تش ؿَدػبختبسّبی سػوی دس 

 .اػتابدُ ؿَد تب کبسکٌبى آصادی ػول ثیـتشی داؿتِ ثبؿٌذ
هی ثبؿذ ککِ ثکش    قَهینشٌّگ یکی دیگش اص اًَاع نشٌّگ ّب 

صهککبى سنتککبس هـککتشی هککذاسی دس  ثککش اػککبع ًتککبیح حبكککل،
تکبثیش داسد   ػلَم پضؿکی تْکشاى  داًـگبُ ثشًٍؼپبسی نؼبلیتْب دس

طیجکِ ٍ ػلکی اكکغش     ثب یبنتکِ ّکبی )اهیشخکبًی،    ًتبیحکِ  ایي 
آًدلککَ  ،(43ّککبدیضادُ هقککذم)  ،ساهککیي هْککش  ،(42پککَسػضت)
هکی       ( ّن ػَ ثَدُ ٍ پـکتیجبًی 45( ٍ احوذی)44کیٌیکی)
ککِ ثیـکتشیي    اص کبسکٌکبًی  :هی تَاى ثیبى کشددس تجییي . ؿَد

ش توبع سا ثب اسثکبة سخکَع داسًکذ دس صهیٌکِ ّکبی هختلکف ًظک       
لاػکبت سا، ایکي انکشاد دس    یقیٌکب ػکَدهٌذ تکشیي اط    خَاّی ؿَد

اختیبس هذیشیت قشاس خَاٌّذ داد کِ هی تَاًذ دس تلویوبت آتی 
بصهبًْب قجل اص ّش اقذاهی دس خْت سضبیت ػ. ػبصهبى هَثش ثبؿذ
حَُ سنتبس ٍ استجبص ثب کبسکٌبى دقت ککشدُ  ًهـتشی، ثبیؼتی دس 

ت کبسکٌبى هٌدکش  ٍ کبسکٌبى خَد سا ساضی ًگْذاسًذ، صیشا سضبی
ثِ سضبیت هـتشی هی ؿَد. دس ّش ػکبصهبًی ًقکؾ نشٌّکگ ٍ    

 ػج  سّجشی دس سضبیت ؿغلی کبسکٌبى هؤثش هی ثبؿذ.
صهکبى   دس هکذاسی  هـکتشی  سنتکبس  ثش هَقت نشٌّگّومٌیي 

تبثیش ًکذاسد   تْشاى پضؿکی ػلَم داًـگبُثشًٍؼپبسی نؼبلیتْب دس 
بصهبى هی ثبؿذ نشٌّگ هَقت اص نشٌّگ ّبیی دس ػیؼٌی ایٌکِ 

ؿذُ ٍ ثشای ؿکشایب خبكکی   کِ ثشای کَتبُ هذت دس ًظش گشنتِ 
یب  ثٌبثشایي ًوی تَاًذ دس دساص هذت سنتبس اسثبة سخَع ،هی ثبؿذ

ص ایي تحقیق ثکب  ًتبیح حبكل اهـتشی سا تحت تبثیش قشاس دّذ.  
 ،(46هحؼککي ٍ هحوذهْککذی کبؿککای) ،یبنتککِ ّککبی )کککب وی

( 45( ٍ احوکذی) 44َ کیٌیککی) آًدلک  ،(47هَهي صادُ) ،ؿبیبًی
 .  ّن ػَ ثَدُ ٍ پـتیجبًی هی ؿَد

صهکبى  ثکش سنتکبس هـکتشی هکذاسی دس     ػبهل تبثیشگکزاس دیگکش   
، نشٌّکگ  ػلَم پضؿککی تْکشاى   داًـگبُثشًٍؼپبسی نؼبلیتْب دس 

 تلایقی اص نشٌّگ قَهی ٍ قجیلِ ایثبصاس هی ثبؿذ، نشٌّگی کِ  
ًتکبیح  ککِ  ثبؿکذ  ٍ ًَع خبهغ اص نشٌّگ هکی   هی ثبؿذهَقت  ٍ

 ،(48)ٍ ّوککبساى  حبكل اص ایي تحقیق ثب یبنتِ ّکبی سضکب یبى  
( ّن ػَ ثَدُ ٍ پـتیجبًی هی 50اهیشاى) ،(49نشّی) ٍ احوذی
تکَاى اص ایکذُ ّکبی ًکَ، ککِ       دس تجییي نشضیِ نکَق هکی   .ؿَد

کبسکٌبى دس اختیبس هذیشیت قشاس هی دٌّذ ثیـتشیي اػکتابدُ سا  
 .صهبى آًْب سا لحبظ ًوَدکشد ٍ دس ثشًبهِ ّبی آتی ػب

ثب تَخِ ثِ ًتکبیح حبكکلِ ٍ اّویکت کیایکت نؼبلیکت ّکبی       
ثشًٍؼپبسی ؿذُ ثِ هذیشاى داًـگبُ ػلَم پضؿککی تْکشاى ثکشای    
استقب ػط  کیایت سٍاثب ککبسی دس صهکبى ثشٍػکپبسی اص طشیکق     

 .نشٌّگ ؿشکتی پیـٌْبدّبی صیش ثیبى هی ؿَد:
ظبست دقیق داؿتِ ثش اخشای ساّجشدّبی آهَصؿی اتخبر ؿذُ ً

ٍ  ثبؿٌذ تب صهیٌِ نشٌّگ ػبصی هٌبػت دس ػبصهبى نشاّن ؿکَد 
اص پشػٌل ػبصهبى دس ٍاحذّبی ثشًٍؼکپبسی اػکتابدُ گکشدد تکب     

 کبسؿکٌی ّب کبّؾ یبثذ.
ثب تَخِ ثِ نشٌّگ ػلؼلِ هشاتجکی حکبکن ثکش ػکبصهبى ّکبی      
دسهبًی  ساّجشدّکبی آهَصؿکی هٌبػکت ٍ ککبهلی ثبیکذ دس ایکي       

ْبدیٌِ ؿَد تب اهَس هحَلِ انشاد ثکِ ًحکَ كکحی  ٍ    ػبصهبى ّب ً
 هٌبػجی اًدبم گشدد.

ػبلاًِ هیضاى کبسؿکٌی ّبی هَخَد دس ػبصهبى ثش اثکش ثکشٍى   
ػپبسی سا ثش اػبع ؿبخلِ ّبی آى ثِ كَست تلایقکی ًؼکجت   
ثِ ػبل قجل هَسد هقبیؼِ قشاس دٌّذ ٍ ثؼتشّبی ککبّؾ ثکشٍى   

ُ ٍ دس خْت سنکغ آى  ػپبسی ٍ ػلل انضایؾ آى سا ؿٌبػبیی کشد
 اقذام ًوبیٌذ.

ثشقکشاسی یک  نشٌّکگ     ثِ کبسگیشی هذیشاى خلاق ثِ هٌظَس
چشا کِ هذیشاى حؼبع تشیي ًقؾ سا ایاب هی   ػبصهبًی هطلَة

کٌٌذ ٍ ثب سنتبس خَد ًقکؾ اػبػکی دس ؿککل گیکشی نشٌّکگ      
 ػبصهبى ٍ ثشخَسد ثب هـتشی یب اسثبة سخَع داسًذ.

هَقت هٌبػت ٍ ًقؾ آى دس  ثب تَخِ ثِ لضٍم اّویت نشٌّگ
پیـٌْبد هی  ،استقبی اػتبًذاسدّبی ػیؼتن اداسی ثشای کبسکٌبى

ؿَد ثشًبهِ ّبی آهَصؿی هَسد تبکیذ قشاس گیشًذ ٍ آهَصؽ ّبی 
هتٌبػت ثب هَضَع ثشای پشػٌل هؼتقش دس ػیؼتن اداسی اسا کِ  

 ؿًَذ.
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یشًٍکی ٍ داؿکتي   ثب توشککض ػکبصهبى ثکش سٍی هحکیب ّکبی ث     
صهیٌِ خلق ًَآٍسی دس ػبصهبى هیؼش هی  ،پزیش ػیؼتن اًؼطب 

 ّومٌیي ثب ایدبد نشٌّکگ هتٌبػکت ثکب ثکبصاس ٍ دس ًظکش       ،ؿَد
گشنتي ًیبصّبی هـتشیبى هؼیش تَػؼِ ثشای ػبصهبى ّوَاس هکی  

 ؿَد.
 
 

  نتیجه گیری: -
داًـگبُ ػلَم پضؿکی تْشاى ثِ ػٌَاى یککی اص هتَلیکبى   ًقؾ 

ثضسگتکشیي ٍاحکذّبی    ٍ یککی اص اهش ػلاهت ٍ آهَصؽ پضؿککی  
خذهبت دس ًظبم ػلاهت ثؼیبس ثشخؼتِ اػت. ثب تَخِ ثِ اكکل  

ٍ کَچ  کشدى حدن دٍلت ٍ  ػبصهبًْبی  ثضسسگ، یککی اص   44
ٍ بیف ٍ چـن اًذاصّبی ایکي ػکبصهبى ثشًٍؼکپبسی ٍاحکذّب دس     
هدوَػِ ّبی ثضسگ ثیوبسػتبًی ثَدُ تب اسا ِ خذهبت ثِ ثیوبساى 

یکشد. دس ایکي ساػکتب ثیوبسػکتبًْب     ثِ ًحَ هطلَة تشی كَست گ
گبهْبی ثضسگی سا دس ایي خْت ثشاداؿتِ اًذ اص خولِ ثشًٍؼپبسی 
ثخـْبیی اص ثیوبسػتبى هبًٌذ داسٍ خبًِ ّب، ثخـْبیی هبًٌذ ػی 
تی اػکي، تلَیش ثشداسی ٍ ... ٍ ّویٌطَس دس ثخـْبی ػکتبدی  
هبًٌذ ًقلیِ، خذهبت، ٍ آؿکپضخبًِ ّکب. ثشًٍؼکپبسی ّکب دس ایکي      

خؾ تدشثیبت اسصًذُ ای ثشای ایي ػکبصهبى ثکِ اسهغکبى آٍسدُ،    ث
ٍلی هـکلی کِ تقشیجب دس توبم هکَاسد قبثکل هـکبّذُ ٍ تدشثکِ     
خَد هحقق ًیض هی ثبؿذ ػذم ّوؼکَیی کبسکٌکبى ػکبصهبى ثکب     

ثکَدُ اػککت ککِ ثؼضککب     ؿکذُ  یثشًٍؼککپبسّبی ٍاحکذ  کبسکٌکبى 
ِ هـکلاتی سا ثشای ػبصهبى ٍ هشاخؼیي ثِ خلکَف ثیوکبساى ثک   
ٍخَد آٍسدُ. نشٌّکگ ؿکشکتی ٍ هَلاکِ ّکبی آى دس تقبثکل ثکب       

ایي اهکبى سا هکی دّکذ تکب ثتکَاى      کیایت سٍاثب کبسی کبسکٌبى
ٍ  اسصیبثیهَاًغ هَخَد دس ثشًٍؼپبسی سا ؿٌبػبیی ٍ ًتبیح آى سا 

 پیـٌْبدات کبسثشدی سا اسا ِ داد.
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Abstract: 
 

Background: Today, in order to reduce costs along with the realization of superior qualities, 

assignment of all or part of the responsibility for performing a specific organizational task outside the 

organization is a great importance. Therefore, this study aimed to assess the role of corporate culture on 

the quality of working relationships in outsourcing activities at Tehran University of Medical Sciences. 

 

Materials and Methods: This research was a correlational study. The study population consisted of 

all the staff of the outsourced units of Tehran University of Medical Sciences .Staff who were in 

contact with outsourced units included 600 individuals. To collect data, a questionnaire based on 

Zoghbi et al study (2014) was utilized. Two hundred fourteen analyzable questionnaires were collected 

using multistage cluster sampling method. 
 

Results: Structural simulation results with LISREL software revealed that corporate culture had a 

positive impact on the quality of working relationships during outsourcing of activities. Hierarchical 

culture was associated with adverse impacts on disruptions in customer service and orientation. Ethnic 

culture had a positive effect on both components. The market culture had a positive impact on 

obstruction and had a negative effect on customer oriented. Temporary culture had no significant 

impact on both of components. 

 

Conclusion: given that the quality of working relationships between staffs of outsourced units and 

organizational staffs is of utmost significance for organizational productivity; the interest of managers 

affiliated to Tehran University of Medical Sciences regarding corporate culture, and also, strengthening 

hierarchical and ethnical culture is noteworthy to improve customer orientation and reducing 

disruptions in customer services. 

 

Keywords: Outsourcing, Hospital services, Hierarchical culture, Ethnical culture, Quality of 

relationships 
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