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هٌجر بِ ایجاد تضااد بایي اّاذار یاردی ٍ ااا هاً        کار هحیط در کارهٌذاى تخلفات اداری زمیىه ي هذف:
شَد. با تَجِ بِ طَلاً  بَدى رًٍذ رایذگ  بِ تخلفات اداری، ایي هطالعاِ باا ّاذر شٌاااای  ٍ ارا اِ       ه 

 اًجام شذ.راّکارّای کاّش  هاى رایذگ  بِ ایي تخلفات در حَ ُ الاهت 

هطالعِ حاضر در اِ هرحلِ اًجام شذ. در هرحلِ اٍل باا اااافادُ ا  رٍپ واشٍّش کیفا       :ها ريشمًاد ي 
جْات   دٍم، در هرحلِّا اااخراج گردیذ.  )هصاحبِ( علل تأخیر در رایذگ  بِ تخلفات ٍ راّکار کاّش آى

ِ   شذُ ا  تکٌیک دل ی ارا ِراّکارّابررا  هیزاى تَایق خبرگاى بر رٍی  ااَم،   ف  اااافادُ شاذ ٍ در هرحلا
تکٌیاک دلفا ، باا اااافادُ ا  یرایٌاذ تحلیال الاالِ هراتبا           در ًایجِ شذُی شٌاااّای کاربردی راّکار
 ی شذًذ.بٌذتیاٍلَ

راّکار حاصل شذ کِ وس ا  هشاٍرُ ٍ ًظرااٌج  ا  خبرگااى در دٍر اٍل    39: با ااافادُ ا  هصاحبِ، وتایج
ّکار هَرد تأییاذ رارار گریات. راّکارّاای حاصال شاذُ باا اااافادُ ا  وراشاٌاهِ          را 23دلف ، در ًْایت 

راّکار هَرد تأییذ ًْاای  رارار    18ًفر ا  خبرگاى هربَطِ ررار گریت ٍ در ًْایت  15خَدااخاِ در اخایار 
هرباَ   گرٍُ راّکارّای اًگیزش ، تشکیلات ، اداری، اا هاً ، یرآیٌذی ٍ راّکارّای  6گریت. راّکارّا، بِ 

 بِ گرٍُ تحقیق تقاین شذًذ.

تَاًاذ در توااه  ااطَ  ٍ یرآیٌاذ ارا اِ      آهَ پ بِ عٌَاى کلیذ اصل  جلَگیری ا  تأخیر ها   گیری: وتیجه
 ِ کاارگیری   خذهات هؤثر ٍارع شَد. ااافادُ ا  هذیراى با آگاّ  ٍ داًش بالا در اطَ  هخالف ٍ ّوچٌیي با

ّا تَاًذ هَجب ایزایش ارعت رایذگ  بِ ورًٍذُخلفات اداری ه گرٍُ تحقیق باتجربِ ٍ باداًش در  هیٌِ ت
 شَد.

  دلف کیتکٌ ، علَم وزشک یداًشگاُ ّا: تخلفات اداری، رایذگ  بِ شکایات، کلمات کلیذی
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 مقدمه
ٝ  ٚ تِٛیرس  ػبُٔ تطیٗ اضظش ثب ا٘سب٘ی ٔٙبثغأطٚظٜ،   اضائر

اسرت ٚ   سربظٔب٘ی  ٞرط  سطٔبیٝ ٚ زاضایی ٟٕٔتطیٗ ٚ ذسٔبت
ٔسیطیت اثطثرص آٖ ٔٛخت ثبِٙسٌی ٚ تؼبِی سبظٔبٖ ٔری  

ٔٙبثغ ا٘سرب٘ی   ا٘سب٘ی ٔٙبثغ سلأت ٘یع، ثرص زض. (1)ضٛز
سًٙ ثٙبی ٞط سیستٓ ثٟساضت است ٚ ایٗ ثررص ٞطٌرع   

اٞساف ذٛز زسرت یبثرس ٍٔرط ایٙىرٝ ٘یرطٚی      ٕ٘ی تٛا٘س ثٝ 
. ثرٝ ٞرط لربَ،    (2)ا٘سب٘ی ٔتؼٟس ٚ اثطثرص زاضرتٝ ثبضرس  

 زاضتٝ ٌطایص فتبضٞبییض ثٝ وبضوٙبٖ است ٕٔىٗ ٘یعٌبٞی 

 ٚ ٘ساض٘س ٔغبثمت سبظٔب٘یاضظضٟب ٚ ٞٙدبضٞبی  ثب وٝ ثبضٙس
ٖ  سربیط  ٚ ذٛز سلأت عطیك ایٗ اظ  ٔری  تٟسیرس  ضا وبضوٙرب

اظ ثؼس سبظٔب٘ی ثٝ ایٗ ضفتبض ٞب، ترّفبت ازاضی ٌفتٝ  .وٙٙس
 . (3)ٔی ضٛز

ٔدٕٛػٝ ضفتبضٞربیی   ا٘حطافی ترّفبت ازاضی یب ضفتبضٞبی
ُ  سبظٔبٖ ٞٙدبضٞبی ٚ آٖ افطاز لٛاػس عی وٝ ٞستٙس  ٔحر

 ٚ آضرىبض  ٞعیٙرٝ ٞربی   ٚ (4)پب ٔی ٌصاض٘س ظیط ضا ذٛز وبض
 ٚاضز آٖ ثرب  ٔطتجظ افطاز سبظٔبٖ ٚ ثٝ آسیت ٞبیی ٚ پٟٙبٖ

 وبض ٔحیظ زض وبضٔٙساٖ ضغّی . ایٗ ا٘حطافبت(5)ٔی وٙٙس

زازٜ ٚ زض  لرطاض  تربثیط  تحرت  افرطاز ضا  ٔیعاٖ تٛسؼٝ ضرغّی 
ٟ٘بیت ٔٙدط ثٝ ثی ثجبتی ثیٗ ٍ٘طش ٚ ضفتبض یره فرطز ثرب    

ٚ زض ثطذی ٔٛاضز  (6)ایدبز فبغّٝ زض ٍ٘طش زٚ یب چٙس ٘فط
 . (7)ضٛز ثبػث ایدبز تضبز ثیٗ اٞساف فطزی ٚ سبظٔب٘ی ٔی

ترّفبت ازاضی ثٝ غرٛضت ٞربی ٔرتّفری عجمرٝ ثٙرسی ٔری       
ضٛ٘س. زض یه عجمٝ ثٙسی ایٗ ضفتبض ٞب ثٝ چٟبض زسرتٝ ضربُٔ:   

ٔبِی )ٔثُ زظزی، ضضٜٛ ٚ اذرتلاس(   فسبز ٞبی یب طافبتا٘ح -1
وٝ ثب ٞسف اتلاف ٔٙبثغ سبظٔبٖ ثٝ ٔٙظٛض ا٘دبْ ٔٙبفغ ضرػری  

ا٘حطافربت یرب ترّفربت ازاضی ٚ سربظٔب٘ی      -2غٛضت ٔی ٌیرطز،  
٘ظیط تطن ذرسٔت زض سربػبت ٔٛ رد ازاضی، تیجرت ٚ ایدربز      

ضفتبضٞربی پطذبضرٍطا٘ٝ    -3٘بضضبیتی زض ٔطرتطیبٖ ٔری ثبضرس،    
ضرػی ٔب٘ٙس آظاض ٞبی خٙسی ٚ فحبضری زض ٔحریظ وربض ورٝ     

ا٘حطافبت یب ترّفبت  -4اػتجبض فطز ٚ سبظٔبٖ ضا اظ ثیٗ ٔی ثطز ٚ 
سیبسی وٝ ثٝ ٔؼٙبی لٕبیت اظ ٌطٜٚ ذبغی ٔی ثبضس ثٝ ٌٛ٘رٝ  
ای وٝ زیٍطاٖ ضا زچبض آسیت ٕ٘بیس وٝ یىی اظ ٔٛاضز آٖ ضبیؼٝ 

 .(8)پطاوٙی ٔی ثبضس
٘ظبضت اظ ٔفبٞیٓ آضٙب زض فطًٞٙ اسلأی است وٝ ثرٝ   

ٔٙظررٛض خّررٌٛیطی اظ ا٘حطافرربت فررطزی ٚ اختٕرربػی ٔررٛضز 
استفبزٜ لطاض ٔی ٌیطز. ٘ظبضت ثط زستٍبٜ ٞربی زِٚتری اظ   
إٞیت لبثُ ترٛخٟی ثطذرٛضزاض اسرت ٚ یىری اظ ضاٜ ٞربی      

ٞب ثٝ ٔٙظرٛض زسرتیبثی ثرٝ ػرساِت ٚ اخرطای       ٘ظبضت ثط آٖ
ت ٞرربی ضسرریسٌی ثررٝ ترّفرربت ازاضی لرربٖ٘ٛ، ٚخررٛز ٞیررب

وبضوٙبٖ است. زض ٘ظبْ لمرٛلی خٕٟرٛضی اسرلأی ایرطاٖ     
ضسیسٌی ثٝ ضىبیبت ازاضی ثط ػٟسٜ زیرٛاٖ ػرساِت ازاضی   

است ٚ زازٌبٜ ٞبی ازاضی اذتػبغی ٚ ٔطاخغ ضجٝ لضبیی 
. اظ (9)زیٍررط ٞررٓ تحررت ٘ظرربضت ایررٗ زیررٛاٖ لررطاض زاض٘ررس 

طیٗ ایٗ ٔطاخغ ٔی تٛاٖ ثٝ ٞیبت ٞبی ضسیسٌی ثٝ فطاٌیطت
ترّفبت ازاضی اضبضٜ ٕ٘ٛز وٝ زض زستٍبٜ ٞبی زِٚتی ثطای 
ضسیسٌی ثٝ ترّفبت ازاضی وبضٔٙساٖ زِٚت تطرىیُ ضرسٜ   

 است. 
غلالیت ضسیسٌی ثٝ ترّفبت ازاضی وبضٔٙساٖ ثب ٞیربت  
ٞبی ثسٚی است ٚ آضای غبزضٜ زض غٛضتی وٝ لبثُ تدسیس 

ظ تبضید اثرلاؽ لغؼری ٚ مظْ امخرطا اسرت. زض     ٘ظط ٘جبضس ا
ضٚظ اظ  30ٔٛضز آضای لبثُ تدسیس ٘ظط ٞطٌبٜ وبضٔٙس  طف 

تبضید اثلاؽ ضای تمبضبی تدسیس ٘ظط ٕ٘بیس، ٞیربت تدسیرس   
٘ظط ٔىّد ثٝ ضسیسٌی است. اثلاؽ ضای ایٗ ٞیبت ٞرب ٘یرع   

لربٖ٘ٛ   6ٚ  4ٚ 2عجك لبٖ٘ٛ آییٗ زازضسری ٔرس٘ی )ٔرٛاز    
 .(10)بت ازضای( ثٝ ػُٕ ٔی آیسضسیسٌی ثٝ ترّف

٘تبیح ٔغبِؼبت غٛضت ٌطفتٝ زض ز٘یب لبوی اظ آٖ است ثب 
ٖ  50ترب   30ٚخٛز ترّفبت ازاضی ظیربز، تٟٙرب    ٞرب   زضغرس آ

تٛسظ ٔطاخغ شی غلاح ضٙبسبیی ٚ ٔٛضز پیٍیطی لطاض ٔی 
. ػٛأُ ٔرتّفی ٔی تٛا٘ٙرس ثرط افرعایص ظٔربٖ     (11)یط٘سٌ

ضسرریسٌی ثررٝ ترّفرربت ازاضی زض ٞیرربت ٞرربی ثررسٚی ٚ    
أُ ضا ثٝ ایٗ ػٛ تٛاٖ یٔزاضتٝ ثبضٙس وٝ  طیتأث س٘ظطیتدس

  ٖ ٞرب،   ٘یطٚی ا٘سب٘ی ٚ ٚیژٌی ٞبی ازاضوری ٚ ضرػریتی آ
ضٚش ضسیسٌی ثٝ ضىبیبت، ػٛأُ اختٙبة ٘بپصیط ذبضج اظ 
لیغٝ ٚ بید ٞیبت ٞب، ػٛأُ لب٘ٛ٘ی ٚ سبظٔب٘ی ٚ ػٛأُ 

 . (6)ٔطتجظ ثب أىب٘بت ٚ تسٟیلات ٔٛخٛز ٘سجت زاز
ثط اسبس یبفتٝ ٞربی ٔغبِؼرٝ ا٘دربْ ضرسٜ تٛسرظ ٚظاضت      

ثطضسی ػٛأرُ  »ثٟساضت، زضٔبٖ ٚ آٔٛظش پعضىی ثب ٞسف 
ٔؤثط ثط عٛم٘ی ضسٖ ٔست ظٔبٖ ضسیسٌی ثٝ ترّفبت ازاضی 

ٚظاضت ثٟساضرت، زضٔربٖ ٚ    وٙبٖ ٔطاوع تحت پٛضرص وبضزض 
، ٔی تٛاٖ ٌفت ٔتٛسظ ظٔبٖ ضسیسٌی ثرٝ  «آٔٛظش پعضىی

ترّفبت ازاضی زض ٞیبت ٞبی ضسیسٌی ٚ تدسیس ٘ظط ترّفبت 
بی ازاضی وبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ ٞبی ػّْٛ پعضرىی ٚ سربظٔبٖ ٞر   

ضٚظ ثٛزٜ ورٝ ایرٗ ٔرست ثسریبض      118تبثؼٝ، ثٝ عٛض ٔتٛسظ 
زضغس ایٗ ٞیبت ٞرب اظ   55عٛم٘ی است ٚ ٕٞچٙیٗ ثیص اظ 

٘ظط ٔست ظٔبٖ ضسیسٌی زاضای ٚضؼیت ضؼید ٞستٙس. ثرٝ  
زضغرس   55ػجبضتی زیٍط ٔست ظٔبٖ ضسیسٌی ثٝ ترّفبت زض 

ٞیبت ٞب عٛم٘ی است ٚ ٕٞیٗ أط ٔٛخت تدطی ٔترّفیٗ ٚ 
مٛق افطاز ٚ سبظٔبٖ ٞب ضسٜ، ٔٙبثغ سبظٔبٖ ضا ٞسض تضؼید ل

زازٜ ٚ زض ٟ٘بیت ٔٙدط ثٝ وبٞص وبضآیی ٚ ثٟطٜ ٚضی سبظٔبٖ 
، ِصا ایرٗ ٔغبِؼرٝ ثرب ٞرسف ضٙبسربیی ٚ اضائرٝ       (12)ضٛز ٔی

ضاٞىبضٞبی وبٞص ظٔبٖ ضسیسٌی ثٝ ایٗ ترّفربت زض لرٛظٜ   
سلأت وٝ اظ ثرص ٞبی ٟٔرٓ ذرسٔبتی وطرٛض ٔری ثبضرس،      

 ا٘دبْ ضس.
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 ها روشمواد و 
، ثٝ ٔغبِؼٝ اَٚ ٔغبِؼٝ لبضط زض سٝ ٔطلّٝ ا٘دبْ ضس. ٔطلّٝ

ی ٚ اظ ٘ٛع آ٘بِیع ٔحتٛا ٚ ثٝ ٔٙظرٛض ضٙبسربیی ػّرُ    فیو غٛضت
تأذیط زض ضسیسٌی ثٝ ترّفبت ازاضی ٚ ضاٞىبضٞبی وبٞص ظٔبٖ 
ضسیسٌی ثٝ ایٗ ترّفبت ا٘دبْ ٌطفت. ٔحریظ پرژٚٞص زض ایرٗ    

 س٘ظطیر تدسی ثرسٚی ٚ  ٞرب  ئتیٞثرص ضبُٔ ٚظاضت ثٟساضت ٚ 
سرغ   ضسیسٌی ثٝ ترّفبت ازاضی وبضوٙبٖ ٚظاضت ثٟساضرت زض  

. خبٔؼرٝ پرژٚٞص زض   ثبضرس  یٔر ی ٔطثٛعٝ ٞب ضٟطستبٖاستبٖ ٚ 
ی ٞرب  ئرت یٞٚ وبضوٙبٖ ضربتُ زض   سبٖیضئٔغبِؼٝ لبضط ضبُٔ 

( س٘ظطیر تدسی ثرسٚی ٚ  ٞرب  ئرت یٞضسیسٌی ثٝ ترّفبت ازاضی )
ٖ یضئوبضوٙبٖ ٚظاضت ثٟساضت،  ٚ وبضوٙربٖ ضربتُ زض زفترط     سرب

ی ضسرریسٌی ثررٝ ترّفرربت ازاضی ٚظاضت  ٞررب ئررتیٕٞٞرربٍٞٙی 
ثٟساضرت وررٝ زض ظٔیٙررٝ ترّفرربت ازاضی وبضوٙرربٖ ٔطررغَٛ ثررٝ  

 ، ثٛز. ثبضٙس یٔفؼبِیت 
 ٕٝی٘ یٞب اظ ٔػبلجٝثب استفبزٜ  ٔطلّٝ ویفی ٞب زازٜ یآٚض خٕغ
ا٘دبْ ٌطفت. ٕٞچٙیٗ ثٝ زِیُ ػرسْ زستطسری ثرٝ     بفتٝیسبذتبض

تٛضری  زازٜ ضرس ٚ   زض ٔٛضز ٔٛضٛع ٔغبِؼٝ  ٞب آٖثطذی افطاز، ثٝ 
اضسربَ ٚ اظ   ٞب آٖپست اِىتطٚ٘یه ثطای  غٛضت ثٝٔغبِؼٝ  سؤامت

وتجری پبسرد    غرٛضت  ثٝ سؤامتآ٘بٖ ذٛاستٝ ضس تب ثٝ ٞط یه اظ 
ٝ  تیضضرب لجُ اظ ٔػربلجٝ، اعلاػربت پرژٚٞص ٚ فرطْ     زٞٙس.   ٘بٔر

ٖ  ٔطبضوتلضٛضی یب پست اِىتطٚ٘یه ثٝ  غٛضت ثٝ زازٜ  وٙٙرسٌب
ضس ٚ عی یه ٞفتٝ اظ آ٘بٖ ذٛاستٝ ضرس ترب زض غرٛضت ضضربیت     

 ٞب ثٝ غٛضت لضٛضی ا٘دبْ ضٛز.  ٔػبلجٝ ثب آٖ
ی ٚ ضجظ آٚض خٕغی ٞب ضٚشلجُ اظ ا٘دبْ ٔػبلجٝ، ٕٞچٙیٗ 

اعلاػبت، ٔحطٔب٘ٝ ثرٛزٖ اعلاػربت ٚ ٔطرػربت فرطزی افرطاز،      
ٝ ٞسف اظ ا٘دبْ ایرٗ ٔغبِؼرٝ ثیربٖ ضرس ٚ اظ      ٖ  ٔػربلج  ضرٛ٘سٌب

ی طیٌ ٕ٘ٛ٘ٝیت وبُٔ ٌطفتٝ ضس. ثطای ا٘تربة افطاز اظ ضٚش ضضب
ٝ زض زستطس ٚ ٞسفٕٙس ٚ ٕٞچٙیٗ اظ ضٚش  ی ٌِّٛرٝ  طیر ٌ ٕ٘ٛ٘ر

استفبزٜ ضس. لدٓ ٕ٘ٛ٘رٝ ٔب٘ٙرس    ٔٛضزٔغبِؼٝثطفی اظ ثیٗ افطاز 
سبیط ٔغبِؼبت ویفی زض لیٗ وبض ٔطرع ضس ٚ ترب ثرٝ اضرجبع    

أٝ پیسا وطز. زض ضسیسٖ اعلاػبت ٔػبلجٝ ثب ٞط ٌطٜٚ اظ افطاز از
ثرٝ   ٞرب  زازٜ٘فط،  30ی ٞب پبسدٟ٘بیت پس اظ ٔػبلجٝ ٚ زضیبفت 

اظ سررٛی افررطاز  ضررسٜ ٔغررطحاضررجبع ضسرریس ٚ تٕرربٔی اعلاػرربت 
 خٙجٝ تىطاض ثٝ ذٛز ٌطفت. وٙٙسٜ ضطوت

ثطضسری ٔیرعاٖ تٛافرك ذجطٌربٖ ثرط ضٚی      خٟرت   زْٚ، زض ٔطلّٝ
 ی وربٞص ظٔربٖ ضسریسٌی ثرٝ ترّفربت ازاضی زض ثررص      ضاٞىبضٞب

 ضٚضرری تىٙیرره زِفرریسررلأت اظ تىٙیرره زِفرری اسررتفبزٜ ضررس. 
ٖ  ٘ظطات ثٝ ٔٙظٛض استرطاج پژٚٞص زض سیستٕبتیه  زض ٔترػػرب

ٖ  ضطوت .(13)است سؤاَ یه یه ٔٛضٛع یب ٔٛضز  زِفری  وٙٙرسٌب

ٝ  ثبضرٙس  یٔذجطٌبٖ  یب ٔترػػیٗ ٗ ی پرژٚٞص زض ایر   . ِرصا خبٔؼر
ٖ  زسرت ٔطلّٝ ضبُٔ ذجطٌبٖ، اسبتیس، پژٚٞطرٍطاٖ ٚ   زض  ا٘رسضوبضا

 .ثبضٙس یٔی ترّفبت ازاضی وبضوٙبٖ زض ثرص سلأت  ظٔیٙٝ

زض ٔغبِؼٝ لبضط، اخرطای تىٙیره زِفری ترب زٚ زٚض غرٛضت      
ٝ   ٌطفت. اثعاض ٌطزآٚضی زازٜ ای ثرٛز   ٞب زض ایٗ ٔطلّرٝ پطسطرٙبٔ

ی زٌٔٛطافیه افرطاز ٚ ضاٞىبضٞربی   ٞب یژٌیٚوٝ ضبُٔ زٚ ثرص 
 ضرسٜ  یعطالر وبٞص ظٔبٖ ضسیسٌی ثٝ ترّفبت ثٛز. پطسطٙبٔٝ 

( ثٛز، 5تب  1ی زض آٖ ثط اسبس عید ِیىطت )بظزٞیأتوٝ ٘حٜٛ 
ثرٝ   1زض اذتیبض خبٔؼٝ پژٚٞص لطاض ٌطفت. زض ایٗ عیرد ػرسز   

ثرٝ ٔؼٙربی    5ٚ ػرسز   ضسٜ اضائٝٔؼٙبی تٛافك وٓ ثط ضٚی ضاٞىبض 
. ثب تٛخرٝ ثرٝ ایٙىرٝ پطسطرٙبٔٝ ثرط اسربس       ثبضس یٔ، تٛافك ثبم

ٞبی ذجطٌبٖ زض زٚض اَٚ زِفی عطالی ضسٜ ثٛز، ٘یبظی ثٝ  پبسد
ٔترػػیٗ  ضٚایی ٚ پبیبیی آٖ ٚخٛز ٘ساضت. ثطای ا٘تربة سیتبئ

ٝ ی ٞسفٕٙرس ٚ ٕٞچٙریٗ ضٚش   طیر ٌ ٕ٘ٛ٘ٝاظ ضٚش  ی طیر ٌ ٕ٘ٛ٘ر
از ٌِّٛٝ ثطفی استفبزٜ ضس. ٔغبِؼبت ٘طبٖ ٔری زٞٙرس ورٝ تؼرس    

 20ترب   15 اوثطاً ٚ ٘فط 50 اظ وٕتط ٔؼٕٛمً زِفی وٙٙسٌبٖ ضطوت
ٝ  ٚ (15, 14)٘فط است ٓ   اٌطچر ٝ  ثرب لدر  تؼرساز  ترط  ثرعضي  ٕ٘ٛ٘ر

، زٞرس  یٔر  افرعایص  ضا اػتٕربز  ٞرب  آٖ تطویت ٚ افعایص ٞب لضبٚت
 وبفی اضائٝ اعلاػبت ثطای ٘فط 30 اػتمبز زاض٘سپژٚٞطٍطاٖ  ثؼضی

 خسیسی ٚ اعلاػبت ضسٜ تىطاضی ٞب پبسد ٞب آٖ افعایص ثب ٚ است

. ثب تٛخٝ ثٝ تٛضریحبت فرٛق لدرٓ ٕ٘ٛ٘رٝ     (16)ضٛز یٕ٘ اضبفٝ
ٞب ثرٝ   پطسطٙبٔٝ٘فط اظ خبٔؼٝ پژٚٞص ا٘تربة ضس ٚ  15ٔؼبزَ 

 .افطاز لطاض ٌطفت بضیزض اذت فىس كیاظ عط بی یغٛضت لضٛض
ْ ٞب اظ آٔبض تٛغیفی زض ٔحیظ  ٔٙظٛض تحّیُ زازٜ  ثٝ  افرعاض  ٘رط

SPSS  ٝبفتٝی اذتػبظی ٞب ٕ٘طٜثٟطٜ ٌطفتٝ ضس. ثسیٗ تطتیت و 
: ٔٛافمت ضٛ٘س یٔثطای ٞط یه اظ ضاٞىبضٞب، ثٝ سٝ زستٝ تمسیٓ 

(. ثطای 5-4( ٚ ٔٛافمت ثبم )3(، ٔٛافمت ٔتٛسظ )2-1وٓ )ثیٗ 
زضغس ثطای ٞط یه اظ  70اخٕبع، ٚخٛز تٛافك ثبمی ضسیسٖ ثٝ 
زضغررس  70ثررٛز. ضاٞىبضٞرربیی وررٝ ثرریص اظ   ٔررس٘ظطضاٞىبضٞررب 

 ػٙٛاٖ  ثٝٞب زاضتٙس،  ( ثب آ5ٖ-4ٔٛافمت ثبمیی ) زٞٙسٌبٖ پبسد
ضاٞىبضٞبی ٟ٘بیی زض چبضچٛة لرطاض ٌطفتٙرس. ضاٞىبضٞربیی ورٝ     

زاضرتٙس  ٞب  ، ٔٛافمت وٓ ثب آٖزٞٙسٌبٖ پبسدزضغس  70ثیص اظ 
 اظ چبضچٛة ذبضج ضس٘س.

  زض ٘تیدٝ ضسٜ ییضٙبسبٞبی وبضثطزی  سْٛ، ضاٞىبض  زض ٔطلّٝ
ٝ  ثٙرس  تیاِٚٛتىٙیه زِفی  ی اظ ثٙرس  تیر اِٚٛٔٙظرٛض   ی ضرس٘س. ثر

اٍِٛضیتٓ فطایٙس تحّیُ سّسرّٝ ٔطاتجری اسرتفبزٜ ضرس. خبٔؼرٝ      
پرررژٚٞص زض ایرررٗ لسرررٕت اظ ٔغبِؼرررٝ ضا ٔترػػررربٖ ٚ     

طىیُ زاز٘رس. پرس اظ ضٙبسربیی    ٔطلّٝ زِفی ت ٌصاضاٖ بستیس
ضاٞىبضٞبی وربضثطزی ثرٝ ٔٙظرٛض وربٞص ظٔربٖ ضسریسٌی ثرٝ        
ترّفبت ازاضی زض ثرص سرلأت ورٝ زض ٔطلّرٝ لجرُ غرٛضت      

ی ثٙرس  تیر اٌِٚٛطفت، پطسطٙبٔٝ ٔمبیسربت ظٚخری ثرٝ ٔٙظرٛض     
عطالی ٚ زض اذتیبض خبٔؼرٝ پرژٚٞص لرطاض     آٔسٜ زست ثٝػٛأُ 

 لطاض ٌطفت. ُیٚتحّٝ یتدعی، ٔٛضز آٚض خٕغزازٜ ضس ٚ پس اظ 
ضٚایی ٔغبِؼٝ لبضط ثط اسبس ٘ظط ٔترػػبٖ ٚ ذجطٌربٖ زض  

ٔٛضز تٛافك لرطاض   آٔسٜ زست ثٝٔطلّٝ لجُ وٝ زض آٖ ضاٞىبضٞبی 
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 ضرسٜ  یعطالٌطفت، ٔٛضز ثطضسی لطاض ٌطفت. پبیبیی پطسطٙبٔٝ 
ی ثٙرس  تیر اِٚٛ٘یع ثط اسبس ٘طخ سبظٌبضی سٙدیسٜ ضس. خٟرت  

ضس ٚ ٞرط یره    Excel افعاض ٘طْٚاضز  ٞب زازٜضسٜ،  ضاٞىبضٞبی اضائٝ
ٝ اظ ضاٞىبضٞرب ٔرٛضز ٔمبیسررٝ    پررس اظ ٚضٚز لررطاض ٌطفرت.   زٚ زٚثر

اعلاػربت اثترسا ٚظٖ ٞرط ػبٔرُ زض ٞرط       ُتحّیر  خٟرت  ،ٞب زازٜ
ورٝ ثرب تٛخرٝ ثرٝ ٘تیدرٝ       تیر تطت ٗیثرس  ؛ضس ٗییپطسطٙبٔٝ تؼ

وبٔلاً  یٞب ضبُٔ پبسد تٛا٘س یوٝ ٔ بٖیتٛسظ پبسرٍٛ ٞب سٝیٔمب
تط یب إٞیت ثطاثط ثبضس ثٝ  تط، وٕی ٟٔٓ تط، ٟٔٓ ، ذیّی ٟٟٔٓٔٓ

. یؼٙی ضسثٝ ٞط ػبُٔ ٘سجت زازٜ  1ٚ  3، 5، 7، 9تطتیت اػساز 
ثب تٛخٝ ثرٝ إٞیرت ٔؼیربض ورٝ اظ چرٝ سرغحی اظ        بٖیپبسرٍٛ

، وطز٘رس ، ػسز ٔطثٛط ثرٝ آٖ ضا ٔطررع   استإٞیت ثطذٛضزاض 
ٓ  یٔثلاً اٌط اظ ٘ظط پبسرٍٛ ٔؼیبض  ٍرط یز بضیر ط اظ ٔؼتر  ذیّی ٟٔر

. ثؼرس اظ ایرٗ ٔطلّرٝ ٔربتطیس ٔمبیسرٝ      ا٘تربة ضس 9ثٛز، ػسز 

افعاض ضرىُ   زض ٘طْ بٖیاظ پبسرٍٛ هیٞط  یٞب ثطای پبسد خیظٚ
ٚ ٔحبسرجٝ   ضرسٜ  وسرت زض ٟ٘بیت ثب تٛخٝ ثرٝ أتیربظات    ٌطفت.

، آٔرسٜ  زست ثٝٔیبٍ٘یٗ ٞٙسسی، ضاٞىبضٞب ثٝ تطتیت ٔیعاٖ ٚظٖ 
 ی ضس٘س.ثٙس تیاِٚٛ
 

 ها افتهی

زض ٔغبِؼٝ لبضط، ثیطتط افطاز ضطوت وٙٙسٜ زض ٔغبِؼٝ ٔرطز  
ثٛزٜ ا٘س. اظ ٘ظط سٕت سبظٔب٘ی ثیطتط افرطاز ضرطوت وٙٙرسٜ زض    

 30ٔغبِؼٝ ضٚسبی ٞیبت ٞبی ثسٚی ثٛز٘س. اظ ٘ظرط سربثمٝ وربض    
تب  5زضغس افطاز ضطوت وٙٙسٜ زض ٔغبِؼٝ زاضای سبثمٝ وبض ثیٗ 

 39ی لبغُ اظ ٔػبلجٝ، ٞب بفتٝی سبَ زض ٞیبت ٞب ثٛزٜ ا٘س. 10
ٖ  ٔرست ضاٞىبض ضا ثٝ ٔٙظٛض وبٞص  ضسریسٌی ثرٝ ترّفربت     ظٔرب

 (.1ازاضی اضائٝ زاز )خسَٚ 
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 ٔٛلغ زض غٛضت ػسْ اثلاؽ ثٝ یٙیوبضٌع یثطا ٕٝیخط ٗییتؼ 16

 ٚ ...( طیٔس ،یػّٕ ئتی)وبضٔٙس، ٞ بتیٞ یاػضب تٙٛع 17

 كیاػضبء ٌطٜٚ تحم یثطا یسی٘ٛ ٌعاضش یزٚضٜ آٔٛظض یثطٌعاض 18

 ٞب ٚ ٔطاوع تحت پٛضص زض ٔٛضز ٘حٜٛ اضسبَ ٔساضن ٚ پطٚ٘سٜ سبظٔبٖ طاٖیٔس آٔٛظش 19

 یٙیوبضٌع طاٖیٔس یثطا یٟیخّسبت تٛخ یٚ ثطٌعاض آٔٛظش 20

 زض ٔحُ وبض بتیٞ یزائٓ اػضب لضٛض 21

 پطزاذت ٔٙبست سٓیٔىب٘ كیٞب اظ عط بتیٞ یزض اػضب عٜیاٍ٘ دبزیا 22

 بتیٞ یاػضب یثطا یپست سبظٔب٘ ٗییتؼ 23

 كیتحم یٞب تؼساز افطاز ٌطٜٚ صیافعا 24
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 رراهکا *

 ثب ٔتٟٓ خٟت لضٛض یوتج بی یثٝ ٔٙظٛض تٕبس ضفبٞ بتیٞ یاػضب ٓیٔستم ٚضٚز 25

 ىسبٖیترّفبت  یثطا ىسبٖی یضأ غسٚض 26

 خٟت اثلاؽ اتٟبْ ثٝ ٔتٟٓ یفطز ٚ ّٟٔت ظٔبٖ لب٘ٛ٘ ٗییتؼ 27

 كیٌطٜٚ تحم یٞب ٚ اػضب بتیٞ یٔٙبست ثطا لاتیأىب٘بت ٚ تسٟ ٝیتٟ 28

 ئتیٞ یثط ػّٕىطز ثٝ اػضب یٔجتٙ پطزاذت 29

 كیٌطٜٚ تحم یثط ػّٕىطز ثٝ اػضب یٔجتٙ پطزاذت 30

 ٍطیز یٞب زض پست كیتحم یٞب ٌطٜٚ تیاظ فؼبِ یطیخٌّٛ 31

 ٞب بتیٞ یتؼساز اػضب صیافعا 32

 ٞب بتیٞب ٚ ٔطاوع تحت پٛضص ٞ تؼسز سبظٔبٖ ُیتؼس 33

 ٔرتّد یٞب زض ترػع كیافطاز ٌطٜٚ تحم ا٘تربة 34

 سبظٔبٖ ٚ ٔطاوع تحت پٛضص یثٝ اػضب یطیٌٓ یٞب زض تػٕ ئتیاستملاَ ٞ اػلاْ 35

 ٘فؼبٖ یاظ اػٕبَ فطبض تٛسظ ش یطیخٌّٛ یضسٖ پطٚ٘سٜ ٔتٟٓ ثطا یتّم ٔحطٔب٘ٝ 36

 زض ٔٛضز ٔٛضٛػبت ترّد كیٌطٜٚ تحم یاػضب آٔٛظش 37

 یزض ٔٛضز ٔٙبثغ اعلاػبت سبظٔب٘ كیٌطٜٚ تحم یاػضب آٔٛظش 38

 (ثسٖٚ تضبز ٔٙبفغ ،یٞب )ثسٖٚ اذتلافبت ضرػ بتیٍٕٞٗ زض ٞ یاػضب ٗییتؼ 39

 

پس اظ ضٙبسبیی ضاٞىبضٞب زض ٔطلّرٝ لجرُ، ثرٝ ٔٙظرٛض     
ٞب، زض زٚض اَٚ زِفی ضاٞىبضٞبی ٔطثٛعٝ زض  تأییس ضٚایی آٖ

افطاز زذیُ زض فطآیٙس لطاض زازٜ ضس ٚ زض اذتیبض ذجطٌبٖ ٚ 
ضاٞىبض ٔٛضز تأییس لطاض ٌطفت. زض زٚض زْٚ زِفی  23ٟ٘بیت 

ثٝ ٔٙظٛض لػَٛ تٛافك ثرط ضٚی ضاٞىبضٞربی ٟ٘ربیی ٔرست     
ظٔبٖ وبٞص ضسیسٌی ثٝ ترّفبت ازاضی، ضاٞىبضٞبی ٔغطح 

٘فط  15ضسٜ ثب استفبزٜ اظ پطسطٙبٔٝ ذٛزسبذتٝ زض اذتیبض 

ٚ شیٙفررغ لررطاض زازٜ ضررس ٚ پررس اظ  ٘ظررط غرربلتاظ افررطاز 
 ُیر ٚتحّٝ یتدعی ثب استفبزٜ اظ تىٙیه زِفی ٔٛضز آٚض خٕغ

زض ٔرٛضز ٞرط یره اظ ضاٞىبضٞربی      وٝ یزضغٛضتلطاض ٌطفت. 
زضغرس لبغرُ ضرس، ضاٞىربض      70تٛافرك ثربمی    ضسٜ ٔغطح

(.  2ٔطثٛعٝ ثٝ ػٙٛاٖ ضاٞىبض ٟ٘بیی ضٙبسبیی ٌطزیس )خسَٚ 
زضغرس ثرٛز،    30وٕترط اظ   ضرسٜ  لبغُتٛافك  وٝ یزضغٛضت

 ضاٞىبض ٔطثٛط لصف ضس.
 

 راهکارهای کاهش زمان رسیذگی به تخلفات اداری کارکىان مراکس تحت پًشش يزارت بهذاشت، درمان ي آمًزش پسشکی 2جذيل 

 راهکار پیشنهادی *
وضعیت  درصد توافق

 بالا متوسط ضعیف راهکار

1 
/ظ ٔٛضخ 4386زض ثرطٙبٔٝ  ضسٜٗ ییتؼی ظٔب٘ی ٞب ثبظٜضػبیت 

 )فطآیٙس ظٔب٘ی( 27/10/93
 تٛافك 73.33 26.67 0

 تٛافك 73.33 26.67 0 ثٝ ٔٙظٛض اضائٝ ٔساضن ٚ ٔستٙسات مظْ ضثظ یشآٔٛظش ٔسیطاٖ  2

 ضز 20 53.33 26.67 تؼییٗ ّٟٔت ظٔبٖ لب٘ٛ٘ی خٟت اضسبَ ٌعاضش ترّفبت ثٝ ٞیبت 3

4 
ی وبضٌعیٙی ثٝ ٚالسٞبتؼییٗ ّٟٔت ظٔب٘ی خٟت اضسبَ ٔساضن مظْ اظ 
 لضٛض زض خّسبت( ٘بٔٝ زػٛتٞیبت ٞب )اعلاػبت پطسّٙی، اثلاؽ اتٟبْ، اثلاؽ 

 تٛافك 80 20 0

5  ٚ ٝ ٔٛلغ اػضبء اغّی   تٛافك 73.33 13.33 13.33 ٚ اثلاؽ اػضبء اظ عطف زفتط ٕٞبٍٞٙی اِجسَ یػّٔؼطفی ث

 ضز 26.67 53.33 20 ثطای اػضبی ٞیبت ٚ ٌطٜٚ تحمیك بظیٔٛضز٘ترػیع اػتجبضات ٚ ٔٙبثغ  6

 تٛافك 100 0 0 آٔٛظش پطسُٙ وبضٌعیٙی ٚ وبضٔٙساٖ زض ٔٛضز ٔٛضٛػبت ترّد 7

8 
آٔٛظش ٔسیطاٖ زثیطذب٘ٝ ٞیبت ٚ ٌطٜٚ تحمیك زض ذػٛظ ترّفبت 

 ٞب آٖی ازاضی ٚ ٘حٜٛ ثطذٛضز ثب ٞب لٛظٜلب٘ٛ٘ی ٔطتجظ ثب 
 تٛافك 86.67 13.33 0

 تٛافك 80 13.33 6.67 ی ٔرتّدٞب ترػعی تحمیك ثب ٞب ٌطٜٚا٘تربة  9

 تٛافك 86.67 13.33 0 ثطٌعاضی خّسبت ٞیبت ثٝ غٛضت ٔستٕط ٚ ٞفتٍی 10
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 راهکار پیشنهادی *
وضعیت  درصد توافق

 بالا متوسط ضعیف راهکار

11 
ٞب ثٝ  اضتجبط تّفٙی ٔسئٛمٖ زفبتط ٞیبت ٞب ثب ٔتٟٕبٖ ٚ زػٛت آٖ

 غٛضت تّفٙی ٚ وتجی
 تٛافك 93.33 6.67 0

 تٛافك 80 20 0 تؼییٗ وبضٔٙس ٔطرع ثطای اثلاؽ الىبْ ٚ آضاء 12

 تٛافك 73.33 26.67 0 تؼییٗ ٔست ظٔبٖ خٟت اضائٝ ٌعاضش تٛسظ ٌطٜٚ تحمیك 13

 ضز 26.67 53.33 20 ی پطٔطغّٝٞب سٕتوبضٌیطی اػضبی ٞیبت ثب  ػسْ ثٝ 14

 تٛافك 73.33 6.67 20 لسالُ یه ٘فط ػضٛ آضٙب ثٝ ٔسبئُ لمٛلی 15

 ضز 26.67 46.67 26.67 ثطٌعاضی خّسبت ٞیبت زض سبػبت ازاضی 16

17 
ی ثیطٚ٘ی ٘ظیط زیٛاٖ ػساِت ٚ ٞب سبظٔبٖثطٌعاضی خّسبت ٔطتطن ثب 

 سبظٔبٖ ثبظضسی
 ضز 26.67 40 33.33

 تٛافك 73.33 6.67 20 ػسْ ٚضٚز ٌطٜٚ تحمیك ثٝ سبیط ٔٛضٛػبت ٔغطح زض پطٚ٘سٜ 18

 تٛافك 93.33 6.67 0 ٞب پطٚ٘سٜتؼییٗ سمد ثطای خٌّٛیطی اظ تدٕیغ  19

 تٛافك 73.33 13.33 13.33 (اِجسَ یػّتطىیُ خّسبت ثب لضٛض تٕبٔی اػضبء )اغّی ٚ  20

21 
ی ٞب سٓیٔىب٘اضتمبء ػٛأُ اٍ٘یعضی زض اػضبی ٞیبت ٞب اظ عطیك 

 ٔرتّد اػٓ اظ ٔبِی ٚ ضفبٞی
 تٛافك 73.33 20 6.67

 تٛافك 73.33 13.33 13.33 تؼییٗ پست سبظٔب٘ی ثطای اػضبء یب زثیطذب٘ٝ ٞیبت 22

23 
لفظ ٔحطٔبٍ٘ی فطآیٙس ضسیسٌی ثٝ اتٟبْ ثطای خٌّٛیطی اظ اػٕبَ فطبض 

 تٛسظ شیٙفؼبٖ
 تٛافك 73.33 13.33 13.33

 

 راهکارهای وهایی کاهش مذت زمان رسیذگی به تخلفات اداری 3جذيل 

 اٍ٘یعضی
 اٍ٘یعضی زض اػضبی ٞیبت ٞب اظ عطیك ٔىب٘یسٓ ٞبی ٔرتّد اػٓ اظ ٔبِی ٚ ضفبٞی اضتمبء ػٛأُ .1

 تؼییٗ پست سبظٔب٘ی ثطای اػضبء یب زثیطذب٘ٝ ٞیبت .2

 تطىیلاتی
 ٔؼطفی ثٝ ٔٛلغ اػضبء اغّی ٚ ػّی اِجسَ ٚ اثلاؽ اػضبء اظ عطف زفتط ٕٞبٍٞٙی .3

 ا٘تربة لسالُ یه ٘فط ػضٛ آضٙب ثٝ ٔسبئُ لمٛلی .4

 ازاضی

 ثطٌعاضی خّسبت ٞیبت ثٝ غٛضت ٔستٕط ٚ ٞفتٍی .5

 ٞب تؼییٗ سمد ثطای خٌّٛیطی اظ تدٕیغ پطٚ٘سٜ .6

 تأویس ثط تطىیُ خّسبت ثب لضٛض تٕبٔی اػضبء )اغّی ٚ ػّی اِجسَ( .7

 سبظٔب٘ی

اثلاؽ تؼییٗ ّٟٔت ظٔب٘ی خٟت اضسبَ ٔساضن مظْ اظ ٚالس ٞبی وبضٌعیٙی ثٝ ٞیبت ٞب )اعلاػبت پطسّٙی، اثلاؽ اتٟبْ،  .8
 زػٛتٙبٔٝ لضٛض زض خّسبت(

 ٞب ثٝ غٛضت تّفٙی ٚ وتجی اضتجبط تّفٙی ٔسئٛمٖ زفبتط ٞیبت ٞب ثب ٔتٟٕبٖ ٚ زػٛت آٖ .9

 آٔٛظش ٔسیطاٖ شی ضثظ ثٝ ٔٙظٛض اضائٝ ٔساضن ٚ ٔستٙسات مظْ .10

 آٔٛظش پطسُٙ وبضٌعیٙی ٚ وبضٔٙساٖ زض ٔٛضز ٔٛضٛػبت ترّد .11

 الىبْ ٚ آضاءتؼییٗ وبضٔٙس ٔطرع ثطای اثلاؽ  .12

 فطآیٙسی
 لفظ ٔحطٔبٍ٘ی فطآیٙس ضسیسٌی ثٝ اتٟبْ ثطای خٌّٛیطی اظ اػٕبَ فطبض تٛسظ شیٙفؼبٖ .13

 )فطآیٙس ظٔب٘ی( 27/10/93/ظ ٔٛضخ 4386ضػبیت ثبظٜ ٞبی ظٔب٘ی تؼییٗ ضسٜ زض ثرطٙبٔٝ  .14

ٌطٜٚ 

 تحمیك

 تؼییٗ ٔست ظٔبٖ خٟت اضائٝ ٌعاضش تٛسظ ٌطٜٚ تحمیك .15

 تحمیك ثٝ سبیط ٔٛضٛػبت ٔغطح زض پطٚ٘سٜػسْ ٚضٚز ٌطٜٚ  .16

 ٞب آٔٛظش ٔسیطاٖ زثیطذب٘ٝ ٞیبت ٚ ٌطٜٚ تحمیك زض ذػٛظ ترّفبت لب٘ٛ٘ی ٔطتجظ ثب لٛظٜ ٞبی ازاضی ٚ ٘حٜٛ ثطذٛضز ثب آٖ .17

 ا٘تربة ٌطٜٚ ٞبی تحمیك ثب ترػع ٞبی ٔرتّد .18
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وبٞص ظٔبٖ ضسیسٌی ثٝ  ی ضاٞىبضٞبیثٙس تیاِٚٛثٝ ٔٙظٛض 
ترّفبت ازاضی اظ فطآیٙس تحّیُ سّسّٝ ٔطاتجری ٚ پطسطرٙبٔٝ   

زض ایٗ ظٔیٙرٝ، اسرتفبزٜ ضرس. ٕٞبٍ٘ٛ٘رٝ ورٝ زض       ضسٜ یعطال
٘طبٖ زازٜ ضسٜ است، اظ ثیٗ ضاٞىبضٞبی اٍ٘یعضری،   4خسَٚ 
اضتمبء ػٛأُ اٍ٘یعضی زض اػضبی ٞیبت ٞرب اظ عطیرك   »ضاٞىبض 
ثرب ٔیربٍ٘یٗ ٚظٖ   « ٔبِی ٚ ضفبٞیی ٔرتّد اػٓ اظ ٞب سٓیٔىب٘
زض اِٚٛیت لطاض ٌطفت. اظ ثیٗ ضاٞىبضٞربی تطرىیلاتی،    752/0

َ  یػّر ٔؼطفی ثٝ ٔٛلغ اػضبی اغرّی ٚ  »ضاٞىبض  ٚ اثرلاؽ   اِجرس
زض  644/0ثرب ٔیربٍ٘یٗ ٚظٖ   « اػضبء اظ عطف زفتط ٕٞربٍٞٙی 

اِٚٛیررت لررطاض ٌطفررت. اظ ثرریٗ ضاٞىبضٞرربی ازاضی، ضاٞىبضٞرربی 
، «یثررٝ غررٛضت ٔسررتٕط ٚ ٞفتٍرر بتیررخّسرربت ٞ یثطٌررعاض»
 سیر تأو»ٚ « ٞب پطٚ٘سٜ غیاظ تدٕ یطیخٌّٛ یسمد ثطا ٗییتؼ»

ٔ     ُیثط تطى  یٚ ػّر  یاػضربء )اغرّ   یخّسربت ثرب لضرٛض تٕرب
 208/0ٚ  367/0، 425/0ثٝ تطتیت ثب ٔیربٍ٘یٗ ٚظٖ  « اِجسَ(

زض اِٚٛیررت ٞرربی اَٚ تررب سررْٛ لررطاض ٌطفتٙررس. زض ٔدٕررٛع زض 
ٔغبِؼٝ لبضط پٙح ضاٞىبض سبظٔب٘ی ثرٝ ٔٙظرٛض وربٞص ٔرست     
ظٔبٖ ضسریسٌی ثرٝ ترّفربت ازاضی لبغرُ ضرس ورٝ ضاٞىربض        

ثٝ ٔٙظٛض اضائرٝ ٔرساضن ٚ ٔسرتٙسات     طثظیش طاٖیآٔٛظش ٔس»
 ٗییتؼ»زض اِٚٛیت اَٚ ٚ ضاٞىبض  359/0ٍیٗ ٚظٖ ثب ٔیب٘« مظْ

ثرب ٔیربٍ٘یٗ ٚظٖ   « اثرلاؽ الىربْ ٚ آضاء   یوبضٔٙس ٔطرع ثطا
زض اِٚٛیت پٙدٓ لطاض ٌطفتٙس. اظ زٚ ضاٞىبض فطآیٙرسی،   109/0

ضػبیت ثبظٜ ٞربی ظٔرب٘ی تؼیریٗ ضرسٜ زض ثرطرٙبٔٝ      »ضاٞىبض 
ثب ٔیبٍ٘یٗ ٚظٖ « )فطآیٙس ظٔب٘ی( 27/10/93/ظ ٔٛضخ 4386
زض اِٚٛیت اَٚ لطاض ٌطفرت. زض ٔغبِؼرٝ لبضرط چٟربض      572/0

ضاٞىبض ٔطتجظ ثب ٌطٜٚ تحمیك ضٙبسربیی ضرس. پرس اظ تؼیریٗ     
ٚ  بتیر ٞ طذب٘ٝیزث طاٖیآٔٛظش ٔس»ٚظٖ ثٝ تطتیت ضاٞىبضٞبی 

 یٔطتجظ ثب لٛظٜ ٞرب  یزض ذػٛظ ترّفبت لب٘ٛ٘ كیٌطٜٚ تحم
، 361/0ثررب ٔیرربٍ٘یٗ ٚظٖ « ٞررب ٚ ٘حررٜٛ ثطذررٛضز ثررب آٖ یازاض
ثرب  « ٔرتّرد  یثرب ترػرع ٞرب    كیر تحم یا٘تربة ٌطٜٚ ٞرب »

ٔست ظٔبٖ خٟت اضائٝ ٌرعاضش   ٗییتؼ»، 335/0ٔیبٍ٘یٗ ٚظٖ 
ػرسْ ٚضٚز  »ٚ  211/0، ثب ٔیربٍ٘یٗ ٚظٖ  «كیتٛسظ ٌطٜٚ تحم

ثب ٔیبٍ٘یٗ « ٔٛضٛػبت ٔغطح زض پطٚ٘سٜ طیثٝ سب كیٌطٜٚ تحم
 زض اِٚٛیت ٞبی اَٚ تب چٟبضْ لطاض ٌطفتٙس. 093/0ٚظٖ 

 

 میاوگیه يزن راهکارهای وهایی کاهش مذت زمان رسیذگی به تخلفات اداری 4جذيل 

 میانگین وسن نوع راهکار

 اٍ٘یعضی
 752/0 اضتمبء ػٛأُ اٍ٘یعضی زض اػضبی ٞیبت ٞب اظ عطیك ٔىب٘یسٓ ٞبی ٔرتّد اػٓ اظ ٔبِی ٚ ضفبٞی

 248/0 ثطای اػضبء یب زثیطذب٘ٝ ٞیبتتؼییٗ پست سبظٔب٘ی 

 تطىیلاتی
 644/0 ٔؼطفی ثٝ ٔٛلغ اػضبء اغّی ٚ ػّی اِجسَ ٚ اثلاؽ اػضبء اظ عطف زفتط ٕٞبٍٞٙی

 356/0 ا٘تربة لسالُ یه ٘فط ػضٛ آضٙب ثٝ ٔسبئُ لمٛلی

 ازاضی

 425/0 ثطٌعاضی خّسبت ٞیبت ثٝ غٛضت ٔستٕط ٚ ٞفتٍی

 367/0 ٞب تدٕیغ پطٚ٘سٜتؼییٗ سمد ثطای خٌّٛیطی اظ 

 208/0 تأویس ثط تطىیُ خّسبت ثب لضٛض تٕبٔی اػضبء )اغّی ٚ ػّی اِجسَ(

 سبظٔب٘ی

 359/0 آٔٛظش ٔسیطاٖ شی ضثظ ثٝ ٔٙظٛض اضائٝ ٔساضن ٚ ٔستٙسات مظْ
تؼییٗ ّٟٔت ظٔب٘ی خٟت اضسبَ ٔساضن مظْ اظ ٚالس ٞبی وبضٌعیٙی ثٝ ٞیبت ٞب )اعلاػبت پطسّٙی، 

 اتٟبْ، اثلاؽ زػٛتٙبٔٝ لضٛض زض خّسبت(اثلاؽ 
211/0 

 197/0 ٞب ثٝ غٛضت تّفٙی ٚ وتجی اضتجبط تّفٙی ٔسئٛمٖ زفبتط ٞیبت ٞب ثب ٔتٟٕبٖ ٚ زػٛت آٖ

 124/0 آٔٛظش پطسُٙ وبضٌعیٙی ٚ وبضٔٙساٖ زض ٔٛضز ٔٛضٛػبت ترّد

 109/0 تؼییٗ وبضٔٙس ٔطرع ثطای اثلاؽ الىبْ ٚ آضاء

 فطآیٙسی
 527/0 )فطآیٙس ظٔب٘ی( 27/10/93/ظ ٔٛضخ 4386ثبظٜ ٞبی ظٔب٘ی تؼییٗ ضسٜ زض ثرطٙبٔٝ ضػبیت 

 428/0 لفظ ٔحطٔبٍ٘ی فطآیٙس ضسیسٌی ثٝ اتٟبْ ثطای خٌّٛیطی اظ اػٕبَ فطبض تٛسظ شیٙفؼبٖ

ٌطٜٚ 

 تحمیك

ازاضی ٚ آٔٛظش ٔسیطاٖ زثیطذب٘ٝ ٞیبت ٚ ٌطٜٚ تحمیك زض ذػٛظ ترّفبت لب٘ٛ٘ی ٔطتجظ ثب لٛظٜ ٞبی 
 ٞب ٘حٜٛ ثطذٛضز ثب آٖ

361/0 

 335/0 ا٘تربة ٌطٜٚ ٞبی تحمیك ثب ترػع ٞبی ٔرتّد

 211/0 تؼییٗ ٔست ظٔبٖ خٟت اضائٝ ٌعاضش تٛسظ ٌطٜٚ تحمیك

 093/0 ػسْ ٚضٚز ٌطٜٚ تحمیك ثٝ سبیط ٔٛضٛػبت ٔغطح زض پطٚ٘سٜ
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 بحث
اٍ٘یعضی زض اػضبی ٞیبت ٞب اظ عطیرك ٔىب٘یسرٓ   اضتمبء ػٛأُ 

ٞبی ٔرتّد اػٓ اظ ٔبِی ٚ ضفبٞی ثٝ ػٙرٛاٖ یىری اظ ضاٞىبضٞربی    
اسبسی ثٝ ٔٙظٛض وبٞص ٔست ظٔبٖ ضسیسٌی ثرٝ ترّفربت ازاضی   
زض اِٚٛیت لطاض ٌطفت. ٞسف ٞط ٘ٛع اٍ٘یعضی زض سرغ  سربظٔبٖ   
 ٞب ایدبز اضظش ثطای پَٛ ٚ ٔطبضوت ثطای ٔٛفمیت سربظٔبٖ ٔری  

. ِصا عطالی ٔٙبست یه سیستٓ اٍ٘یعضی یىی اظ اثؼبز (17)ثبضس
. ثٝ ٘ظط ٔری ضسرس زض ٔرٛضز    (18)ٟٔٓ ٔسیطیت سبظٔبٖ ٔی ثبضس

ٞیئت ٞبی ضسیسٌی ثٝ تحّفبت ایٗ ٟٔٓ وٕتط ٔٛضز تٛخرٝ لرطاض   
ٌطفتٝ است یب اٌط ٔٛضز تٛخٝ ثٛزٜ ٔٛضاز اػٕبَ ضسٜ ثبػث الٙربی  
اٍ٘یعضی افطاز ٘طسٜ است. ثب تٛخٝ ثٝ ػسْ تدب٘س افطاز زض ٞیئت 

ٟٙبز ٔی ٌطزز تب اثتسا زستٝ ثٙسی ٔٙبسجی اظ افطاز لبضرط  ٞب پیط
زض ٞیئت ٞب تؼطید ٌطزز ٚ ثطاسربس آٖ ٘ظربْ ٞربی اٍ٘یعا٘ٙرسٜ     

 ٔتٙٛع تؼطید ٌطزز.
ٔؼطفی ثٝ ٔٛلغ اػضبی اغّی ٚ ػّری اِجرسَ ٚ اثرلاؽ اػضربء اظ     
عطف زفتط ٕٞبٍٞٙی ٚ ا٘تربة لسالُ یره ٘فرط ػضرٛ آضرٙب ثرٝ      

ٞرربی تطررىیلاتی ٔررٛضز تأییررس ٔسرربئُ لمررٛلی اظ خّٕررٝ ضاٞىبض
ذجطٌبٖ زض ٔغبِؼٝ لبضط ثٛز. ایٗ زٚ ٔسرئّٝ ثرٝ تىٕیرُ ثرٛزٖ     
وٕی ٚ ویفی تیٓ ٞیئت ثطای ضسیسٌی ثٝ ضىبیبت اضربضٜ زاض٘رس.   

تٛا٘رس ٞرٓ    تىٕیُ ثٛزٖ اػضبی تیٓ زض ترػع ٞبی ٔرتّد ٔری 
ٔٛخت تسطیغ أٛض ٚ ٞٓ ٔٛخت أٛظش زضٖٚ ٌطٚٞری ضرٛز. ثرٝ    

طزی وٝ آضٙب ثٝ أٛض لمٛلی ثبضرس ثرٝ   ٘ظط ٔی ضسس ػسْ ٚخٛز ف
 ضست زض ٔیبٖ اػضب السبس ٔی ٌطزز.

ثطٌعاضی خّسبت ٞیبت ٞبی ثٝ غرٛضت ٔسرتٕط ٚ ٞفتٍری ثرٝ     
ػٙٛاٖ ضاٞىبضی ازاضی زض اِٚٛیت لطاض ٌطفت. ثرٝ ٘ظرط ٔری ضسرس     

تٛا٘س ثرب تٛخرٝ    ثطٌعاضی خّسبت ٔٙظٓ ثب لضٛض تٕبٔی اػضبء ٔی
غ، ضٚ٘رس ضسریسٌی ضا   ثٝ ٘ظطات ٔطرٛضتی لبغرُ اظ لضرٛض خٕر    

 تسٟیُ ٕ٘بیس.
 ثٝ ٔٙظٛض اضائٝ ٔساضن ٚ ٔستٙسات مظْ طثظیش طاٖیآٔٛظش ٔس

ثٝ ػٙٛاٖ ٟٕٔتطیٗ ٚ اِٚیٗ اِٚٛیت سربظٔب٘ی ثرٝ ٔٙظرٛض وربٞص     
ٔست ظٔبٖ ضسیسٌی ثٝ ترّفبت ازاضی ٔٛضز تأییس ذجطٌربٖ لرطاض   
ٌطفت. ٕٞچٙیٗ زازٖ ّٟٔت لب٘ٛ٘ی ثٝ وربضٌعیٙی خٟرت اضسربَ    

ستٙسات ٘یع ثٝ ػٙرٛاٖ یىری اظ ضاٞىبضٞربی سربظٔب٘ی     ٔساضن ٚ ٔ
ٟٔٓ زض اِٚٛیت زْٚ لطاض ٌطفت. ایٗ زٚ ٔسرئّٝ ثرٝ إٞیرت اضائرٝ     
آٔٛظش ٞبی مظْ اضربضٜ زاض٘رس. پیطرٟٙبز ٔری ٌرطزز ترب ِیسرت        
آٔٛظضٟبی ٔٛضز ٘یبظ ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض ٌیطز ٚ ثرٝ غرٛضت ٔرٙظٓ    

ٚ ثب تٛخرٝ ثرٝ ٘ظرط    اضائٝ ٌطزز. ثٝ ػلاٜٚ زض ٔٛضز فطآیٙس ا٘دبْ وبض 
تٛا٘رس ضٚ٘رس    ذجطٌبٖ، ضػبیت ثبظٜ ظٔب٘ی ثرطٙبٔٝ ٞبی ٔطثٛعٝ ٔی

 ضسیسٌی ضا تسٟیُ ٕ٘بیس.
زض ٔٛضز ٔٛضٛػبت ٚ ضاٞىبضٞبی ٔطثٛط ثٝ ٌطٜٚ تحمیك ضاٞىبض 
آٔٛظش ثٝ ٌطٜٚ تحمیرك زض ٔرٛضز ٔٛضرٛػبت ٔرتّرد ترّرد ٚ      

ا٘تربة اػضبی ٌطٜٚ تحمیك ثب ترػع ٞبی ٔرتّرد زض اِٚٛیرت   
 ی اَٚ ٚ زْٚ لطاض ٌطفتٙس.ٞب

 
 گیری نتیجه

ٔغبِؼٝ لبضط ثرب ٞرسف ضٙبسربیی ضاٞىبضٞربی وربٞص ظٔربٖ       
ضسیسٌی ثرٝ ترّفربت ازاضی زض وبضوٙربٖ ٔطاورع تحرت پٛضرص       
ٚظاضت ثٟساضت، زضٔبٖ ٚ آٔٛظش پعضىی غٛضت ٌطفرت. زض ایرٗ   
ضاستب ٘ٝ تٟٙب زض ایطاٖ ثّىٝ زض سربیط وطرٛضٞب ٔغبِؼرٝ ای یبفرت     

ٚزیت ٞبی اغّی پژٚٞطرٍطاٖ زض ٔغبِؼرٝ لبضرط    ٘طس وٝ اظ ٔحس
ثٛز. زض ٞط غٛضت یىی اظ ضاٞىبضٞبی اسبسی خٌّٛیطی اظ ترأذیط  

تٛا٘رس   زض فطآیٙس ضسیسٌی ثٝ ترّفبت ازاضی، آٔٛظش است وٝ ٔری 
زض تٕبٔی سغٛح ٚ فطآیٙس اضائٝ ذسٔبت ٔؤثط ٚالغ ضٛز. ػلاٜٚ ثرط  

سغٛح ٔرتّرد،   ایٗ، استفبزٜ اظ ٔسیطاٖ ثب آٌبٞی ٚ زا٘ص ثبم زض
وبضٌیطی اػضبی ضسیسٌی ثٝ ترّفبت زض ترػع ٞبی ٔرتّد  ثٝ

وبضٌیطی ٌرطٜٚ تحمیرك ثبتدطثرٝ ٚ     ٞب ٚ ٕٞچٙیٗ ثٝ ٚ آٔٛظش آٖ
تٛا٘س اظ تأذیط ایدربز ضرسٜ زض    ثبزا٘ص زض ظٔیٙٝ ترّفبت ازاضی ٔی

ضسیسٌی ثٝ ترّفبت خٌّٛیطی ٕ٘بیس. ٕٞچٙیٗ، ثٝ ٘ظط ٔی ضسرس  
ٞیبت ٞبی ضسیسٌی ٚ ٌطٜٚ ٞبی تحمیرك  ایدبز اٍ٘یعٜ زض اػضبی 

اظ عطیك پطزاذت ٞبی ٔٙبست، تؼییٗ پست سبظٔب٘ی ٚ یرب لتری   
لطاض زازٖ أىب٘بت ٚ تسٟیلات ٔٙبست ثرطای افرطاز ٕٔىرٗ اسرت     
ثطای تغجیك ثیطتط فؼبِیت ٞبی ٕٞعٔربٖ اػضربء زض ضرغُ ٞربی     
ٔرتّد وٕه وٙٙسٜ ثبضس. ایٗ تغجیك ثیطتط افطاز ذٛز ٔغٕئٙرب  

ع ثیطتط ٚ ثطٌعاضی خّسربت زض ظٔربٖ ٞربی ٔمرطض ثرب      ثبػث تٕطو
لضٛض تٕبٔی اػضبء ذٛاٞس ضس ٚ خطیبٖ ضسیسٌی ثٝ ترّفربت ثرب   
سطػت ثیطتطی ازأٝ ذٛاٞس یبفت. اضتجبعربت ٚ ٕٞربٍٞٙی ٞربی    
ٔٙبست ٚ ٔؤثط اػضبی ٞیبت ٞب ثب یىسیٍط ٚ ٕٞچٙیٗ ٕٞربٍٞٙی  

ساِت زفتط ضسیسٌی ثٝ ترّفبت ازاضی ٚظاضت ثٟساضت ثب زیٛاٖ ػر 
ازاضی وطٛض ٚ یب سبظٔبٖ ثبظضسی ورُ وطرٛض اظ عطیرك ثطٌرعاضی     
خّسبت ٔطتطن ٞٓ ا٘سیطی، ثٝ ٔٙظٛض ضفغ اثٟبٔبت ٚ تؼبضضربت  

تٛا٘س ثرٝ ػٙرٛاٖ ػٛأرُ اثرط ٌرصاض ثرط وربٞص ظٔربٖ          ٔٛخٛز، ٔی
ضسرریسٌی ثررٝ ترّفرربت ازاضی زض ثرریٗ تٕرربٔی سیبسررتٍصاضاٖ ٚ  

 .یطزٔدطیبٖ سبظٔبٖ ٞبی شیطثظ ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌ
 

 تقدیز و تشکز
ثطضسی ػٛأرُ  »ٔغبِؼٝ لبضط لبغُ عطح تحمیمبتی ثب ػٙٛاٖ 

ٔؤثط ثط عٛم٘ی ضسٖ ٔرست ظٔربٖ ضسریسٌی ثرٝ ترّفربت ازاضی      
وبضٔٙررساٖ ٚظاضت ثٟساضررت، زضٔرربٖ ٚ آٔررٛظش پعضررىی ٚ اضائررٝ  

ٚظاضت ثٟساضت زضٔبٖ ٚ آٔرٛظش   ٔػٛة« ضاٞىبضٞبی وبٞص آٖ
سیٗ ٚسیّٝ اظ خٙربة آلربی   پعضىی ٔی ثبضس. ٘ٛیسٙسٌبٖ ٔمبِٝ ث

زوتط ٔحٕس ػطة، خٙبة آلبی زوتط لسیٗ وطبٚضظ، خٙبة آلبی 
زوتط سیس ػّری غسضاِسربزات ٚ وّیرٝ افرطاز ضرطوت وٙٙرسٜ زض       

 ٔغبِؼٝ وٕبَ تطىط ٚ لسضزا٘ی ضا زاض٘س.
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Abstract 
 

Background: Administrative violations of employees at their workplace create a conflict between 

individual and organizational goals. Due to the long process of handling these violations, this study 

aimed to identify and present some suitable solutions in order to reduce delay in the health sector. 

  

Materials and Methods: This study was carried out at three steps. At the first step, causes of delay 

in handling of administrative violations were extracted along with the proposed solutions using 

interviews. In second step, Delphi method was applied in order to find out the agreement of experts on 

the suggested solutions. In third step, practical solutions were prioritized using the analytic hierarchy 

process.  

 

Results: Overall, 23 out of 39 solutions were certified  after consultation with experts running the 

first round of Delphi using the interview. These solutions were presented to 15 experts using a self-

constructed questionnaire and 18 solutions were approved by the experts finally.Solutions were divided 

into six groups of motivational, organizational, administrative, process, and research group solutions. 

 

Conclusion: Training as the main key to prevent the delay can work effectively at all levels and 

processes of service delivery. Hiring well-informed and conscious managers at various organizational 

levels as well as having experienced and mindful research group on administrative violations can speed 

up the process of handling these violations. 

 

Keywords: Administrative violations,  Complaints Handling, Medical Sciences Universities, Delphi 

Technique 

 

 

 

 
1. PhD Candidate in Health Policy, Department of Health Management and Economics, School of Public Health, Tehran 

University of Medical Sciences, Tehran, Iran 

2. Office of Coordination of Administrative Violations, Ministry of Health and Medical Education, Tehran, Iran 

3. PhD Candidate in Health Care Management, Department of Health Management and Economics, School of Public Health, 

Tehran University of Medical Sciences, Tehran, Iran. 

4. PhD Candidate in Health Care Management, Department of Health Management and Economics, School of Public Health, 

Tehran University of Medical Sciences, Tehran, Iran, (*corresponding author), Email: farhad.habibi@rocketmail.com, 

Address: Forth floor, Department of Health Management and Economics, School of Public Health, Tehran University of 

Medical Sciences, Tehran, Iran 

5. Office of Coordination of Administrative Violations, Ministry of Health and Medical Education, Tehran, Iran 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
12

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            10 / 10

https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-5874-en.html
http://www.tcpdf.org

