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ٍ   هی تاضدذ  هطلَب کیفیت حذاکثز  تا جاهعِ افزاد سلاهتی تاهیي ّا تیوارستاى اّذاف اس یکیزمیىٍ ي َدف: 
 حساب تِ کطَرّا تواهی درهاًی در هزاکش سلاهتی هزاقثتْای کیفیت اسضاخصْای یکی تیوار تِ عٌَاى رضایت

هدزتث    عَاهل ٍ ًظام سلاهت تحَل طزح اس رضایتوٌذی تیواراى هی آیذ.پژٍّص حاضز تا ّذف تعییي هیشاى
 صَرت گزفت.1395 سال در تیوارستاًْای آهَسضی درهاًی استاى خزاساى جٌَتی  در آى تا

تیوارسدتاى   7تیودار تسدتزی در    410ایي هطالعِ اس ًَع تَصیفی  هقطعی تَد کِ طدی آى   َا:مًاد ي ريش 
آهَسضی درهاًی ستاى خزاساى جٌَتی تِ رٍش در دستزس طدی یدد دٍرُ یدد هاّدِ تَسد  پزسطدٌاهِ        

 تدا  22ًسخِ  SPSSاستاًذارد سٌجص رضایتوٌذی تیواراى هَرد تزرسی قزار گزفتٌذ.دادُ ّا تَس  ًزم افشار 
 استفادُ اس آهارتَصیفی ٍ استٌثاطی هَرد تجشیِ ٍ تحلیل قزار گزفت.

درصدذ   9/9درصذ اس تیواراى در سدطح خدَب ٍ   1/37درصذ تیواراى در سطح عالی، 5/51هیشاى رضایت  وتایج :
در سطح کن ارسیاتی ضذ. ًتایج آًالیش رگزسیَى ًطاى داد هیاًگیي ًوزُ رضایتوٌذی تا یدد   6/1در سطح هتَس  ٍ

. (p<05/0یذا هدی کٌدذ    اٍحذ کاّص پ 82/0ٍ 63/0اٍحذ تغییز در سطح تحصیلی ٍ ٍضعیت اقتصادی تِ تزتیة 
 درصذ دیذُ ًطذ. 5تیي سایز هتغیزّای دهَگزافید تا سطح رضایت ارتثاط هعٌی داری در سطح 

تا تَجِ تِ ًتایج هطالعِ حاضز هی تَاى گفت کِ طزح تحدَل ًظدام سدلاهت تٌدا تدِ دیدذگاُ        وتیجٍ گیری:
ِ کسة رضایتوٌذی تیواراى ٍ کاّص تیواراى تا حذ تالایی تَاًستِ است تِ اّذاف خَد دست یاتذ ٍ هَفق ت

ّشیٌِ ّای پزداختی تیواراى ضَد. پیطٌْاد هی ضَد جْت افشایص رضایتوٌذی تیوداراى، تَجدِ تیطدتزی در    
حیطِ اهکاًات رفاّی ٍ تغذیِ صَرت گیزد ٍ هیشاى رضدایتوٌذی در سدایز گزٍّْدا  پزسدتاراى، پشضدکاى ٍ      

 پزسٌل( ًیش هَرد تزرسی قزار گیزد.

 یآهَسض یوارستاًْایت: رضایتوٌذی، طزح تحَل ًظام سلاهت، کلمات کلیدی
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 مقدمه: 
 گفتي پاسخ خاهؼِ ای،سلاهت در ّز  ًظام اغلی هاهَریت

 .هیی تاضید   سلاهت سطح ٍ ارتمای خاهؼِ ٍ هزدم تِ ًیاسّای

 سیاسیی  التػیادی،اختواػی،  ضیزای   تیاییز  تحیت  ًیاسّا ایي

پاسیگگَیی تیِ    در دًییای اهیزٍس   .(1وٌٌد) هی تغییز پیَستِ
ػٌَاى یىی اس اّداف اغلی ًظام سلاهت تزای سیاستگذاراى ٍ 
هدیزاى اس اّویت ٍیژُ ای تزخَردار تَدُ ٍ هی تاضد. تٌاتزایي 
ًظام ّای سیلاهت در سزاسیز خْیاى ّویَارُ در خسیتدَی      
راّْایی تزای پاسگگَتز ویزدى اراهیِ خیدهات تیِ تیویاراى ٍ      

 (2خاهؼِ ّستٌد.)
ِ  افیزاد  سلاهتی تاهیي ّا رستاىتیوا اّداف اس یىی  خاهؼی

 آى هیشاى ٍ است پذیز اهىاى هطلَب ویفیت ی ارایِ تا است ٍ

اًیداسُ   آًیاى  ّوزاّاى ٍ ضدُ تستزی تیواراى ًظز تِ تا تَخِ
 اسضاخػْای یىی تیوار تِ ػٌَاى (.  رضایت3ضَد) هی گیزی

 وطَرّا تواهی درهاًی در هزاوش سلاهتی هزالثتْای ویفیت

 تِ هزاخؼِ وٌٌدگاى رضایت تٌاتزایي خلة هیأید، حساب تِ

ِ  ییه  ػٌیَاى  ُ  تیوارسیتاًْا  تیزای هسیلاَ ى   سیزلَح  تیَد

 (4،5است.)

 اس هگتلفیی  اتؼاد است  سم رضایتوٌدی تِ دستیاتی خْت 

 ساسهاًی ولی تگطْای ٍ پزستاری هزالثتْای پشضىی، خدهات

 تیویار  حمَق واهل رػایت تا ٍ ّا را در ًظز گزفتِ تیوارستاى

 (6،7).وٌٌد هْیا را  سم ضزای 

ِ  تَسؼِ وطَرّای ُ  تایلٌید،  تزوییِ،  چییي،  هثیل  یافتی  ویز

 اًد سدُ ای گستزدُ اغلاحات تِ دست تزسیل ٍ خٌَتی،هىشیه

ِ  سیلاهت  ًظام ّز  غایی تِ ّدف دستیاتی وِ تزای ّویاى   وی
ِ  آحیاد  سلاهتی ارتمای ٍ حفظ اییي   اوثیز  ٍ تاضید  هیی  خاهؼی

اس  هتطیىل  خیاهغ  هشایای ی تستِ اس را خَد خوؼیت وطَرّا،
ُ  تگطیی  تَاى ٍ درهاًی ارتمایی، پیطگیزی، خدهات هٌید   تْیز

 .(8ساختِ اًد)
ِ  هزتیَ   هطىلات تِ تَخِ تا   درسیالیاى  سیلاهت  ًظیام  تی

 ٍ ّیا  تدْیشات،تگػع ی ًاػاد ًِ تَسیغ خػَظ در گذضتِ
 تزخَردار ی هٌاطك فاغلِ افشٍى رٍس افشایص ٍ وطَر تَدخِ در

ِ  سٌگیي تیَدى  ٍ ًظز ایي اس یافتِ تَسؼِ تز ون ٍ  ّیای  ّشیٌی

 حتی ٍ تَدى ٍ ًاهٌاسة خػَغی هزاوش در درهاًی ٍ تطگیػی

 هزاویش  در درهیاًی  ٍ خدهات تطگیػی اوثز تِ دستزسی ػدم

ِ  خدهات وویت ٍ اس ویفیت هزاخؼیي ًارضایتی ٍ دٍلتی  اراهی

 ٍ سیلاهت  ًظیام  دٍلتیی،  ٍ درهیاًی  تْداضیتی  هزاوش در ضدُ
 ٍ هَخیَد  سلاهت ًظام ایي تِ اغلاح را وطَر اخزایی هدیزیت
ِ  هطالثیات  تاهیي  ًویَد  ٍادار سیلاهت  ًظیام  اس حیك هیزدم   تی

تیِ هٌظیَر تْثیَد ٍ     "سیلاهت  ًظیام  تحیَل  طیزح " ٍسزاًدام
 تزرسیی  ٍ تحث ّا اس هدت ت تؼدگستزش اراهِ خدهات سلاه

تیوارسیتاى   557 در ّوشهیاى  1393اردیثْطت  15تاریخ   در

 اییي طیزح   اًیداس  چطین  در  .(11-9ضد) آغاس سزاسز وطَر در

 ّشیٌِ واّص ٍ سلاهت خدهات اس هزدم هٌدی رضایت افشایص

 ّیای  اٍلَیت ػٌَاى تِ دٍلتی ّای تیوارستاى در ّای تستزی

 ضدُ است. دیدُ هْن
 اس تی ضه پیایص ٍ ارسییاتی تیِ هَلیغ ٍ تزرسیی رضیایت      

ّیای  تْداضیتی هَخیة هیدیزیت ٍ تػیوین گییزی       خدهات
درسییت ٍ هٌطمییی تییزای تییاستیٌی هداخلییِ ّییا ٍ اغییلاحات  

 ًارضایتی ػَالة تٌاتزایي (12،13تْداضتی درهاًی خَاّد ضد.)

 ًظیام  تا آًاى لطغ ارتثا  تِ هٌدز ٍ داضتِ تدًثال را ًاهطلَتی

ِ  آًیاى  هطیاروت  ػیدم  حیدالل  ییا  ٍ درهاًی تْداضتی  در اراهی

 احساس تِ ٌدزه هزدم ػلاٍُ ًاخَضایٌدی تِ .ضَد هی خدهات

 وارآیی واّص آى تثغ تِ ٍ پزسٌل ًاخَضٌَدی ٍ وفایت ػدم

 .(14گزدد) هی درهاًی ًظام تْداضتی
اّیداف   تحمیك  سثة تیواراى رضایت افشایص ایٌىِ تز ًظز تا

 سلاهت رتثِ ارتمای سثة هْن ایي ٍ تْداضتی ضدُ ساسهاًْای

 هییشاى  تزرسیی  (. تٌیاتزایي 7ضید)  خْیاى خَاّید   در وطیَر 

 تیز  هیَیز  اس فاوتَرّیای  یىی ػٌَاى تِ هزاخؼیي رضایتوٌدی

ِ  هیتَاًید  طیزح   اییي  وارآهدی تزرسی ػیاهلاى   ٍ طزاحیاى  تی
 ضٌاختِ تْتز را آى ضؼف ٍ لَت ًما  تا وٌد ووه آى اخزایی

 (.1ٍرسًد) اّتوام تْثَد آى تِ ٍ
 رضایتوٌدی تیویاراى  هیشاى تؼییي ّدف تا هطالؼِ ایي لذا 

 ٍ دٍلتیی اسیتاى خزاسیاى خٌیَتی      تیوارستاًْای در تستزی
 1395 سال در ًظام سلاهت تحَل طزح اس آى هزتث  تا ػَاهل

 ضد.  اًدام 

 

 مواد و روشها:

ایي هطالؼِ یه هطالؼِ تَغیفی ٍ اس ًَع همطؼی تیَد ویِ    
تیوار وِ در حال تزخیع اس تگطْای هگتلف در  410در آى 

تیوارستاى دٍلتی استاى خزاساى خٌَتی تَدًد ٍ هؼیارّای  7
ٍرٍد تِ هطالؼِ )تسیتزی تیَدى تیِ هیدت حیدالل ییه رٍس،       

ػدم ٍخَد هطىل داضتي سلاهت رٍحی رٍاًی تا خَداظْاری، 
یی( تیِ رٍش در دسیتزس طیی دٍرُ ییه هاّیِ هیَرد       ٌَاض

 60تزرسی لزار گزفتٌد. تدیي غَرت در ّز تیوارستاى تؼداد 
پزسطٌاهِ در تگطْای هگتلف آى تیوارستاى تِ طَر یىساى 
تمسین ٍ پس اس تَضییح پیژٍّص ٍ وسیة رضیایت اس تیویار      
سَا ت تَس  هحمك پزسیدُ ضید. تؼیداد ًوًَیِ تیا در ًظیز      

هحاسثِ ضد.  25/0درغد، خطای  5هؼٌی داری گزفتي سطح 
 سي، ضٌاختی)ضاهل خوؼیت ػَاهل پزسطٌاهِ تَس  ّا دادُ

ٍ  سیطح  تأّیل،  ٍضیؼیت  ضیغل،  خٌس،  ٍضیؼیت  تحػییلات 

 تحیَل  طیزح  اس سٌدی تیویار  رضایت پزسطٌاهِ ٍ )التػادی

  .ضد خوغ آٍری سلاهت ًظام
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 وِ سَال است  10 تیواراى ضاهل سٌدی پزسطٌاهِ رضایت

 وادر پشضىی، وادر رفاّی، اس اهىاًات رضایت لثیل اس اهلیهس

 غذای ویفیت پزداختی، هیشاى ّشیٌِ پزستاری، سایز پزسٌل،

ُ  تیوارسیتاى،  ٍ  ًحیَ طثیؼیی)هگتع   سایویاى  ٍ دریافیت دار
ِ  هیسیٌدد. اییي   را تیواراى تگص سًاى ٍ سایویاى(   پزسطیٌاه

 طیزح اس  تیوار رضایت هیشاى استاًدارد لیست چه اس تزگزفتِ

ُ  سَی اس سلاهت، ًظام تحَل   پشضیىی گییلاى   ػلیَم  داًطیگا
تَس  گَدرسیاى ٍ ّوىاراى رٍایی آى  1394سال  است وِ در

 10تاسآسهَى تیِ فاغیلِ ی   -تایید ٍ پایایی آى تِ رٍش آسهَى
 91/0تیوار ارسیاتی ضد ٍ ضیزیة ّوثسیتگی    15رٍس تز رٍی 
ِ  اهتییاسدّی  (. ًح7َُتدست آهد) ِ پزسطیٌاه  سیاا ت  تی  ِ تی

 تا ون تزتیة تِ 5تا  1)سَا ت 3تا  1 اس لیىزت طیف غَرت

  )خییز  ٍ تلیی  تِ تزتیة 10تا  5)سَا ت  2تا  1اهتیاس ٍ )سیاد
-13هتغیز تیَدُ ویِ ًویزات     25تا 10است. داهٌِ ًوزات اس 

تِ تزتیة تییاًگز رضیایتوٌدی    25-22، 21-18، 10،17-14
ضؼیف، هتَس ، خَب ٍ ػالی تَدًد. دادُ ّا تَس  ًزم افیشار  

spss22   ٍ تییا اسییتفادُ اس آهارتَغیییفی )ضاخػییْای هزوییشی
پزاوٌدگی،خداٍل( ٍ آهار استٌثاطی )آسهَى ّیای وزٍسیىال   

الیس ، هي ٍیتٌی ، رگزسییَى سیادُ ٍ چٌدگاًیِ( تدشییِ ٍ     ٍ
 تحلیل ضد.

 یافته ها:

ًفز سى  215ًفز ضزوت وٌٌدُ در ایي هطالؼِ، 410اس تیي  
درغد( ٍ هاتمی هیزد تَدًید. هییاًگیي سیٌی ضیزوت       52.4)

تدست آهید. هییشاى رضیایت اوثیز      81/37±97/17وٌٌدگاى 
هت در درغیید( اس طییزح تحییَل ًظییام سییلا   5/51تیوییاراى)

درغد در  1/37تیوارستاًْای خزاساى خٌَتی در سطح ػالی، 
درغد رضایت وویی   6/1در سطح هتَس  ٍ  9/9سطح خَب،

داضتٌد. تیطتزیي هیشاى رضایت در سطح سییاد تیِ تزتییة اس    
%( ٍ وییییادر 3/57%(،پزسییییٌل)9/58وییییادر پزسییییتاری) 

%( تا اختلاف تسیار ووی تَدُ اسیت. ّونٌییي   1/57پشضىی)
اى رضایت ًیش در سطح ون تِ تزتیة هزتیَ  تیِ   ووتزیي هیش
 %( تدست آهد.2/23%( ٍ اهىاًات رفاّی)5/27ویفیت غذا)

تدست آهد وِ تا  20/21±12/3هیاًگیي ًوزُ رضایتوٌدی 
تیا تزیي آى اس تیوارسیتاًْای اهیام     1تَخِ تِ خدٍل ضوارُ 

رضییا ٍ ٍلییی ػػییز تیزخٌیید)هزوش اسییتاى( تییِ تزتیییة تییا     
ٍ ووتییزیي هیییاًگیي ًوییزُ    93/1±59/23ٍ  81/1±68/23

رضایتوٌدی هزتیَ  تیِ تیوارسیتاًْای طیثس ٍ سیزایاى تیِ       
تدست آهد. آسهیَى   80/18±49/2ٍ 18±81±01/3تزتیة تا 

وزٍسىال ٍالیس ًطاى داد وِ هیاًگیي ًوزُ رضایتوٌدی تیي 
 تیوارستاًْای خزاساى خٌَتی تفاٍت هؼٌی داری دارد.

 

 . میاوگیه رضایتمىدی در بیمارستاوُای استان خراسان جىًبی1جديل 

 همدار P تیطتزیي همدار ووتزیي همدار هیاًگیي)اًحزاف هؼیار( ًام تیوارستاى

 25 18 59/23(93/1) ٍلی ػػز

05/0> 

 25 16 15/21(24/2) چوزاى

 25 18 68/23(81/1) اهام رضا)ع(

 25 18 38/22(86/1) لایي

 25 13 81/18(01/3) طثس

 25 10 03/20(53/3) ًْثٌداى

 25 14 80/18(49/2) سزایاى

 

آسهَى ولوَگزٍف اسویزًف ًطاى داد ویِ تَسییغ دادُ ّیای    
هتغیز رضایتوٌدی تفاٍت هؼٌی داری تا ًزهال دارد.تیِ ّوییي   

خْییت همایسییِ هیییاًگیي ًوییزُ رضییایتوٌدی تزحسییة   دلیییل
هتغیزّای دهَگزافیه اس آسهَى ّای وزٍسیىال ٍالییس ٍ هیي    

هی تیَاى گفیت    2ٍیتٌی استفادُ ضد.تا تَخِ تِ خدٍل ضوارُ 
هیاًگیي ًوزُ رضایت اس طزح تحَل ًظام سلاهت تییي سًیاى ٍ   

( ٍلییی در سییطَح  p;11/0هییزداى تفییاٍت هؼٌییی داری ًییدارد)

یلی، ضغلی، التػیادی ٍ گزٍّْیای سیٌی تفیاٍت     هگتلف تحػ
(.تیا تَخیِ تیِ    p<05/0هؼٌی داری اس ًظز آهیاری ٍخیَد دارد)  

هیاًگیي ّای تدست آهدُ در ایي خدٍل هطاّدُ هی ضَد ویِ  
افزاد تیا تحػییلات تیا تز ٍ ٍضیؼیت التػیادی تْتیز رضیایت        
ووتزی داضتِ اًد ٍ در افیزادی ویِ سیي تیا تزی داضیتِ اًید       

زی تدست آهد. ٍضؼیت تاّل ًیش تاییزی تیز ًویزُ   رضایت تا ت
 رضایت ًداضتِ است.
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 .مقایسٍ میاوگیه ومرٌ رضایت برحسب متغیرَای دمًگرافیک2جديل 

 همدار P تیطتزیي همدار ووتزیي همدار هیاًگیي)اًحزاف هؼیار( ًام هتغیز

 تحػیلات

 25 10 84/22(89/2) تیسَاد

001/0> 
 25 13 16/21(05/3) سیزدیپلن

 25 13 56/20(96/2) دیپلن تا لیساًس

 25 13 62/18(58/3) تا تز اس لیساًس

 ضغل

 25 13 39/20(18/3) وارهٌد

02/0 

 25 13 51/21(93/2) خاًِ دار

 25 13 43/20(46/3) هحػل

 25 10 71/21(01/3) آساد

 25 15 78/20(17/3) سایز

ٍضؼیت 

 التػادی

 25 13 71/22(58/2) پاییي

 25 10 72/20(19/3) هتَس  <001/0

 25 13 57/20(83/2) تا 

 ٍضؼیت تاّل

 25 13 92/20(17/3) هدزد

 25 10 21/21(06/3) هتاّل 25/0

 25 13 79/21(51/3) تیَُ

 سي

 25 13 90/20(58/3) سال20سیز 

001/0> 
40-20 (01/3)58/20 13 25 

60-40 (05/3)71/21 10 25 

 25 15 95/22(43/2) 60تا ی 

 
خْت یافتي ػَاهل پیطگَ وٌٌدُ ٍ هَیز تیز رضیایتوٌدی اس   
هدل رگزسیَى چٌدگاًِ تِ رٍش پس رٍ اسیتفادُ ضید. تیدیي    
هٌظَر تواهی هتغیزّایی را وِ در آًالیش ته هتغییزُ در سیطح   

هؼٌی دار تیَد ٍارد هیدل رگزسییَى چٌدگاًیِ ضیدًد. در       1/0
 ًْایت هتغیزّای سطح تحػیلات ٍ ٍضؼیت التػادی در هیدل 

 َىیحاغیل اس تیزاسش رگزسی    حیتیا تَخیِ تیِ ًتیا    تالی هاًدًد. 
 یزّیا یضیَد تیا یاتیت ًگْداضیتي هتغ     یچٌدگاًِ هطیاّدُ هی  

دار  یایز سي،تاّل ٍ ضیغل هؼٌی   لاتیٍ تحػ یالتػاد تیٍضؼ
تاضید.   یًو یتوٌدیرضا شاىیوٌٌدُ ه یٌیت صیًطدُ است ٍ پ

 يیاًگیی دّد وِ ه یًطاى ه يیچٌدگاًِ ّونٌ َىیرگزس حیًتا
ٍ  یلیدر سیطح تحػی   زییی ٍاحید تغ  هیی تیا   یتوٌدیًوزُ رضا

 یه دایٍاحد واّص پ 82/0ٍ 63/0 ةیتِ تزت یالتػاد تیٍضؼ
 وٌد .

 
 .وتایج حاصل از برازش رگرسیًن چىدگاو3ٍجديل 

 همدارp اًحزاف هؼیار ضزیة در هدل هتغیز

 002/0 26/0 -82/0 ٍضؼیت التػادی

 01/0 25/0 -61/0 تحػیلات

 
هطاّدُ هی ضَد ویِ تیطیتزیي هییشاى     4تا تَخِ تِ خدٍل 

رضییییایت در سیییییطح سییییییاد تییییِ تزتییییییة اس ویییییادر   
%( تیا  1/57%( ٍ وادر پشضیىی) 3/57%(،پزسٌل)9/58پزستاری)

اختلاف تسیار ووی تَدُ است.ووتزیي هییشاى رضیایت ًییش در    
%( ٍ اهىاًیات  5/27سطح ون تِ تزتیة هزتَ  تِ ویفییت غیذا)  

 %( تَدُ است. 2/23رفاّی)
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 .میسان رضایتمىدی بیماران برحسب ارائٍ خدمات درماوی ي رفاَی4جديل 

 سیاد هتَس  ون هتغیز

 9/34 9/41 2/23 رضایت اس اهىاًات رفاّیهیشاى 

 1/57 1/34 8/8 هیشاى رضایت اسوادر پشضىی

 9/58 9/33 2/7 هیشاى رضایت اس وادر پزستاری

 3/57 7/34 0/8 هیشاى رضایت اسسایز پزسٌل

 3/40 3/32 5/27 هیشاى رضایت اس ویفیت غذا

 
در ایي هطالؼِ ًظزات تیواراى در هَرد ػولىزد تیوارستاى ّا 
تزحسة اّداف طزح تحَل ًظام سلاهت ًیش سٌدیدُ ضید ویِ   

درغد  7/94آٍردُ ضدُ است. در ایي هطالؼِ  5ًتایح در خدٍل 
ًفییز( اظْییار داضییتٌد وییِ دارٍ را در داخییل    388اس تیوییاراى)

داضییتٌد درغید ًییش تییاى     76تیوارسیتاى تْییِ ًویَدُ اًید ٍ     
هتگػػاى تِ هَلغ در تگص حضَر داضتِ اًد. هیشاى پزداختی 

درغد ویل ّشیٌیِ ّیای     10تا  5درغد اس تیواراى تیي  82در 
درغید اس   1/99تیوارستاى تَدُ است ٍ طثك اظْارات تیویاراى  

آًاى خارج اس تیوارستاى پَلی پزداخت ًىزدُ تَدًید. ّونٌییي   
یگاى تَدُ است)خدٍل درغد تیواراى را 100سایواى طثیؼی در 

5.) 

 

 . وظرات بیماران در مًرد عملکرد بیمارستان َا برحسب اَداف طرح تحًل وظام سلامت5جديل 

 هتغیز
 خیز تلی

 درغد تؼداد درغد تؼداد

 7/94 388 3/5 22 آیا خْت خزید دارٍ تِ خارج اس تیوارستاى ّدایت ضدُ اید؟

 18 73 82 337 درغد ول ّشیٌِ ّای تیوارستاى است؟ 10تا  5هیشاى پزداختی ضوا تیي  آیا

 1/99 406 9/0 4 آیا خارج اس غٌدٍق تیوارستاى اس ضوا پَلی دریافت ضدُ است؟

 100 75 0 0 آیا خْت سایواى طثیؼی ّشیٌِ ای پزداختِ اید؟

 24 99 76 311 آیا هتگػػاى تِ هَلغ در تگص حضَر داضتِ اًد؟

 
 بحث و نتیجه گیری:

 در وطیَر  ییه  ػٌیَاى  تِ ایزاى، در سلاهت فزاگیز ٍضص 

تزیي  هْن س ا ٍ سلاهت م ًظا غایی اّداف اس یىی تَسؼِ، حال
 ولی سلاهت، ّای سیاست ّای تٌد ًیش ٍ اساسی لاًَى اغَل

 ّای تاضد. درتزًاهِ هی رّثزی هؼظن م هما سَی س ا اتلاغی

ِ  ی پٌح تَسؼِ ی تزًاهِ خولِ اس ٍ وطَر ای تَسؼِ  ی سیال
 اسیت  ُ تاویید ضید   هْین  ضزٍرت ایي تز ًیش پٌدن ٍ چْارم

رضیایتوٌدی   (. پژٍّص حاضز تا ّیدف تؼیییي هییشاى   11)
دٍلتیی اسیتاى خزاسیاى     تیوارسیتاًْای  در تسیتزی  تیواراى
 در ًظام سلاهت تحَل طزح اس آى هزتث  تا ػَاهل ٍ خٌَتی 

 تِ اًدام رسیدُ است. 1395سال 
اوثزیت ضیزوت وٌٌیدگاى در پیژٍّص حاضیز  اس سیطح      
رضایتوٌدی تیا یی در سهیٌیِ طیزح تحیَل ًظیام سیلاهت       
تزخَردار تَدًد. گَدرسیاى ٍّوىیاراى ًییش ویِ تیِ هطالؼیِ      
هیشاى رضیایتوٌدی تیویاراى تسیتزی در تیوارسیتاى ّیای      

ى پزداختیِ تَدًید هییشاى    آهَسضی درهیاًی اسیتاى هاسًیدرا   
رضایتوٌدی اس اخزای طزح تحَل ًظام سلاهت را  در سطح 

تییا یی گییشارش ًوییَدُ اًیید  وییِ تییا هطالؼییِ هییا ّوگییَاًی 
(.ّونٌیي در هطالؼِ تیَاى ٍّوىیاراى ًیشتیطیتزیي     7دارد)

هیشاى رضیایتوٌدی تیویاراى اس اخیزای طیزح تحیَل ًظیام       
     َ تیا   سلاهت در سطح خَب گیشارش ضیدُ اسیت ویِ ّوسی

(. ًتیایح هطالؼیِ سیدادی ًییش     9هطالؼِ حاضیز هیی تاضید)   
افشایص رضایتوٌدی تیواراى پس اخزای طزح تحَل را ًطاى 

 .( 15هی دّد)

shen        ّوىاراى ًییش ،اییزات اخیزای طیزح تحیَل ًظیام ٍ
سلاهت تز ػولىزد تیوارستاى ّای وطیَر چییي را در طیی    

ارسییاتی وزدًید ًٍطیاى دادًید      2005تیا   2001سال ّیای  
سیاست اغلاحات سلاهت خدید ایزات هثثتیی تیز ػولىیزد    

 (.16تیوارستاى ٍواّص  تار التػادی تیواراى داضتِ  است )
در هطالؼِ دّماى ٍّوىاراى وِ تا ّدف تزرسیی ػولىیزد   
طییزح تحییَل ًظییام سییلاهت اس دیییدگاُ هییدیزاى اخزایییی    
تیوارستاى ّای داًطیگاّی اسیتاى ییشد اًدیام ضید ًتیایح       

یي هطلة تَد وِ تِ اػتماد هدیزاى  رضیایت  هطالؼِ تیاًگز ا
تیواراى اس اخزای ایي طزح تیص اس پشضىاى ٍپزستاراى تَدُ 
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%هدیزاى اظْیار وزدًید ویِ طیزح     47.2است.در آى هطالؼِ 
درغید اس اّیداف خیَد     79تیا   60تحَل ًظام سیلاهت تیِ   

 (.17رسیدُ است )
ًتایح ایي هطالؼِ ًطیاى هیی دّدویِ  تیطیتزیي هییشاى      

دی تیویاراى اس ػولىیزد ویادر پزسیتاری ،پزسیٌل      رضایتوٌ
ٍپشضىاى تَدُ است ٍووتیزیي هییشاى رضیایتوٌدی ًییش در     
ارتثا  تا ویفیت غذا ٍ اهىاًات رفاّی هَخَد تَدُ است.در 
هطالؼِ گَدرسیاى ٍّوىاراى ًیش تیطتزیي هیشاى رضایتوٌدی 
هزتث  تا ػولىزد پزسٌل پزستاری هی تاضد وِ تا هطالؼِ ها 

(. ًتیایح هطالؼیِ تیَاى ٍّوىیاراى تییاًگز      7ی دارد)ّوگَاً
ووتزیي هیشاى رضایتوٌدی تیواراى اس الداهات پزستاری تَد 

(.ایي تضیاد هیی   9وِ تا ًتایح هطالؼِ حاضز در تضاد است )
  .تَاًد تِ ػلت خاهؼِ آهاری هتفاٍت هطالؼِ تاضد

رضایت تیواراى اس خدهات پزستاری ضاخع تسیار هْوی 
ویفیت ًٍحَُ اراهیِ هزالثیت ّیای پزسیتاری     خْت ارسیاتی 

ٍ  هطلَب اًؼىاس تِ تَس  وادر پزستاری هی تاضد وِ هٌدز

ٍاس  .ضیَد  هی پزستاری تِ حزفِ ًسثت خاهؼِ هثثت ٍاوٌص
دستاٍرد ّای هطلَب گستزش هزالثت تْداضیتی ٍخیدهات   

(.ًتیایح هطالؼیِ هَسیَیاى    18,7درهاًی هحسَب هی گزدد) 
% افیزاد ًوًَیِ اس   6/83ى است ویِ  ٍّوىاراى ًیش حاوی اس آ
% اس اراهییِ خییدهات پزسییتاری 7/85اراهییِ خییدهات پشضییىی،

% اس خییدهات پییذیزش راضییی ٍ 2/70% اس ّتلیٌییو 2/51ٍ،
 (. 19خیلی راضی تَدًد )

ّونٌیي ًتیایح هطالؼیِ گَدرسییاى ٍّوىیاراى ٍهطالؼیِ      
ّاضوی ٍّوىاراى تیاى وٌٌدُ ووتزیي هیشاى رضایتوٌدی اس 

َسیؼی تَد وِ تا ًتایح هطالؼِ حاضز ّوسیَ  ویفیت غذای ت
در  1391(.در هطالؼیِ دیگیزی ویِ در سیال     20,7هی تاضد)

هزاوش آهَسضی درهاًی وزهاًطاُ در تؼد هلوَسات در ضزای  
فیشیىی ٍهحی  تویش ٍهٌاسة تیوارستاى ٍاهىاًات رفیاّی  
هٌاسة تزای تیوار ٍّوزاُ تیطیتزیي ضیىاف گیشارش ضیدُ     

اهِ خدهات ّتلیٌو رضایت تیا یی را  است تدیي هؼٌا وِ ار
در افزاد هَرد تزرسی ایداد ًىزدُ است وِ تا ًتایح  هطالؼِ 

 .(21حاضز در یه راستا است )
تزاساس طزح تحَل ًظام سلاهت تغییزات لاتیل   ّز چٌد

لثَلی در تگص ّتلیٌو تیوارستاى ّا ایداد ضدُ است ٍلی 
تا تَخِ تِ افشایص آگاّی تْداضتی افزاد  ٍتغییزات فیشیىی 
رٍس افشٍى خاهؼِ ٍپاییي تَدى سطح اهىاًات رفیاّی تیویار   
ٍّوزاّیاى ًیاس تِ ارتماء خدهات ّتلیٌو در تیوارستاى ّا 

 (.19دیدگاُ تیواراى تسیار هْن است)اس 
ٍّوىیاراى در ایتالییا    Messinaدر هطالؼِ ای وِ تَسی    

اًدام ضد تیواراى اس ویفییت هیَاد غیذایی رضیایت تیا یی      
(.اس ػلیل  22داضتٌد وِ تا هطالؼیِ حاضیز ّوگیَاًی ًیدارد)    

احتوالی ایي تٌالض هی تَاى تِ تفاٍت  ضزوت ّای هسلاَل 
  .وا ّای هػزفی اضارُ وزدآهادُ ساسی غذا ٍ ًَع 

یىی دیگز اس یافتِ ّای هطالؼِ حاضز ،پاییي تَدى سیْن  
پزداختی تیواراى اس ّشیٌِ ّای خدهات درهیاًی )پزداخیت   
رسییوی،پزداخت غیییز رسییوی ٍّشیٌییِ ارخییاع تییِ تیییزٍى اس 

 تیوارستاى (در ًتیدِ اخزای طزح تَد 
هحودی طی تزرسی وِ رٍی پیص تیٌی پذیز تَدى طزح 

ًظام سلاهت اًدام داد تِ ایي ًىتِ دسیت یافیت ویِ     تحَل
طزح تحَل ًظام سلاهت دارای ًىات هثثتی تَدُ است .یىی 
اس ایي ًىات هثثت اس دید هدیزاى اخزایی خَب اخیزا ضیدى   
ٍوارتزدی تَدى دستَرالؼول واّص پزداختی اس خیة هزدم  

(.ًتایح هطالؼِ سارػی ًییش ًطیاى داد ویِ تیِ دًثیال      23تَد)
طزح تحَل ًظام سلاهت پزداخت اس خییة تیویاراى    اخزای

تزای خدهات تستزی در تیوارستاى ّای دٍلتی واّص یافتِ 
هَضیَع  .(24است وِ تا ًتایح اییي هطالؼیِ ّین راستاسیت)    

واّص سْن پزداختی هستمین اس خیة هزدم ،یىی اس اّداف 
اغلی ّز تزًاهِ اغلاحی سلاهت در دًیا ًٍیش،یىیی اس هْین   

(تیِ ًظیز   15تزًاهِ ّای سلاهت وطَر اسیت)  تزیي تاویدات
ِ  هیدت  وَتاُ در تزًاهِ ایي هیزسد  تیِ ّیدف   اسیت  تَاًسیت

 ّای در تیوارستاى تستزی تیواراى هالی حفاظت وِ خَیص

 است،دست یاتد. تَدُ داًطگاّی دٍلتی
 طیزح  اخیزای  اس پیس ًتایح هطالؼِ خوزًیا ًطاى داد وِ 

 ّای ّشیٌِ تا خاًَارّا درغد اس 99/12سلاهت حدٍد تحَل

 ایي وِ ضًَد هی هَاخِ سلاهت ّای اس ّشیٌِ ًاضی ووزضىي

 تگیص  وِ هزدم دّد هی ًطاى ٍ تا یی است تسیار ػدد رلن

ِ  سییادی   هیی  پزداخیت  خیَد  را سیلاهت  ّیای  اس ّشیٌی

(ایي ػدم ّوسَیی هی تَاًد تِ دلیل هحزٍهیت تا  25وٌٌد)
اسیتاى  ٍتزخَرداری ون اس سیزساختْای تْداضتی ٍدرهاًی  

سیستاى ٍتلَچستاى وِ هطالؼِ خوزًیا در آًدا اًدام ضیدُ   
 است تاضد

ًتایح هطالؼِ ًطاًدٌّدُ  رایگاى تَدى سایواى طثیؼی در 
تیوارستاى ّای استاى خزاساى خٌیَتی تیَد ویِ تیا ًتیایح      

تیِ ًظیز    .(26هطالؼِ سارػی ٍّوىاراى در یه راستا اسیت  ) 
 واّص تا ارتثا  در طثیؼی سایواى تزٍیح هی رسد وِ تزًاهِ

 خیة هزدم هَفك ػول ًوَدُ است . اس پزداخت
ًتایح هطالؼِ  تیاًگز ٍخَد ارتثا  هؼىَس ٍهؼٌا دار تیي 
هیشاى  رضایوٌدی ٍهیشاى تحػیلات هی تاضد وِ تیا ًتیایح   

 ( دلیل18،7،11،27سایز هطالؼات اًدام ضدُ ّوگَاًی دارد )

 تا وزدُ تحػیل ادافز هیشاى اًتظارات تیي اختلاف تفاٍت ایي

 ،دارا تیَدى ارتثاطیات   تیز  پیاییي  سیطح سیَاد   دارای افیزاد 

اطلاػاتی تیطیتز ٍدر   هٌاتغ تِ تیطتزی ٍ دستزسی اختواػی
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تیطیتز   سیستن تیا ٍضیَح   ًَالع ٍ ًتیدِ هطاّدُ ووثَدّا
 (.18,27تیاى هی دارًد)

ّونٌیي  هیاًگیي ًوزُ رضایوٌدی تیا هتغیزّیای سیي،    
ارتثا  هؼٌا دار ٍ تا هَلفِ خٌسیت ضغل ٍ ٍضؼیت التػادی 

ٍ ٍضیت تاّیل ارتثیا  هثثیت ٍهؼٌیاداری ًداضیت ..ًتیایح       
هطالؼِ گَدرسیاى ٍّوىاراى ًیش تیاًگز ارتثا  هثثت ٍهؼٌادار 
هیاًگیي ًوزُ رضایتوٌدی تا ٍضؼیت تاّل ،سطح تحػیلات 

( وِ در سهیٌِ ٍضؼیت تاّل تا هطالؼیِ حاضیز   7ٍضغل تَد)
هطالؼِ تیَاى ٍّوىیاراى تییي هتغییز      ّوسَ ًوی تاضد ..در

خٌسیت ٍهیشاى رضایتوٌدی اس طزح تحیَل ًظیام سیلاهت    
ارتثا  هثثت ٍهؼٌاداری هلاحظِ ضد وِ تیا هطالؼیِ حاضیز    

(.ایي ػدم ّوگَاًی هیی تَاًید تیِ دلییل     9ّوگَاًی ًدارد)
پزسطٌاهِ هتفاٍت استفادُ ضدُ ٍخاهؼِ هطالؼاتی هتفیاٍت  

 تاضد .
اًگز تفیاٍت آهیاری هؼٌیادار تییي     ًتایح هطالؼِ حاضز تیی 

هیییاًگیي ًوییزُ رضییایتوٌدی اس اخییزای طییزح تحییَل ًظییام 
سلاهت در ضْزّای هگتلف اسیتاى خزاسیاى خٌیَتی تیَدُ     
است .تدیي تزتیة وِ تیطتزیي هیشاى رضایتوٌدی هزتث  تا 
تیوارسیتاى ّییای هزوییش اسییتاى ٍووتیزیي آًْییا هییزتث  تییا   

ِ ًتایح تدست آهدُ ضْزستاى ّای تاتؼِ تَدُ است.تا تَخِ ت
تَخِ تیطتز تِ تَسیغ ػاد ًِ ٍهتٌاسة اهىاًات در ضْزّای 

رسد.اس خولِ هحیدٍدیت   هگتلف استاى ضزٍری تِ ًظز هی
ّای هطالؼِ هی تَاى تِ ته تؼیدی تیَدى هطالؼیِ ٍ ػیدم     
تزرسی هسلالِ اس دیدگاُ سایز ػَاهل حاضز در طزح اس خولِ 

 ی اضارُ وزد .پشضىاى ٍ هدیزاى هزاوش تْداضتی درهاً

 
 نتیجه گیری :

تا تَخِ تِ ًتایح هطالؼِ حاضز هی تَاى گفت وِ طزح تحَل 
ًظام سلاهت تٌا تیِ دییدگاُ تیویاراى تسیتزی تیا حید تیا یی        
تَاًستِ است تِ اّداف خیَد دسیت یاتید ٍ هَفیك تیِ وسیة       
رضایتوٌدی تیواراى ٍ واّص ّشیٌیِ ّیای پزداختیی تیویاراى     

تز هسلاَلیي تِ حیطِ ّای رفاّی ضدُ است. گزچِ اّتوام تیط
الشاهی تٌظز  -تدلیل هیشاى رضایتوٌدی ووتز تیواراى -ٍ تغذیِ

هی رسد. اس طزفی تا تَخِ تیِ پیاییي تیَدى رضیایت در سیایز      
ضْزستاى ّای استاى ًسثت تِ هزوش استاى تَغییِ هیی ضیَد    
تزرسی ٍ ارسیاتی ّای هداٍم اس تیوارستاى ّیای اسیتاى اًدیام    

ولىزد گذضتِ ٍ حال ّیز تیوارسیتاى همایسیِ ٍ    ضَد تا ًحَُ ػ
تا تَخِ تِ ًَپیا   الداهات  سم خْت رفغ هطىلات غَرت گیزد.

ّای اًدن  پژٍّص دلیل تٍِ ایي طزح در ایزاى  ٍ اّویت تَدى
تیزای   خیاهغ تیزی   هطالؼیات  پیطٌْاد هی گزدد سهیٌِ،ایي در 

در سهیٌِ تْثَد ًمیا  ضیؼف ٍ    هٌاسة تِ راّىارّای دستیاتی
ضَد ٍ هییشاى  اًدام  طزح تحَل ًظام سلاهت مَیت ًما  لَتت

رضایتوٌدی در سایز گزٍّْا) پزستاراى، پشضىاى ٍ پزسٌل( ًیش 
 هَرد تزرسی لزار گیزد.

 

 تقدیر و تشکر:
ایي همالِ تزگزفتِ اس طزح تحمیماتی هػَب داًطیگاُ ػلیَم    

هی تاضید.   ir.bums.rec.1395.102پشضىی تیزخٌد تا ود اخلاق 
سٌدگاى اس تواهی هسیلاَلیي ٍ تیویاراًی ویِ در اییي طیزح      ًَی

 ّوىاری ًوَدُ اًد ووال تطىز را دارًد.
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Abstract: 
 

Background: One of the hospitals’ goals is providing high quality of health for patients and patient 

satisfaction is one of the indicators of quality of health care in hospitals in all countries. The present 

study aimed to evaluate patients’ satisfaction about performance of health transformation plan in 

teaching hospitals affiliated to southern Khorasan province in 2016. 

 

Materials and Methods: This study was a cross-sectional, descriptive-analytic one which 410 patients 

admitted to seven public hospitals of south Khorasan province were evaluated using a standard 

questionnaire on patient satisfaction during one month. Data analysis was performed by SPSS22 

software using descriptive and inferential statistics. 

 

Results: level of 51.5% patients ‘satisfaction was assessed high, 37.1% in a good, 9.9% moderate and 

1.6 low level. Regression analysis revealed that average score of satisfaction with education level and 

economic situation had a significant association (p <0.05) which patients with higher education level 

and better economic status had less satisfaction. There was no significant relationship between other 

demographic variables and satisfaction level. 

 

Conclusion: According to study results, it can be concluded that the health transformation plan can 

achieve its goals and success regarding patients’ satisfaction and patient costs reduction due to patients' 

perspective. In order to increase patients’ satisfaction, paying more attention to welfare and nutrition 

and evaluating satisfaction in other groups (nurses, physicians and personnel) recommended.  

 

Keywords: Satisfaction, Health Transformation Plan, Teaching hospitals  
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