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ّا ؛کِ اصجولهِ  ّای بسیاسی صَست گشفتِ است تا طشاحی بیواسستاىّای اخیش، تلاش دس سال صمیىٍ ي َذف:
اسهتشس ٍ استاها     کهاّص  سًٍذ؛ بش اساس افهضاشص ساهاشتوٌذی بیوهاساى،    بِ ضواس هی پشاستشسّای هحیط

ضٌاساشی عَاهل فیضشکهی ٍ رٌّهی هه بش بهش      ّذف باواساى صَست پزششد. پژٍّص حااش سلاهت ٍ بْبَد بی
 .ضذاًجامّای ضْش شضد ضْش دشذگاُ بیواساى دس بیواسستاى

ّهای کهاسبشدی ٍ اص سٍش پهژٍّص پیواشطهی ٍ      اشي پژٍّص اص حیث ّذف، جض  پهژٍّص  مًاد ي سيش َا:
اسویشًف جْت تطخیص ًشههال بهَدى    –ی کَلوَگشاف ّوبستگی استفادُ ضذ. دس اشي ساستا اص آصهَى آهاس

ّوبستگی پیشسَى جْهت   آصهَىّای آهاسی سگشسیَى خطی چٌذگاًِ ٍ  ی پژٍّص ٍ اص آصهَىّا دادُتَصشع 
تعییي سابطِ ٍ ضذت ٍ جْت سابطِ بیي هتغیشّا استفادُ ضذ. علاٍُ بهش اشهي جْهت تبیهیي هعٌهاداسی ههذل       

ّها اص هطالعهات   اسهتفادُ ضهذ. جْهت گهشداٍسی دادُ     ANOVAاًس سگشسیًَی چٌذگاًِ اص سٍش تحلیل ٍاسش
 ای ٍ ابضاس پشسطٌاهِ بْشُ گشفتِ ضذ. اسٌادی ٍ کتابخاًِ

( داسای استبها   p<0.05ی بستشی با سهط  هعٌهاداسی    ّا بخصًتاشج ًطاى داد کِ عَاهل فیضشکی دس  وتایج:
شي استبا  هعٌاداس بیي عَاهل رٌّی ٍ سااشتوٌذی یکِ ادسحالهعٌاداس ٍ بالاشی با هیضاى سااشتوٌذی افشاد بَد 

 طذ. ًبیواساى دشذُ 

ّای بستشی فشاّن آٍسد تا علاٍُ بهش   بخص سا دسبِ ًظش هی سسذ لاصم است ضشاشط ٍ اهکاًاتی  وتیجٍ گیشی:
استاا  عَاهل فیضشکی، بِ عَاهل رٌّی ًیض تَجِ ضذُ ٍ ضاّذ کاّص استشس ٍ افضاشص سااشتوٌذی بیوهاساى  

ّا بَد. ّوچٌیي، اص دشذگاُ بیواساى تأبیشگزاستششي عَاهل کالبذی بش کاّص استشس ٍ افهضاشص   شي هحیطدس ا
ٍ  ّا ٍ کتب طٌهض(  ّای هثبت  فیلنّای هٌاسب، فشاّن ساختي سشگشهی سااشتوٌذی بیواساى، استفادُ اص سًگ

 باضذ.ّای بستشی هیبشخَسداسی اص تَْشِ هٌاسب ٍ َّای تاصُ دس بخص

 : ابشبخطی، سااشتوٌذی، فضای دسهاًی، بیواسستاى، ضْش شضدکلیذیکلمات 
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 مقدمه
هجبدی ٍ احتیبخبت دس  يیتش یاكلیکی اص  فٌَاى ثِثیوبسػتبى 

سٍد. ثیـتش تَخهِ دس  اهَس ثْذاؿت ٍ دسهبى خبهقِ ثِ ؿوبس هی
ّههبی دسهههبًی ٍ ثههِ ٍیههظُ ثیوبسػههتبى دس ثقههذ  عشاحههی هطههیظ
ِ   گًَِ اص هکبى فولکشدی ایي یش ؿهذُ ٍ ایهي ثقهذ ػهب     ّهب لاصكه

دّذ. اگشچِ  ّبی اسصؿی هقوبسی آى سا تطت تأثیش قشاس هی خٌجِ
تَخِ ثِ ایي ثقذ تأکیذی ثش ػصهت ٍ حفؼ خبى ثیوبساى اػت، 
اهههب تطقیقههبت ًـههبى دادُ تَخههِ ثههِ فَاههه  دیگههش عشاحههی ٍ 

تَاًذ ثبفث استقهب    ّبی ثیوبسػتبًی، هی ؿٌبػی دس هطیظ صیجبیی
 ی ایـبى گشدد.سٍحی ثیوبساى ٍ تؼشیـ دس سًٍذ ثْجَد

ی الایش، تَخِ ثِ ؿشایظ ثیوبس ٍ ثشسػهی ًیبصّهبی   ّب دس ػبل
ثَدى ثیـتش  شیپز تیآػسٍحی ٍ خؼوی ثب تَخِ ثِ  اصلطبػٍی 

سا ثهش آى   اًهذسکبساى  دػهت ٍی ًؼجت ثِ فشد ػبلن، هقوهبساى ٍ  
یبفتي ساّکبسّبی خذیذ دس تغییش ػهج    دسكذدداؿتِ اػت تب 

ِ  ّهب  بىثیوبسػهت هقوبسی ٍ عشاحهی دالالهی    ٍ  ثْجهَد  هٌؾهَس  ثه
کبلجهذی ٍ   بصیه هَسدًّوِ اثقهبد   دسٍاقـػصهت ثیوبساى ثبؿٌذ. 
ی هٌبػهت ٍ ههَصٍى ٍ ّهن    ثهِ كهَست  سٍاًی دس ثیوبسػتبى ثبیذ 

ی ثْتهش ٍ  شیپهز  تطقه  آٌّگ دس کٌبس ّن قشاس داؿتِ ثبؿٌذ تهب  
 هطیظ ػبلات عشاحی ٍ دسهبًی ثیوبس فشاّن ؿَد. ثشای تش ـیػش
 سا فیضیکهی ٍ ادساکهی   ّبی ٍیظگی ثبیذ اثتذا دسهبًی، هفیذ ّبی
 ٍ رٌّهی  خؼوی، ػصهت ػبصی ثیـتشیي تبثیش سا دس ثْیٌِ کِ

 .(1کٌین ) دسک دس ًؾش هی گیشًذ، فشدی احؼبػی
دس ایي پظٍّؾ ثب تَخِ ثِ اّویت ًقؾ هقوبسی دس عشاحی  

فضبّبی دالالی ثیوبسػتبى، تأثیش ایي فَاه  ثش کبّؾ اػهتشع  
ثهب  . شدیه گ یهه وٌذی ثیوبساى هَسدثشسػی قهشاس  ٍ افضایؾ سضبیت

تطقیقهبت الایهش،    ثهش عجه   تَخِ ثِ هغبلت هزکَس ٍ ّوچٌیي 
تَخِ ٍ اػتفبدُ اص ًؾهشات ٍ   دسهبًی هغلَة، ظیهط دبدیاثشای 

لهزا  . (2تدشثیبت ثیوهبساى اص اّویهت صیهبدی ثشلاهَسداس اػهت )     
 ساّکبسّبیی آٍسدى ثِ دػتی ًیبصّب ٍ فصی  ثیوبساى ثشای ثشسػ

خْت هغلَة ًوَدى هطیظ ٍ کبّؾ اػتشع ثیوهبساى، ّهذ    
 دّذ. اكلی ایي پظٍّؾ سا ؿک  هی

 
 ادبیات پژيَص

ثْجَد ٍضهقیت   یّب تیفٌَاى ثؼتش فقبل ثِ ی دسهبًیّب هطیظ
ػهصهت   تأثیشات فویقی سا ثهش  تَاًذ هی اًؼبىخؼوی ٍ سٍحی 

تَاًهذ ثبفهث ثهشٍص     ثگزاسد. فذم تَخِ ثِ ایي هقَلِ ههی  ثیوبساى
. سػبًذ یه آػیت کبسکٌبى ٍ ثیوبساى َاسم خبًجی گشدد کِ ثِف
فَاه  دس عشاحی ثیوبسػهتبى هطهیظ فیضیکهی آى     تشیي هْناص 

اػت کِ ؿبه  هطیظ دسًٍی )اص قجی  هطیظ كهَتی، کیفیهت   
َّا ٍ ًَسپشداصی(، عشاحی دالالی )ّوبًٌذ هجلوبى، تدْیهضات ٍ  

فضهبّبی  ٍ تشکیهت ٍ چیهذهبى اخهضا ٍ فضهبّب )هبًٌهذ       هلبلح(
 .(3ی فضبّب( ّؼت )خَاس ّنهشتجظ ٍ 

لٍیي هیصدی( اص 1820 )دّة ًبیتیٌگ  فلَساًغ  کِ اػت افشادی ا

 ـ هؤثش ثش هطیغی فٌبكش ثشسػی ثِ  فـهبس  کهبّؾ  ٍ ثْجهَدی  تؼهشی

ِ  ایهي  دس ٍ پشدالات ّب ثیوبسػتبى ثیوبساى دس سٍاًی  ّهبی  اتهب   ساثغه

ِ ت تهش،  ثضسگ ّبیپٌدشُ ثیـتش، استفبؿ ثب ثؼتشی  عجیقهی  ًهَس  ٍ َْیه

 تَػهظ  ؿهذُ  هغهش   اص ًؾشیهبت  (. ثقهذ 4) داد پیـهٌْبد  سا هٌبػت

ِ  هطققهبى  ،1972 دّهة  اٍاػهظ  اص ًبیتیٌگ ،  دس ثشسػهی  ٍ ثطهث  ثه

ِ    ثیوبسػهتبى  لالهَف  ّهب   آى سیهضی ٍ عشاحهی   ّهب ٍ ؿهشایظ ثشًبهه
 کشیهذٍسّبی  پٌدهشُ،  ساّشٍّبی ثذٍى کِ داؿتٌذ ارفبى ٍ پشدالاتٌذ

 ًهبهغجَؿ  ثهَی  ثهب  ؿهذُ  ضُیلیاػتش دالالی ّبیهطَعِ ٍ ٍلان چیپشپ

ِ  ٍ آٍسد هی ٍخَد ثِ سا فضب دس ًبلاَؿبیٌذی اص حؼی  ػهجت  دسًتیده

 صهیٌِ، ایي دس (.5گشدد ) هی ثیوبساى ثش اػتشع ٍ سٍاًی فـبس افضایؾ

لَشیچ اص ساخش دکتش  1982ػهبل   اص یفلو عَس ثِ کِ اػت هطققبًی ی

 ٍ پشدالاهت  افشاد صهتیػ ثش دالالی عشاحی اثش ٌِیدسصه تطقیقبت ثِ
دس  دسههبًی،  ّبی هطیظ دس ٍ ثیوبس افشاد ثش سا هؼئلِ ایي لابف عَس ثِ

 3ػهبًتغ  ٍ 2ثیه   ،1(. ّوچٌیي لیذس6ثبصگَ ًوَد ) پظٍّؾ يیچٌذ
 اًتقهبل  ثهب  تَاًهذ  ههی  ثیوبسػتبى فیضیکی هطیظ» کِ اًذ داؿتِ بىیث

 ضیه ً 4دیصًهی  پشٍفؼَس«. کٌذ ایدبد سا اػتشع ػغَ  هٌفی، هفبّین
 ٍ گهزاسد  یهه  تهأثیش  فهشد  سفتهبس  ثش هطیظ کبلجذی» کِ کٌذ یه ثیبى

 ثهش  فشد کِ ؿًَذ ػجت تَاًٌذ یه هٌفی، هثجت ٍ ثبتدشثِ ّبیی هطیظ

 (.7« )گشدد اػتشع دچبس ٍ یب کٌذ غلجِ لاَد اػتشع
 تَاًٌهذ  یهه تغییش دس ػج  هقوبسی ٍ اػتفبدُ اص پبساهتشّبیی کِ 

داؿتِ ثبؿهٌذ، ًقهؾ هْوهی دس     تأثیش رٌّی هثجت ثش سٍی ثیوبساى
ّههبی  کهبّؾ اػهتشع ٍ افههضایؾ سضهبیتوٌذی ثیوههبساى اص هطهیظ    

ی ًَیي دس عشاحهی ثهِ ایهي    ّب َُیؿی شیکبسگ ثِ. ثیوبسػتبًی داسًذ
ّهبی دسههبًی فهصٍُ ثهش      ّهب ٍ هکهبى   هقٌی اػهت کهِ ثیوبسػهتبى   

داؿهتِ   ّهب  ّت ثشلاَسداسی اص اهکبًبت ٍیظُ دسهبًی فضبّبیی هـبثِ 
ایي اهش ثِ تأهیي آساهؾ سٍاًی ثیوبساى کو  ؿهبیبًی   کِچشاثبؿٌذ 

. ثشسػی هغبلقبتی دس ایي صهیٌِ حکبیهت اص آى داسد  (9لاَاّذ کشد )
تَاًهذ عهَل دٍسُ دسههبى    کِ اگش هقوبسی ثب دقت اًدبم ؿهَد، ههی  

آى سٍصّبی ثؼهتشی دس ثیوبسػهتبى سا ثهِ حهذاق       تجـ ثِثیوبساى ٍ 
ایٌکِ ثیوبساى ثیـتش ٍقهت لاهَد سا   هوکي ثشػبًذ ٍ الجتِ ثب تَخِ ثِ 

لٍَیهت   ّب ثخؾ، تَخِ ثِ ایي گزساًٌذ یهدس ثخؾ ثؼتشی  ثبیذ دس ا
 ـ گشفتي ًؾش دس هشاکض دسهبًی قشاس گیشد. ّوچٌیي  ٍ هطیغهی  هَاًه

ِ  پبساهتشّهبیی  حتی  خهزاثیت  افهضایؾ  ٍ ثْجهَد ساًهذهبى   ػهجت  که

 ّهب  هطهیظ  ایهي  دس کبسآههذتش  سیهضی  پبیِ هَخت هیگشدد، هطیغی

 (.9ـَد )هی
ِ ؿهَد،  ّش اًؼبًی ٌّگبم ثیوبسی دچبس اضهغشاة ههی    ظُیه ٍ ثه

صهیٌِ ایدبد اضغشاة دس ثیوبساًی کِ قشاس اػهت دس ثیوبسػهتبى   
ثیوهبسی،   اص ًبؿهی  اػتشع ثش ثؼتشی ؿًَذ، ثیـتش اػت. فصٍُ

                                                                                                
1 Lider. 
2
 Bil. 

3
 Santes. 

4
 Dilani. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
19

 ]
 

                             2 / 16

https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-5924-en.html


فصلىامٍ
  

   ..احمذ اخلاصی ي محمذرضا مىتظرالحجٍ درماوی فضاَای از بیماران ي رضایتمىذی اثربخشی ًامل مؤثر بر سطحع   

Published By Tehran University Of Medical Sciences: www.TUMS.ac.ir 

83 

 

 ثهب  تقبهه   ؿذى، دس ثؼتشی ٍ ثیوبسػتبى دس حضَس ثب ثیوبس فشد
 یصا تهٌؾ  یّهب  هطهشک  ٍخهَد  كهَست  دس ٍقشاسگشفتهِ   هطیظ
 تذاٍم سٍاًـٌبػیاصًؾش  .ؿَد یه افضٍدُ ٍی اػتشع ثش هطیغی
ِ  ؿهَد  یه هٌدش افؼشدگی الاتصل ثِ اضغشاة  سٍاى ػهصهت  که

ِ  ایهي  .دّهذ  هی قشاس تأثیش تطت سا فشد ِ  هٌدهش  هشحله  تهذاٍم  ثه
 پیچیهذُ  ّوچٌیي ٍ ضؿذُیتدَ داسٍّبی ؿذى اثش کن ٍ ثیوبسی
 ایدهبد  ثبفث اػتشع ٍخَد ثشایيثٌب(؛ 10) ؿَد هی دسهبى ؿذى
ِ   لاَاّهذ  ثیوبسی ثْجَدیدسسًٍذ  شیتألا ٍخهَد   ؿهذ ٍ دسًتیده
تَاًذ ثب تلغیف فضبی  ّب هی یی دس ثیوبسػتبىداسٍ شیغی ّب سٍؽ

 ّب ثبفث کبّؾ اضغشاة ؿَد. ثیوبسػتبى
ّهبی دسههبًی ٍ    هطهیظ  ثشػبلاتپیشاهَى هجطث فَاه  هؤثش 

ٍ هفبّین صیهبدی كهَست   هیضاى قبثلیت اػتفبدُ اص آى هغبلقبت 
 هَسدثطههثگشفتههِ ٍ ثؼههتِ ثههِ ؿههشایظ ٍ ثؼههتش عشاحههی      

اهب ثیـتش ایي هغبلقبت ثِ ػِ فبه  کلیهذی صیهش   اًذ؛  قشاسگشفتِ
 (:11-12اؿبسُ داسًذ )

دػت  ثِ لاذهبت ٍ هطلَل تَاًٌذ یه کبسثشاى آیب اثشبخطی:
 پیذا کٌٌذ؟

 تب ثِ آى دػت پیذا کٌٌذ؟ کـذ یهچقذس عَل  ی:يس بُشٌ

لاهذهبت   ثِ ًؼجت کبسثشاى ًگشؽ ٍ احؼبػبت ضایتمىذی:س
 ٍ هطلَل.

دػتشػی ساحت ثِ اعصفبت ٍ اسائِ فضبّب ٍ  محًسی: -بیماس
 لاذهبت کبه  ثِ کبسثشاى.

ایدبد ٍ تَػهقِ تؼهْیصت خْهت ایوٌهی کهبسثشاى ٍ       ایمىی:
 ّب. افضایؾ تَخِ ٍ هشاقجت اص آى

 ثهیي  ٍ اصٍاکٌؾ ػشیـ ثِ ًیبصّهبی کهبسثشاى    بًدن: مًقع بٍ
 هشاقجتی. لاذهبت فشآیٌذ دس ًبکبسآهذی ثشدى

 ًیبصّهبی  ثٌهب،  فولکهشد  ٍ عهش   اًهذاصُ،  اص اعویٌبى عذالت:
 .کٌذ یه ثشآٍسدُ سا ثیوبساى اص هشاقجت هختلف

 

ی دس اثشبخطا ی اسصیابی سطح سضاایتمىذی ي  َا ضاخص
 فضاَای دسماوی

دس ًؾش گشفتي فَاه  ههزکَس دس عهش  فضهبّبی دسههبًی اص     
هبت پبػخگَیی ثِ کهبسثشاى ٍ افهضایؾ هیهضاى سضهبیتوٌذی     الضا
ّهبی كهَست گشفتهِ،     ٍ ثشسػهی پهظٍّؾ   هغبلقِ ثبّب اػت.  آى

هٌذی ثیوهبساى   فَاه  هؤثش ثش کبّؾ اػتشع ٍ افضایؾ سضبیت
ٍ « فَاهه  فیضیکهی  »تهَاى دس دٍ گهشٍُ    دس هشاکض دسهبًی سا هی

 غحّبی اسصیهبثی ػه   ثٌذی ًوَد ٍ ؿبلاق عجقِ« فَاه  رٌّی»
گًَِ اص فضبّب سا هغهبث  ًوهَداس    ایي دس اثشثخـی ٍ سضبیتوٌذی

 تقییي ًوَد. 1ؿوبسُ 

 

 
 

 َای دسماوی، مىبع: وگاسوذگان : عًامل مؤثش بش سلامت دس محیط1ومًداس 

 

 ي سضایتمىذی بش سطح مؤثشعًامل 

 دسماوی فضاَای دس یاثشبخط

 عًامل رَىی عًامل کالبذی 

 َّای تبصُ ٍ تَْیِ  فضبی ؿخلی 

 ًَس)هلٌَفی ٍ عجیقی( سًگ 

 عجیقت 

 هلبلح هٌبػت  هجلوبى ٍ چیذهبى

 هطیظ حؼی  یؿٌبػییجبیصٌّش ٍ 

 تقبهصت فشدی 

 سٍحیبت

 هقٌَیبت 

 اعصفبت 

 ی هثجتّبیػشگشه تدشثیبت 
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 عًامل فیضیکی
تَاًٌذ  لاَد هی لاَدی ثِ یغیهط یاص فٌبكش عشاح یثشلا
 کبسگیشی ثِ بلهث فٌَاى ثِهبًـ دسهبى ثبؿٌذ.  بیکٌٌذُ  کو 

سًگ، ٍیظگی ّبی كَتی، هلبلح، سٍؿٌبیی هٌبػت  كطیح
ِ  دسههبًی  هشاکهض  هختلهف  ّبی ثخؾ دس ٍ...  ثخهؾ  اصخوله

 ثْجهَد  سًٍهذ  دس هْهن  فهبهلی ثؼهیبس   ّب ثیوبسػتبى ثؼتشی

ِ  ثیوهبساى  ( ٍ ثهشفکغ اػهتفبدُ اص   13آیهذ )  ههی  ؿهوبس  ثه
ٍ  سًگ ِ     ّبی ًبهٌبػهت  تجهـ، تهأثیشات    فهذم تهأهیي ًهَس ثه
ّهب   ػجی سا ثهش ثیوهبساى اصخولهِ افهضایؾ اػهتشع آى     ًبهٌب

تشیي فَاه  فیضیکی هؤثش دس عشاحهی   لاَاّذ گزاؿت. هْن
 اًذ اص: ّبی دسهبًی فجبست هطیظ

فضهبی ؿخلهی ثخـهی اص هطهیظ     فضای ضخصای:  . 1
پیشاهًَی افشاد اػهت کهِ فهشد غشیجهِ ٍ ههضاحن دس آى ساُ      

شاى فو  فٌَاى ی  فیلتش هیبى هب ٍ دیگ ًذاسد. ایي فضب ثِ
کٌذ چِ کؼی ثِ هب ًضدیه  ؿهَد ٍ    کٌذ کِ تقییي هی هی

 عشاحههی دس لالَكههی ّههبی اتههب  چههِ کؼههی دٍس ثوبًههذ.
 هضایههبی اص. ؿههًَذ هههی هطؼهَة  گههشایؾ یهه  ثیوبسػهتبى 

 ثِ استجبط ثْتش ثب کبسکٌبى، ثْجَد تَاى هی ًفشُ ت  ّبی اتب 
 ػهشایت  ثیوبس، اؿتجبّبت داسٍیهی کوتهش، کهبّؾ    هشاقجت

 دػهت  ثشای. کشد اؿبسُ ّب تش لابًَادُ ضَس ساحتثیوبسی، ح
ُ  تختهِ ثبیهذ   ّبی ی  اتب  دلخَاُ ًتبیح ثِ یبفتي  ثهب  ّوهشا
 یهب  ٍ هطیغهی  تغییشات ثیوبساى، اص هشاقجت هـکصت ػبیش
ِ  ًؾش دس ثیوبسػتبى هذیشیتی ّبی ػیبػت دس تغییش  گشفته
 (.14ؿَد )

تَاى  ایي ؿبلاق سا هیمحیط حسی بخص بستشی: . 2
 بساهتش كذا، ثَ ٍ دهبی هطیظ هَسدثشسػی قشاس داد.دس ػِ پ
ؿَد کِ ػشٍكذا دس ثیوبسػتبى ی   اغلت ادفب هی صذا:

کبساکتش هطیغی ثؼیبس هٌفی اػت کِ دسک ثیوبس اص دسد ٍ 
ٍ هٌدههش ثههِ  دّههذ هلههش  داسٍی هؼههکي سا افههضایؾ هههی

لاَاثی ٍ کن اػهتشاحت کهشدى، ػهشدسگوی ٍ آؿهفتگی      کن
دّهذ کهِ ػشٍكهذا     ّب ًـبى هی تِؿَد. اغلت یبف ثیوبس هی

لابعش ایدبد الاتصل دس ػهصهتی ثیوهبس هبًٌهذ     کن ثِ دػت
 افههضایؾ لاههَاة، کیفیههت پههبییي آهههذى لاههَاة، الاههتصل

ثیوهبس   سضهبیت  کهبّؾ  ٍ قلت ضشثبى ثشدى ثبلا فـبسلاَى،
 (.15) اػتهضش 
تَاًهذ ثبفهث    اًگیض ههی  تطقیقبت ًـبى دادُ ثَی دل بً؛

ٍ پبییي آهذى ػهغح ادساک  کبّؾ فـبسلاَى، تٌفغ آسام 
 ؿَد. ًفغ افتوبدثِدسد ٍ ثبلا سفتي 

دّذ دههبی هطیغهی    ًـبى هی ؿذُ اًدبمتطقیقبت دما؛ 
اصحذ گشم یب لایلی ػشد( ثبفث الاهتصل دس   ثیؾ)ًبهغلَة 

 (.16) ؿَد لاَاة ثیوبساى ثخؾ ثؼتشی هی

EPAهَػؼِ  تًُیٍ ًَا:
 ّبی کٌذ کِ آلایٌذُ ثیبى هی 1

 ّهب،  ثبفث الاتصل دس چـن تَاًٌذ هی دالالی هطیظ دس َّا
 دػهت  ٍ ػشدسد ؿَد ٍ ّوچٌیي ثهِ اص  گلَ ػَصؽ ٍ ثیٌی
 ٍ ّب کلیِ کجذ، ثِ آػیت ٍ ػشعبى؛ تَْؿ؛ ّوبٌّگی؛ دادى

 آٍس تقدهت  هشکضی ًیض هٌدش ؿَد. ٍاققیهت  فلجی ػیؼتن
دالالی دس هقبیؼِ ثب ّهَا   هطیظ دس َّا کِ اػت ایي فقلی

 اغلههت ثیـههتشی ٍ ّههبی آلایٌههذُ داسای دس فضههبی ثههبص، 
(. ساٌّوبی عشاحی ػجض ثشای 17ثبلاتشی اػت ) ّبی غلؾت

ساّکهبس   دّهذ کهِ یه     ، تَضیح هی2ّبی دسهبًی ػبلاتوبى
ثههشدى کیفیههت ّههَای دالاهه ، تَػههقِ دادى    ثههشای ثههبلا 
ّبی ثبصؿَ دس هٌبع   ّبی تَْیِ ثِ کو  پٌدشُ اػتشاتظی

ُ  هٌبػت اػت. پٌدشُ اص  ّبی ثبصؿَ ّوچٌیي ثشای اػهتفبد
ّبی حؼی اص ی  هطهیظ ثهبص    ّب ٍ توبم هطشک ثَّب، ًؼین
 هفیذ اػت.

 ٍ عجیقهی  ًهَس  ثهیي  تفبٍتوًس )طبیعی ي مصىًعی(: 
 سٍؿههٌبیی، ػههغح اصخولههِ؛ اػههت، تَخههِ قبثهه  هلههٌَفی
ِ  هقهذاس  ٍ سًهگ  صههبى،  تغییش ًَس، اًتـبس یکٌَالاتی،  اؿهق

 ثهشای  عجیقهی لاَسؿهیذ   ًهَس  هبٍسا ثٌفؾ آى. ثهِ اّویهت  
ِ  قهَی  هغبلقبت اص تقذادی دس دسهبى  .اػهت ؿهذُ   پشدالاته

ثیوبساى هجتص ثِ افؼشدگی دس ی  ٍاحذ ثب ًهَس   ثشای هثبل
ّب ٍ  هشئی ثش ٍاکٌؾ ًَس (.18تش ثْجَد یبفتٌذ ) ثیـتش ػشیـ

ٍ ّوچٌیي ثش ًیبصّبی ثلشی ٍی،  الاص  فیضیَلَطی  ثیوبس
 اص ثهیؾ  1993 ػهبل  تطقیقهبت  اص دسیکی گزاسد. تأثیش هی
 کشًٍَثیَلهَطی  ثش ًَس تأثیشات تطقیقبت ثشای خـهش 3000
 ٍ لاهَاة  الاهتصلات  فلهلی،  فبعفی الاتصل اصخولِ اًؼبى
 یهب  ًَس هقشم دس گشفتي قشاس .داؿت ٍخَد کبس دس الاتصل
 ثْجهَد  هٌؾن ثبفث عَس ثِ (ًَس ؿذت افضایؾ) کبه  عیف

 هغض دس تَلیذؿذُ هصتًَیي هقذاس افضایؾ ثیوبس ثب ٍضقیت
 .(19ؿَد ) هی

ٍلاهَ ٍ سفتهبس تهأثیش     ّهبی هختلهف ثهش لاله      سًگسوگ: 
کٌٌهذ   ّهب فقبلیهت سا تـهَی  ههی     گزاسد، ثقضی اص سًگ هی

 کبسگیشی ثِؿًَذ.  کِ ثقضی دیگش ثبفث اًفقبل هی دسحبلی

 اصخولِ دسهبًی هشاکض هختلف ّبی ثخؾ دس ّب سًگ كطیح

ثْجَد  سًٍذ دس هْن ثؼیبس فبهلی ّب ثیوبسػتبى ثؼتشی ثخؾ
 ٍ هٌبػهت  هطیغی ایدبد ثب عشا  .آیذ هی ؿوبس ثِ ثیوبساى
 غیشهؼهتقین  ٍ هؼتقین عَس ثِ ّب سًگ اص ثب اػتفبدُ هغجَؿ

 تهأثیش  ثیوبس خؼوی ّوچٌیي ٍ ٍ سٍاًی سٍحی ٍضقیت دس

 (.20دّذ ) هی تغییش سا ثْجَد ٍی سًٍذ ػشفت ٍ گزاسد هی

 عجیقت ثشای ثیوبساى، ایدبد اهکبى دػتشػی ثِطبیعت: 
فهشاّن کهشدى فضهبی ػهجض      اص عشی  کبسکٌبى ٍ بّ لابًَادُ

                                                                                                
1 US Environmental Protection Agency (EPA) 
2
 The Green Guidelines for Healthcare Construction 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
19

 ]
 

                             4 / 16

https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-5924-en.html


فصلىامٍ
  

   ..احمذ اخلاصی ي محمذرضا مىتظرالحجٍ درماوی فضاَای از بیماران ي رضایتمىذی اثربخشی ًامل مؤثر بر سطحع   

Published By Tehran University Of Medical Sciences: www.TUMS.ac.ir 

85 

 

 آثهبس  ٍ ّب پٌدشُ عشی  اص ثِ عجیقت دیذ لابسخی، ٍ دالالی
 کهبّؾ  سا اػهتشع  تَاًهذ  هی عجیقت ّبی كطٌِ اص ٌّشی
 اص تهَاى  ههی  ىًؼبا دس عجیقت اتثشا اص دُػتفبا ایثش .دّذ
 دس فتيس ساُ اصخولههههِ دکش دُػتفبا هختلفی ّههههبی سٍؽ

 ٍ ُهٌؾش فکغ یب فیلن ُهـبّذ ،ُپٌدش اص یذد ،عجیقت
 ّب ػبلاتوبى دسٍى ىگیبّب سفضب. حضَ دسٍى ىگیبّب سحضَ
 ثٌب سجلاب دس ُگیب کِ لػب دػش ّهبی  فله   دس لالهَف  ثِ
 یگیشیخب. ثبؿههههههٌذ هههههههی هٌبػت سثؼیب اسدًذ دخٍَ

 ّهبی  ثبك ،گلخبًِ ،داى یآثض ًوب، آة ى،گیبّب ی ؿذُ حؼبة
اى ثؼیبس هؤثش ثیوبس پشتی دس حَاع حغ دیدبا دی دسفوَ

 ػبی ٍ ثشلای آٍسدى ایثش ساىثیوب ثِ فشكت اػهههت. دادى
 ٍ لکٌتش حغ ى،تبقـبا ثِ ّهههههب گلهههههذاى هبًٌذ ؿخلی
ّب ایدبد کشدُ ٍ ثبفهث کهبّؾ اػهتشع     آى دس لابعش تقل 
 .(21ؿَد ) هی

 ٍ اػهتشع  ثشای کبّؾ هیهضاى  ٌّش تأثیش هکبًیؼنَىش: 
 تبس فهشم سف ثْجَد ٍ پزیشی اػتشع تشهین استقب  اضغشاة،

ی، ثب هـبیقت دسهبى ٍ حوبیت ٌّهش دس  ٌّش دسهبًؿَد.  هی
ی ٍ فشدی، خبیگبّی لاهبف  شیپز تیهؼئَلحَصُ پشػتبسی 

ی خذیهذ ٍ  ّهب  دسهبىثِ لاَد الاتلبف دادُ اػت. یکی اص 
 ی اػتٌـیآفشی هجتٌی ثش ٌّشّبی ّب دسهبىخزاة الایش، 

 ی،دسهههبً یقیهَػهه کههِ ؿههبه  چْههبس گههشٍُ ٌّههش دسهههبًی،
اص  ّب دسهبىدسهبًی اػت. دس توبم ایي  ؾیًوب ی،ًدسهب سقق

اػهتفبدُ   ثخهؾ  دسههبى ثیبى لاص  ثهشای ایدهبد تغییهشات    
ُ . هشاحلهی دس ٌّهش   ؿهَد  یه کهِ لالَكهیبت    اًهذ  ٍاسدؿهذ

. ثیبى احؼبػبت هثجت اص عشی  (22ؿفبثخـی راتی داسًذ )
ػهبصی ثهذى    ّبی ٌّشی ثبفث اػتطکبم ػیؼتن ایوي ؿیَُ

ِ رٌّیت هٌفی سّب کشدُ ٍ ثِ ثهذى  ؿذُ، رّي سا اص ّشگًَ
ی ّهب  صلاهن ّب ثدٌگذ ٍ هشّوی ثش  دّذ ثب ثیوبسی اخبصُ هی

 (.4فبعفی ثگزاسد )

سٍؽ  َای مثبات )طىاض ي ساشیشمی(:    پشتی حًاس
 ٍ ّهب  لنیف لِیٍػ ثِکبصیٌض  ًَسهي دسهبًی هتذ دس کصػی 
 فَایذ صهبى آى اص ؿذُ اًدبم تطقیقبت. اػت عٌض ّبی کتبة

ِ  اػهت  دادُ ًـهبى  سا فوی  ٌذُلا ی  ػصهتی  ؿهبه   که
 هیههبى ّوکههبسی ٍ اختوههبفی سٍاثههظ ثیـههتش، ثیٌههی لاههَؽ

 داسٍّبی ٍ ثخؾ آسام داسٍّبی ثِ ٍاثؼتگی ثیوبساى، کبّؾ
ػهصهت   هتخللهبى  هیهبى  دس کوتش فشػَدگی ٍ دسد ضذ
 (.9) .ؿَد هی

ی هغبلقهبت چگهًَگی تهأثیش    تقهذاد  چیذمان مبلمان:
اؿتی ثش سٍاثظ اختوبفی ٍ ّبی ثْذ چیذهبى هجلوبى هطیظ

ُ   سفتبسّبی تغزیِ . اًهذ  ای ثیوبساى سا هَسدثشسػهی قهشاس داد
ّب هتَخِ ؿذًذ کِ ثب تغییش هٌبػت چیهذهبى هجلوهبى    آى

ػبل ثْجَد  تَاى ثِ سفتبسّبی ثیوبساى کْي ثخؾ ثؼتشی هی

ٍ فضبّبی اًتؾبس  ّب ّبی سٍصاًِ، ػبلي ثخـیذ. ثشسػی اتب 
اختوبفی دس ؿشایغی کِ هجلوبى ًـبى دادُ اػت کِ سٍاثظ 

كَست کٌبس ّن دس عی دیَاس چیذُ ؿذُ ثبؿذ، ثهِ ًطهَ    ثِ
ّب اؿبسُ داسًذ ثِ  یبثذ. ایي یبفتِ ای کبّؾ هی هصحؾِ قبث 

حوبیههت  احتوههبلاًٍ  –دسخههبت سٍاثههظ اختوههبفی  کههِ يیهها
ثیوهبساى هوکهي اػهت اص عشیه  فهشاّن       -اختوبفی هفیهذ 
ِ   ههی  ساحتی کِ حو  قبث ًوَدى هجلوبى  كهَست   تَاًهذ ثه

ّهبی سٍصاًهِ یهب     کهَچکی دس اتهب    شیپهز  اًقغب ّبی  گشٍُ
 (.23ی افضایؾ یبثذ )فشاٍاًّب چیذُ ؿَد، ثِ ًطَ  ػبلي

هقهذاس اًهذک ٍلهی سٍ ثهِ سؿهذی اص تطقیقهبت       مصالح: 
پهَؽ سا ثهشای ثیوهبساى     هضایبی اًَاؿ هتفبٍت هلهبلح کهف  

ت یهب  ٍ یب هلبلح ػخ ٌِیفشؿهقبیؼِ ًوَدُ اػت، اصخولِ 
ثشا . ثشسػی ّشیغ ّوچٌیي اؿبسُ داؿت کِ اکثش ثیوبساى 

دٌّذ ثشای دلایلی هتفهبٍت   سا ثِ ػٌگ تشخیح هی ٌِیفشؿ
ِ ی کبّؾی ػشٍكذااصخولِ هقبٍهت لغضؿی، ساحتی ٍ  . بفته

دادًذ  %( ٍیٌی  سا تشخیح هی83، اکثش کبسهٌذاى )حبل يیثبا
 (.23)ثِ دلی  ػَْلت تویض کشدى آى  كشفبً

 
 رَىیعًامل 

ای دس ههَسد   سغن ٍخَد تطقیقبت گؼتشدُ فلیتعاملات: 
ّهب دس خهذا کهشدى     ثیوبسػهتبى  اّویت حوبیت اختوهبفی، 

ّبیـهبى ػهبثقِ عهَلاًی داسًهذ. ثقضهی       ثیوبساى اص لابًَادُ
ّبی هصقبت هطذٍدی داسًهذ. عشاحهی    ػبفت ّب ثیوبسػتبى

ّهبی   تَاًذ سٍاثظ اختوبفی سا ثب ایدبد فشكت ػبلاتوبى هی
سٍاثظ ثیي ثیوهبساى ثهب پضؿهکبى،     (.24) کٌذتقَیت  تقبه 

پشػههتبساى ٍ ثقیههِ هههشاقجیي ًیههض هتههأثش اص عشاحههی اػههت. 
ِ ّهب  َاسکیه دّبی پشػتبسی هشکهضی ٍ   ایؼتگبُ ای  ی ؿیـه

هوکي اػت دػتشػی ثیوبساى ثِ کبسکٌبى سا هطذٍد کٌهذ.  
 دّذ هی ًـبى هغبلقبت دٍػتبى، ٍ لابًَادُ اّویت ثش فصٍُ
 ثهشای  صا اػهتشع  ّهبی  صههبى  دلؼهَص دس  افشاد ثب استجبط کِ

 (.25اػت ) هفیذ ػصهتی

 کههِ اص ایههي داسد ًـههبى هتقههذدی هغبلقههبتسيحیااات: 
کٌتههشل  دادى دػههت اص ٍ افؼههشدگی اضههغشاة، اػههتشع،
 ضههقیتٍ (.26ّؼههتٌذ ) هضههش ػههصهتی ثههشای افلههبة
 ثش ػصهت هٌفی ًیض پیبهذّبیی ضقیف اقتلبدی-اختوبفی

ؿذُ اػت  هذت ّن ًـبى دادُ تبُداسد. حتی دس ثؼتشی کَ
کِ اضغشاة قج  اص فو  هٌدش ثِ افضایؾ دسد ثقذ اص فو  

  (.27ؿَد ) هی
 اًؼدبم لاَدکبسآهذی، ػشػختی، ثیٌی، لاَؽ حبل، ثبایي

 .اػهت  استجهبط  دس ػهصهت )ثْجهَد(   ثهب  کٌتهشل  احؼبع ٍ
ِ  ّب اغلت ثِ ّشچٌذ ایي ّهبی ؿخلهیتی دس    فٌَاى لالیله

ِ   ّب سا هی ؿًَذ، آى ًؾش گشفتِ هی فٌهَاى هْهبست،    تهَاى ثه
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آهَصؽ ٍ توشیي داد. کٌتشل حؼی ثیـتش ثش سًٍذ ثْجهَد،  
 ؿَد. ثبفث کَتبُ ؿذى صهبى ثؼتشی هی

ِ  هقٌَیهت  ٍ دسههبى  هیهبى استجهبط   معىًیات:  ای ػهبثق
ّبی اهشٍص، ثشای  حبل، ثیـتش ثیوبسػتبى ثبایي .داسد عَلاًی

بػهخگَی ثهِ   اًذ ٍ ًهِ پ  ؿذُ پبػخگَیی ثِ فٌّبٍسی عشاحی
ی ثشا ّبیـبى یب کبسکٌبى. ًیبصّبی هقٌَی ثیوبساى، لابًَادُ

یهب   ثقضی اص ثیوبساى، ثیوهبسی تٌْهب یه  ثطهشاى خؼهوی     
ّن ثبؿذ.  اػت الاتصل سٍحی احؼبػی ًیؼت ثلکِ هوکي

ّبی هزّجی ثشای ػصهتی ػهَدهٌذ اػهت.    دفب ٍ ٍاثؼتگی
خههض ًوبصلابًههِ فضههبّبی اًههذکی دس اکثههش   حههبل، ثههِ ثههبایي
ّب ٍخهَد داسًهذ کهِ ثبصتهبة ًیبصّهبی هقٌهَی        بسػتبىثیو

 ثٌهبثشایي  ثبؿهذ؛  ّبیـهبى ٍ کبسکٌهبى ههی    ثیوبساى، لابًَادُ
 خَاههـ ههزّجی   ًیبصّهبی  ؿهًَذ  ثبیذ هدبة ّب ثیوبسػتبى
 توهبیضی  هقٌَیهت  ٍ دیي هیبى کِ هوکي اػت سا هختلفی
 (.28کٌٌذ ) ثشآٍسدُ ًـًَذ، قبئ 

سد بیماسی ي اطلاعات )بالا بشدن سطح داوص دس مً
ّب هؤػؼبت  ثؼیبسی اص ثیوبسػتبى: (ی بشخًسد با آن وحًٌ

آهَصؿههی ثههشای پضؿههکبى، پشػههتبساى ٍ ػههبیش کبسکٌههبى    
ّهب دس ایدهبد فشكههت    ثیوبسػهتبى ّؼهتٌذ اههب اّویهت آى    
  ُ ّبیـهبى ًبدیهذُ گشفتهِ     آهَصؿی ثشای ثیوهبساى ٍ لاهبًَاد

َاد ػصهت پبییي ی  فبه  لاغش ثشای ثْذاؿتِ ػ .ؿَد هی
تَاًهذ ثهب ایدهبد     ّوچٌهیي ههی   وبسػهتبى یث ضقیف اػهت. 

فضبّبی خلؼهبت اختوهبفی، هشاکهض ػهصهت ٍ هؼهیشّبی      
سٍی هطیظ دالالی ٍ لابسخی ثشای کبسکٌهبى ٍ دیگهش    پیبدُ

افشاد خبهقِ، ثش آهَصؽ کهبّؾ اػهتشع ٍ استقهب ػهصهت     
ّهبیی   فٌَاى سػهتَساى ِ ّبی غزالاَسی، ث توشکض کٌذ. ػبلي

ثشای تـَی  اػتفبدُ خبهقِ، ثشقشاسی استجبط ثب هتخلهق  
کٌٌهذگبى   تغزیِ ٍ دیگش هشثیبى ثیوبسػتبى سا ثشای هلهش  

 .(29ػبصد ) هوکي هی
ی مختلف دسماوی دس َا سيشی شیکاسی بٍتجشبیات )

ّهبی ػشاػهش دًیهب ثهشای      ثیوبسػهتبى ی(: داسيدسماوکىاس 
 ّهبی  ػهٌت  ادغبم ذُ اػت. ثبؿ ًیبصّبی عت غشثی عشاحی

 دس ّب فقبلیت گًَِ ایي ادغبم ثِ ًیبص هذسى هتفبٍت، دسهبًی
آیذ. هبػهبط دس کهبّؾ    هی ٍخَد ثِ ًیض ثیوبسػتبى عشاحی

(. 30اػتشع ثیوبساى ٍ ّوچٌهیي کبسکٌهبى هفیهذ اػهت )    
تَاًٌذ دس  ّبی هبػبط، عت ػَصًی ٍ کبٌّذُ اػتشع هی اتب 

ذ. فضبّبی اختوبفی ثهشای  فضبی ثیوبسػتبى گٌدبًذُ ؿًَ
تبی چی، یَگب، یبدداؿت سٍصاًِ، ًَالاتي هَػیقی ٍ ػهبیش  

ؿهًَذ   یهه ّبی دسهبًی ًیض دس ایي صهیٌِ هؤثش ٍاقهـ   سٍؽ
(9.) 

 ها روشمواد و 
 سيش پژيَص

ّهبی کهبسثشدی    ایي پظٍّؾ اص حیث ّذ ، خض  پظٍّؾ
ٍ  اثشثخـهی  اسصیبثی فَاه  هؤثش ثش ػهغح   هٌؾَس ثِ اػت.

ّبی ؿهْش یهضد اص سٍؽ    ثیوبسػتبى اص ثیوبساى یسضبیتوٌذ
پظٍّؾ پیوبیـی ٍ ّوجؼتگی اػتفبدُ ؿذُ اػت.  دس ایي 

اػههویشًف خْههت  –ساػههتب اص آصهههَى آهههبسی کَلوههَگشا  
ی پههظٍّؾ ٍ اص ّههب دادُتـههخیق ًشهههبل ثههَدى تَصیههـ   

 آصههَى ّهبی آههبسی سگشػهیَى لاغهی چٌذگبًهِ ٍ       آصهَى
ؿهذت ٍ خْهت   ّوجؼتگی پیشػَى خْت تقییي ساثغهِ ٍ  

ساثغِ ثیي هتغیشّبی هؼتق  ٍ ٍاثؼتِ اػتفبدُ ؿذُ اػت. 
فصٍُ ثش ایهي خْهت تجیهیي هقٌهبداسی ههذل سگشػهیًَی       

اػتفبدُ ؿذُ   ANOVAچٌذگبًِ اص سٍؽ تطلی  ٍاسیبًغ 
 ُ ّههب اص هغبلقههبت اػههٌبدی ٍ   اػههت. خْههت گههشداٍسی داد

ای ٍ اثضاس پشػـٌبهِ ثْشُ گشفتِ ؿذُ اػت. سٍایی  کتبثخبًِ
ّشی پشػـهٌبهِ ثهِ کوه  اػهبتیذ داًـهگبُ ٍ پبیهبیی       ؽب

پشػـٌبهِ ثِ ٍػیلِ آصهَى آلفبی کشًٍجبخ کهِ ثهب ضهشیت    
 هطبػجِ ؿذُ تأییذ گشدیذ. 758/0آلفبی ک  

 
 جامعٍ آماسی

یکی اص هـکصت ایي تطقی  دس تقییي حدن ًوًَِ، فذم 
ٍخَد آههبس ٍ اعصفهبت دقیه  دس ههَسد تقهذاد ثیوهبساى ٍ       

ّبی هَسد هغبلقهِ اػهت. اص    دس ثیوبسػتبىّوشاّبى آى ّب 
سٍ دس تقییي حدهن ًوًَهِ، اص سٍؽ کهَکشاى اػهتفبدُ      ایي

گشدیذُ اػت. ثش ایي اػبع ثب تکیِ ثش احتوبل تَصیـ ًشهبل 
ٍ  05/0گیشی دس ػغح  دسكذ ٍ لاغبی ًوًَِ 95دس ػغح 

( p=q 5/0  حدن ًوًَِ آهبسی ثشای ثشاثش ثهب )فهذد ثهِ    96
ّب،  احتوبل سیضؽ دس ثیي پشػـٌبهِدػت آهذ کِ ثب فشم 

فٌَاى ًوًَهِ آههبسی اًتخهبة گشدیذًهذ.      ًفش ثِ 100تقذاد 
گیههشی تلههبدفی خْههت اًتخههبة  ّوچٌههیي اص سٍؽ ًوًَههِ

ًفش  42 دٌّذگبى پبػخّب اػتفبدُ ؿذُ اػت. اص هیبى  ًوًَِ
ُ ًفش صى  58هشد ٍ  ّب آىاص  دسكهذ   51. ّوچٌهیي  اًهذ  ثهَد

دسكذ هیهضاى   17كذ هدشد، دس 49ٍ  هتأّ افشاد پبػخگَ 
 46دسكذ داسای ههذسک دیهپلن،    21تطلیصت صیش دیپلن، 

دسكههذ ّههن هیههضاى  16دسكههذ داسای هههذسک لیؼههبًغ ٍ 
ٍ ثههبلاتش ثههَد. اعصفههبت    ؼههبًغیل فههَ تطلیصتـههبى 

دهَگشافی  پشػؾ ؿًَذگبى ثِ تفکی  ّش ثیوبسػتبى دس 
 خذٍل صیش اسائِ گشدیذُ اػت.
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 ضًوذگان پشسصافیک اطلاعات دمًگش -1جذيل 

ّبی آیتن

 هَسدثشسػی

-هـخلبت پشػؾ

 ؿًَذگبى

ثیوبسػتبى 

 ػیذالـْذا 

ثیوبسػتبى 

 ؿْذای کبسگش

ثیوبسػتبى 

 ؿْیذ سٌّوَى

ثیوبسػتبى 

 ؿْیذ كذٍقی
 هدوَؿ

 دسكذ تقذاد دسكذ تقذاد دسكذ تقذاد دسكذ تقذاد دسكذ تقذاد

 خٌؼیت
 42 42 19 8 31 13 29 12 21 9 هشد

 58 58 29 17 21 12 22 13 28 16 صى

 گشٍُ ػٌی

 11 11 18 2 28 3 36 4 18 2 ػبل 20صیش 

 18 18 22 4 22 4 28 5 28 5 ػبل 35تب  20

 22 22 18 4 27 6 23 5 32 7 ػبل 50تب  35

 49 49 22 11 31 15 27 13 20 10 ػبل ثِ ثبلا 50

ٍضقیت 

 تبّ 

 51 51 24 12 24 12 27 14 25 13 هدشد

 49 49 28 14 22 10 26 13 24 12 هتأّ 

ػغح 

 تطلیصت

 17 17 25 4 17 3 29 5 29 5 صیش دیپلن

 21 21 19 4 33 7 29 6 19 4 دیپلن

 46 46 28 13 26 12 22 10 24 11 کبسؿٌبػی

 16 16 31 5 25 4 19 3 25 4 کبسؿٌبػی اسؿذ ٍ ثبلاتش

 

 مًسدمطالعٍمحذيدٌ 
ّبی دٍلیهت دس   ثیوبسػتبىدس ایي پظٍّؾ  هَسدهغبلقًِوًَِ 
ِ ثیوبسػهتبى   4. ثِ ّویي هٌؾهَس  ثبؿٌذ یهؿْش یضد   هٌؾهَس  ثه

 تکوی  پشػـٌبهِ اص ثیوبساى دس ًقبط هختلهف ؿهْش کهِ داسای   

 
ی هختلفههی ثههَدُ ٍ دس ًقههبط گًَههبگًَی اص ؿههْش   ّههب قههذهت 

 1ی هزکَس دس تلَیش ؿوبسُ ّب ًوًَِاًتخبة ؿذًذ.  اًذ ؿذُ ٍاقـ
 .اًذ ؿذُ دادًُوبیؾ 

 

 
 

 دس ضُش یضد مًسدمطالعٍی َا ومًوٍمًقعیت  -1تصًیش 
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 ها افتهی
اص فَاه  کبلجذی ٍ رٌّهی ٍ   ّشکذام ّب پشػـٌبهِی دس عشاح

كَست خذاگبًِ هَسدثشسػی قشاس گشفتٌذ.  ی آى ثِّب شهدوَفِیص
 ی پظٍّؾ ثِ ؿش  صیش اػت: دِیًت

 

 مىذی بیماسان بش سضایت شگزاسیتأثی عًامل َا شمجمًعٍیصتًصیع دسصذ فشاياوی  -2جذيل 
 ػؤالاتدسكذ فشاٍاًی پبػخ ثِ  ثش سضبیتوٌذی ثیوبساى شگزاسیتأثفَاه  

 تَضیطبت
لایلی  فَاه  کبلجذی

لایلی  کن هتَػظ صیبد صیبد
 کن

 فضبی ؿخلی
هیضاى سفبیت حفؼ حشین ؿخلی 

 دس ثخؾ ثؼتشی ثیوبساى
3 25 31 19 19 

افتقهبد داؿهتٌذ کهِ     دٌّهذگبى  پبػخثیـتش 
دس حهذ قبثه  قجهَلی     ّهب  آىحشین ؿخلهی  

 اػت. ؿذُ حفؼ

 هطیظ حؼی

هیضاى سضبیت اص ػکَت ٍ آساهؾ دس 
 ثخؾ ثؼتشی

----- 15 41 20 21 
سضههبیت اص هیههضاى ػههکَت ٍ آساهههؾ، ثههَی 
هغلههَة ٍ دهههبی ّههَا دس ثخههؾ ثؼههتشی   

دس اص  %86اػت. حهذٍد   ؿذُ یبثیاسصهغلَة 
اص دهبی َّا احؼبع سضبیت  دٌّذگبى پبػخ
دسكذ اص ثیوهبساى اص هیهضاى    41اهب ؛ تٌذداؿ

 ػشٍكذا سضبیت ًذاسًذ.

 8 22 42 25 ----- هیضاى سضبیت اص ثَ

هیضاى سضبیت اص دهبی َّا دس ثخؾ 
 ثؼتشی

51 35 11 -- --- 

تَْیِ َّا ٍ تأهیي 
 َّای تبصُ

ثیوبساى اص تَْیِ َّا  هیضاى سضبیت
 دس ثخؾ ثؼتشی

تَْیهِ ّهَا دس ثخهؾ     اصاى دسكذ ثیوبس 25 8 20 44 25 ----
ِ  جبًیتقشّوچٌیي  ؛ ٍسضبیت داؿتٌذ ثهش   ّوه

ایي ثبٍس ثَدًذ کِ تَْیِ هٌبػت تأثیش صیبدی 
 ثش کبّؾ اػتشع ثیوبساى داسد

کبّؾ اػتشع ٍ  َّاثشتأثیش تَْیِ 
 ػصهت سٍ 

43 47 7 --- ---- 

ًَس )عجیقی ٍ 
 (هلٌَفی

هیضاى سضبیت ثیوبساى اص هغلَثیت 
 خؾ ثؼتشیسٍؿٌبیی دس ث

4 36 38 14 5 
% ثیوبساى تأثیش ًهَس لاَسؿهیذ دس ایدهبد    83

هههؤثش  حههغ حیههبت ٍ ؿههبداثی دس ثیوههبساى
دسكههذ  50. ّوچٌههیي ثههیؾ اص داًٌههذ یههه

ثیوههبساى اص تههأهیي ًههَس دس ثخههؾ ساضههی   
 ّؼتٌذ.

تأثیش ًَس لاَسؿیذ دس ایدبد حغ 
 هغلَة دس ثیوبساى

31 52 9 5  

 3 16 17 33 28 کیفیت سًگ فضبی ثخؾ ثؼتشی سًگ
دسكذ ثیوبساى اص  50هتَػظ ثیؾ اص  عَس ثِ

ساضی  جبًیتقشدس ثخؾ  ؿذُ اػتفبدُّبی  سًگ
 ثَدًذ.

 عجیقت

 هقوههَلاًاػههتفبدُ اص گهه  ٍ گیههبُ دس ثخههؾ  59 31 4 -- --- اػتفبدُ اص گ  ٍ گیبُ دس ثخؾ
. ٍلی ثیـتش ثیوبساى شدیگ یهكَست  ًذست ثِ

َ  افتقبدداسًههذ خههت اػههتفبدُ اص عجیقههت ه
 .گشدد یهتقَیت سٍحیِ ٍ کبّؾ اػتشع 

 10 4 67 16 --- تأثیش گ  ٍ گیبُ دس تقَیت سٍحیِ

 ٌّش

دس ًؾش گشفتي فضبّبیی ثشای 
 یی ًؾیش هَػیقی ٍ ًوبیؾّب ثشًبهِ

دسكذ ثیوبساى افتقهبد داؿهتٌذ دس ًؾهش     80 --- --- 10 42 38
ِ گشفتي فضبّبیی ثشای  ی هختلهف  ّهب  ثشًبهه
کهبّؾ اػهتشع دس    ػجت تقَیت سٍحیهِ ٍ 

 .ؿَد یهثیوبساى 
دس  ّب یًقبؿاػتفبدُ اص تبثلَّب ٍ 

 خْت تقَیت سٍحیِ ثیوبس
18 29 17 9 24 

 ّب یپشت حَاع
 ػشگشهی()

ٍ  ّب کتبةّب،  دػتشػی ثِ فیلن
 ی عٌضّب ثشًبهِ

19 44 28 3 3 
هیهضاى   دٌّهذگبى  پبػهخ دسكهذ   50ثیؾ اص 

ّهبی عٌهض سا دس    ّب ٍ کتبة دػتشػی ثِ فیلن
 .داًٌذ یهثخؾ هقذٍس 

 چیذهبى هجلوبى

هیضاى سضبیت اص ًَؿ هجلوبى ٍ 
 ی چیذهبى آى دس ثخؾ ًطَُ

10 22 26 15 24 
دسكذ افشاد اص هجلوبى هَخهَد سضهبیتی    39

دسكذ کیفیهت هجلوهبى سا    26کوی داسًذ ٍ 
 .اًذ کشدُهتَػظ اسصیبثی 

هجلوبى سا دس ایدبد آساههؾ ههؤثش    دسكذ 83
 .اًذ داًؼتِ

هجلوبى دس ایدبد آساهؾ  تأثیش
 ثیوبساى

35 47 13 --- --- 

 هلبلح
دس  کبسسفتِ ثِهیضاى سضبیت اص هلبلح 

 ثخؾ )کف، ػقف ٍ دیَاسّب(
3 18 31 21 22 

سضههبیت  کبسسفتههِ ثههِدسكههذ اص هلههبلح  43
 ًذاسًذ.

 فَاه  رٌّی

 تقبهصت
دس  هصقبتسضبیت ثیوبس اص صهبى 
 ّب ثیوبسػتبى

ی هصقبت سا ّب صهبىاص ثیوبساى  دسكذ 39 15 24 38 18 3
 .داًٌذ یهثشای دیذاس ثب لابًَادُ ٍ آؿٌبیبى کن 

 16 20 36 14 11 کبسکٌبىهیضاى تقبه  هیبى ثیوبس ٍ 
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 ػؤالاتدسكذ فشاٍاًی پبػخ ثِ  ثش سضبیتوٌذی ثیوبساى شگزاسیتأثفَاه  

 تَضیطبت
لایلی  فَاه  کبلجذی

لایلی  کن هتَػظ صیبد صیبد
 کن

 سٍحیبت
ٍخَد اهکبًبت ثشای کبّؾ اضغشاة 

 ٍ افؼشدگی دس ثخؾ ثؼتشی
3 10 20 30 34 

دسكذ اص ثیوبساى ثش ایي ثبٍسًذ اهکبًبت  64
اضغشاة ٍ افؼشدگی دس  کوی ثشای کبّؾ

 ثخؾ ثؼیبس ٍخَد داسد.

 هقٌَیبت
تَخِ ثِ ًیبصّبی هزّجی ٍ افتقبدی 

 دس ثخؾ
5 14 37 15 26 

دسكذ اص ثیوبساى تَخِ ثِ ًیبصّبی  41
 37هزّجی سا دس ثخؾ ًبکبفی داًؼتِ ٍ 

 .داًٌذ یهدسكذ آى سا دس حذ هتَػظ 

 اعصفبت

سضبیت ثیوبس اص اعصفبت دس هَسد 
 ی ثشلاَسد ثب ثیوبسی ًطَُثیوبسی ٍ 

دسكذ ثیوبساى اص اعصفبتی کِ تَػظ  56 39 17 26 20 5
ی  ًطَُدس هَسد ثیوبسی ٍ  ّب آىثِ  کبسکٌبى

دس کبّؾ  ؿذُ دادُتأثیش اعصفبت  ًبساضی ّؼتٌذ. ؿَد یهثشلاَسد ثب آى دادُ 
 اػتشع

23 34 28 9 10 

 تدشثیبت
یی ًؾیش ّب دسهبىپیـٌْبد ثشای اسائِ 

 دس کبّؾ اػتشع. ، هبػبط ٍیَگب
دسكذ ثیوبساى ثشای اسائِ چٌیي لاذهبتی  68 2 9 18 38 30

 افتقبدداسًذدسكذ  72ثؼیبس توبی  داسًذ ٍ 
 51 21 22 2 --- سضبیت ثیوبس اص اسائِ ایي لاذهبت .گشدد یًوّب اسائِ  ایي لاذهبت دس ثیوبسػتبى

 
اصُ توبیه   اص ثیوبساى لاَاػتِ ؿذ تب ثیبى ًوبیٌذ تهب چهِ اًهذ   

 حضَسداؿتِ چْبسًفشُ، ػِ ٍ دًٍفشُ، ًفشُ  ی یّب دس اتب داسًذ 
 ثبؿٌذ.

ٍ  ًفهشُ  ته  ی ّب اتب دسكذ افشاد  49دّذ کِ  ًتبیح ًـبى هی
  ی چیّ .دٌّذ یهسا تشخیح  دًٍفشُی ّب اتب دسكذ آًبى ًیض  51

ِ ی ّب اتب اص افشاد  ٍ یهب چْهبسًفشُ ٍ ثیـهتش سا تهشخیح      ًفهشُ  ػه
ي هَضَؿ اّویهت حفهؼ حهشین ؿخلهی سا ثهشای      دّذ. ای ًوی

 (3)خذٍل  .ؿَد یه بدآٍسثیوبساى ی
لاهَد سا ثهشای    هَسدًؾشّبی  ثیوبساى لاَاػتِ ؿذ تب سًگ اص -

 ثخؾ ثؼتشی ثیبى ًوبیٌذ.

 64دّهذ کهِ اکثشیهت افهشاد )     ًتبیح پشػؾ اص افشاد ًـبى هی
ّبی گشم ٍ ػشد ّوچَى آثی، ػجض ٍ صسد سا  تشکیت سًگ دسكذ(
 (4)خذٍل  .دٌّذ یه تشخیح
ی لاهَد سا  ّهب  تیاٍلَی دیگش اص افشاد لاَاػتِ ؿذ تب ػؤالدس -

 ػؤالثیبى ًوبیٌذ، ًتبیح ایي  رکشؿذُّبی هثجت ثشای ػشگشهی
 (5)خذٍل  اػت. ؿذُ بىیثدس خذٍل صیش 

ًوبیؾ فیلن عٌهض دس اٍلَیهت ًخؼهت ایدهبد حهغ آساههؾ       
ّوهی ٍ  ی دٍسّهب  هطفه   اصآى پغثخـی دس افشاد قشاس گشفت ٍ 

یی ًؾیش ؿغشًح ثبلاتشیي اٍلَیت سا ثهِ لاهَد الاتلهبف    ّب یثبص
 دادًذ.

 

تشجیح  بش اساستًصیع جمعیت ومًوٍ  -3جذيل 

 اتاقافشاد وسبت بٍ تعذاد افشاد حاضش دس 

 دسصذ فشاياوی تعذاد افشاد

 49 49 ًفشُ ت 

 51 51 دًٍفشُ

 100 100 هدوَؿ

 

 

 یبستشَای  اسان بشای بخصَای پیطىُادی اص سًی بیم سوگ -4جذيل 

 دسصذ فشاياوی سوگ پیطىُادی

 64 64 (آثی، ػجض، صسد)ّبی گشم ٍ ػشد  تشکیت سًگ

 32 32 (ّبی ػشد ٍ سٍؿي )آثی، ػجض سًگ

 4 4 (ّبی گشم ٍ سٍؿي )صسد، ًبسًدی ٍ قشهض سًگ

 100 100 هدوَؿ

 

 یطىُادیپی َا یمسشگشتشجیح افشاد وسبت بٍ  بش اساستًصیع دسصذ فشاياوی  -5جذيل 

 دسكذ فشاٍاًی ی پیـٌْبدیّب یػشگشه

 16 16 ی ًؾیش ؿغشًحّب یثبص

 18 18 ی دٍسّویّب هطف 

 49 49 فیلن عٌض

 9 9 ی ؿبدّب ؾیًوب

 8 8 کتبة عٌض

 100 100 هدوَؿ
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 یافتٍ َای پژيَص

ثشسػی تأثیش فَاه  کبلجذی ٍ رٌّی ثش هیهضاى سضهبیتوٌذی   
 افشاد اص ثیوبسػتبى

ٍ ن سیشسایًن خطای   آصمً  دیگهش   آصههَى  :چىذیاوا
ؿهذُ، آصههَى سگشػهیَى لاغهی چٌذگبًهِ اػهت. ثهب         اًدبم

تَاًهذ ساثغهِ    ههی  هطق  اػتفبدُ اص سگشػیَى چٌذ هتغیش،
ی اص هتغیشّبی هؼتق  ثب یه   ا هدوَفِلاغی هَخَد ثیي 
 سٍاثظ ی هغبلقِ ًوبیذ کِ دس آى،ا َُیؿهتغیش ٍاثؼتِ سا ثِ 

هؼتق  ًیض هَسد هصحؾِ قشاس  هتغیشّبی يیهبث یفهَخَد 
ایي آصهَى هتغیش ٍاثؼتِ هیضاى سضبیتوٌذی افشاد  دس گیشد.

 ٍ فَاه اص ثیوبسػتبى ٍ هتغیشّبی هؼتق  فَاه  کبلجذی 
 .ثبؿٌذ یهرٌّی 

خذٍل  یکی اص خذاٍلی لاشٍخی آصهَى سگشػیَى چٌذ هتغیش،
Model Summary  ثبؿذ کِ ایي خذٍل ثهِ ثشسػهی ضهشیت     هی

 .پهشداصد  یه ؿذُ  یتقذیي هتغیشّب ٍ ضشیت تقییي ّوجؼتگی ث
 (6)خذٍل 

ثبؿهذ کهِ هقهذاس     ًتبیح حبكلِ اص خذٍل ثبلا حبکی اص ایي هی
ِ  ثبؿذ یه 0.674( ثیي هتغیشّب Rضشیت ّوجؼتگی ) ًـهبى   که

دّذ ثیي هدوَفِ هتغیشّبی هؼتق  ٍ هتغیش ٍاثؼتِ تطقی   هی
 ّوجؼتگی ثؼیبس قَی ٍخَد داسد.

ایههي آصهههَى هشثههَط ثههِ خههذٍل  (7ل )خههذٍ خههذٍل ثقههذی
ANOVA  دّذ. ثشاصًذگی هذل سا هَسدثشسػی قشاس هی کِاػت 

لاغهبی   دس ػهغح   Fی هقهذاس آصههَى  داس یهقٌه ثب تَخهِ ثهِ   
تَاى ًتیدِ گشفت کِ ههذل سگشػهیًَی    هی 0.002اص  تش کَچ 

هتغیش هؼتق  ٍ یه  هتغیهش ٍاثؼهتِ ههذل      2تطقی  هشکت اص 
ی هؼههتق  قبدسًههذ هیههضاى شّههبیهتغلاههَثی ثههَدُ ٍ هدوَفههِ 

 سضبیتوٌذی افشاد اص ثیوبسػتبى سا تجییي کٌٌذ. لاشٍخی ثقهذی، 
ایي خهذٍل هیهضاى تهأثیش ّهش      کِ ثبؿذ هی coiefficientsخذٍل 

 (8)خذٍل دّذ. هتغیش دس هذل سا ًـبى هی
 

 Model Summary  -6جذيل 

Std. Error of the Estimate Adjusted R Square R Square R Model 

0.740 0.407 0.419 0.674 1 

 

 بشاصوذگی مذل -7جذيل 

ANOVA 

         Model df F Sig. 

1 

Regression 2 34.989 0.000 

Residual 97   

Total 99   

 

 coiefficients  -8جذيل 

Coefficients
a 

 ضشایت اػتبًذاسدؿذُ شاػتبًذاسدیضشایت غ هذل
t Sig.  

B Std. Error Beta 

constant 0.613 0.369  1.661 0.100 

 0.000 5.801 0.580 0.152 0.883 فَاه  کبلجذی

 0.323 0.993 0.99 0.110 0.110 فَاه  رٌّی

 ی ًؼجت ثِ ثیوبسػتبىتوٌذیسضب هتغیش ٍاثؼتِ:       
 

 0.05ػهغح هقٌهبداسی کوتهش اص     کِ یدسكَستثبلا  دس خذٍل
 beta فذد شّبػت.ٍخَد ساثغِ ثیي هتغی ًـبًگش ،(p<0.05)ثبؿذ 

ی خذٍل ثهبلا  ّب بفتِکٌذ ی ًیض ًَؿ ٍ ؿذت ساثغِ سا هـخق هی
، هتغیش کبلجذی داسای sigػتَى  ثش اػبعحبکی اص ایي اػت کِ 

استجبط هقٌهبداس ثهب سضهبیتوٌذی افهشاد ًؼهجت ثهِ ثیوبسػهتبى        
دّهذ   ثبؿذ، فذد ثتب ًیض ًَؿ ٍ ؿذت ایي ساثغِ سا ًـهبى ههی   هی
جت ساثغِ هؼتقین.( ثٌبثشایي ؿهبلاق  هٌفی ساثغِ هقکَع، هث)
ی استجههبط هقٌههبداس، داسا 0.580ی کبلجههذی ثههب فههذد ثتههب ظگههیٍ
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 يیه ا ثبؿذ. هؼتقین ٍ ثبلا ثب سضبیتوٌذی افشاد دس ثیوبسػتبى هی
ی ّهب  یظگه یٍدّذ ثیوبساى ًؼجت ثهِ   آصهَى ّوچٌیي ًـبى هی

 ـرٌّی دس ثیوبسػهتبى چٌهذاى سضهبیتوٌذی ًذاؿهتٌذ.       دسٍاقه
ّههب دس حههبل حبضههش لایلههی کههن  س ثیوبسػههتبىد فَاههه  رٌّههی

کِ ایي اههش ضهشٍست تَخهِ ثهِ فَاهه        اًذ قشاسگشفتِ هَسدتَخِ
 .علجذ یهرٌّی سا 

ػٌدؾ آسای افشاد ًؼجت ثِ اٍلَیت ّشی  اص فَاه  کبلجذی 
 ٍ رٌّی:
ِ ػٌدؾ آسای افشاد ٍ  هٌؾَس ثِ ی هیهضاى ّشیه  اص   ثٌهذ  ستجه

آصهههَى فشیههذهي اثقههبد کبلجههذی ٍ رٌّههی اص دیههذگبُ آًههبى، اص  

 ی تفبٍت یبداس یهقٌاػت. آصهَى فشیذهي فصٍُ ثش  ؿذُ اػتفبدُ
ی ثیوبسػهتبى اص  رٌّه ی اكلی کبلجهذی ٍ  ّب ؿبلاقفذم تفبٍت 

اص دیهذگبُ   تیه فیّهش ک ی ثٌهذ  تیاٍلَدیذگبُ افشاد پبػخگَ، ثِ 
فجهبستی، ایهي آصههَى ًـهبى      ثِ .پشداصد یهافشاد ثیي ایي فَاه  

ی کبلجهذی ٍ رٌّهی اص   ّهب  ؿهبلاق ص دّذ کِ هیضاى ّشی  ا هی
 کوتش اػهت.   ی کذامدیذگبُ افشاد دس کذام کیفیت ثیـتش ٍ دس 

 Ranksتهَاًین اص ًتهبیح خهذٍل     ی سػیذى ثِ ایي هٌؾَس ههی ثشا
 اػههت رکشؿههذُ 13دس خههذٍل ؿههوبسُ  حیًتههب اػههتفبدُ کٌههین.

(N=100). 

 

 ص سضایتمىذی اص بخص بستشی ی عًامل کالبذی اص دیذگاٌ بیماسان دس افضایبىذ تیايلً -9جذيل 

 اثقبد کبلجذی
315.436 Chi-Square 

 اثقبد رٌّی
79.012 Chi-Square 

0.000 Asymp. Sig 0.000 Asymp. Sig 

 6.90 اًتخبة سًگ هٌبػت
اعصفبت )اعصفبت دس هَسد ثیوبسی ٍ 

 (ی ثشلاَسد ثب آى ًطَُ
3.83 

  ّب یپشت حَاع

 ػشگشهی ٍ عٌض()
6.84 

 گشیدی دسهبًی ّب سٍؽُ اص هـبسکت )اػتفبد

 اػتفبدُ اص داسٍّبی ؿیویبیی( شاصیغ ثِ
3.35 

 2.89 تَخِ ثِ هقٌَیبت 6.62 ًَس

 2.84 تقبهصت 6.57 ٌّش دسهبًی

 6.54 تَْیِ ٍ َّای تبصُ

 2.11 سٍحیبت

 6.03 ٍ چیذهبى آى هجلوبى

ٍ دهب( ، كذا   5.60 هطیظ حؼی )ثَ

 4.58 فضبی ؿخلی

 3.69 هلبلح

 1.66 عجیقت

 

ی کبلجهذی ًتهبیح ًـهبى    ّب ؿبلاقی ثٌذ تیاٍلَدس ثشسػی ٍ 
اًتخبة سًگ هٌبػت ثشای ثخهؾ ثؼهتشی،    دّذ کِ ؿبلاق هی

 ( ٍ)ّوچهَى دػتشػهی ثهِ فهیلن ٍ کتهبة      ّب یػشگشهؿبلاق 
ِ  یدسكَست ؛ کِؿبلاق ًَس دس اٍلَیت افشاد قشاس داسد استقهبی   که

کبلجذی ثیوبسػتبى ًیض ، هیضاى سضبیتوٌذی افشاد اص هطیظ ّب آى
 استقب لاَاّذ یبفت.

ّوچٌیي ًتبیح ثشسػی اٍلَیت افشاد ًؼجت ثهِ اثقهبد رٌّهی     
ٍ تَخهِ ثهِ    دّهذ کهِ ؿهبلاق اعصفهبت، هـهبسکت      ًـبى هی

 رٌّی داسد. هؤلفِهقٌَیبت ثبلاتشیي اٍلَیت سا ثشای افشاد دس ثقذ 
قهب  دادى اعصفبت کبفی ثِ ثیوبساى ٍ هـبٍسُ ثب آًهبى، است دسٍاقـ 

 ٍ ثهشای  ... اهکبًبت ثیوبسػتبى ٍ تؼْیصتی ّوچَى یَگب، هبػهبط 
 ٍ تَخِ ثیـتش ثِ هقٌَیهبت ٍ فقبیهذ ههزّجی ثیوهبساى     ثیوبساى

 ػجت استقب سضبیتوٌذی آًبى دس ثقذ رٌّی لاَاّذ ؿذ.

 
ٍ بشسسی سابطٍ بایه   ی کالباذی ي رَىای دس   َاا  مؤلفا

 َا بیماسستان
ِ ػٌدؾ ساثغِ ثیي  هٌؾَس ثِ ت کبلجهذی ٍ  ی کیفیه ّهب  هؤلفه

اص ضشیت ّوجؼتگی پیشػهَى اػهتفبدُ    ّب رٌّی دس ثیوبسػتبى
اثهضاسی   (Correlation Coefficient) ضشیت ّوجؼهتگی . ؿَد یه

 ِ  ثهب  کوهی  هتغیهش  یه   ی آهبسی ثشای تقییي ًَؿ ٍ دسخِ ساثغه
ضهشیت ّوجؼهتگی ؿهذت ساثغهِ ٍ      .اػهت  دیگهش  کوهی  هتغیش

دّذ. ایي  هی ّوچٌیي ًَؿ ساثغِ )هؼتقین یب هقکَع( سا ًـبى
اػت ٍ دس فذم ٍخَد ساثغِ ثهیي دٍ   -1تب  1ثیي فذدی ضشیت 

 .هتغیش، ثشاثش كفش اػت
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 َا ی کالبذی ي رَىی دس بیماسستانَا مؤلفٍسابطٍ َمبستگی بیه  -11 جذيل

 ؿبلاق کبلجذی
 ؿبلاق رٌّی

 هـبسکت اعصفبت هقٌَیبت سٍحیبت تقبهصت

 448/0 389/0 299/0 *615/0 389/0 فضبی ؿخلی

 576/0 **456/0 **324/0 *333/0 **371/0 هطیظ حؼی

 **471/0 **395/0 **250/0 **299/0 **370/0 َّا

 411/0 340/0 133/0 128/0 *204/0 ًَس

 259/0 *254/0 *032/0 *086/0 *141/0 سًگ

 **303/0 **303/0 **273/0 **364/0 **405/0 عجیقت

 411/0 340/0 133/0 128/0 *204/0 ٌّش

 *229/0 226/0 068/0 *200/0 *240/0 ّب یپشت اعحَ

 **691/0 **300/0 **340/0 **501/0 **477/0 چیذهبى هجلوبى

 **702/0 **409/0 **372/0 **563/0 **478/0 هلبلح

  *p<0.05 ٍ**p<0.01  

 

ی کبلجذی ٍ رٌّی ثب ّب هؤلفًِتبیح تطلی  ًـبًگش استجبط ثیي 
ش ػهغح هقٌهبداسی کوتهش اص    * ًـهبًگ  فصهت ثبؿذ. یکذیگش هی

 ثبؿهذ.  ههی  05/0ٍ ** ًـبًگش ػغح هقٌهبداسی کوتهش اص    01/0
هثبل دس ؿبلاق هلبلح، استقب کیفیت هلبلح ػجت استقب  فٌَاى ثِ

تقبهصت اختوبفی، سٍحیهبت، هقٌَیهبت، اعصفهبت ٍ هـهبسکت     
ایي هقٌب کهِ   ثِ .گشدد یه( 702/0افشاد ثِ هیضاى ثؼیبس ثبلایی )

ّب هـبسکت ثیي افشاد ثِ ایي هیضاى  ح دس ثیوبسػتبىثب استقب هلبل
ًیض ثِ ّویي تشتیت  ّب ؿبلاقػبیش  دس ٍ ثبلقکغ. بثذی یهاستقب 
ِ ًـبًگش هیهضاى استجهبط ثهیي دٍ     ؿذُ دسجثبؿذ ٍ فذد  هی  هؤلفه
 .ثبؿذ هی
 

 بحث
ٍ  اثشثخـهی  ّذ  ایي هغبلقِ، اسصیبثی فَاه  هؤثش ثش ػهغح 

ّبی ؿْش یهضد اػهت. تهب ثهِ      ىثیوبسػتب اص ثیوبساى سضبیتوٌذی
ی کِ فَاه  هطیغی هؤثش ثهش  ؿوَل ّوِاهشٍص هغبلقبت خبهـ ٍ 

سًٍذ ثْجَدی ٍ سضبیتوٌذی ثیوبساى دس فضبّبی دسهبًی سا هَسد 
ِ هغبلقِ قشاس دّذ كَست ًگشفتِ اػهت.   كهَست پزیشفتهِ    آًچه

ٍ هغبلقبتی ثخـی ٍ هتوشکض ثش ثخؾ لابكی اص اثقبد  ّب پظٍّؾ
. اهب ًتیدِ هغبلقبتی کِ دس صهیٌِ ساثغِ ثیي هطیغی ثَدُ اػت

هطیظ فیضیکی ثب ؿشایظ سضبیتوٌذی ٍ ثْجَدی ثیوبساى كَست 
گشفتِ اًذ ثِ تأثیش هؼتقین ٍ ساثغِ هقٌی داس ثیي ایي دٍ هَلفِ 
اؿبسُ هی ًویبًذ. ّوبًگًَِ کِ دس یبفتِ ّبی ایي پهظٍّؾ ًیهض   

ضهش ثهب   هصحؾِ هی گشدد هی تَاى گفت کِ ًتیدِ پظٍّؾ حب
ًتیدِ پظٍّؾ ّبیی کِ تبییذکٌٌذُ اثش ثقذ کبلجهذی ٍ ادساکهی   

 فضبّبی دسهبًی ثش ًگشؽ ثیوبساى ّؼتٌذ ّوخَاًی داسد.

دس هغبلقِ لاَد ثهِ ایهي    (1390ٍ ّوکبساى ) كجبحی ثیذگلی
ؿشایظ فیضیکی هطیظ دسهبًی ٍ ثیوبسػهتبى   کِ ًتیدِ سػیذًذ
 فضهبی  ٍ ؽهبّشی  خزاثیت ًَس، ّب، اتب  ٍ دیَاسّب ّوچَى سًگ

 هدْهض  ساّشٍّهب،  ٍ ّبی ثؼتشی اتب  تَْیِ ثیوبسػتبى، ٍضقیت

ٍ  ًگهشؽ  ثش تَاًذ هی غیشُ پیـشفتِ ٍ ٍ هذسى تدْیضات ثِ ثَدى
( 1391(. كبلح ًیهب ٍ ّوکهبساًؾ )  31ثبؿذ ) هؤثش ثیوبساى سفتبس

ِ  تَخِ ثب ٍ لاذهبت صهیٌِ دسیبفتٌذ کِ دس  غیشهلوهَع ثهَدى   ثه

 اثش ثقذ کٌٌذ هی دسیبفت هـتشیبى کِ یچیض اٍلیي لاذهت، اسایِ

ثیوبسػهتبى   فیضیکهی  هطهیظ  ٍ ثبؿذ هی لاذهت اسایِ هلوَػبت
 ثبؿهذ. اص  ههی  هـتشیبى ثشای هـبّذُ قبث  هلوَػبت تشیي هْن

ِ  اٍلهیي  دس هـهتشیبى  گفهت  تهَاى  ههی  ایي سٍ  ثهب  لاهَد  هَاخْه

ِ  کٌٌهذ  ههی  هـهبّذُ  کِ سا ثیوبسػتبى آًچِ ِ  لالهَف  ثه  آًچه

 تلهَس  آى ثشاػبع ٍ ػپبسًذ هی رّي ثِ سا ثبؿذ هی تش هلوَع

 (.32دٌّذ ) هی سا ؿک  ثیوبسػتبى اص لاَد
( دسیبفتٌهذ  1393دس پظٍّـی دیگش، هغلجی ٍ ٍخهذاى صادُ ) 

ِ  ٍ دسهبًی دالالی فضبّبی هقوبسی اص یشیگ ثْشُ کِ ثب ِ  تَخه  ثه

ثهش   تهَاى  یه غیشُ ٍ سٍؿٌبیی، لالَت سًگ، ًؾیش کبلجذی فَاهلی
ِ  فولکهشدی هقوهبسی،   ٍ یؿٌبػه  ییجهب یص اكَل اػبع  لاله   ثه

 ٍ اػهتشع  تهب  فضهبیی پشدالاهت   اسصؽ ٍاخذ ٍ هٌبػت فضبّبیی
 یهب  ٍ دسههبًی  هشاکهض دس  حضهَس  اص ًبؿی کِ سا ثیوبساى اضغشاة

ِ  افهشاد  استقهب ػهصهتی   خْهت  دس ٍ داد کبّؾ اػت؛ ثیوبسی  که

(. 33ثشداؿهت )  اػت گهبم  ؿفبثخؾ یّب ظیهط ّذ  يیتش هْن
( دس هغبلقهِ لاهَد ثهِ ایهي ًتیدهِ      1388كیذی ٍ ّوکهبساى ) 

سػههیذًذ کههِ داؿههتي صیجههبیی ٍ تٌبػههت، داؿههتي اعههب  ّههبی 
هخلَف ثب فضبی کبفی ثشای ٍػبی  ٍ پشػٌ ، استجهبط ٍ ًؾهن   
دالالی فضب، کٌتشل آلَدگی ٍ كهذا، داؿهتي اهکبًهبت سفهبّی ٍ     
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ایوٌی، دػهتیبثی ثهِ ٍاحهذّبی دیگهش اص هْوتهشیي هقیبسّهبی       
 (.34شثخـی ّؼتٌذ )هطیظ فیضیکی هَثش ثش اث

هغبلقهِ هغلجهی ٍ ٍخهذاى صادُ     ًتهبیح  اػهبع  ّوچٌهیي ثهش  
 ٍ دسههبًی  دالالهی فضهبّبی   هقوهبسی  اص ثْشُ گیشی ثب (،1394)

 غیهشُ  ٍ سٍؿهٌبیی، لالهَت   سًگ، ًؾیش کبلجذی فَاهلی ثِ تَخِ

ِ  فولکشدی هقوبسی، ٍ صیجبیی ؿٌبػی اكَل ثشاػبع هیتَاى  ثه

ٍ  اػتشع تب بیی پشدالاتفض اسصؽ ٍاخذ ٍ هٌبػت فضبّبیی لال 

 یهب  ٍ دسههبًی  کهض  دس ههشا  حضَس اص ًبؿی کِ سا ثیوبساى اضغشاة

( ًیهض  2012) 2ٍ طائَ 1(. ًتیدِ پظٍّؾ هشؿذ35اػت ) ثیوبسی
ًـبى داد کِ ٍیظگی ّبی هطیغی چَى ػغح كهذا، سٍؿهٌبیی   
هٌبػت، کیفیت سًگ، فضهبی ػهجض ٍ هجلوهبى اثهش ثؼهضایی ثهش       

 (.36ی ثیوبساى داسد )هیضاى سضبیتوٌذی ٍ تَاًجخـ
ٍ  3ًتههبیح هههزکَس دس پههظٍّؾ ّههبی هـههبثْی تَػههظ کههشی

ٍ  7(، ٍیضًیَفؼههکی38) 6ٍ اؿههٌبیذس 5(، ٍایههت37) 4ػههیٌکلش
( ًیض هَسد تبییهذ قهشاس   40( ٍ اکجشی ٍ ًَسی )39ٍیضًیَفؼکی )

گشفتِ اػت کِ خولگی ؿشایظ فیضیکی ٍ ادساکی هطهیظ ّهبی   
فَاهه  دس خلهت سضهبیت    دسهبًی سا ثِ فٌَاى یکی اص هْوتشیي 

ثیوبساى داًؼتِ ٍ دس هغبلقبت لاَد ثِ ایي ًتیدهِ سػهیذًذ کهِ    
 ٍ ساحتهی  هَخهت  تٌْب ًِ فیضیکی هٌبػت ؿشایظ اص ثشلاَسداسی
 ٍ ساحتهی  ثبفهث  ؿهَد،  لاهذهت ههی   کٌٌذگبى دسیبفت آػبیؾ
ِ  هٌدهش  ًْبیهت  ٍ دس ؿذُ ًیض کبسکٌبى کبس هطیظ دس آػبیؾ  ثه

ِ  لاذهت ثْتش سایِا ًطَُ ٍ کبسی ؿشایظ ؿذى فشاّن  ثیوهبساى  ثه

 گشدد. هی آًبى
دّهذ کهِ فَاهه  کبلجهذی ٍ      ًتبیح پظٍّؾ حبضش ًـبى ههی 

تشیي فَاه  هؤثش ثهش هیهضاى سضهبیتوٌذی     فَاه  ادساکی اص هْن
تَاًهذ کوه  ؿهبیبًی ثهِ      ثیوبساى اص فضبّبی دسهبًی ثَدُ ٍ هی

سػهذ   گًَِ فضبّب ثٌوبیٌذ. ثب ایي ٍخَد ثِ ًؾش ههی  اثشثخـی ایي
ّبی کبسکشدی ایي ًَؿ اص فضبّب تَخِ  ِ اهشٍصُ ثیـتش ثش خٌجِک

ؿذُ ٍ کوتش ثِ ًقؾ ٍ ساثغِ فَاه  کبلجذی ٍ ادساکی ثش کبسایی 
 ّب پشدالاتِ ؿذُ اػت. دّی هٌبػت آى ٍ پبػخ

دس ایي ثیي هقیبسّبی کبلجذی ٍ ادساکی ًیهض داسای ؿهشایظ ٍ   
گشدیهذ  ثبؿٌذ. دس ایي پظٍّؾ هـهبّذُ   اثشگزاسی یکؼبًی ًوی

اًتخهبة سًهگ هٌبػهت،     کِ اص هیهبى فَاهه  کبلجهذی ؿهبلاق    
 ( ٍ)ّوچهَى دػتشػهی ثهِ فهیلن ٍ کتهبة      ّب یػشگشهؿبلاق 

ّهب   ثِ آى کِ یدسكَست ؛ کِؿبلاق ًَس دس اٍلَیت افشاد قشاس داسد
ّذ  قشاس گیشد، هیضاى سضهبیتوٌذی   ّب آىتَخِ گشدد ٍ استقبی 

لاَاّهذ یبفهت.   افشاد اص هطهیظ کبلجهذی ثیوبسػهتبى ًیهض استقهب      

                                                                                                
1 - Mourshed 

2 - Zhao 

3 - Curry 

4 -  Sinclair 

5 -  White 

6-   
7- Wisniewski  

ّوچٌیي اص هیهبى فَاهه  رٌّهی ًیهض کهِ ؿهبلاق اعصفهبت،        
ٍ تَخِ ثِ هقٌَیبت ثبلاتشیي اٍلَیت سا ثهشای افهشاد دس    هـبسکت

ثٌبثشایي اسائِ اعصفبت کبفی ثِ ثیوبساى ٍ  رٌّی داسد. هؤلفِثقذ 
هـبٍسُ ثب آًبى، استقب اهکبًبت ثیوبسػتبى ٍ تؼهْیصتی ّوچهَى   

ٍ تَخِ ثیـتش ثِ هقٌَیبت ٍ فقبیذ  ی ثیوبساىثشا... یَگب، هبػبط ٍ
ِ  تَاًهذ تهأثیش قبثه     ههزّجی ثیوهبساى ههی    ای ثهش ػهغح    هصحؾه

 ّب داؿتِ ثبؿذ. سضبیتوٌذی ٍ ًیض سًٍذ ثْجَدی آى
 

 یریگ جهینت
تقهبهصت   ،ثهش سفتبسّهب، افوهبل    یثهب اثشگهزاس  هقوبسی  ظیهط

اّن کِ هشاقجت فش یکبسکٌبً يیّب ٍ ّوچٌ ٍ لابًَادُ آى وبساىیث
تهأثیش   افهشاد ٍ کهبّؾ اػهتشع    ثهش ػهصهت  تَاًذ  هی کٌٌذ، یه

ثب ایدبد هطیظ هٌبػهت ٍ هغجهَؿ ثهب اػهتفبدُ اص      ثگزاسد. عشا 
فَاه  کبلجذی ًؾیش اػتفبدُ اص سًگ هٌبػت، سٍؿٌبیی هغلَة، 

 ٍ اص عشیه  فَاهه  رٌّهی ًؾیهش افهضایؾ       بیه ... هلبلح هٌبػهت 
ش ثِ هقٌَیهبت،  تقبهصت اختوبفی دس ثخؾ ثؼتشی، تَخِ ثیـت

دس  نیشهؼتقیغهؼتقین ٍ  عَس ثِثبلا ثشدى سٍحیِ ثیوبساى ٍ ... . 
ٍضقیت سٍحی ٍ سٍاًی ٍ خؼوی ثیوبس تأثیش گزاؿهتِ ٍ ػهجت   
افضایؾ سضبیتوٌذی ثیوبس ٍ دسًتیدِ کبّؾ اػتشع ٍ کهبّؾ  

ؿهذُ دس دٍ   ی اًدهبم ّهب  یثشسػی دسهبى لاَاّذ ؿذ.  دٍسُعَل 
اد کهِ عشاحهبى ٍ یهب هؼهئَلیي     ًـهبى د  ؿْش تْشاىثیوبسػتبى 
تب حذ هغلَثی ثب استقب  فَاه  کبلجهذی   اًذ تَاًؼتِّب  ثیوبسػتبى

دس هطیظ ثیوبسػتبى سضهبیتوٌذی ثیوهبساى سا ػهجت ؿهًَذ. اص     
ًگبُ ثیوبساى اػتفبدُ اص سًگ هٌبػت دس ثخؾ ثؼهتشی، فهشاّن   

ٍ عٌهض   ّهب  کتهبة ّهب ٍ   آٍسدى اهکبًبتی ًؾیش دػتشػی ثِ فهیلن 
ی اص ًهَس عجیقهی دس   شیه گ ثْهشُ خِ ثهِ سٍؿهٌبیی ٍ   تَ يیّوچٌ
فَاه  کبلجذی ثهَدُ ٍ دس كهَست استقهبی ایهي فَاهه ،       تیاٍلَ

عش   اص هیضاى سضبیتوٌذی افشاد اص هطیظ افضایؾ لاَاّذ یبفت.
دیگهش، هیهضاى سضهبیتوٌذی ثیوهبساى اص فَاهه  رٌّهی دس ایههي       

ه  سا ّب ثؼیبس پبییي ثَد کِ ایي اهش فذم تَخِ ثِ ایي فَا هطیظ
دّذ. لهزا ؿهٌبلات ثیـهتش     ّبی ثیوبسػتبًی ًـبى هی دس هطیظ

ِ ایي فَاه  تَػظ عشا  ٍ هؼهئَلیي ٍ   ی ّهب  سٍؽی شیکهبسگ  ثه
ّهبی ثیوبسػهتبًی    هٌبػت ثشای استقب  فَاه  رٌّی ثشای هطیظ

ػهَاد  ). اص دیذگبُ ثیوبساى افهضایؾ اعصفهبت   گشدد یهپیـٌْبد 
ٍ یب  َگبی ًؾیش تبچی،ی ٍسصؿی ّب ثشًبهِ، فشاّن آٍسدى (ػصهت
ٍ تَخهِ ثیـهتش ثهِ هقٌَیهبت دس      ی کبٌّهذُ اػهتشع  ّهب  ثشًبهِ
ِ فَاه  رٌّی ّؼتٌذ.  تیاٍلَ استقهب  ایهي فَاهه  دس     هٌؾهَس  ثه

 :ؿَد یهّبی صیش فَاه  صیش پیـٌْبد  هطیظ
تَاًهذ سٍاثهظ اختوهبفی سا ثهب ایدهبد       عشاحی ػبلاتوبى ههی -

هٌبػهت   چیذهبى هثبل فٌَاى ثِ ی تقبه  تقَیت ًوبیذ.ّب فشكت
هجلوبى فضب، عشاحی فضبی هٌبػت خْهت تقبهه  ثیوهبساى ثهب     

پشػهتبس ٍ  -ی تقبهه  ثیوهبس  ّهب  فشكتلابًَادُ ٍ دٍػتبى، ایدبد 
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تَاًذ تقبهصت هثجت ثهیي ثیوهبساى سا    اػتفبدُ اص فضبی ػجض هی
 تقَیت ًوبیذ.

ػغح ػَاد ػصهت ثیوهبساى ثهب ایدهبد فضهبّبی      ثبلا ثشدى -
اکهض ػهصهت، عشاحهی ؿهبه  کتبثخبًهِ      خلؼبت اختوهبفی، هش 

ًضدی  ّش ثخؾ ٍ دػتشػی ثِ اعصفبت هٌبػت دس استجهبط ثهب   
ّهب سا ثهِ    ثیوبسػهتبى  تَاًهذ  یهه ی ثشلاَسد ثب آى  ًطَُثیوبسی ٍ 

ػهجت کهبّؾ    آههَصؽ  ثهش ِ یتکهٌبثـ آهَصؿی تجذی  کٌذ ٍ ثب 
 ثیوبساى ؿَد. استقب ػصهتاػتشع ٍ 

اػهتشع، اضهغشاة ٍ   ثبلا ثشدى سٍحیهِ ثیوهبساى ٍ کهبّؾ    -
اػهت. کٌتهشل    شیپهز  اهکبىافؼشدگی اص عشی  آهَصؽ ٍ توشیي 

حؼی ثیـتش ثش سًٍذ ثْجَد، ثبفث کَتهبُ ؿهذى صههبى ثؼهتشی     
 ؿَد. هی
ّههب فههصٍُ ثههش ًوبصلابًههِ ثبیههذ فضههبیی سا ثههشای   ثیوبسػههتبى-

پبػخگَیی ثِ ًیبصّبی هقٌَی ثیوبساى فهشاّن آٍسًهذ. عجیقهت    
توشکهض ثهش    هٌؾهَس  ثِهقٌَیت ثبؿذ. تلَیش اص  يیتش یخْبًؿبیذ 

 .ؿَد یههقٌَیت اػتفبدُ اص فضبّبی ػجض پیـٌْبد 
تَاًٌذ دس  ی هبػبط، عت ػَصًی ٍ کبٌّذُ اػتشع هیّب اتب  -

فضبی ثیوبسػتبى گٌدبًذُ ؿَد. فضبّبی اختوهبفی ثهشای تهبی    
ّهبی   چی، یَگب، یبدداؿت سٍصاًِ، ًَالاتي هَػیقی ٍ ػبیش سٍؽ

 ثش ٍاقـ لاَاّذ ؿذ.دسهبًی ّن ثؼیبس هؤ
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Abstract 

 
Background: Recent years, many efforts provided to design hospitals ;as the most stressful 

environments; to  reduce stress , improve health , patients' remedy  and satisfaction based on patients 

'points of view. This study aimed to identify the physical and mental factors effective on patient view 

in hospitals of Yazd city. 
 

Materials and Methods:  Regarding the purpose, this study was an applied one which used survey 

and correlation methods. In order to determine the normality of data distribution, Kolmogorov – 

Smirnove, the type, amount and direction of relation between the variables Persons correlation 

coefficient and linear regression analysis were used, respectively. Additionally, in order to clarify the 

multi regression model, variance analyze method of ANOVA has been utilized. According to data 

gathering literature and instrument review have been utilized.  

 

Results: Study results revealed that there was a significant relation between physical factors and 

individuals' satisfaction (P<0.05). There was no significant association between mental factors and 

individuals' satisfaction.   

 

Conclusion: It seems it is necessary that conditions and facilities need to be provided regarding 

physical and subjecting factors improving in wards which can be result in stress reduction and 

satisfaction increasing in the hospital environment, as well. Also, in patients' point of view, using 

appropriate colors, providing positive entertainment (films and comic books), proper ventilation and 

fresh air are some of the most important factors in patients ' satisfaction in wards. 
 

Keywords: Effectiveness, Satisfaction, Therapeutic Space, Hospital, Yazd City 
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