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ی پضؿکی، داًـگبُ ػلَم سػبً اعلاعگشٍُ هذیشیت خذهبت ثْذاؿتی دسهبًی، داًـکذُ هذیشیت ٍ هشکض تحقیقبت ػلَم هذیشیت ٍ اقتصبد ػلاهت، داًـیبس،  1

 پضؿکی ایشاى، تْشاى، ایشاى
 بصهبى ثیوِ ػلاهت ایشاى، ػٌٌذج، ایشاىی ػلاهت، ػگزاس بػتیػدکتشی تخصصی  2
 ٍآهَصؽ هذیشیت ػلاهت ایشاى، داًـگبُ ػلَم پضؿکی تجشیض، تجشیض، ایشاى تحقیقبت هذیشیت خذهبت ثْذاؿتی دسهبًی تجشیض، قغت ػلوی هشکض اػتبدیبس، 3
 یشاىتْشاى، ا یشاى،ا یٍ اقتصبد ػلاهت،  داًـگبُ ػلَم پضؿک یشیتػلَم هذ یقبتهشکض تحق یبس،اػتبد 4
داًـگبُ ػلَم پضؿکی کشدػتبى، ػٌٌذج، ایشاى،)* ًَیؼٌذُ    ثش ػلاهت، پظٍّـکذُ تَػؼِ ػلاهت، هؤثشاػتبدیبس، هشکض تحقیقبت ػَاهل اختوبػی  5

 faraji.obeid@gmail.comهؼٍَل(،آدسع: داًـگبُ ػلَم پضؿکی کشدػتبى، آدسع الکتشًٍیکی: 

. باضاذ یما فتارَای کاری اوحرافی کارکىاان  َا، رسازمانی مذیران َادغذغٍ هیترمُمیکی از  و هدف:زمینه 
از رفتار ارادی کٍ َىجارَای سازماوی را وقض کردٌ ي ساممتی ساازمان ي    عبارت استرفتار کاری اوحرافی 

ي رفتار ضُريوذی سازماوی  َذف ایه مطالعٍ تعییه ارتباط ًَش َیجاوی .کىذیمکارکىان یا َر دي را تُذیذ 
 گرایص بٍ اوحراف کاری کارکىان بًد.ا ب

وفر  290 مطالعٍ مًرد جامعٍبًد. صًرت تًصیفی تحلیلی  بٍمقطعی  یک مطالعٍایه مطالعٍ : ها روشمواد و 
ُیذ ضا  مىتخب ضُر تُران ضامل ضاُیذ مطُاری،   مارستانیبچُار پرستاران( اداری ي  کارمىذاناز کارکىان )
ٍ ی تصاادفی  ریا گ ومًوٍضرت رسًل ي دکتر ضریعتی بًدوذ. ريش ح رجایی، ی آير جما  ی باًد. اباسار   ا طبقا

ي رفتاار  ، رفتار ضُريوذی ساازماوی پًدسااک    اطمعات در ایه پژيَص سٍ پرسطىامٍ ًَش َیجاوی ضًت
رای با  ذٌ بًد.در مطالعات قبلی تأییذ ض َا پرسطىامٍيایی ي پایایی ایه ر کاری اوحرافی بىت ي رابیىسًن بًد.

ٍ  ،ی تی مستقلَا آزمًن ازاطمعات  لیيتحلٍ یتجس تسات تعقیبای تاًکی ي باریب      ،آوالیس ياریاوس یکطرفا
 ضذ.استفادٌ  َمبستگی پارامتری پیرسًن

از میان متغیرَای دمًگرافیک ي سازماوی تىُا سه با گرایص بٍ رفتارَای کاری اوحرافی رابطٍ آماری نتایج: 
(. میان ًَش َیجااوی، رفتاار ضاُريوذی ساازماوی ي بعاذ احتارار ي تکاریم باا         =012/0pداضت ) داریمعى

 (.=0001/0pضذ )رفتارَای کاری اوحرافی در سازمان رابطٍ آماری معىادار ي معکًس مطاَذٌ 

وتایج مطالعٍ حابر وطان داد کٍ َرچقذر افراد سازمان دارای سطح ًَش َیجااوی باارتری باضاىذ،    نتیجه گیری: 
اًَىذ داضت ي حس فذاکاری ي تعُذ کاری تر مثبتش وگر بیطتری وسبت باٍ ساازمان در   ی وسبت بٍ سازمان خ

 خًد احساس ومًدٌ ، رفتارَای ضُريوذی بیطتری در سازمان ي گرایص کمتری بٍ اوجار تخل  کاری داروذ.

 رفتار کاری اوحرافی ،ًَش َیجاوی، رفتار ضُريوذی سازماوی کلمات کلیدی:

 ده:یچك
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 مقدمه
فتبسّبی ّب، س ػبصهبىی هذیشاى ّب دغذغِ يیتش هْنیکی اص 

ػجبست . سفتبس کبسی اًحشافی ثبؿذ یهکبسی اًحشافی کبسکٌبى 
اص سفتبس اسادی کِ ٌّدبسّبی ػبصهبًی سا ًقض کشدُ ٍ  اػت

 اص. (1)ذکٌ یهػلاهتی ػبصهبى ٍ کبسکٌبى یب ّش دٍ سا تْذیذ 

 ،قض قوَاًیي ً ثذاخلاقی، ،ثِ دصدی تَاى یهسفتبسّب  ًِیٌگَا
ِ   ،سفتبس ضذ ػوبصهبًی  ،یٍس ثْشُسفتبس ضذ   ،سفتوبس خشاثکبساًو

اؿوبسُ   ّوب  تولاؽ ثب ّوکبساى ٍ هضبیقِ کشدى  ادثبًِ یثسفتبس 
 ػوَم  دٍثیـتش اص  دّذ یهآهبس ًـبى  کِ ی ًحَ  ثِ. (2)کشد

کوِ یکوی اص    ؿوًَذ  یه ّب ػبصهبىکبسکٌبى هشتکت دصدی دس 
. سفتبسّوبی اًحشافوی دس   (3)تاًحشافبت کبسی اػ يیتش یاصل

ی اقتصبدی ٍ اختووبػی هبًٌوذ   ّب ٌِیّض تَاًذ یه ّب ػبصهبى
بّؾ اػتجبس ٍ ؿْشت ٍ کبّؾ اخولا   ، کی ثیوِّب خؼبست
ت کبسی اًحشافب کِ یدسصَستثِ دًجبل داؿتِ ثبؿذ ٍ ا کبسی س

دس ػووبصهبى اداهووِ یبثووذ ػوولاهتی ػووبصهبى سا ثووِ خغووش     
ی دس گوشایؾ کبسکٌوبى ثوِ    . ػَاهل هْون صیوبد  (4)اًذاصد یه

اًدبم سفتبسّبی اًحشافی دس ػبصهبى هؤثش اػت ؿبهل ػَاهل 
، ٍ ادساک اص ؿشایظ کبسی تخصی، ؿٌغ، خفشدی هبًٌذ ػي

َاهل گشٍّی هبًٌذ ػبثقِ ٍ پیـیٌِ افوشاد گوشٍُ ٍ هیوضاى    ػ
ػَاهل  ،بهل سّجشی، ػّوجؼتگی ٍ پیًَذ هیبى اػضبی گشٍُ

ی ّب تیفؼبل ٍ غیشسػوی،ی سػوی ّب کٌتشلػبصهبًی هبًٌذ 
، ػوبختبس خجوشاى خوذهبت ٍ    ًِیبفتو س ٍ ػبختب بفتِیػبختبس
ثْبم دس هَسد ػولکوشد  ا ی هٌفی ٍ ثذثیٌبًِ،ّب ، ًگشؽپبداؽ
ٍ  ىذم اػتوووبد دس ػووبصهب ػوو ،َِاًیي ًبػبدلاًوو، قووؿوویلی
 .(9-5, 2, 1)ی ػبصهبً فشٌّگ

یکی اص ػَاهل هْن تأثیشگوزاس ثوش گوشایؾ ثوِ سفتبسّوبی      
َؽ ت. ّو اػو  َؽ ّیدوبًی ، ّو کبسی اًحشافوی دس ػوبصهبى  

ت ی اػشکلاهیغی کلاهی ٍ ّب ییتَاًبی اص ا هدوَػِّیدبًی 
ْن ٍ ، فیبى، ثـخیص، تتب ثِ ایدبد ػبصد یهکِ افشاد سا قبدس 

ِ اسصؿیبثی احؼبػبت خَد ٍ دیگشاى ثپشداصًوذ   َ  ثو ِ  یًحو  کو
سا هغبثق  ـبىیّب تیفؼبلهٌغقی فکش کٌٌذ ٍ  عَس ثِثتَاًٌذ 

. افوشاد ثوب   (10)ذاًدوبم دٌّو   ثب تقبضبّب ٍ فـبسّبی هحیغی
اص اًدبم سفتبسّبی ػَء کوِ ثوِ    تَاًٌذ یهَّؽ ّیدبًی ثبلا 

اختٌوبة ٍ   ،صًوذ  یهو ضشثِ  کٌٌذ یهػبصهبًی کِ دس آى کبس 
کوِ   اًذ دادُحققبى ًـبى ه سفتبسّب سا کٌتشل کٌٌذ. گًَِ يیا

افشاد ثب َّؽ ّیدبًی ثوبلا دس هقبیؼوِ ثوب افوشاد ثوب ّوَؽ       
وتش هشتکت سفتبسّوبی کوبسی اًحشافوی دس    ، کّیدبًی پبییي

ٍ افشاد ثوب ّوَؽ ّیدوبًی پوبییي ثیـوتش       ؿًَذ یهػبصهبى 
لکل ٍ سفتبس اًحشافی دس ػبصهبى ، اهشتکت هصشف هَاد هخذس

 .(11)ذؿًَ یه
ػبهل هْن دیگش تأثیشگزاس ثش گشایؾ ثِ سفتبسّوبی کوبسی   

فتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی اػوت. سفتوبس ؿوْشًٍذی    س، اًحشافی

ػبصهبًی ثِ هؼٌی سفتبس اختیبسی ٍ داٍعلجبًِ کبسکٌبى ثشای 
ی ٍ تؼیویي  ٌو یث ؾیپ ؿبى یؿیلاًدبم کبسّبیی کِ دس ؿشح 

. ثخـوذ  یهو ٍلی ػولکشد هؤثش ػبصهبى سا ثْجوَد  ت ًـذُ اػ
کبسکٌبًی کِ دس کوک ثِ دیگشاى فشاتش اص ٍظبیف ؿیلی خَد 

ػبصهبى پیشٍی  ؿذُ شفتِیپزی ّب بػتیػٍ اص  کٌٌذ یهػول 
 دسثِ ثْتش ؿذى هحیظ ػوَهی کبس کوک ًوَدُ ٍ  کٌٌذ یه
ثؼوبد سفتوبس   ا .گزاسًوذ  یهو ثش کل ػبصهبى تأثیش هثجت  دِیًت

 خووذاى کووبسی،ٍ ی،دٍػووت ًووَعؿووْشًٍذی ػووبصهبًی ؿووبهل 
. افشاد ثوب  ثبؿذ یهدة ٍ ًضاکت ٍ فضیلت هذًی ا َاًوشدی،خ

سفتبس ؿْشًٍذی ثبلا حغ ٍفبداسی ٍ تؼلق ثیـتش ثِ ػبصهبى 
ِ  .ؿًَذ یهداسًذ ٍ کوتش دچبس اًحشاف کبسی  سفتوبس   اصآًدبکو

ػبصهبًی ثش ػبصهبى اثش هغلَة ٍ سفتوبس اًحشافوی    ؿْشًٍذی
ایي دٍ استجبط هؼکَػی ثوب   سٍد یهًتظبس ، ااثش ًبهغلَة داسد
 .(12)ذّن داؿتِ ثبؿٌ

دس پیـشفت ٍ تَػؼِ  ّب ػبصهبىثب تَخِ ثِ ًقؾ سٍصافضٍى 
خَاهغ ٍ اص عشفی هحذٍد ؿذى ًقؾ اخلاقیوبت دس صًوذگی   

ؿووذى احؼبػووبت ٍ  سًووگ کوونثـووش ٍ ّویٌوویي ثووِ دًجووبل 
اتی کوِ ثوِ افوشاد دادُ    ی ٍفبداساًِ ًؼجت ثِ اختیبسّب اسصؽ
 سٍص سٍصثووِثحووا اًحشافووبت کووبسی دس ػووبصهبى   ،ؿووَد یهوو

ٍ ثب تَخِ ثوِ اسصؿوی ثوَدى ٍ هوزّجی      گشدد یه تش ثشخؼتِ
ثوب  ؛ لوزا  ی داسدا ظُیو ٍحؼبػیت  هؼئلِثَدى خبهؼِ هب ایي 

ػٌبیت ثِ ایٌکِ هغبلؼبت اًذکی دس دًیب ٍ ّویٌویي ایوشاى   
استجبط َّؽ ّیدبًی ٍ سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی ثب  ٌِیدسصه

ِ ثشسػی استجبط ، ثگشایؾ ثِ اًحشاف کبسی اًدبم ؿذُ اػت
گوشایؾ ثوِ   ب َّؽ ّیدبًی ٍ سفتبس ؿوْشًٍذی ػوبصهبًی ثو   

 اًحشاف کبسی کبسکٌبى پشداختِ ؿذ.
 

 ها روشمواد و 
صووَست  ثووِسٍؽ هقغؼووی ایووي هغبلؼووِ اص ثووشای اخووشای 
ِ گشدیذ.  اػتفبدُتَصیفی تحلیلی  ِ ی  خبهؼو دس  هَسدهغبلؼو

پشػووتبساى( اداسی ٍ  کبسهٌووذاىایووي تحقیووق کبسکٌووبى )  
ِ ثَدًذ کوِ   تْشاى ؿْش یّب وبسػتبىیث تصوبدفی ثوش    عوَس  ثو

ًَع ثیوبسػتبى اص خذٍل  ثشحؼت ّب وبسػتبىیث  ؿوبسُاػبع 
 اػذاد تصبدفی اًتخبة ؿذًذ.

هٌتخوت   وبسػتبىیثچْبس  ،هحیظ پظٍّؾ دس ایي هغبلؼِ
ْیذ ؿو  ی ؿوْیذ هغْوشی،  ّوب  وبسػتبىیثتْشاى ؿبهل ؿْش 

ضشت سػَل ٍ ؿشیؼتی ثَدًذ. تؼذاد ًوًَِ هٌبػت ح سخبیی،
کِ ثب  ذیگشد ًفش ثشای اًدبم ایي پظٍّؾ ثشآٍسد  290حذٍد 

تصبدفی اص  عَس ثِ هَسدهغبلؼِی ّب وبسػتبىیثتَخِ ثِ حدن 
ی تصوبدفی  شیگ ًوًَِتؼییي ؿذ. سٍؽ  ّب وبسػتبىیت ثلیؼ

ؼووذ اص هـووخص کووشدى تؼووذاد کبسکٌووبى   ثی ثووَد. ا عجقووِ
ی ًوًَِ ثِ تفکیک کبسهٌذ ٍ پشػتبس ثب تؼذاد ٍ ّب وبسػتبىیث
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 112ٍ پشػتبس ( %61)ش ًف 178دسصذ هـخص ؿذُ: کبسهٌذ 
%( اًتخبة ؿذًذ ٍ ًوًَِ ّب ثِ صوَست تصوبدفی اص   39)ش ًف

 ثیوبسػتبى ّب اًتخبة ؿذًذ.
پظٍّؾ پشػـٌبهِ ثَد.  ی اعلاػبت دس ایيآٍس خوغاثضاس  

ثب تَخِ ثِ ایٌکِ ػِ هتییش دس ایي پظٍّؾ ثشسػوی ؿوذ، اص   
 ػِ پشػـٌبهِ اػتفبدُ ؿذ:

ایوي پشػـوٌبهِ    الف( پشػـٌبهِ َّؽ ّیدوبًی ؿوَت:   
ٍ ثشاػوبع الگوَی    1998ؿَت ٍ ّوکبساى دس ػوبل  تَػظ 

. ( ػوبختِ ؿوذ  1990اٍلیِ َّؽ ّیدبًی هوبیش ٍ ػوبلٍَی)  
ِ هؤلفِ ؿبهل تٌظوین ّیدبًْوب،   ػایي پشػـٌبهِ ػَالْبی 

 5ثْوشُ ٍسی اص ّیدبًْوب ٍ اسصیووبثی ّیدبًْوب سا دس هقیووبع    
ای لیکشت اص ًوشُ یک )کبهلاً هخوبلف( توب ًووشُ پوٌح      دسخِ

ػٌدذ. دس ایي هقیبع حذاقل ٍ حذاکثش  )کبهلاً هَافق( سا هی
اػوت ٍ   165ٍ  33ًوشُ آصهَدًی دس صیش هقیبػْبی آصهوَى  

 .ؿوَد  ی َّؽ ّیدبًی هحبػوجِ هوی  ثشای فشد یک ًوشُ کل
سٍایی ٍ پبیبیی ایي پشػـٌبهِ دس هغبلؼبت هختلفوی تبییوذ   

کِ دس آى هغبلؼِ  پظٍّؾ خَاّشی کبهلؿذُ اػت اص خولِ 
 78/0ضشیت آلفبی کشًٍجبخ ثشای کل هقیبع َّؽ ّیدبًی 

، اسصیبثی ٍ ثیبى 79/0ّبی تٌظین ّیدبى، ٍ ثشای صیش هقیبع
ُ ثذػت آهوذ  64/0اسی اص ّیدبى، ٍ ثْشُ ثشد 75/0ّیدبى، 
 . (14, 13)اػت 

ایوي   ة( پشػـٌبهِ سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی پَدػبکَف:
ثوشای   1991دػوبکف ٍ ّوکوبساى دس ػوبل    َسا پ پشػـٌبهِ

ػوٌدؾ سفتوبس ؿوْشًٍذی ػوبصهبًی عشاحوی کشدًوذ. ایووي       
ّب  ثبؿذ. ایي هَلفِ هَلفِ هی 5ػَال ٍ  24پشػـٌبهِ ؿبهل 

ی، دٍػوت  ًوَع ی، احتوشام ٍ تکوشین،   ؿٌبػو  فِیػجبستٌذ اص ٍظ
ُ  خَاًوشدی، ًضاکت ٍ فضیلت ؿوْشًٍذی.  گوزاسی ایوي    ًووش

سٍایی ٍ  .ای اػت پشػـٌبهِ دس یک عیف لیکشت پٌح دسخِ
ؿذُ اػت  ذییتأپبیبیی ایي پشػـٌبهِ دس هغبلؼبت هختلفی 

هی کِ دس آى هغبلؼِ ضوشیت  ٍ ًؼب ؿکشکيخولِ هغبلؼِ  اص
، 88/0ػوبصهبًی   ؿوْشًٍذی سفتوبس   کل ثشایآلفبی کشًٍجبخ 

، 90/0 احتوشام ٍ تکوشین  ، ثوشای  89/0ثشای ٍظیفِ ؿٌبػوی  
ٍ ثوشای   79/0 خوَاًوشدی ، ثوشای  70/0دٍػوتی   ثشای ًوَع 

 . (15, 11) هحبػجِ ؿذًذ 80/0 ًضاکت ٍ فضیلت ؿْشًٍذی
 ج(پشػـٌبهِ سفتبسّبی اًحشافی ثٌت ٍ ساثیٌؼَى:  ثوشای 

ِ  اص پوظٍّؾ  ایوي  اًحشافوی دس  سفتبسّبی ػٌدؾ  پشػـوٌبه

ػوبختِ ؿوذُ   2000ساثیٌؼَى کِ ػبل  ٍ ثٌت ػؤالی پبًضدُ
ػَال اػت  15اػت، اػتفبدُ گشدیذ. ایي پشػـٌبهِ داسای 

ٍ   ػبصهبى ثِ هؼغَف اًحشافی کِ ّـت ػَال آى سفتبسّبی

  ِ ّوکوبساى سا هوی    ّفت ػَال سفتبسّبی اًحشافی هشثوَط ثو
ػٌدذ. سٍایی ٍ پبیبیی ایي پشػـٌبهِ دس هغبلؼبت صیبدی اص 

) آلفبی  2015لؼِ گل پشٍس ٍ ّوکبساًؾ دس ػبل خولِ هغب
 .(17, 16)( تبییذ ؿذُ اػت 85/0کشًٍجبخ 

دس   20spssافوضاس   پغ اص ٍسٍد اعلاػبت هغبلؼوِ دس ًوشم   
 اًحوشاف هؼیوبس  ٍ  هیبًگیيقؼوت تَصیف اعلاػبت ثِ اسائِ 

هتییشّوووبی ٍ دس ثشسػوووی استجوووبط  هغبلؼوووِهتییشّوووبی 
دهَگشافیک ٍ ػبصهبًی ثب گشایؾ ثِ سفتبس کبسی اًحشافوی اص  

آًبلیض ٍاسیبًغ یکغشفوِ ٍ دس   ،ی آهبسی تی هؼتقلّب آصهَى
صَست هؼٌوی داسی تؼوت تؼقیجوی توَکی ٍ ثوشای ثشسػوی       

َؽ ّیدبًی ٍ سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی ثب گوشایؾ  استجبط ّ
ثووِ سفتووبس کووبسی اًحشافووی اص ضووشیت ّوجؼووتگی پیشػووَى 

 ؿذ.اػتفبدُ 
ی هدَصّوب دس ایي هغبلؼِ  هلاحظبت اخلاقیثشای سػبیت 

لاصم اص هؼبًٍووت تحقیقووبت داًـووگبُ کؼووت ٍ ثووِ هووذیشیت 
ی حبضش دس پظٍّؾ اسائِ ؿوذ ٍ ّویٌویي ثوِ    ّب وبسػتبىیث

 ًبم یث ّب پشػـٌبهِدادُ ؿذ کِ  ٍّؾ اعویٌبىی پظّب ًوًَِ
گشٍّوی ٍ ًوِ فوشدی هوَسد تحلیول قوشاس        صوَست  ثِثَدُ ٍ 

خَاٌّذ گشفت ٍ ًتبیح پظٍّؾ ثذٍى رکش ًبم هٌتـش خَاّذ 
ًتوبیح  کِ  ذیگشد تؼْذ  ّب وبسػتبىیدس صَست توبیل ث ؿذ ٍ

 تحقیق دس اختیبسؿبى قشاس گیشد.
 

 ها افتهی
ی ّب وبسػتبىیثًفش اص کبسکٌبى  290د دس ایي هغبلؼِ تؼذا
ی ٍ هغبلؼوِ قوشاس گشفتٌوذ.    ثشسػو  هَسدهٌتخت ؿْش تْشاى 

 7/61)ًفوش   179صى ٍ تؼذاد ذ( دسص 4/73)ًفش  213تؼذاد 
ِ هیبًگیي ػي افشاد  ذ.دسصذ( هتأّل ثَدً  43/7 هَسدهغبلؼو

ی ػوي  ّوب  گوشٍُ ػبل ٍ ثیـتشیي دسصذ فشاٍاًوی   24/33 ±
َ   8/53ػوبل )  31-20 هشثَط ثوِ گوشٍُ ػوٌی     د.دسصوذ( ثو

 ثیـتشیي دسصذ فشاٍاًی ٍضؼیت اػتخذاهی ایـبى قشاسدادی
دسصوذ( داسای   1/62)ش ًفو  180ثوَد. تؼوذاد   ( دسصذ 3/48)

ثیـتشیي دسصوذ فشاٍاًوی گوشٍُ     هذسک تحصیلی لیؼبًغ ٍ
ِ ؿیلی افشاد   4/61) ثوِ تشتیوت کبسهٌوذ اداسی    هَسدهغبلؼو

گیي ػوبثقِ کوبس   دسصذ( ثَدًذ. هیبً 6/38دسصذ( ٍ پشػتبس )
ِ افشاد  ػوبل ٍ ثیـوتشیي دسصوذ     59/7 ± 95/6 هَسدهغبلؼو

دسصوذ( ثوَد. اص    5/64)ل ػب 7تَصیغ فشاٍاًی ػبثقِ کبس صیش 
هیبى هتییشّبی دهَگشافیک ٍ ػبصهبًی، تٌْب ػي ثب گشایؾ 

داؿوت   داس یهؼٌو ثِ سفتبسّبی کبسی اًحشافی ساثغِ آهوبسی  
(012/0p= )( 1خذٍل.) 
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 میانگین و انحراف معیار گرایص به رفتارهای کاری انحرافی   1جدول 

 افراد مورد مطالعه بر حسب متغیرهای دموگرافیک و سازمانی

 

 p انحزاف هعیار هیانگین هتغیز

 ی ضغلیها  گزوه
 33/10 70/42 پشػٌل اداسی

589/0 
 23/6 22/43 کبدس پشػتبسی

 سنیی ها  گزوه

 972/8 15/44 ػبل 20 – 31

 70/7 11/42 ػبل 32 – 42 012/0

 25/11 47/39 بلػ 43 – 54

 سطح تحصیلات

 98/11 38/42 دیپلن

146/0 
 68/5 57/40 فَ  دیپلن

 48/8 76/43 لیؼبًغ

 82/12 71/41 فَ  لیؼبًغ

 وضعیت استخذاهی

 871/6 97/43 سػوی

394/0 
 84/11 85/41 پیوبًی

 34/8 69/42 قشاسدادی

 39/6 45 عشحی

 سابقه کار

 99/8 88/42 ػبل 7کوتش اص 

146/0 
 46/9 14/41 ػبل 8 -14

 97/8 61/44 ػبل 15 -21

 36/1 64/46 ػبل 21ثیـتش اص 

 جنسیت
 76/9 01/42 هشد

312/0 
 66/8 22/43 صى

 

 

هَسدهغبلؼوِ  َّؽ ّیدبًی دس ثویي کبسکٌوبى   ُ هیبًگیي ًوش
سفتوووبس ُ هیوووبًگیي ًووووش ،125 اص هدووووَع 03/73 71/20±

ٍ  120اص هدووووَع  70/ 21± 73/20 ؿوووْشًٍذی ػوووبصهبًی 
هیبًگیي گشایؾ ثِ سفتبس کبسی اًحشافوی دس کبسکٌوبى ػوبصهبى    

آهووذ. هیووبى ّووَؽ   ثووِ دػووت، 75اص هدوووَع  9/42 ± 9/8
ٍ ثؼوذ احتوشام ٍ تکوشین ثوب      ّیدبًی، سفتبس ؿْشًٍذی ػوبصهبًی 

سفتبسّبی کبسی اًحشافوی دس ػوبصهبى ساثغوِ آهوبسی هؼٌوبداس ٍ      
 (.2( )خذٍل =0001/0pؿذ )هؼکَع هـبّذُ 
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 غیرهای پژوهصمیانگین، انحراف معیار و ضرایب همبستگی بین مت 2جدول 

هتغیزهای 
 هیانگین پژوهص

انحزاف 
 8 7 6 5 4 3 2 1 هعیار

 . گزایص به رفتار1

 های انحزافی کاری
90/42  96/8  

r=1 

p=0 
       

03/73 . هوش هیجانی2  71/20  
r= 433/0-  

p= 001/0  

r=1 

p=0 
      

. رفتار ضهزونذی 3

 ساسهانی
21/70  73/20  

r= 612/0-  

p= 0001/0  

r= 636/0  

p= 0001/0  

r=1 

p=0 
     

36/14 . وظیفه ضناسی4  38/5  
r= 032/0-  

p= 586/0  

r= 565/0  

p= 0001/0  

r= 886/0  

p= 0001/0  

r=1 

p=0 
    

. احتزام و 5

 تکزین
86/17  79/6  

r= 143/0  

p= 015/0  

r= 585/0  

p= 0001/0  

r= 946/0  

p= 0001/0  

r= 8/0  

p= 0001/0  

r=1 

p=0 
   

46/11 . نوع دوستی6  98/4  
r= 018/0-  

p= 761/0  

r= 597/0  

p= 0001/0  

r= 921/0  

p= 0001/0  

r= 805/0  

p= 0001/0  

r= 837/0  

p= 0001/0  

r=1 

p=0 
  

89/14 . جوانوزدی7  90/3  
r= 206/0-  

p= 661/0  

r= 494/0  

p= 0001/0  

r= 688/0  

p= 0001/0  

r= 539/0  

p= 0001/0  

r= 558/0  

p= 0001/0  

r= 555/0  

p=0001 

r=1 

p=0 
 

. فضیلت 8

 ضهزونذی
64/11  39/3  

r= 219/0-  

p= 661/0  

r= 372/0  

p= 0001/0  

r= 666/0  

p= 0001/0  

r= 419/0  

p= 0001/0  

r= 632/0  

p= 0001/0  

r= 567/0  

p=0001 

r= 263/0  

p=0001 

r=1 

p=0 

 
 گیریبحث و نتیجه

آهوبسی ػوي ثوب     داس یهؼٌو ًتبیح هغبلؼوِ هجٌوی ثوش استجوبط     
توش  افشاد ثب ػي پوبییي  کِ یعَس  ثِسفتبسّبی کبسی اًحشافی ثَد 

گشایؾ ثیـتشی ثِ سفتبسّوبی کوبسی اًحشافوی دس هحویظ کوبس      
دی کوبسٍالَ دس ػوبل    داؿتٌذ. ایي ًتیدِ هـبثِ ًتبیح هغبلؼبت

ثَد. ایوي   (19) 2007ٍ اپلاٍم ٍ ّوکبساى دس ػبل  (18) 2012
ثِ ایي دلیل ثبؿذ کوِ کبسکٌوبى خوَاى، داسای     تَاًذ یههَضَع 

تشی ّؼتٌذ لزا اسصؿْب ٍ ٌّدبسّبی ػبصهبًی ػبثقِ کبسی پبییي
ِ یًت دسکوتش دس آًْب دسًٍی ٍ ًْبدیٌِ ؿذُ اػت ٍ  احتووبل   دو

 (.18ثیـتشی داسد کِ هشتکت تخلفبت ػبصهبًی ؿًَذ)
ی ٍ هؼکَػوی هیوبى ّوَؽ    داس یهؼٌو ًتبیح هغبلؼِ استجوبط  

گشایؾ ثِ سفتبسّوبی کوبسی اًحشافوی دس ػوبصهبى سا      ّیدبًی ٍ
ثب ًتبیح هغبلؼوِ لاٍ چوَ یوي دس     ساػتب ّن ًـبى داد. ایي ًتیدِ

 ، خبلوذ ٍ ّوکوبساًؾ دس ػوبل   (20)کٌگ ٌّگدس  2010ػبل 

دس  2012، یوًَغ ٍ ّوکوبساى دس ػوبل    (11)دس هبلضی  2009
ایوي ثبؿوذ کوِ     ذتَاًو  یهدلیل ایي هغلت ایي  ثَد. (21)هبلضی

ت ی ثوبلا ثوِ دلیول ایٌکوِ اص احؼبػوب     دبًیّافشاد داسای َّؽ 
سا کٌتوشل ٍ هوذیشیت    ّوب  آى تَاًٌوذ  یه اًذ هغلغّیدبًبت خَد 

ًوَدُ، کوتوش دچوبس اػوتشع ؿوذُ ٍ ّویٌویي ثوب تـوخیص        
 ،داؿتِ ؿبى یکبسکٌتشل ثیـتشی سٍی سٍاثظ  ،ّیدبًبت دیگشاى

ثیـووتش سٍی کبسؿووبى هتوشکووض ؿووذُ ٍ ثووب ٌّدبسّووب ٍ قووَاًیي 

داسًوذ ٍ گوشایؾ   ش تؼْذ کوبسی ثیـوت   ،ػبصهبى ػبصگبسی ثیـتش
کوتشی ثِ اًدبم اقذاهبت اًحشافی دس هحیظ کبس هبًٌذ اػوتفبدُ  

، شک هحول کوبس  تو  ی ضوَاثظ ػوبصهبًی، توأخیش،   خوب  ثِاص سٍاثظ 
تفبدُ اص اػو  ،ی، اًدبم کبسّبی ؿخصی دس هحیظ کوبس کبس پٌْبى

فبؽ کشدى  ،دصدی اهَال ػبصهبى ،اهکبًبت ػبصهبى ثِ ًفغ خَد
, 11)سیبکوبسی ٍ چبپلَػوی ٍ اخوز سؿوَُ داسًوذ      ،اػشاس ػبصهبى

22) . 
ٍ هؼکوَع هیوبى    داس یهؼًٌتیدِ هغبلؼِ حبضش ثیبًگش ساثغِ 

سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی ثب گشایؾ ثِ سفتبس کبسی اًحشافی ثوَد  
 2012ػوبل  کِ ایي ًتیدِ ثب ًتبیح هغبلؼبت دٍسٍثیب آسیبًی دس 

، خبلووذ ٍ ّوکووبساًؾ دس هووبلضی دس ػووبل    (23)دس اًووذًٍضی
ٍ  (24) دس آهشیکووب 2005، هغبلؼووِ دلال دس ػووبل (11)2009

ی خوَاً  ّون دس کوشُ خٌوَثی    2012خًَگ ٍ ّوکبساى دس ػبل 
. ّویٌیي ثیي ثؼذ احتوشام ٍ تکوشین اص اثؼوبد سفتوبس     (25)داسد 

ؿْشًٍذی ػبصهبًی ثب گشایؾ ثِ سفتبسّبی کبسی اًحشافی ساثغِ 
تیدوِ  ثوب ً  ساػوتب  ّون یبفت ؿذ کِ ایي ًتیدوِ   داس یهؼٌآهبسی 

. ّش چوِ کوِ   (26) ثَد 2000هغبلؼِ ثٌت ٍ ساثیٌؼَى دس ػبل 
فشد داسای سفتبس ؿوْشًٍذی ػوبصهبًی ثوبلاتشی ثبؿوذ احؼوبع      
هؼئَلیت ٍ تؼلق ٍ حغ فذاکبسیؾ ًؼجت ثِ ػوبصهبى ثیـوتش   

ی هفیوذ ٍ  ّوب  تیو فؼبلسا صوشف   اؽ یاًوشط ؿذُ ٍ کل صهوبى ٍ  
توشکض ثش  دِیًت دسٍ  ذیًوب یهػبصًذُ دس خْت اّذاف ػبصهبى 
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کبسّبی هفیذ ٍ صشف اًشطی دس ایوي صهیٌوِ، فوشد سا اص اػووبل     
 . داسد یه ثبصی ٍ کبسسفتبسّبی هخشة 

ًتبیح هغبلؼِ حبضش  ًـبى داد کوِ هیوبى ػوبیش اثؼوبد سفتوبس      
ؿْشًٍذی ػبصهبًی ثب گشایؾ ثِ سفتبسّبی کبسی اًحشافی ساثغِ 
آهبسی هؼٌی داس ٍخَد ًذاسد. ًتیدِ حبضش ثب ًتبیح هغبلؼبت لی 

( ٍ داًلوَح ٍ ّوکوبساى دس ػوبل    5) 2002ٍ ّوکبساى دس ػبل 
( ّوخَاًی ًذاسد. ایي ػذم ّوخَاًی هوی تَاًوذ ثوِ    12)2004

دلیل فشٌّگ ػبصهبًی هتفوبٍت، تفوبٍت دس حدون ًوًَوِ ٍ یوب      
 اثضاسّبی خوغ آٍسی اعلاػبت هتفبٍت ثبؿذ. 

دػتشػوی ثوِ    تیهحوذٍد  ،پوظٍّؾ اصولی ایوي     تیهحذٍد
ِ  ّب آىدلیل حدن کبسی ثبلای  ی پظٍّؾ ثِّب ًوًَِ ثوب   ثَد کو

ِ تلاؽ ثؼیبس ٍ هشاخؼوِ هکوشس ثوِ     دس ػوبػبت کوبسی    ّوب  ًوًَو
هختلف تب حذ صیبدی ایي هؼئلِ سفغ گشدیذ. هحوذٍدیت دیگوش   
هشثوَط ثوِ سٍؽ تحقیوق ثووَد. سٍؽ تحقیوق دس ایوي هغبلؼووِ      
تَصیفی تحلیلی ٍ هقغؼی ثَد کِ  ًتبیح آى ثِ اًذاصُ هغبلؼبت 

ؿوَد  اسای اػتجبس ٍ قغؼیت ًیؼت. لزا پیـٌْبد هیای دهذاخلِ
ّبی آتی هذاخلات آهَصؿی سا ثوشای استقوبی ػوغ     دس پظٍّؾ

َّؽ ّیدبًی ٍ سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی کبسکٌوبى عشاحوی ٍ   
اخشا کٌٌذ ٍ ػپغ ثِ تبثیش ایي هذاخلات آهَصؿی سٍی کبّؾ 

 ذییو تأسفتبسّبی اًحشافی کبسکٌوبى  ثپشداصًوذ. ّویٌویي ثوشای     
کوِ دس آیٌوذُ ایوي     ؿوَد  یهو ی ایي هغبلؼوِ پیـوٌْبد   ّب فتِبی

ٍ ّویٌویي ثوب اًدوبم     اخوشا ؿوَد   تش غیٍػپظٍّؾ دس ػغحی 
اص هغبلؼوبت  آهوذُ   دػوت  ثِهغبلؼبت کیفی دس ایي صهیٌِ ًتبیح 

 کوی تقَیت ٍ پـتیجبًی ؿَد.

ی ّوب  کبسگوبُ  ؿوَد  یهو ّویٌیي اص لحبػ هذیشیتی پیـٌْبد 
آهَصؿی سٍؽ ّبی تقَیت َّؽ ّیدبًی ثشای کبسکٌبى، ثشگضاس 

کبسکٌوبى پوشٍسؽ ٍ     یاًؼوبً ی ّوب  هْوبست ؿَد ٍ اص ایي عشیق 
گشایؾ ثِ سفتبسّبی اًحشافی دس ػبصهبى کبّؾ یبثذ. ّویٌویي  
ثب اقذاهبتی هبًٌذ سفغ ًیبصّبی اػبػی صًذگی کبسکٌبى، توذٍیي  

هوذیشاى هوی توَاى     اخلاقی الگَ ثَدىهٌـَس اخلاقی ػبصهبى ٍ 
 هیضاى اًحشافبت کبسی دس ػبصهبى سا کبّؾ داد.

ًتبیح هغبلؼِ حبضش ًـوبى داد کوِ ّشچقوذس افوشاد ػوبصهبى      
ثتَاًٌذ هذیشیت احؼبػبت ثْتشی داؿتِ ثبؿٌذ ٍ داسای ػوغ   

ی ًؼوجت ثوِ   توش  هثجوت َّؽ ّیدبًی ثبلاتشی ثبؿوٌذ، ًگوشؽ   
ـوتشی  ػبصهبى خَاٌّذ داؿت ٍ حغ فذاکبسی ٍ تؼْذ کبسی ثی

سفتبسّوبی   دِیدسًتًؼجت ثِ ػبصهبى دس خَد احؼبع ًوَدُ ٍ 
ؿْشًٍذی ثیـتشی دس ػوبصهبى اص خوَد ًـوبى دادُ ٍ گوشایؾ     

 کوتشی ثِ اًدبم تخلف دس هحیظ کبس داسًذ.
 

 قدردانی و تشکر
-04-90ایي هقبلِ حبصل یک عوشح تحقیقوبتی ثوِ ؿووبسُ     

ثِ ّویي ًوبم اػوت کوِ تَػوظ داًـوگبُ ػلوَم        136-15958
اص تووبهی افوشاد    لِیٍػو  يیثذپضؿکی ایشاى حوبیت ؿذُ اػت. 

تین تحقیقبتی دس اًدبم ایي پوظٍّؾ ٍ کبسکٌوبى ٍ    دٌّذُ یبسی
دس ایوي   کٌٌوذُ  هـبسکتی هَسدهغبلؼِ ّب وبسػتبىیثپشػتبساى 

 حقیق، کوبل تـکش ٍ قذسداًی سا داسین.ت

 
 

References 
1. Colbert AE, Mount MK, Harter JK, Witt LA, Barrick 

MR. Interactive effects of personality and perceptions of 

the work situation on workplace deviance. J  Appl  

Psychol 2004;89(4):599-609. 

2. Litzky BE, Eddleston KA, Kidder DL. The Good ,the 

Bad, and the Misguided: How Managers Inadvertently 

Encourage Deviant Behaviors. AMP 2006;20(1):91-103. 

3. Huiras J, Uggen C, McMorris B. Career jobs, survival 

jobs, and employee deviance: A Social Investment 

Model of Workplace Misconduct. Sociol  Q 

2000;41(2):245-63. 

4. Galperin BL, Burke RJ. Uncovering the relationship 

between workaholism and workplace destructive and 

constructive deviance: An exploratory study. IJHRM 

2006; 17(2):331-47. 
5. Lee K, Allen NJ. Organizational citizenship behavior 

and workplace deviance: the role of affect and 

cognitions. J  Appl  Psychol 2002;87(1):131-42. 

6. Appelbaum S, Deguire K, Lay M. The relationship of 

ethical climate to deviant workplace behavior. Corp 

Govern 2005; 5(4):43-55 
7. Van Fleet D, Griffin R. Dysfunctional organization 

culture: The role of leadership in motivating 

dysfunctional work behaviors. J Manag Psychol 

2006;21(8):698-708. 

8. Olson B, Nelson D, Parayitam S. Managing aggression 

in organizations: what leaders must know. LODJ 

2006;27(5):384-98. 

9. Osgood DW, Wilson JK, O'Malley PM, Bachman JG, 

Johnston LD. Routine activities and individual deviant 

behavior. Am Sociol Rev 1996;61(4):635-55. 

10. Van Rooy D, Viswesvaran C. Emotional intelligence: 

A meta-analytic investigation of predictive validity and 

nomological net. J Vocat Behav 2004;65(1):71-95. 

11. Khalid SA, Kassim KM, Ismail M, Md Noor AN, 

Abdul Rahman N, Shekh Zain R. Emotional Intelligence 

and Organizational Citizenship Behavior as Antecedents 

of Students’ Deviance. IJBM 2009;4(7):117-24. 

12. Dunlop PD, Lee K. Workplace deviance, 

organizational citizenship behavior, and business unit 

performance: the bad apples do spoil the whole barrel. J 

Organ Behav. 2004; 25(1): 67-80. 

13. Mayer J.D, Salovey P, Caruso DR. Emotional 

intelligence meets traditional standards for an 

intelligence. Intelligence 1999; 27: 267-98. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
16

 ]
 

                               6 / 8

https://www.google.com/url?url=https://www.allacronyms.com/IJHRM/International_Journal_of_Human_Resource_Management&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwjmpoKJpe3XAhWPb1AKHS0rCnYQFggeMAQ&usg=AOvVaw3YB7L3fu0QIEq4BBThFadu
https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-5951-en.html


فصلىامٍ
  

مکاران مارستانیبدر کارکىان  ارتباط ًَش َیجاوی ي رفتار ضُريوذی سازماوی با گرایص بٍ رفتارَای کاری اوحرافی       ..مُذی جعفری سیریسی يَ 

Published By Tehran University Of Medical Sciences: www.TUMS.ac.ir 

27 

 
14. Javaheri Kamel A. The Relationship between 

Emotional Intelligence and Attachment Styles in 

Students. MSc Thesis, Tarbiat Moalem University of 

Tehran. 

15.Shekarkan H,Naami A,Nisi A,Mehrabizadeh 

Honarmand M. Investigating the relationship between 

job satisfaction with organizational citizenship behavior 

and job performance among employees of some of the 

Ahwah factories Journal of Educational Sciences and 

Psychology 2001;3(8):1-22. 

16. Golparvar M and Ghorayshi R. Prediction of 

Organizational Citizenship Behaviors and Deviant 

Behaviors Through Impression Management 

Components. Quarterly journal of social work. 2015; 4 

(1); 3-15. 
17. Zarandi Baghini B, Pourkiani M, BeygzadehAbbasi F. 

The relationship between organizational trust and 

interpersonal deviant behavior of staff in Refaah bank 

branches in Kerman city. AMIEMT 2014;2(6):32-39. 

18. De Carvalho Wilks D. Perceptions of Deviant 

Behaviour in the Workplace. IJMKL 2012;1(2):217-30. 

19. Appelbaum SH, Iaconi GD, Matousek A. Positive and 

negative deviant workplace behaviors: causes, impacts, 

and solutions. Corp Govern 2007;7(5):586-98. 

20. YIN LC. Emotional Intelligence as a Moderator in the 

relationship between Negative Emotions and 

Counterproductive Work Behaviors. Human Resources 

Management Department: Hong Kong Baptist 

University; 2010. 

21. Yunus OM, Khalid K, Nordin SM. A personality trait 

and workplace deviant behaviors. Elixir Human Res 

Mgmt 2012;47:8678-83. 

22. Yadav P. Emotional Intelligence as a moderator of 

work deviance behavior and organizational stress: a 

synthetic review. IJHOMIT 2016;2(2):34-41. 

23. Ariani DW. The Relationship between Employee 

Engagement, Organizational Citizenship Behavior, and 

Counterproductive Work Behavior. IJBA 2013;4(2):46-

56. 

24. Dalal RS. A meta-analysis of the relationship between 

organizational citizenship behavior and 

counterproductive work behavior. J  Appl  Psychol 

2005;90(6):1241-55. 

25. Jung HS, Yoon HH. The effects of emotional 

intelligence on counterproductive work behaviors and 

organizational citizen behaviors among food and 

beverage employees in a deluxe hotel. IJHM 

2012;31(2):369-78. 

26. Bennett RJ, Robinson SL. Development of a measure 

of workplace deviance. J  Appl  Psychol 

2000;85(3):349-60. 

 

  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
16

 ]
 

                               7 / 8

https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-5951-en.html


 فصلىامٍ   
  

  . .98، ضمارٌ مسلسل8931تابستان ،  2َم، ضمارٌ سال َجذ ارگان رسمی اوجمه علمی ادارٌ امًر بیمارستاوُای ایران   

Published By Tehran University Of Medical Sciences: www.TUMS.ac.ir 

28 
 

 
 

Relation between Emotional Intelligence and Organizational 
Citizenship Behavior with Work Deviant Behaviors among Staff 

of Selected Hospitals in Tehran City 
 

Jafari Sirizi M1, Esmaelee A2, Khodayari Zarang R3, Arabloo J4, Faraji O5* 

 
 

Submitted: 2018.2.4           Accepted: 2019.6.27 
 

Abstract 
 

Background: One of the main concerns of managers is work deviant behaviors of employees. 

Workplace deviance is voluntary behavior that violates significant norms and in so doing threatens the 

well-being of an organization, its members or both. The study aimed to explore the relationship 

between emotional intelligence and organizational citizenship behavior with work deviant behaviors. 

 

Materials and Methods: This study was a cross-sectional descriptive analytical one. This study was 

conducted on 290 employees (administrative workers and nurses) working in four selected hospitals in 

Tehran city including Shahid Motahati, Shahid Rajaii, Hazrat-E-Rasol, and Dr. Shariati. Sampling 

method was stratified random sampling method. Data collection instruments were three questionnaires 

including Schutte’s emotional intelligence, Padsakof organizational citizenship behavior, Bennett and 

Robinson’s work deviant behavior. Validity and reliability of the questionnaires has already been 

verified in studies before. Data analysis was performed using independent T-test, ANOVA, Tukey and 

parametric Pearson's Correlation Coefficient. 

 

Results: Among demographic and organizational variables, There was a significant relationship 

between age and work deviant behavior (P=0.012). Reverse significant statistical relationship between 

emotional intelligence, organizational citizenship behavior and courtesy with work deviant behavior 

was observed (P=0.0001). 

 

Conclusion: The study results revealed that personnel with higher emotional intelligence will have a 

more positive attitude and more allegiance and commitment toward the organization; therefore they 

will show more organizational citizenship behavior and less inclined to abuse in the workplace. 

 

Keywords: Emotional intelligence, Organizational citizenship behavior, Workplace deviant 

behaviors 
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