
فصلٌاهِ
  

وکاراى ّای ارتباطی پرستاراى بر رضایتوٌدی بیواراى از خدهات پرستاری در بیوارستاى تأثیر آهَزش هْارت       ..پرًیاى ًیک هٌص ٍّ 

Published By Tehran University Of Medical Sciences: www.TUMS.ac.ir 

59 

 

5 
 

ّای ارتباطی پرستاراى بر رضایتوٌدی بیواراى از خدهات  تأثیر آهَزش هْارت

 هَزضی داًطگاُ علَم پسضکی ضیراز پرستاری در بیوارستاى ّای آ
 

 *4، علی رضا یوسفی3، احمد صادقی2، زهرا کاوسی1پرنیان نیک منش

 

 13/5/97تاریخ پذیزش:                   28/11/96تاریخ دریافت: 

 

 
 
 
 ىهسیطیت ثیوبضؾتبى حضطت ػلی انغط )ع(، وویتِ تحمیمبت زاًكجَیی، زاًكگبُ ػلَم پعقىی قیطاظ، قیطاظ، ایطا .1
   زاًكیبض، هطوع تحمیمبت هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ؾلاهت، زاًكگبُ ػلَم پعقىی قیطاظ، قیطاظ، ایطاى .2

 ایطاى اؾفطایي، اؾفطایي، پعقىی ػلَم زاًكىسُ ػوَهی، ثْساقت اؾتبزیبض، گطٍُ .3

ی قیطاظ، قیطاظ، ایطاى زاًكجَی زوتطی ترههی هسیطیت ذسهبت ثْساقتی ٍ زضهبًی، وویتِ تحمیمبت زاًكجَیی، زاًكگبُ ػلَم پعقى .4
، ؾبذتوبى الوبؼ، زاًكىسُ 29)*ًَیؿٌسُ هؿئَل(، آزضؼ:  قیطاظ، ذیبثبى لهطالسقت، حسفبنل ؾِ ضاُ فلؿطیي ٍ چْبضضاُ هلانسضا، وَچِ 
 ، تلفي ّوطاُ:071-32340778هسیطیت ٍ اطلاع ضؾبًی پعقىی، زاًكگبُ ػلَم پعقىی ٍ ذسهبت ثْساقتی زضهبًی قیطاظ، تلفي توبؼ: 

 alirezayusefi67@gmail.com، آزضؼ الىتطًٍیىی: 09173126342
  

. ضَدیهارتجبطبت یکی اس هفبّین هزکشی در پزستبری ٍ ثخص هْن اقذام ایي حزفِ هحسَة زمیىه ي هذف: 
ِ ثز رضبیتوٌذی  ی ارتجبطی پزستبراىّبهْبرتآهَسش  زیتأثتعییي  ّذف ثبایي پژٍّص  اس  کٌٌهذابى هزاجعه

 سضی داًطگبُ علَم پشضکی ضیزاس اًجبم پذیزفت.ی آهَّبوبرستبىیثخذهبت پزستبری در 

اًجبم ضذ.  1396کبرثزدی در سبل  صَرتثِپژٍّص حبضز یک هطبلعِ هقبیسِ ای ثَد کِ مًاد ي ريش ها: 
ثِ ایي ثیوبرستبى ّهب ثهَد.    کٌٌذُهزاجعِجبهعِ پژٍّص ضبهل پزستبراى ثیوبرستبى ّبی آهَسضی ٍ  ثیوبراى 

 100در سهیٌِ هْبرت ّبی ارتجبطی ٍ  ذُیدآهَسشپزستبر  100ی در دستزس،زیاًوًَِثیوبر ثِ رٍش  400
ی استبًذارد ّبپزسطٌبهِ ّبدادُتصبدفی سبدُ اًتخبة ضذًذ. اثشار ازدآٍری  صَرتثِپزستبر آهَسش ًذیذُ 

،  T-Testّهبی آسههَى ثهب اسهتفبدُ اس    SPSS23 افشارًزمدر  ّبدادُثیوبر ٍ رضبیتوٌذی ثیوبر ثَد. -تعبهل پزستبر
ANOVA ،Tukey  5ی داریهعٌٍ ضزیت ّوجستگی پیزسَى در سطح%=α ازدیذ تحلیل. 

ثیوبر ٍ رضبیتوٌذی اس خذهبت پزستبری در هیهبى ثیوهبراى تحهت ً هز      -هیبًگیي ًوزُ تعبهل پزستبروتایج: 
ستبراى ٍ در ثیوبراى تحت ً ز پز 24/176 ± 14/22ٍ  51/93 ±08/21پزستبراى آهَسش دیذُ ثِ تزتیت 

ثیوهبر ٍ  -ثَد. ثیي ضبخص تعبهل پزسهتبر  36/166 ± 10/41ٍ  76/81 ± 83/18آهَسش ًذیذُ ثِ تزتیت 
(. =681/0r=،023/0Pاس خهذهبت پزسهتبری ارتجهبع هعٌهبداری هطهبّذُ ضهذ        کٌٌذابى هزاجعِرضبیتوٌذی 

ز پزستبراى آهَسش ثیطتز اس ثیوبراًی ثَد کِ تحت ً  ذُید آهَسشرضبیت ثیوبراى تحت هزاقجت پزستبراى 
( ٍ ٍضههعیت تبّههل P<001/0(. ثههیي رضههبیتوٌذی ثیوههبراى ثههب هتنیزّههبی سههي  =012/0Pًذیههذُ ثَدًههذ 

 031/0P=.راثطِ هعٌبداری ٍجَد داضت ) 

ِ ی ارتجبطی ثِ پزستبراى سهجت افهشایص رضهبیتوٌذی    ّب هْبرتآهَسش ی: ریگ جهیوت . ضهَد یهه  کٌٌهذابى  هزاجعه
 قزار دٌّذ. هَردتَجِی ارتجبطی پزستبراى را ّبهْبرتارتقبء  ّبوبرستبىیثلیي هذیزاى ٍ هسئَ ازددیهپیطٌْبد 

 ی ارتجبطی، پزستبر، رضبیتوٌذی ثیوبرّبهْبرتآهَسش، : کلمات کلیذی
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 مقدمه:
اضتجبطبت فطایٌسی اؾت وِ زض ضاؾتتبی ارطگتصاضی، وؿتت    
حوبیت هتمبثل ٍ آًچِ جْت تٌسضؾتتی ٍ ثمتب وتطٍضت زاضز،    

( ثِ ّویي زلیل یىتی اظ اّتسا    1)طزیگ یهلطاض  هَضزاؾتفبزُ
(. زض 2)ثبقتس  یهت ی اضتجبطی ّب هْبضتجْبًی افعایف ویفیت 

ِ ی ثْساقتی ٍ زضهبًی، وؿتت ٍ  ّب هطالجتحطفِ  ی طیوتبضگ  ثت
ی اضتجبطی ًمف ثؿتیبض هْوتی زض تكتریم زلیتك     ّب هْبضت

ثیوبضی، اتربش تساثیط زضهبًی ارطثرف، جلت ضوتبیت ثیوتبض ٍ   
(. زض حمیمت اضتجبطبت یىی اظ 3زاضز ) ّب آىًیع حل هكىلات 

ی طیگ نیتهوهْن،  اثعاضّبی وطٍضی جْت گطزآٍضی اطلاػبت
ِ ثتیي   وٌٌتسُ  ووته ی ّب بمیپهٌبؾت ٍ اضؾبل   زٌّتسگبى  اضائت

ایتي   وٌٌتسگبى  بفتت یثتِ زض ی ثْساقتی ٍ زضهبًی ٍ ّب هطالجت
 يیتتمه (. زض ایي ضاؾتب ثب تَجِ ثتِ ایٌىتِ   4) ثبقس یهذسهبت 
ثطای ثیوبض، هؿتلعم آقٌب ثتَزى ثتب    فطز هٌحهطثِی ّب هطالجت

(، اضتجبطتبت یىتی اظ   5) ثبقتس  یهت ٍ ثیوبض ٍ ثطلطاضی ضاثطِ ثب ا
هفبّین هطوعی زض پطؾتبضی ٍ ثرف هْتن التسام ایتي حطفتِ     

ی زضهبًی ّب طیهحپطؾتبضاى زض  چطاوِ(. 6) قَز یههحؿَة 
وِ الجتِ قست ٍ  قًَس یهیی ثؿیبضی ضٍثطٍ ّب چبلفضٍظاًِ ثب 

(. 7ی زضهبًی هتفبٍت اؾت )ّب طیهحآى ثب تَجِ ثِ ًَع  طیتمر
ی ثْساقتی زضهتبًی جتبهؼی ضا ثتِ    ّب هطالجتی ایي گطٍُ قغل

ٍ زض اضتجتب  ًعزیته ثتب ثیوتبضاى لتطاض       وٌٌس یه اضائِثیوبضاى 
زاضًس ٍ اظ ؾَی زیگط ثیوبضاى ثتطای ذتَزهطالجتی ٍ زضیبفتت    

تؼبهتل ثتیي    زضٍالتغ (. 8ذسهبت ًیبظهٌس پطؾتبضاى ّؿتتٌس ) 
 ٍ هتثرط هحىی ثطای هطالجت  ػٌَاى ثِ تَاًس یهپطؾتبض ٍ ثیوبض 

(.  ثٌتتبثطایي آهتتَظـ ٍ  9لتتطاض گیتتطز )  هَضزاؾتتتفبزُپَیتتب 
ثبػث  تٌْب ًِی اضتجبطی تَؾط پطؾتبضاى ّب هْبضتی طیوبضگ ثِ

، ثلىِ ثطذتی  قَز یه ّب آىپیسایف ثطذی اظ تغییطات ضفتبضی 
ذَاّس  ثِ زًجبلاظ تغییطات هثجت زض قطایط ثبلیٌی ثیوبض ًیع 

 (. 10زاقت)
بطبت هطلَة ثیي پطؾتتبض ٍ  وِ اضتج زّس یههطبلؼبت ًكبى 

زض ظهیٌِ ثیوبضی، ثلىتِ   تٌْب ًِثیوبض  ؾلاهت ثِ تَاًس یهثیوبض 
ّوچٌتتیي ؾتتلاهت جؿتتوی، احؿبؾتتی، ضٍحتتی ٍ ضٍاًتتی ٍ   

 (.11اجتوتتبػی ٍی ووتته وتتطزُ ٍ آى ضا ثْجتتَز ثركتتس ) 

ثؿیبضی اظ قىبیبت ػوَهی  زّس یهّوچٌیي ًكبى  ّب پػٍّف
ی تیوفب یثیوبض ًتیجِ ی ًبزضؾت زؾتَضات تَؾط ثطیوبضگ ثٍِ 

وبضوٌبى ثْساقتی زضهبًی ًیؿت ثلىتِ اظ هكتىلات اضتجتبطی    
ًبضوبیتی ثیوبضاى ضا ًیتع فتطاّن    ؾبظ ٌِیظهوِ  طزیگ یهًكبت 

 طیتمرٍ ّوىبضاى زض ثطضؾی  Cinar(. ًتبیج هطبلؼِ 10) آٍضز یه
ی اضتجتبطی زؾتتیبضاى پعقتىی طتت     ّب هْبضتثطًبهِ آهَظـ 

ت ثیوتتبضاى حتتبوی اظ آى ثتتَز وتتِ اٍضغاًتتؽ ٍ ثتتط ضٍی ضوتتبی
ی اضتجبطی، هٌجط ثِ اضتمبء ًحَُ ّب هْبضتی آهَظقی ّب ثطًبهِ

اضتجب  زض زؾتیبضاى پعقىی ٍ ًیع افعایف ضوتبیت ثیوتبضاى ٍ   

ٍ ّوىتبضاى زض   Bays(. 12قتسُ اؾتت )   ّب آىوبّف قىبیت 
ی اضتجتبطی ؾتجت   ّتب  هْتبضت پػٍّكی زضیبفتٌس وِ افتعایف  

ذجط ًبگَاض ٍ ثیتبى ّوتسلی    زضزازىاى افعایف هْبضت وبضآهَظ
 (. 13) گطزز یهثب ثیوبضاًی ثب ٍوؼیت ٍذین 

اهتتطٍظُ اّویتت ؾتتٌجف ضوتتبیتوٌسی ثیوتتبضاى   اظ ططفتی 
یىی اظ هؼیبضّبی اؾبؾی زض تؼییي ویفیت ذتسهبت   ػٌَاى ثِ

ثْساقتی زضهبًی ثط وؿی پَقتیسُ ًیؿتت. ثتسیي تطتیتت ثتب      
ثتط   ّتب  هطالجتت فكبضّبیی وِ جَاهتغ ثتطای اضتمتبی ویفیتت     

، ّوچٌتیي ثتب تَجتِ ثتِ     وٌٌس یهی اضائِ ذسهبت ٍاضز ّب ًظبم
 ثتِ زًجتبل  ی ٍ جوؼ اضتجب ٍ ٍؾبیل  ّب ضؾبًِافعایف ضٍظافعٍى 
ثیوبضاى اظ حمَق ذتَز ًؿتجت ثتِ     فیاظپ فیثآى آگبُ قسى 

ًبچبضًتس وتِ تَجتِ ٍ     ّب ًظبمگصقتِ ٍ افعایف اًتظبضات، ایي 
ضوتبیت ؾتٌجی اظ ذتَز    هؿئَلیت ثیكتطی ًؿجت ثِ ًتتبیج  

ًكبى زازُ ٍ اٍلَیت ثیكتتطی ضا ثتِ حمتَق ثیوتبض اذتهتبل      
ی ا سُیت چیپهجوَػِ  ٌسیثطآ(. ضوبیتوٌسی ثیوبضاى 14زٌّس )

اظ ػَاهل گًَبگَى اؾت ٍ ثطای زؾتیبثی ثِ آى لاظم اؾت اثؼبز 
ی پطؾتتبضی  ّتب  هطالجتت ویفیتت   اظجولِهتؼسزی اظ ذسهبت 

ثیوبض  -بطبت هطلَة پطؾتبض اضتج يیث يیزضا(. 14تَجِ گطزز )
وتتطٍضتی ثتتطای اػتوتتبز ٍ اطویٌتتبى ثتتیي پطؾتتتبض ٍ ثیوتتبض ٍ 

 قتَز  یهت هحؿتَة   تیت فیثبوّوچٌیي اضائِ ذسهبت ایوتي ٍ  
هٌجط ثِ اضتمبء ضوبیتوٌسی ثیوبضاى گتطزز.   تَاًس یه( وِ 15)

ثیبًگط آى ثتَز وتِ هكتىلات      Ozaras  ٍAbaanًتبیج هطبلؼِ 
ؾتبضاى زض ثطلطاضی اضتجبطبت هطلَة اضتجبطی ٍ ػسم تَاًبیی پط

ی ثیوتبضاى ثتِ   اػتوتبز  یثت زض  هتثرط ػَاهل  اظجولِثب ثیوبضاى 
 تَاًٌتس  یهت ی ذتَز  اػتوبز یث( وِ ایي 8پطؾتبضاى ثَزُ اؾت)

ًبضوبیتی آًبى ضا فطاّن آٍضز. ثب تَجِ ثتِ اّویتت ٍ    ؾبظ ٌِیظه
ذسهبت ثب ثیوبضاى ٍ ًمف آى  وٌٌسگبى اضائِچگًَگی اضتجبطبت 

تؼییي  ثبّس زضن ٍ ثیٌف ثیوبض، ایي هطبلؼِ  یطیگ قىل زض
ی ّتب  وبضؾتتبى یثی اضتجبطی پطؾتبضاى ّب هْبضت آهَظـ طیتمر

زاًكتگبُ ػلتَم پعقتىی قتیطاظ ثتط ضوتبیت        آهَظقی زضهبًی
 هطاجؼیي اًجبم گطزیس. 

 
 مواد و روش ها:

ِ هطبلؼِ حبوط یه هطبلؼِ همبیؿِ ای ثَزُ وتِ    نتَضت   ثت
تبى ّبی آهَظقی تحت پَقتف زاًكتگبُ   وبضثطزی زض ثیوبضؾ
ثیوبضؾتبى قبهل؛ ثیوبضؾتتبى ّتبی    10ػلَم پعقىی قیطاظ )

ًوبظی، قْیس زؾتغیت، حضطت ػلی انغط)ع(، ذلیلی، قْیس 
فمیْی، ظیٌجیتِ، قتْیس چوتطاى، حتبفب، اثتي ؾتیٌب، قتْیس        

اًجبم پصیطفت. جبهؼِ پػٍّف قتبهل   1396ضجبیی( زض ؾبل 
ِ ثیوتبضاى   ٍ ّوچٌتتیي  ّتب  وبضؾتتبى یثیتي  ثتتِ ا وٌٌتسُ  هطاجؼت
 581ی اضتجتبطی ) ّتب  هْتبضت زض ظهیٌِ  سُیز آهَظـپطؾتبضاى 

ًفط( ثَزُ اؾت. زض ایي پتػٍّف   2047ًفط( ٍ آهَظـ ًسیسُ )
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 هبِّ ؾِی اضتجبطی ّب هْبضتآهَظـ  زاٍطلجبًِی ّب زٍضُاثتسا 
وبهل زض  طَض ثًِفط  581ثطای پطؾتبضاى زض ًظط گطفتِ قس وِ 

قطوت زاقتٌس. ثسیي تطتیت ایي تؼساز پطؾتبض  ّب زٍضُتوبهی 
تحت آهَظـ هؿتمین تَؾتط ؾتَپطٍایعض آهَظقتی ّطیته اظ     

 9ٍ ثب ًظبضت ٍ حضَض هحمك اظ ططیك ثطگتعاضی   ّب وبضؾتبىیث
طی ؾتِ هتبُ لتطاض گطفتٌتس.      زٍؾبػتِجلؿِ وبضگبُ آهَظقی 

ی اضتجتبطی قتبهل هفتبّین اٍلیتِ     ّب هْبضتهجبحث هطثَ  ثِ 
-SMCRع اضتجبطبت، اجعا ء ٍ فطآیٌس اضتجب  )هسل اضتجب ، اًَا

F1  ثتتط  هتتثرط(، هكرهتتبت اضتجبطتتبت هطلتتَة، فبوتَضّتتبی
ثیوبض، هطاحتل ثطلتطاضی   -اضتجبطبت، همسهبت اضتجبطبت پطؾتبض

ی اضتجبطبت، فضب ٍ اذتلاق  ثطلطاضثیوبض، هَاًغ  -اضتجب  پطؾتبض
تی ٍ ثهَضت هكبضو ّب آهَظـی اضتجب  ثب ثیوبض ثَز.  ثطلطاضزض 

ی هتمبثل ثب پطؾتبضاى اًجبم گطفت. ثؼس اظ ّب ثحثثب ّوطاّی ٍ 
ثهتَضت   هَضزًظطجْت اًتربة حجن ًوًَِ  ّب زٍضُاتوبم ایي 

 100ٍ  سُیز آهَظـًفط اظ گطٍُ پطؾتبضاى  100تهبزفی تؼساز 
ًفط اظ گطٍُ آهَظـ ًسیسُ جْت همبیؿِ اًتربة قتسًس. ایتي   

ِ  نتَضت  ثِتؼساز ًوًَِ   10ت ثتب حجتن ثتیي    ی هتٌبؾت ا طجمت
ِ ثیوبضؾتبى تَظیغ ٍ زض ّط ثیوبضؾتتبى، پطؾتتبضاى     نتَضت  ثت

ٍ جسٍل اػساز تهبزفی  ّب آىتهبزفی ٍ ثط اؾبؼ وس پطؾٌلی 
 هتَضزًظط اًتربة قسًس. ّوچٌیي جْت تؼییي حجتن ًوًَتِ   

ی زض زؾتتطؼ اؾتتفبزُ ٍ ثتط    طیت گ ًوًَِثیوبضاى ًیع اظ ضٍـ 
ثیوتبض وتِ زض    200)ًفط  400اؾبؼ هطبلؼبت همسهبتی تؼساز 

ثیوبض وِ زض اضتجب  ثتب   200ٍ  سُیز آهَظـتوبؼ ثب پطؾتبضاى 
ِ پطؾتبضاى آهتَظـ ًسیتسُ تحتت هطالجتت      ثَزًتس(   لطاضگطفتت

اًتربة قسًس. هؼیبضّبی ٍضٍز ثِ هطبلؼِ ثطای ثیوبضاى زاقتي 
ضٍظ اظ ثؿتتطی   3ؾبل ؾي، ؾپطی قتسى حتسالل    18حسالل 

قتطوت ٍ ّوىتبضی زض    قتسى ثیوتبض زض ثیوبضؾتتبى، تَاًتبیی    
هطبلؼِ ٍ ًساقتي هكىل ضٍاًتی قتسیس زض ًظتط گطفتتِ قتس.      

ی ٍیػُ ثؿتتطی  ّب ثرفّوچٌیي زض ذهَل ثیوبضاًی وِ زض 
ثَزًس یب َّقیبضی وبهتل ضا ًساقتتٌس اظ ّوتطاُ ثیوتبض جْتت      

 تىویل پطؾكٌبهِ اؾتفبزُ گطزیس.
قتتبهل زٍ پطؾكتتٌبهِ اؾتتتبًساضز  ّتتب زازُاثتتعاض گتتطزآٍضی  

( ٍ 16ٍوتتٍَیو ٍ ّوىتتبضاى )  "ثیوتتبض –طؾتتتبض تؼبهتتل پ"
لاهًَیىب ٍ  "ضوبیتوٌسی اظ اضائِ ذسهبت پطؾتبضی"پطؾكٌبهِ 
هكتول   "ثیوبض –تؼبهل پطؾتبض "( ثَز. پطؾكٌبهِ 17آثطؾت)

هكرهتتبت  طًتتسُیزضثطگثتتط زٍ لؿتتوت ثتتَز. ثرتتف اٍل    
 ؾتتثالاتزهَگطافیتته پطؾتتتبضاى ٍ ثیوتتبضاى ٍ لؿتتوت زٍم   

ثیوبض ثتَز. ایتي ثرتف     –تجب  پطؾتبض اذتهبنی هطثَ  ثِ اض
زض ظهیٌتتِ اضتجتتب  ولاهتتی، ییطولاهتتی ٍ   ؾتتثال 24قتتبهل 

اظ طیت    ؾتثالات ی ثتِ  بظزّیاهتاضتجبطبت ػوَهی ثَز. جْت 

                                                                                                
1  Sourse, Message, Channel, Receiver-Feedback 

، 2;گتتبُ ویّتت، 1بظیتتاهت;زاًتتن یًوتتی لیىتتطت )لؿتتوت قتتف
( 6، ّویكتِ; 5، ایلتت اٍلتبت;  4، گتبّی اٍلتبت;  3;ًتسضت  ثِ

ٍوتؼیت   24-144یتبظی  اؾتفبزُ قس. ثب تَجِ ثتِ زاهٌتِ اهت  
(، 24-64وتتؼی  )اهتیتتبظ  نتتَضت ثتتِثیوتتبض -تؼبهتتل پطؾتتتبض

ی قتتس. ثٌتتس زؾتتتِ( 105-144(، ذتتَة )65-104هتَؾتتط)
ًیع هكتول ثط  "ضوبیتوٌسی اظ ذسهبت پطؾتبضی"پطؾكٌبهِ 

هَافتك   وبهلاًی )اظ ا ٌِیگع 7ثط اؾبؼ طی  لیىطت  ؾثال 41
بض ثب تَجتِ ثتِ   هربل (  ثَز. ٍوؼیت ضوبیتوٌسی ثیو وبهلاًتب 

( هتَؾط 41-123وؼی  ) نَضت ثِ 41-287طی  اهتیبظی 
( طجك ثٌتسی گطزیتس. ضٍایتی    206-287( ذَة )205-124)

ًفتط اظ اؾتبتیس زاًكتگبُ     8هحتَایی ایي زٍ پطؾكٌبهِ تَؾط 
ی قیطاظ زض ضقتتِ هتسیطیت ذتسهبت ثْساقتتی ٍ     پعقىػلَم 

بذم ٍ ق 2گطزیس. وطیت ًؿجی ضٍایی هحتَایی سیتبئزضهبًی 
ثسؾتت آهتس.    87/0ٍ  75/0ثِ تطتیت ثطاثتط ثتب    3ضٍایی هحتَا

-تؼبهتل پطؾتتبض  "ّوچٌیي جْت ؾٌجف پبیبیی پطؾكتٌبهِ  
 60تؼتتساز  "ضوتتبیتوٌسی اظ ذتتسهبت پطؾتتتبضی "ٍ  "ثیوتتبض

گطزیس وِ ثِ تطتیت ثتب وتطیت آلفتبی     آظهَى فیپپطؾكٌبهِ 
ز ٍضٍلتطاض گطفتت.    سیتبئهَضز  89/0ٍ   87/0وطًٍجبخ ثطاثط ثب 

زاٍطلجبًِ  ٍ پط وطزى فطهْبی پطؾكٌبهِ وبهلاً هطبلؼِافطاز ثِ 
پتؽ اظ تَجیتِ   ٍ تٌْب زض نَضت توبیتل فتطز اًجتبم گطزیتس.     

زض هَضز انل هحطهبًِ ًؿجت ثِ اّسا  ططح،  وٌٌسگبى قطوت
وؿتت   ّتب  آىگكتِ ٍ ضوبیت قتفبّی اظ  ویس مّب ت ثَزى پبؾد

َ    ّب پطؾكٌبهِگطزیس ٍ ؾپؽ  ثتیي  ازگی ثسٍى ًتبم ًٍتبم ذتبً
 ؾتَاز  وتن ٍ  ؾتَاز  یثت زض ذهتَل ثیوتبضاى   . قسَظیغ تّب  آى

اظ پتؽ  ثِ ضٍـ ههبحجِ ذهَنی تىویل قتس.   ّب پطؾكٌبهِ
زض  قتسُ  یآٍض ّتبی جوتغ   ّتب زازُ  تىویل ٍ ػَزت پطؾكٌبهِ

-Tّتبی  آظهتَى ثب اؾتفبزُ اظ  ٍاضز گطزیسُ ٍ   SPSS22 افعاض ًطم

Tes ،ANOVA  آظهَى تؼمیجی ،Tukey  جؿتتگی  ٍ وتطیت ّو
  .گطزیس تحلیل α  ;%5ی زاض یهؼٌپیطؾَى ٍ زض ؾطح 

 

 : ها افتهی
 وٌٌتتسگبى هطاجؼتتِاوثتتط آهتتسُ  زؾتتت ثتتط اؾتتبؼ ًتتتبیج ثتتِ

-35، زض گطٍُ ؾٌی زضنس( 8/66)ی زض هطبلؼِ هطز هَضزثطضؾ
، زاضای تحهتتیلات زضنتتس( 3/77) هتمّتتل، زضنتتس( 27) 26

س. ثَزًت  زضنتس(  5/24)ٍ قتغل آظاز   زضنتس(  5/36)هتَؾطِ 
 زضنس( 3/42)ثیكتط آًبى ؾبثمِ زٍ ثبض هطاجؼِ ثِ ثیوبضؾتبى 

ضا زاقتتتٌس زضنتتس(  3/52)ضٍظ  8-14ثؿتتتطی  ظهتتبى هتتستٍ 
 (. 1)جسٍل

                                                                                                
2 CVR 
3 CVI 
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 مطالعه مًردی ها مارستانیبي به بررس مًرد کىىذگان مراجعه. مشخصات جمعیت شىاختي 1جذيل

 درصد تعداد یبىد طبقٍ متغیز

 ؾي

25-18 80 20 

35-26 108 27 

45-36 102 5/25 

55-46 84 21 

 5/6 26 ثِ ثبلا 55

 جٌؿیت
 8/66 267 هطز

 2/33 133 ظى

 تمّل

 5/16 66 هجطز

 2/77 309 هتمّل

 3/6 25 ثیَُ ٍ هطلمِ

 ؾطح تحهیلات

 3/1 5 ؾَاز یث

 7/9 39 اثتسایی

 18 72 ضاٌّوبیی

 5/36 146 هتَؾطِ

 5/34 138 زاًكگبّی

 قغل

 5/8 34 هؼلن

 2/15 61 وبضهٌس

 2/8 33 ًظبهی

 8/16 67 وكبٍضظ

 5/24 98 قغل آظاز

 5/17 70 زاض ذبًِ

 3/9 37 ؾبیط

 ؾبثمِ هطاجؼِ

 7/37 151 ثبض هطاجؼِ 1

 3/42 169 ثبض هطاجؼِ 2

 5/14 58 ثبض هطاجؼِ 3

 5/5 22 ثبض هطاجؼِ 4

 ثؿتطی ظهبى هست

 7/38 155 ضٍظ 7-3

 3/52 209 ضٍظ 14-8

 9 36 ضٍظ ٍ ثیكتط 15

 

ِ  ّوچٌیي  ثیكتتط پطؾتتبضاى   آهتسُ   زؾتت  ثط اؾبؼ ًتتبیج ثت
-40زضنس(، زض گتطٍُ ؾتٌی    67زض هطبلؼِ ظى ) وٌٌسُ قطوت
 5/36ؾتتبل ) 11-20وتتبض  ثبؾتتبثمِزضنتتس(،  5/46ؾتتبل ) 31

زضنتس( ٍ زض ؾتوت    5/59زضنس(، زاضای تحهیلات لیؿبًؽ )
 (. 2زضنس( ثَزًس )جسٍل 47پطؾتبض )
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 مطالعه مًردی ها مارستانیبي در بررس مًرد. مشخصات جمعیت شىاختي پرستاران 2جذيل 

 درصد تعداد یبىد طبقٍ متغیز
 دٌید آمًسشپزستاران  پزستاران آمًسش ودیدٌ

 درصد تعداد درصد تعداد

 ؾي

 27 27 25 25 5/25 51 ؾبل 30-20

 45 45 47 47 5/46 93 ؾبل 40-31

 28 28 28 28 28 56 ؾبل 50-41

 جٌؿیت
 31 31 35 35 33 66 هطز

 69 69 65 65 67 134 ظى

ؾطح 

 تحهیلات

 20 20 20 20 5/19 39 پلنیز فَق

 59 59 61 61 5/59 119 لیؿبًؽ

 21 21 19 19 21 42 ؿبًؽیل فَق

 ؾبثمِ وبض

 31 31 34 34 32 64 ؾبل 10-0

 34 34 39 39 5/36 73 ؾبل 20-11

 48 48 27 27 5/31 63 لؾب 30-21

 ؾوت

 14 14 15 15 5/14 29 ثْیبض

 47 47 49 49 47 94 پطؾتبض

 22 22 21 21 21 42 ؾطپطؾتبض

 17 17 15 15 5/17 35 ؾَپطٍایعض

 
ضوبیت ثیوبضاًی وِ تحت  ًوطُ هیبًگیي ،3هطبثك جسٍل 

ٍ 24/176 ± 14/22اًس ثطاثط  ثَزُ سُیز ًظط پطؾتبضاى آهَظـ
ًوطُ ضوتبیت ثیوتبضاًی وتِ تحتت ًظتط پطؾتتبضاى       هیبًگیي 

گطزیس.  ثطآٍضز 36/166 ± 10/41آهَظـ ًسیسُ ثَزًس ثطاثط 
هكبّسُ هی قَز ثیكتطیي ضوبیت  3ّوبًگًَِ وِ زض جسٍل 

ثیوبضاى تحت ًظط پطؾتبضاى آهَظـ زیسُ هطثتَ  ثتِ گَیتِ    

 5/5 ± 02/1ثب هیبًگیي ٍ اًحطا  هؼیبض  "ثطذَضز ثب احتطام"
اؾت ٍ ثیكتطیي ضوبیت ثیوبضاى تحت ًظط پطؾتبضاى ( 7)اظ 

 "ؾطیغ ثَزى زض اًجبم وبضّب"آهَظـ ًسیسُ هطثَ  ثِ گَیِ 
( ثتَزُ اؾتت   7)اظ  5/5 ± 4/1ثب هیبًگیي ٍ اًحتطا  هؼیتبض   

 (3)جسٍل

 

 . میاوگیه پاسخ بیماران به گسیىه های پرسشىامه رضایتمىذی از خذمات پرستاری3جذيل

 گشیىٍ َا
 ودیدٌ بیماران تحت وظز پزستاران آمًسش ت وظز پزستاران آمًسش دیدٌبیماران تح

 میاوگیه

 ومزٌ( 7)اس 
 اوحزاف معیار

 میاوگیه

 ومزٌ( 7)اس 
 اوحزاف معیار

 5/1 7/4 9/0 32/4 زلت زض وبضّب

 4/1 6/4 1/1 3/4 زاقتي هْبضت وبفی زض اًجبم وبضّب

 9/0 3/4 8/0 1/4 زازى پیكٌْبزات ذَة

 2/1 6/4 9/0 6/4 ل اظ اًجبم وبض ثطای ثیوبضاىتَویح لج

 3/1 7/4 02/1 5/5 ثطذَضز ثب احتطام

 8/0 7/4 9/0 01/5 تَجِ ثِ ًگطاًی ثیوبض ٍ ًِ فمط اتوبم وبض

 4/1 1/5 1/1 9/3 ؾطیغ ثَزى زض اًجبم وبضّب

 3/1 0/4 3/1 1/4 پیگیطی ًیبظّب

 8/0 3/3 01/1 4/5 ثطذَضز نویوی ٍ زٍؾتبًِ
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 گشیىٍ َا
 ودیدٌ بیماران تحت وظز پزستاران آمًسش ت وظز پزستاران آمًسش دیدٌبیماران تح

 میاوگیه

 ومزٌ( 7)اس 
 اوحزاف معیار

 میاوگیه

 ومزٌ( 7)اس 
 اوحزاف معیار

 6/1 0/4 02/1 7/4 فْن تَویح زازى لبثل

 2/1 8/3 9/0 6/4 لصت ثطزى پطؾتبضاى اظ هطالجت اظ ثیوبضاى

 1/1 9/3 9/0 5/4 اٍلَیت زازى ثِ ثیوبض تب ثِ ؾبیط هؿبئل

 5/1 9/3 1/1 01/4 ثب حَنلِ وبض وطزى

 4/1 2/4 01/1 99/3 زاقتي احؿبؼ ضاحتی ٍ ثیبى هكىلات

 9/0 3/4 8/0 1/4  لات ثیوبضتَویحبت وبهل زض هَضز ؾَا

 4/1 2/4 91/0 1/5 تَجِ پطؾتبض ثِ فطز ثِ ػٌَاى اًؿبى

 4/1 2/4 1/1 01/5 پطؾتبضاى ثبػث آضاهف ثیوبض ّؿتٌس

 6/1 9/3 01/1 9/4 توبیل ثیوبض ثِ ضجَع ثِ هطوع

 2/1 0/4 1/1 3/5 تَجِ ثِ نسای ظًگ اذجبض ثیوبض

 5/1 5/3 9/0 6/4 زازى تَویحبت زض هَضز ػَاضو زضهبى

 1/1 3/4 8/0 7/4 تطجیك حط  ّبی پطؾتبضاى ثب پعقىبى

 4/1 9/3 1/1 2/4 احؿبؼ آضاهف زض ثرف

 3/1 9/3 9/0 9/3 ػول پطؾتبضاى ثِ لَلكبى

 9/0 2/4 9/0 9/3 زض ّط قطایطی اظ ػْسُ وبض ثطآهسى

 5/1 8/3 2/1 6/3 تصوط پیگیطی زضهبى

 6/1 7/3 02/1 3/4 ػٌَاى ثْتطیي ّن نحجت ّؿتٌس

 4/1 8/3 9/0 8/3 اًجبم وبضّبی آضاهف زٌّسُ ثیوبض

 3/1 2/4 8/0 1/3 پطؾتبضاى ثبیس ثْتط وبض وٌٌس

 5/1 8/3 2/1 3/3 هٌظن ثَزى

 4/1 7/3 3/1 4/3 تصوط ضاجِ ثِ پیگیطی زضهبى

 3/1 5/3 1/1 1/4 ثیبى احؿبؾبت ثب پطؾتبضاى

 1/1 9/3 05/1 2/4 ًمف پطؾتبضاى زض زضن ثیوبضی

 2/1 9/3 94/0 2/4 حوبیت ضٍاًی ٍ جؿوی

 6/1 9/3 1/1 4/4 تبویس ثط هؿبئل هْن ٍ هَضز ًیبظ ثیوبض

 4/1 8/3 2/1 8/4 ثطذَضز ثب زیس ػسم آگبّی ثیوبض

 3/1 8/3 1/1 5/4 تَجِ ثِ ذَاؾتِ ّبی ثیوبض

 2/1 2/4 9/0 7/4 ثطذَضز هْطثبى پطؾتبض ثب ثیوبض

 4/1 2/4 84/0 6/4 ًیبظ ووه ثِ ثیوبض زض هَلغ

 2/1 3/4 1/1 6/3 ؾطػت هٌبؾت زض اًجبم وبضّب

 6/1 9/3 01/1 4/3 زضن ثبلای پطؾتبض زض فْن هكىلات

 4/1 8/3 9/0 5/3 زاقتي اهٌیت ٌّگبم هطالجت

 10/41 36/166 14/22 24/176 ضوبیتوٌسی اظ ذسهبت پطؾتبضی )زض هجوَع(
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ی اضتجبطی ثِ پطؾتبضاى ّب هْبضتًتبیج ًكبى زاز ثیي آهَظـ 
ضاثطتتِ آهتتبضی هؼٌتتبزاضی  وٌٌتتسگبى هطاجؼتتٍِ هیتتعاى ضوتتبیت 

ِ ثیوتبضاً ( وِ ثیبًگط ضوبیت ثبلاتط =021/0Pهكبّسُ قس )  ی وت
 (. 4)جسٍل  ثبقس یهثَزًس،  سُیز تحت ًظط پطؾتبضاى آهَظـ

 

 آمًزش مهارت ارتباطي پرستاران  ي ارتباط آن با  کىىذگان مراجعه. میاوگیه ي اوحراف معیار شاخص رضایت 4جذيل

 t P-valueآمارٌ  اوحزاف معیار میاوگیه تعداد پزستار
تفايت 

 میاوگیه

اوحزاف معیار 

 تفايت

 14/22 24/176 200 سُیز آهَظـ
46/2 012/0 76/8 42/3 

 10/41 36/166 200 آهَظـ ًسیسُ

 

وتِ   ًوطُ قبذم تؼبهتل ثیوتبضاًی  هیبًگیي ثط اؾبؼ ًتبیج، 
 51/93 ± 08/21اًس ثطاثط  ثَزُ سُیز ًظط پطؾتبضاى آهَظـتحت 
هیبًگیي ًوطُ ثیوبضاًی وِ تحت ًظط پطؾتبضاى آهَظـ ًسیسُ  ٍ

هحبؾتجِ قتس. ثیكتتطیي تؼبهتل      76/81 ± 83/18ثَزًس ثطاثط 
ثیوبضاى تحت ًظط پطؾتبضاى آهَظـ زیسُ زض هَضز ثیبًیتِ ّتبی   

ٍ اًحتطا    ثتب هیتبًگیي   "فؼبل ثَزى زض حفب ثْساقت فتطزی "
( ٍ ثیكتطیي تؼبهل ثیوبضاى تحت ًظتط  6)اظ  4/4 ± 08/0هؼیبض 

پطؾتبضاى آهَظـ ًسیسُ ًیع هطثَ  ثِ ّویي ثیبًیِ ثب هیبًگیي ٍ 
 (. 5( ثَزُ اؾت )جسٍل6)اظ  1/4 ± 1/1اًحطا  هؼیبض 

 

 بیمار -ای پرسشىامه تعامل پرستار. میاوگیه پاسخ بیماران به گسیىه ه5جذيل 

 گشیىٍ َا

 بیماران تحت وظز پزستاران آمًسش ودیدٌ بیماران تحت وظز پزستاران آمًسش دیدٌ

 میاوگیه

 ومزٌ( 6)اس 
 اوحزاف معیار

 میاوگیه

 ومزٌ( 6)اس 
 اوحزاف معیار

اضظیبثی ٍوؼیت تَؾط پطؾتبضاى ٌّگبم اضتجب  ثب 

 ثیوبض
1/4 3/1 7/3 1/1 

یبز گطفتي ضغین یصایی ٍ ظیؿتي زض ثیوبضؾتبى 

 َنیِ پطؾتبضطجك ت
4/3 1/1 0/3 9/0 

لجَل وطزى ضغین زاضٍیی هطبثك گفت ٍ گَ ثب 

 پطؾتبض
8/3 9/0 4/3 8/0 

ًكبى زازى توبیل ثِ زضهبى زض هٌعل اظ ططیك 

 نحجت ثب پطؾتبض
7/3 8/0 9/2 9/0 

 2/1 4/3 1/1 1/4 لجَل زاقتي ًحَُ اضتجب  پطؾتبض

 1/1 3/3 9/0 0/4 نحجت وطزى پطؾتبضاى ضاجغ ثِ ٍذبهت ثیوبضی

ًساقتي لسضت جَاة زازى ثِ ؾَالات پطؾتبض 

 ضاجغ ثِ ثیوبضی
7/3 9/0 1/3 8/0 

 2/1 4/3 5/1 0/4 نحجت وطزى ثب پطؾتبض ضاجغ ثِ هؿبئل ثْساقتی

 1/1 7/3 3/1 2/4 گفت ٍ گَ ثب پطؾتبض ضاجغ ثِ زاضٍّب

 9/0 4/3 2/1 0/4 ارطثرف ثَزى زاضٍّب زض گفت ٍ گَ ثب پطؾتبض

ارط قست ثیوبضی طَضی ثب پطؾتبض نحجت زض 

 وطزى وِ زضن وٌس
1/4 8/0 1/3 2/1 

ضػبیت ضغین یصایی ثطای ًكبى زازى ثبٍض وطزى 

 حط  ّبی پطؾتبض
0/4 4/1 3/3 02/1 

ًكبى زازى ًتیجِ ثرف ثَزى زضهبى ثب ضفتبض ٍ 

 ػىؽ الؼول ثِ پطؾتبض
2/4 3/1 6/3 03/1 
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 گشیىٍ َا

 بیماران تحت وظز پزستاران آمًسش ودیدٌ بیماران تحت وظز پزستاران آمًسش دیدٌ

 میاوگیه

 ومزٌ( 6)اس 
 اوحزاف معیار

 میاوگیه

 ومزٌ( 6)اس 
 اوحزاف معیار

یی اظ ؾَال وطزى ضاجغ ثِ جعئیبت ضغین یصا

 پطؾتبض ٌّگبم نط  یصا
0/4 1/1 3/3 1/1 

 1/1 1/4 8/0 4/4 فؼبل ثَزى زض حفب ثْساقت فطزی

گَـ زازى ثِ حط  پطؾتبض ٍلی ػسم تَاًبیی 

 ّوىبضی ثب اٍ
8/3 1/1 3/3 9/0 

 9/0 2/3 9/0 0/4 ووه گطفتي اظ پطؾتبض ٌّگبم ٍػسُ ّبی یصایی

 03/1 5/3 01/1 1/4 زضن حضَض ٍ ًمف پطؾتبضاى زض ؾیط ثیوبضی

زضن ػلائن ثیوبضی تَؾط پطؾتبض زض ثطضؾی 

 ٍوؼیت ضٍحی ٍ جؿوی
0/4 8/0 6/3 6/1 

 02/1 7/3 8/0 1/4 اضتجب  پطؾتبض ثب تَجِ ثِ ٍاوٌف ثِ قست ثیوبضی

اضتجب  اظ ًَع نحجت ّبی هؼوَلی زض ضٍظّبی ثس 

 حبل ثَزى
1/3 02/1 1/3 9/0 

وبضّبی  اضتجب  اظ ًَع نحجت هؼوَلی زض طَل

 هطالجتی پطؾتبض
2/3 04/1 4/3 01/1 

ثطآٍضزى ًیبظّب ثسٍى ؾَال وطزى زض هَالغ ثسحبل 

 ثَزى
2/4 9/0 9/3 1/1 

اضتجب  اظ ًَع نحجت ّبی هؼوَلی زض ٌّگبم زاضٍ 

 زضهبًی
3/3 9/0 3/3 9/0 

 83/18 76/81 08/21 51/93 ثیوبض )زض هجوَع( -تؼبهل پطؾتبض

 

ٍ  ّتب  يیبًگیت هیج آظهتَى تفتبٍت   ّوچٌیي ثب تَجِ ثِ ًتب
ی ّب هْبضت(، اضتمبء =P 000/0زضنس ) 5هؼٌبزاضی زض ؾطح 

ًبقتی اظ زضٍُ ّتبی آهَظقتی زاًؿتت      تتَاى  یهاضتجبطی ضا 
 (.6)جسٍل 

 
 ها هیاوگیمبیمار ي وتایج آزمًن تفايت -. میاوگیه ي اوحراف معیار شاخص تعامل پرستار6جذيل

 t P-valueآمارٌ  یاراوحزاف مع میاوگیه تعداد پزستار
تفايت 

 میاوگیه

اوحزاف معیار 

 تفايت

 08/21 51/93 200 سُیز آهَظـ
86/3 000/0 65/8 17/2 

 83/18 76/81 200 آهَظـ ًسیسُ

 
ٍ قبذم  وٌٌسگبى هطاجؼًِكبى زاز ثیي ضوبیت  ّب بفتِی

ثیوتبض زض ّوجؿتتگی هؿتتمین ٍ هؼٌتبزاض     -تؼبهل پطؾتتبض 
ثتتط  (. ّوچٌتتیي=r= ،023/0P 681/0آهتتبضی ٍجتتَز زاضز )

اؾبؼ ًتبیج، ثیي هتغیطّبی جٌؿتیت، تحهتیلات، قتغل،    
ثؿتطی ٍ ؾبثمِ هطاجؼِ ثِ ثیوبضؾتبى ثب قبذم  ظهبى هست
ضاثطتِ هؼٌتبزاض آهتبضی هكتبّسُ      وٌٌسگبى هطاجؼِ ضوبیت
(. ثتتب ایتتي حتتبل ثتتیي قتتبذم ضوتتبیت ثتتب  <05/0Pًكتتس)

ت ( ٍ ٍوتؼی =014/6F= ،000/0Pهتغیطّبی گتطٍُ ؾتٌی )  

( ضاثطِ هؼٌتبزاض آهتبضی ٍجتَز    =638/3F= ،031/0Pتبّل )
ًكبى زاز وِ هیبًگیي  Tukeyزاقت. ثطضؾی آظهَى تؼمیجی 

 36-46زض ضزُ ؾٌی  وٌٌسگبى هطاجؼًِوطُ قبذم ضوبیت 
ِ ًؿجت ثِ ؾتبیط ضزُ   ِ  46-55گتطٍُ ؾتٌی    جتع  ثت  طتَض  ثت
. ّوچٌیي هیبًگیي ًوطُ قتبذم  ثبقس یههؼٌبزاضی ووتط 

هؼٌبزاضی ثیكتط اظ  طَض ثِ هتمّل وٌٌسگبى هطاجؼِضوبیت 
 هجطز ثَز. وٌٌسگبى هطاجؼِ
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 بحث و نتیجه گیری:

ی ثْساقتی ٍ زضهتبًی اضتجبطتبت هطلتَة    ّب هطالجتزض ًظبم 
ثیي پطؾتبض ٍ ثیوبض لاظهِ اضائِ ارطثرف ًمف هطالجتی پطؾتبضاى 

 طیتتمر . ّس  اظ اًجتبم ایتي هطبلؼتِ ثتب تؼیتیي      ضٍز یهثِ قوبض 
ثتتط ضوتتبیتوٌسی  ی اضتجتتبطی پطؾتتتبضاىّتتب بضتهْتتآهتتَظـ 
ی ّتتب وبضؾتتتبىیثاظ ذتتسهبت پطؾتتتبضی زض  وٌٌتتسگبى هطاجؼتتِ

آهَظقی زضهبًی زاًكگبُ ػلَم پعقىی قیطاظ ثَز. ًتتبیج ًكتبى   
ثیوتبض زض پطؾتتبضاى   -زاز هیبًگیي ًوطُ قبذم تؼبهتل پطؾتتبض  

هؼٌتبزاضی   طَض ثًِؿت ثِ پطؾتبضاى آهَظـ ًسیسُ  سُیز آهَظـ
آهَظـ ثط ثْجَز اضتجتب    طیتمر زٌّسُ ًكبىثَزُ اؾت وِ ثیكتط 

 Norgaardثیي پطؾتتبضاى ٍ ثیوتبضاى ثتَزُ اؾتت. زض هطبلؼتبت      
(18 ٍ )Hausberg (19 ِّوىبضاًكتتتبى ًیتتتع ًتتتتبیج هكتتتبث ٍ )
ّوىبضاى ًكبى زاز وِ ًتبیج هطبلؼِ ثًٌَی ٍ اؾت.  آهسُ زؾت ثِ

 طیتتمر بضاى ثتب ثیوت   هتثرط ی اضتجتبطی ٍ ایجتبز اضتجتب     ّب هْبضت
ظاضػتتی ٍ (. 20زاضز) ّتتب هطالجتتتثؿتتعایی زض اضتمتتبی ویفیتتت  

 تتمریط ثطًبهتِ آهَظقتی زض   ّوىبضاى ًیع زض پػٍّكی زض ثطضؾی 

گعاضـ وطزًتس   ی اضتجبطی ثیي فطزی پطؾتبضاىّب هْبضتاضتمبی 
 ثتتِ ًؿتتجت پطؾتتتبضاى آگتتبّی ٍ ًگتتطـ هیتتعاى هیتتبًگیيوتتِ 
 ثبّنی هؼٌبزاض تفبٍت هساذلِ اظ ثؼس ٍ لجل اضتجبطیی ّب هْبضت

ٍ ّوىتبضاى زض غاپتي    Tanabe(. ًتبیج هطبلؼتِ  21زاقتِ اؾت )
ی ّتب  هْتبضت ی ظًتسگی )وتِ   ّتب  هْتبضت ًكبى زاز وِ آهتَظـ  
( ثِ پطؾتتبضاى  قَز یههحؿَة  ّب هْبضتاضتجبطی جعئی اظ ایي 

 (. 22گطزیسُ اؾت ) ّب آىی اضتجبطی زض ّب هْبضتؾجت افعایف 

آى ثتَز وتِ ثتیي قتبذم تؼبهتل       حتبوی اظ  ّب بفتِّوچٌیي ی
ّوجؿتتگی هؿتتمین ٍ    وٌٌتسگبى  هطاجؼِثیوبض ٍ ضوبیت -پطؾتبض

هیتعاى ضوتبیت ثیوتبضاًی وتِ      وِ یًحَ ثِهؼٌبزاضی هكبّسُ قس؛ 
 ـتحت هطالجت پطؾتبضاى  زض ظهیٌتِ هْتبضت ّتبضی     سُیت ز آهتَظ

اضتجبطی ثَزًس ثیكتط اظ هیعاى ضوتبیت ثیوتبضاًی ثتَز وتِ تحتت      
هَظـ ًسیسُ لطاض زاقتٌس. ضوبیتوٌسی ثیوبضاى ًظبضت پطؾتبضاى آ

اظ ثطزاقت شٌّی، هیعاى آگتبّی ثیوتبضاى اظ حمتَق ذتَز،      هتمرط
پطؾتتبضاى( ثتب    ثتبخذم هْبضت ثطلطاضی اضتجب  وبضوٌبى زضهبًی )
ِ یظهثیوبضاى ٍ ػَاهتل هتؼتسز زیگتطی ًظیتط      ی فطٌّگتی،  ّتب  ٌت

اجتوبػی، التهبزی ٍ قرهیتی ّوچٌیي هكرهبت زهَگطافیه 
پطؾتبضاى ثبیتس تَاًتبیی ثطلتطاضی اضتجتب      ثٌبثطایي (. 23) ثبقس یه

هطلتغ   ّتب  آىثب ثیوبض ضا زاقتِ ثبقٌس تب ثتَاًٌتس اظ ًیبظّتبی    هثرط
گطزیسُ ٍ زضیبثٌس وِ وسام الساهبت پطؾتبضی ثطای ثیوبض هٌبؾتت  

ٍ زض هَلغ وطٍضت چگًَتِ ایتي التساهبت ضا ثبیتس تغییتط       ثبقس یه
 ثیوبض حبنل گطزز.زٌّس تب اضتمبی ؾلاهت 

زض  ٍ ّوىتتبضاى Davidsoّوچٌتتیي  ٍ ّوىتتبضاى، بىیهمسؾتت
ٍ  وتبض یث -تؼبهتل پطؾتتبض   يیذَز گعاضـ وطزًس وِ ث هطبلؼبت
ٍ  اضتجتب  هؼٌتبزاض   یاظ ذتسهبت پطؾتتبض   وتبضاى یث یتوٌسیضوب

یعزی ٍ ّوىبضاى ًیع زض . (24،25)ٍجَز زاقتِ اؾت هؿتمیوی

ای ثطًبهتِ آهَظقتی   ثؼتس اظ اجتط  تحمیك ذَز ًكبى زازًتس وتِ   
ی اضتجبطی ثِ پطؾتبضاى اذتلا  آهبضی هؼٌبزاضی ثتیي  ّب هْبضت
زض زٍ گتطٍُ تجطثتی ٍ    وٌٌتسگبى  هطاجؼِی ضوبیتوٌسی ّب ًوطُ

قبّس زیسُ قس ثِ گًَِ ایی وِ هیعاى ضوبیت زض گطٍُ تجطثتی  
(. ّوچٌتتیي حؿتتیٌی ٍ ّوىتتبضاى زض 26ثیكتتتط ثتتَزُ اؾتتت )

هساذلِ ٍ آهتَظـ هْتبضت    پػٍّف ذَز ًكبى زازًس وِ پؽ اظ
ّبی اضتجبطی ثِ پطؾتتبضاى، ضوتبیت ثیوتبضاى اظ ویفیتت اضائتِ      

(. 27ذسهبت پطؾتبضی ثِ طَض هؼٌبزاضی افعایف یبفتتِ اؾتت )  
ٍ ّوىبضاى ثیبًگط آى ثَز وتِ اؾتتفبزُ اظ    Griffithًتبیج تحمیك 

هْبضت ّبی اضتجبطی هطلَة ثتیي پطؾتتبض ٍ ثیوتبض زض اضتجتب      
(. ًتبیج 28ض ثب ضوبیتوٌسی ثیوبضاى ثَُ اؾت )هؿتمین ٍ هؼٌبزا

 ایي هطبلؼبت ثب یبفتِ ّبی هطبلؼِ حبوط ّورَاًی زاقت. 
ِ  ذَز زض هطبلؼِ ٍ ّوىبضاى Rask اظ ططفی  گعاضـ وطزًس وت
 لجتل ٍ ثؼتس اظ   یاضتجبط یّب هْبضتزض ًوطات  یزاض یهؼٌ تفبٍت

( وتِ ثتِ ًظتط    29هساذلِ ٍ ضوبیتوٌسی ثیوبضاى ٍجَز ًتساضز ) 
 قسُ زازُی آهَظـ ّب هْبضتثِ ًَع  تَاًس یهػلت ًتبیج هتفبٍت 

 ٍ پیگیطی ثؼس هساذلِ ٍ یب ؾبیط ػَاهل هطثَ  ثبقس. 
ِ زض ثطضؾی اضتجب  هیتعاى ضوتبیتوٌسی    ثتب   وٌٌتسگبى  هطاجؼت

هتغیطّبی زهَگطافیه هكرم قس وِ ثیي هتغیطّتبی ؾتي ٍ   
ثب قتبذم ضوتبیتوٌسی ضاثطتِ هؼٌتبزاض آهتبضی       تمّلٍوؼیت 

ٍ ّوىبضاى زض وبًبزا ًیع ًكتبى زازًتس    Leeَز زاضز. هطبلؼِ  ٍج
ی ٍجتَز  زاض یهؼٌت ثیي هیعاى ضوبیت ثیوبضاى ثتب ؾتي اضتجتب     

زاقتِ اؾت ثِ گًَِ ایی وِ ثب افعایف ؾي هیتعاى ضوتبیت ًیتع    
 (. 23)بثسی یهافعایف 
ثِ ًمف احتوبلی  تَاى یهی ایي هطبلؼِ ّب تیهحسٍز اظجولِ

هتغیطّتبی التهتبزی ثتط ضوتبیتوٌسی      ثطذی اظ هتغیطّب ًظیتط 
زض هطبلؼتبت آتتی ٍ    گتطزز  یهت ثیوبضاى اقبضُ زاقت وِ تَنیِ 

ی اضتجبطی ثط ضوبیتوٌسی ثیوتبضاى  ّب هْبضت طیتمرجْت تؼییي 
 چٌیي فبوتَضّبیی وٌتطل گطزًس.

تَؾط  ّب هْبضتی اضتجبطی ٍ اؾتفبزُ اظ ایي ّب هْبضتآهَظـ 
هَجتت افتعایف    تَاًتس  یهت پطؾتبضاى زض تؼبهلات ذَز ثب ثیوتبض  

احؿبؼ ضوبیتوٌسی ثیوبض اظ ذسهبت پطؾتبضی گطزز. ثٌتبثطایي  
هتتسیطاى ٍ هؿتتئَلاى اضقتتس ثیوبضؾتتتبًی  گتتطزز یهتتپیكتتٌْبز 
ی ّتب  هْتبضت ی آهَظقی هسٍى ٍ هٌؿتجوی زض ظهیٌتِ   ّب ثطًبهِ

ٍ  ییآقٌباضتجبطی جْت پطؾتبضاى زض ًظط زاقتِ تب ثتَاى ووي 
اظ  یهكرم ٍ ضٍقتٌ  یَة ٍ الگَچبضچ  اضتجبطی،فٌَى  یاجطا
 آٍضز. اظ ططفتی پطؾتتبض فتطاّن    یثتطا  ّتب  هْبضت گًَِ يیا زاًف

ثْجَز ٍ اضتمبء ؾطح ضوتبیت   ؾبظ ٌِیظهثسًیبل ایي هعیت ثتَاى 
ثیوبضاى اظ ذسهبت پطؾتبضی ثَز. یبفتِ ّتبی ایتي هطبلؼتِ هتی     
تَاًس ثؿتِ ّبی آهَظقی هٌبؾجی ضا جْت اضتمبء هْتبضت ّتبی   

ؾتبضاى ٍ زیگط اػضبء تین ثْساقتتی ٍ زضهتبًی ٍ ثتِ    اضتجبطی پط
 زًجبل آى افعایف ؾطح ضوبیتوٌسی ثیوبضاى فطاّن ًوبیس. 
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 تشکر و قدردانی:

ایي همبلِ حبنل یه ططح تحمیمبتی ههَة زاًكتگبُ ػلتَم   
هتتی ثبقتتس.  1396-01-68-16394پعقتتىی قتتیطاظ ثتتِ وتتس  

ػلَم   كگبُزاًاظ هؼبًٍت پػٍّكی  زاًٌس یههحممبى ثط ذَز لاظم 
وِ ثب حوبیت هؼٌَی ذَز  ّب وبضؾتبىیثپعقىی قیطاظ ٍ هسیطاى 

 وٌٌسُ قطوتاًجبم تحمیك ضا هیؿط ًوَزًس، ّوچٌیي پطؾتبضاى 
 زض هطبلؼِ تكىط ٍ لسضزاًی ًوبیٌس.
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Abstract  
Background: Communication is one of the central concepts and an integral part of the nursing 

profession. This study aimed to determine the effect of communication skills training of nurses 

on patient satisfaction with nursing staff services in teaching hospitals affiliated to Shiraz 

University of Medical Sciences. 

 

Materials and Methods: The Comparative study carried out in 2017. The research population 

included nurses from educational hospitals and patients referring to them. Four hundred 

patients were selected through convenience sampling method and one hundred trained nurses 

and one hundred untrained nurses were randomly chosen. The data collection instruments were 

a standard questionnaire. Data were analyzed in SPSS23 using T-test, ANOVA, Tukey test, and 

Pearson correlation coefficient at α = 5% level. 

 

Results: Mean scores of nurse-patient commination and satisfication of nursing services 

among patients under care of trained nurses were 93.5 ± 21.08 and 176.24 ± 22.14 and mean 

score of patients under care of untrained nurses the scors 81.76 ± 18.83 and 166.36 ± 41.10, 

respectively. A significant direct correlation was found between nursing-patient commination 

score and patient satisfaction score (P= 0.023, r= 0.681). Patients under the care of trained 

nurses were more satisfied with nursing services than those served by untrained nurses (P= 

0.012). The results revealed that patient satisfaction had a significant relationship with age 
(P<0.001) and marital status (P=0.031). 

 

Conclusion:  Implementation of communication skills training courses for nurses leads to 

improved patient satisfaction. Hospital directors are recommended to consider holding regular 

communication skills training courses for their nursing staff. 
 

Keywords:  Training, Communication skills, Nurse, Patient satisfaction 
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