
فصلىامٍ
  

بًتبیماران  پذیزش فزآیىد یطامدپ گسستٍساسی  یٍضب    د بادار  و بً َای بُ ٍ سىاریً مکاران مُدیٍ تًکلی اوتظار بیمار سمان کاَص َدف ي ارائ    ..يَ 

Published By Tehran University Of Medical Sciences: www.TUMS.ac.ir 

67 

 

 
6 

ي ارائٍ سىاریًَای بُبًد دار  وًبتبیماران  پذیزش فزآیىد یطامدپ گسستٍساسی  یٍضب

  اوتظار بیمار سمان کاَص َدف با

 

 4، الهام یاوری3فر یجلال، فاطمه 2نژاد یقنوات، محسن 1مهدیه توکلی

 
 

 11/12/97تاریخ پذیزش:                6/1/97تاریخ دریافت: 

 

 
 
 

                                                                                                                                                                                                          
 ّب، زاًكگبُ تطثیت هسضؼ، تْطاى، ایطاى ّبی ؾلاهت، زاًكىسُ هٌْسؾی نٌبیغ ٍ ؾیؿتن وبضقٌبؾی اضقس هٌْسؾی نٌبیغ، گطایف ؾیؿتن 1
 ّب، زاًكگبُ تطثیت هسضؼ، تْطاى، ایطاى ّبی ؾلاهت، زاًكىسُ هٌْسؾی نٌبیغ ٍ ؾیؿتن وبضقٌبؾی اضقس هٌْسؾی نٌبیغ، گطایف ؾیؿتن 2
 ّب، زاًكگبُ تطثیت هسضؼ، تْطاى، ایطاى ّبی ؾلاهت، زاًكىسُ هٌْسؾی نٌبیغ ٍ ؾیؿتن وبضقٌبؾی اضقس هٌْسؾی نٌبیغ، گطایف ؾیؿتن 3
ّب، زاًكگبُ تطثیت هسضؼ، تْطاى، ایطاى )*ًَیؿٌسُ هؿئَل(، آزضؼ:  ّبی ؾلاهت، زاًكىسُ هٌْسؾی نٌبیغ ٍ ؾیؿتن ؾیؿتناؾتبز گطٍُ هٌْسؾی  4

 E_yavari@yahoo.com، آزضؼ الىتطًٍیىی: 09124195180زاًكگبُ تطثیت هسضؼ، زاًكىسُ هٌْسؾی نٌبیغ ٍ ؾیؿتن ّب، َجمِ اٍل، تلفي توبؼ: 

ٍاحذ پذیزش، ٍرٍدی اصلی بیوارستاى است ٍ اٍلیي ارتباط بیوار با بیوارستاى اس طزیق  ایقي    سمینه و هذف:
تٌْا یکی اس  کِ ًِ  سهاى اًتظار بیواراى کِ اس پیاهذّای اصلی عولکزد ایي ٍاحذ است .گیزدٍاحذ صَرت هی

ابی کیفیقت  قذهات   ّقای ارسیق  آیقذ بلکقِ اس ضقا      ضوار هقی بیواراى بِعَاهل هْن تاثیزگذار بز رضایت
 اًتظار بیواراى بَد.باضذ. ّذف ایي پژٍّص ارائِ سٌاریَّایی بِ هٌظَر کاّص سهاىبیوارستاى ًیش هی

طَر هقطعی پژٍّص اس دیذگاُ ضیَُ، تَصیفی ٍ اس دیذگاُ ّذف، کاربزدی بَد. ایي تحقی  بِها:  مواد و روش
رٍس ٍ  70ّا در هقذت  هْز اًجام ضذ. دادُستاى هحبپذیزش بیوارکٌٌذُ بِ دار هزاجعِ ًَبتبیوار 110رٍی 
ّای اس پقیص  آٍری ضذُ ٍ در کاربزگ طزی  هطاّذُ هستقین، جوعطَر یکٌَا ت در ّوِ رٍسّای ّفتِ اسبِ

 طزاحی ٍ اجزا ضذ. Arena14افشار در ًزم ساسی،اًذ. هذل ضبیِتْیِ ضذُ ثبت گزدیذُ

پاراکلیٌیک ٍ قسوت اًتظار بزای  الی ضذى تخت، دٍ گلَگاُ اصقلی  ّای پژٍّص، ٍاحذ اساس یافتِبزنتایج: 
سهاى در سیستن هَرد هطالعِ  بَدًذ. بِ هٌظَر حل هسالِ، بزای ّقز یقک اس ٍاحقذّای فقَ  یقک سقٌاریَ       

دّذ کِ سٌاریَّای پیطقٌْادی  ّا، ًطاى هیساسی آسهایص ضذ. اجزای ایي آسهایص طزاحی ٍ در هحیط ضبیِ
چٌقیي افقشایص    اًتظار ٍ ّناهاى، در هقایسِ با ضزایط هَجَد، ًتایج بْتزی در کاّص سهاىبِ طَر هجشا ٍ تَ
 دًبال داضتٌذ.ضذُ بِتعذاد افزاد بستزی

ِ   طزی  ضٌا ت سیستن  ذهاتبْبَد فزآیٌذّای درهاًی اسگیزی:  نتیجه تحلیقل  ٍرساًی بیوارسقتاى ٍ تجشیق
ّای کارکٌاى ٍاحذ پاراکلیٌیک ٍ تختبا ًتایج، افشایص تعذادهطاب   ضَد.ضعف آى حاصل هیّا ٍ ًقاطگلَگاُ

اًتظقار  دّقذ. اجقزای سقٌاریَّای فقَ ، سهقاى     آساد بیوارستاى، عولکزد ٍاحذ پذیزش بیوارستاى را بْبَد هی
 دّذ.% کاّص هی50ضذى تخت را حذٍد اًتظار  الی% ٍ سهاى78بیواراى را حذٍد 

 Arenaافشار ساسی گسستِ پیطاهذ، ًزمسهاى اًتظار بیوار، ضبیِ بخص پذیزش بیوارستاى،کلمات کلیذی: 
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 مقدمه
ثیوبضؾتبى، یه ٍاحس انلی ٍ ولیسی زض ًظبم ؾلاهت ثِ 

آیس ٍ ًمكیی هْین زض اضا یِ ذیسهبد ثْساقیتی ٍ       قوبض هی
ََض هؼوَل ثیي پٌدبُ تیب   زضهبًی ثِ هطزم ثط ػْسُ زاضز. ثِ

 ِ ّییبی زٍلتییی ثرییف ؾییلاهت، زض   ّكییتبز زضنییس ثَزخیی
(. زض اییي هییبى، ٍاحیس    1قیَز )  هیی ّیب ّعیٌیِ    ثیوبضؾتبى

ای ثطذیَضزاض   ّب اظ اّویت ٍیػُ پصیطـ زض ػوَم ثیوبضؾتبى
اؾت. چطا وِ ایي ٍاحس زض ٍالغ ٍضٍزی انلی ثیوبضؾتبى ثِ 

آیس ٍ اٍلیي اضتجبٌ ثیوبض ثب ثیوبضؾتبى اظ َطییك   حؿبة هی
زٌّیسُ   ٍاحس پصیطـ ثِ ػٌیَاى اًتظیبم   .گیطز آى نَضد هی

وٌٌیسُ اهىبًیبد    ّب ٍ تَظییغ  ؾبیط زپبضتوبى اػعام ثیوبضاى ثِ
وٌس ٍ اّویت آى ثِ حسی اؾت وِ آى  ثیوبضؾتبى ػول هی

 (. 2اًس ) ضا للت ثیوبضؾتبى ًیع ًبهیسُ
ٍاحس پصیطـ، اٍلییي ًمُیِ تویبؼ ثییي ثیوبضؾیتبى ثیب       
ثیوبضاى ٍ الَام آًْبؾت ٍ ثیوبضاى اظ َطییك اییي ٍاحیس ثیِ     

قًَس. ثیِ ّوییي    هیّبی هرتلف ثیوبضؾتبى، ّسایت  ثرف
زلایل، هسیطیت هُلَة ػولىیطز آى ثیِ هٌظیَض تؿیطیغ زض     

ّبی لاظم ثطای ثؿتطی ثیوبض زض ثریف   اًدبم اهَض ٍ پیگیطی
ٍ یب اضا ِ ؾبیط ذسهبد لاظم ثِ اٍ زض هَفمییت ثیوبضؾیتبى ٍ   

ثٌیبثطایي   اضا ِ ذسهبد ثبویفیت، ثؿیبض هْن ٍ حیبتی اؾت؛
ز پطؾٌل، ًحَُ هیسیطیت،  ّبیی زض ظهیٌِ تؼسا اتربش ؾیبؾت
ّبی ذبلی ٍ زیگیط   ّب ثِ هٌظَض ثطآٍضز ترت اضتجبٌ ثب ثرف

هَاضزی وِ ثتَاًس زض وبّف ظهبى اًتظبض ثیوبضاى هؤثط ثبقس، 
(. ػلاٍُ ثیط اییي، اّوییت ضيیبیت     3ثبقس ) حب ع اّویت هی

ّبی اضتمبی  ثیوبض اظ ذسهبد زضیبفتی، یىی اظ اضوبى ؾیؿتن
ذسهبد اضا ِ قسُ ثِ ثیوبض، پصیطـ  ثبقس. یىی اظ ویفیت هی

ثبقس. ضيبیت اظ پیصیطـ ثیویبض    ّبی هرتلف آى هی ٍ خٌجِ
ّبی هرتلفی قبهل ًحَُ ثطذیَضز پطؾیٌل ثیب ثیویبض،      خٌجِ

هیعاى ظهبى اًتظبض ثطای ثؿتطی، ثطذَضز پعقیه ٍ پطؾیٌل   
زضهبًی ثیوبض، هؿب ل هبلی پصیطـ ٍ ثؿیتطی قیسى ثیسٍى    

 (. 4ثبقس ) هكىل زض ثرف هی
ظهبى اًتظبض ثیوبضاى یىی اظ ػَاهل هْوی اؾت ویِ ثبییس   
زض هسیطیت ٍ ؾبظهبًسّی ثریف ثْساقیت ٍ زضهیبى هیَضز     

ثیوبضاى، ًِ تٌْیب یىیی اظ    ظیطا ظهبى اًتظبض تَخِ لطاض گیطز؛
ػَاهل هْن تبثیطگصاض ثط ضيبیت ثیوبضاى اؾت، ثلىِ یىی اظ 

ض ّبی اضظیبثی ویفیت ذسهبد ثیوبضؾتبى ًیع ثِ قوب قبذم
چٌیي ظهبى اًتظبض َیَلاًی خْیت زضیبفیت     (. ّن5ضٍز ) هی

زٌّسُ هسیطیت يؼیف، ًجَز ّوبٌّگی  ذسهبد زضهبًی ًكبى
(. ثیب ٍخیَز آى ویِ ظهیبى     6ثبقس ) ٍ ًبوبفی ثَزى هٌبثغ هی

اًتظبض ثیوبضاى زض ثسٍ ٍضٍز ثِ ثیوبضؾتبى، ػویلا  هَيیَػی   
توی فطاثركی ثَزُ ٍ ٍاحس پصیطـ، تٌْب یىی اظ اخعاء ؾیؿ

وٌٌیسُ هییعاى    ّبی هرتلف آى تؼیي اؾت وِ ػولىطز ثرف

ثبقس اهب ثبییس ثیِ ییبز زاقیت      اًتظبض ثیوبضاى زض ثسٍ اهط هی
ََض وبهل ثط ػْسُ  تؼبهل ثیوبضاى زض ایي ذهَل، تمطیجب  ثِ

ثبقس ٍ ثیِ ّوییي زلییل اػویبل هیسیطیت       ٍاحس پصیطـ هی
ٍاحس پصیطـ زض ایي ذهَل يطٍضی ٍ حیبتی اؾت. ًىتیِ  
هْن زیگط ایي اؾیت ویِ اػویبل ییه هیسیطیت نیحی  زض       

گییطی اظ ییه هٌُیك     فطآیٌس پصیطـ ثیوبضاى، ًیبظهٌس ثْطُ
ؾبظی، اثعاضی هٌبؾت ثطای  گیطی هٌبؾت اؾت. قجیِ تهوین
یبثی ثِ تهویوبد زلیك ٍ هجتٌی ثط قَاّس اؾت ٍ ثِ زؾت

ّبی ثْساقت ٍ زضهبى وِ اظ  تَاًس زض ؾبهبًِ ّویي زلیل هی
ثبقیٌس هیَضز    گی ٍ ػسم لُؼیت ثیبلا ثطذیَضزاض هیی   پیچیس

اػتویبز ثیطای    اؾتفبزُ لطاضگطفتِ ٍ اَلاػبتی هؼتجیط ٍ لبثیل  
ٍیػُ هؿئَلاى ٍاحس پصیطـ فطاّن  ّب ٍ ثِ هسیطاى ثیوبضؾتبى

وٌس تب ثتَاًٌس ظهبى اًتظبض ثیوبضاى ضا زض چبضچَة اهىبًیبد  
 هَخَز ثِ حسالل هوىي ثطؾبًٌس.

بهس، اثعاضی هٌؼُف ثطای آًبلیع ٍ پیك ؾبظی گؿؿتِ قجیِ
ّبی پَیب اؾیت ویِ ضٍقیی ضا ثیطای هُبلؼیِ ٍ       فْن ؾیؿتن

ثْجَز فطآیٌسّب ثیسٍى تییثیط ثیط هطالجیت ثیویبض ٍ ًییبظ ثیِ        
ؾبظی  (. ػلاٍُ ثط ایي، قجی7ِزّس ) تدْیعاد ذبنی اضا ِ هی

پیكیبهس، ییه تىٌییه تحمیمیبتی اؾیت ویِ لیبزض         گؿؿتِ
فیعاضی، ثیِ ثطضؾیی ٍ آظهیبیف     ا ّبی ًطم ثبقس زض هحیٍ هی

پطزاذتیِ ٍ   «قیَز اگیط   چِ هیی »ؾٌبضیَّبیی هٌُمی هبًٌس 
چٌییي   ّین  .ٍضی ّط ؾٌبضیَ ضا هَضز اضظیبثی لیطاض زّیس   ثْطُ
پیكبهس ثیِ زلییل اؾیتفبزُ اظ     ؾبظی گؿؿتِ ّبی قجیِ هسل

پبضاهتطّب ٍ هتغیطّبی هرتم ؾیؿتن، اًؼُبف ثیكیتطی ضا  
 تحلیلی زاضًس.-ًؿجت ثِ زیگط ضٍیىطزّبی تئَضی

     ِ ؾیبظی   ثِ زلیل َجیؼیت پیچییسُ حیَظُ ؾیلاهت، قیجی
پیكبهس ًمیف اؾبؾیی زض ثْجیَز هیؤثط فطآیٌیسّبی       گؿؿتِ

ؾیبظی ٍ پَیبًویبیی    (. ایي تىٌیه ثیب هیسل  8ؾلاهت زاضز )
ؾیؿتن ثْساقت ٍ زضهبى، زضن پػٍّكگطاى ضا اظ هؿیئلِ ٍ  

(. زض ٍالییغ 9زّییس ) ّییبی هرتلییف آى افییعایف هییی حییل ضاُ
ؾبظی ثیب اضا یِ ییه تحلییل پَییب اظ ؾیؿیتن ٍالؼیی،         قجیِ

زّیس ویِ ثبػیر زضن ثْتیط ٍ      تهَیطی اظ آى ضا ًكیبى هیی  
(. 10قیَز )  گط اظ ؾیؿتن ٍالؼی هی تط تحلیل قٌبذت زلیك

ؾبظی زض ثریف ثْساقیت ٍ    ّبی اذیط وبضثطز قجیِ زض ؾبل
ای گؿتطـ یبفتِ اؾت. اظ زلایل ػوسُ  ََض فعایٌسُ زضهبى ثِ

ّیبی   تیَاى ثیِ افیعایف پیچییسگی ؾیؿیتن      هیایي هؿئلِ 
ّبی پیچیسُ ٍ  ؾبظی زض ًظبم ؾلاهت، لبثلیت گؿتطزُ قجیِ

ؾبظی اقیبضُ ویطز    افعاضّبی قجیِ غیط لُؼی ٍ پیكطفت ًطم
ّبی ثْساقتی، ثیِ   ّبی اذیط، هسیطاى هطالجت (. زض ؾبل11)

ِ     ضٍـ ّیب ٍ ظهیبى اًتظیبض     ّبی ػلویی خْیت ویبّف ّعیٌی
ّب ثِ اثعاضی ًیبظ زاضًس وِ  ًس؛ چطاوِ آىا ثیوبضاى ضٍی آٍضزُ

ثِ ؾبزگی لبثل اؾتفبزُ ثَزُ ٍ هتٌبؾت ثب قطایٍ هحیُیی  
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پییصیطی هٌبؾییجی ًیییع ثطذییَضزاض ثبقییس. اثییعاض     اظ اًؼُییبف
وٌیس تیب ؾیِ فیبوتَض هْین       ؾبظی ثِ هسیطاى ووه هی قجیِ

قبهل ّعیٌِ، ظهبى اًتظبض ثیوبض زض ؾیؿتن ٍ تؼساز وبضوٌبى 
آییس   اظ ایي هٌظط تىٌیىی هؤثط ثِ قوبض هیی  ضا ثْیٌِ وٌس ٍ

(12.) 
ؾبظی اؾتفبزُ اظ آى ثیطای ویبّف    ثیكتطیي وبضثطز قجیِ

ظهبى اًتظبض ثیوبضاى ثَزُ اؾت ٍ هُبلؼبد هتٌَػی زض ظهیٌِ 
ّبی زضهبًی زض ایطاى ٍ خْبى اًدیبم قیسُ    ؾبظی ًظبم قجیِ
 قَز. ّب اقبضُ هی ( وِ زض ازاهِ ثِ ثطذی اظ آى13اؾت )
پطؾت، َجیجی، قیْبًمی ٍ آضییبًػاز، ثیطای ثطضؾیی      یيآی

     ِ ؾیبظی زض   ظهبى اًتظبض ثیویبضاى ؾیطپبیی، ییه هیسل قیجی
زضهبًگبُ ثیوبضؾیتبى اهیبم ذویٌیی َطاحیی وطزًیس. آًیبى       

ّبی فطآیٌس  ؾبظی، زض تؼییي گلَگبُ تَاًؿتٌس اظ ًتبیح قجیِ
ٍ تؼییییي ًمییبٌ ثییب ظهییبى اًتظییبض َییَلاًی، ثْییطُ ثگیطًییس.  

ُ    پػٍّكگطاى ّیبی قٌبؾیبیی قیسُ،     فَق ثیط اؾیبؼ گلَگیب
ؾٌبضیَیی ثطای وبّف ظهبى اًتظبض ثیوبضاى اضا ِ زازًیس ویِ   
زض آى ؾبػت قطٍع فؼبلیت پعقىبى زض زضهبًگبُ تغییط زازُ 
قسُ ثَز ٍ تلاـ قسُ ثَز تب فبنلِ ثیي پیصیطـ ٍ هؼبیٌیِ   
ثیوبضاى وبّف یبثس. ًتبیح ًكبى زاز وِ ظهبى اًتظبض ثیوبضاى 

ًؿجت ثِ ٍيغ هَخَز ویبّف یبفتیِ    73.43هؼبیٌِ، % ثطای
 (.14اؾت )

 ِ ؾیبظی   ظاضع هْطخطزی، حجَثبتی ٍ نفبیی ًیه، اظ قیجی
پیكییبهس ثییطای ثْجییَز ظهییبى اًتظییبض ثیوییبضاى      گؿؿییتِ
ؾبظی  وٌٌسُ ثِ اٍضغاًؽ اؾتفبزُ وطزًس. ًتبیح قجیِ هطاخؼِ

ّب ًكبى زاز ویِ فبنیلِ ظهیبًی زضذَاؾیت آظهیبیف تیب        آى
ًتیدِ آى تَؾٍ پعقه ٍ ًیع ظهبى لاظم ثطای اًدبم  زضیبفت

هؼبیٌِ ٍ هكبٍضُ، ثیكتطیي ؾْن ضا زض ظهبى اًتظبض ثیویبضاى  
زاضز. زض ازاهِ ایي هُبلؼِ، پٌح ؾٌبضیَی ثْجیَز، اًتریبة ٍ   

ؾیبظی، ؾیٌبضیَی    هَضز آظهبیف لطاض گطفت وِ پؽ اظ قجیِ
ايبفِ ویطزى ؾیِ ًفیط وبضهٌیس، زاضای خیصاثیت التهیبزی       

 (.15) كتطی تكریم زازُ قسثی
ػدوی، وتبثی ٍ ثبلطیبى هحوَزآثبزی، پػٍّكی ثب ػٌَاى 
وبّف ظهبى اًتظبض ثیوبضاى زض فطآیٌس اٍضغاًؽ ثیوبضؾیتبى  

ِ    آیت ؾیبظی اًدیبم    الله وبقبًی انفْبى ثیب اؾیتفبزُ اظ قیجی
ّبی ظهبى ٍضٍز ثیویبضاى ٍ   گیطی اظ زازُ ّب ثب ثْطُ زازًس. آى

 Simul 8افعاض  ِ ثیوبض ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ًطمظهبى اضا ِ ذسهت ث
  ِ ؾیبظی ضا َطاحیی وطزًیس. پیؽ اظ آى، ضاُ      یه هیسل قیجی

ّیب ثیب ٍيیؼیت     ّبی پیكٌْبزی اضا ِ قسًس ٍ ًتیبیح آى  حل
 (.16هَخَز ظهبى اًتظبض ثیوبضاى همبیؿِ قس )

ؾلیوی فطز، هطازی ٍ نسیك، زض پػٍّكی ثب ػٌَاى ثْجَز 
ؾبظی، ػولىیطز   وبضگیطی قجیِ ػولىطز ثرف اٍضغاًؽ ثب ثِ

اٍضغاًؽ ضا اظ هٌظط هؼیبضّبی هرتلفی هیَضز ثطضؾیی لیطاض    

َیَل البهیت ثیویبض،     ّیب قیبهل   تیطیي آى  زازًس ویِ ػویسُ  
ّبی اًتظبض ٍ زضنس ثیوبضاى تؼییي تىلیف قسُ زض یه  ظهبى

ثییبظُ ظهییبًی هكییرم ثییَز. هحممییبى فییَق، ثییب اؾییتفبزُ اظ 
ؾیبظی ضا   هسل Arenaاض افع پیكبهس ٍ ًطم ؾبظی گؿؿتِ قجیِ

اًدبم زازُ ٍ ؾیٌبضیَّبیی ثیطای ثْجیَز زض ػولىیطز ثریف      
ّب ؾٌبضیَیی وِ ثیكتطیي ثْجَز ضا  تؼطیف وطزًس ٍ اظ ثیي آى

 (.17ثِ زًجبل زاقت هكرم وطزًس )
پیكبهس، ثِ  ؾبظی گؿؿتِ لطّی ٍ ّوىبضاى، ثب ووه قجیِ

ّب  آى زًجبل ثْجَز فطآیٌس هسیطیت ثیوبض زض اٍضغاًؽ ثَزًس.
ّب ثِ زًجیبل ثْتیطیي گعیٌیِ ثیطای      پؽ اظ قٌبؾبیی گلَگبُ

ِ   ثْجَز ػولىطز اٍضغاًؽ ثَزًس. ًتیبیح آى  ؾیبظی   ّیب اظ قیجی
ًكبى زاز وِ افعٍزى یه ًَثت چْبضؾبػتِ ثطای تبیپیؿت ٍ 
ضازیَلَغیؿت زض ثرف ؾیًََگطافی، هتَؾیٍ ظهیبى اًتظیبض     

، (. ٍایییت18زّییس ) % وییبّف هییی6ثیوییبضاى ضا ثییِ هیییعاى 
زّیی ٍ   ّبی ًَثت ای ضا ضاخغ ثِ اضتجبٌ ثیي ؾیبؾت هُبلؼِ

ّبی ػولىطزی زض  ّب ثط قبذم ترهیم ظطفیت ٍ تیثیط آى
یه ولیٌیه زضهبًی ؾطپبیی اًدبم زاز. پػٍّف اٍ ًكبى زاز 

ُ     وِ ظهبى تیط   ثٌسی ثب ٍاضیبًؽ ووتیط ٍ ظهیبى هلالیبد وَتیب
یي تغییط چٌ تَاًس ظهبى اًتظبض ثیوبضاى ضا وبّف زّس. ّن هی

ّبیی ضا ثِ ٍخَز آٍضزُ  ّبی هؼبیٌِ ًیع گلَگبُ زض تؼساز اتبق
ّبی هؼبیٌِ  ثبیؿت ثِ تؼساز اتبق وٌس؛ پؽ هی ٍ یب حصف هی

 (. 19ثطای وبّف ظهبى اًتظبض تَخِ وطز )
هُبلؼیِ   هتبوَ ٍ ّوىبضاى، پػٍّكی ضا ثب هَيَع اًدبم ی

ثْجیَز  چبلی ثیِ هٌظیَض    هطالجت ذسهبدهطوع  ؾبظی قجیِ
اى اًدییبم زازًییس وییِ ّییسف اظ آى    وییبضیظهییبى اًتظییبض ث 

ضیعی قسُ ثطای ثْجَز  ّبی ثطًبهِ گصاضی ثٌسی ؾطهبیِ اٍلَیت
ذییسهبد ثییِ ثیوییبضاى ثییَز. زض ایییي هُبلؼییِ ثییب اؾییتفبزُ اظ 

ّبی وبهپیَتطی، ؾیٌبضیَّبی هرتلفیی ثیطای ثطضؾیی      هسل
تیثیط ترهیم هٌبثغ زض خْت وبّف ظهبى اًتظبض ثیویبضاى  

ًكیبى   ؾیبظی  قجیِ حیًتبضز آظهبیف لطاض گطفت ٍ ًْبیتب  هَ
اظ )ثیِ ذیسهبد    یهٌیبثغ ايیبف   تیتطو ٍثٌسی  ظهبىوِ  زاز

زض ثْجیَز ظهیبى اًتظیبض، حیب ع     ٍ پعقیىبى(   خطاحیبى لجیل 
 . اّویت ولیسی اؾت
اظ  یزاضٍؾبظ ّبی ولیٌیه تیظطف فیثِ ػٌَاى هثبل، افعا

 ؿتیلوبّف  ثِاگطچِ  ،پعقهًفط  هیوطزى  ايبفَِطیك 
ظهبى  فیافعا، اهب زض همبثل اًتظبضّب ٍ ظهبى اًتظبض هٌدط قس

ی ضا زض پییی زاقییت. زض ایییي خطاحیی وییبضاىیث یاًتظییبض ثییطا
 حبنل قس وِ یظهبًزض ذسهبد  ؾُ ؾبظی، ثْتطیي  قجیِ

خیطا   ًفیط  پعقه ٍ ؾیِ  ًفط  زٍثب اؾتفبزُ اظ  زّی ؾطٍیؽ
ِ  حی. ًتیب قیس  اًدبم هیی  ِ  يیی زؾیت آهیسُ اظ ا   ثی ثیط   هُبلؼی

 هطثیٌَ ثیِ اییي هطویع    ذیسهبد   زّی ؾبظهبىٍ  ضیعی ثطًبهِ
(. زّمبًی ٍ ّوىبضاى، زض همبلِ ذیَز ثیِ   20تیثیطگصاض قس )
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ی ؾییبظِ یقییجظهیٌییِ زض  گییبم ثییِ گییبم یچییبضچَثاضا ییِ 
پطزاذتٌس. ایي هحممیبى زض   ،اٍضغاًؽ ثرفپیكبهس  گؿؿتِ

    ِ ؾیبظی فطآیٌیسّبی    اثتسا پیكییٌِ ػلویی هَخیَز زض قیجی
ِ  2013تیب   2003ّیب   ضغاًؽ ضا زض ثبظُ ظهبًی ؾبلاٍ َیَض   ثی

اظ ّیب،   زازُ آٍضی خویغ  یثیطا ّیب   وبهل ثطضؾیی وطزًیس. آى  
اؾییتفبزُ وطزًییس. ایییي  PubMed  ٍACMزازُ  یّییب گییبُیپب

 ؾیبظی  ثْیٌِ وبض،یثالبهت ثط وبّف ظهبى اًتظبض ٍ هُبلؼبد 
 یَّبیؾیٌبض وطزى ثحطاى ٍ حساوثط  قطایٍ هٌبثغ، میتره
ثط  ّب ؾیؿتن طیؾب تیثیطی ثطضؾ ،ًمبٌ يؼف یی، قٌبؾبتمبيب

ؾیؿتن توطوع زاقتٌس ٍ ثب هَخَز ٍ ثْجَز ػولىطز  ؿتنیؾ
ثریف اٍضغاًیؽ،    ؾبظی زض قجیِهطحلِ  ّب زُ ثٌسی آى خوغ

ضٍـ یییه  فییَق، ای زُ هطحلییِضٍـ تكییریم زازُ قییس. 
ٍ اًتریبة   لیی ٍ تحل ِیی ّیط زٍ هكیىل تدع   یثطا یؾبذتبض
ضا ثیطای پػٍّكیگطاى اییي حیَظُ فیطاّن       َّبیؾیٌبض  يیثْتط
ثِ  ه،یؿتوبتیََض ؾ ثِفَق چبضچَة  ي،یثط ا ػلاٍُوٌس.  هی

وٌیس   ؾبظی ووه هیی  قسُ قجیِ تَؾؼِ فطآیٌسّبی َطاحی
(21.) 

   ِ ؾیبظی فطآیٌیس پیصیطـ     ّسف اظ پیػٍّف حبيیط، قیجی
ثیوبضؾتبى ثب توطوع ثط وبّف هیعاى ظهبى اًتظبض ثیوبضاى زض 

هجحیر ّعیٌیِ زض ًظیط گطفتیِ ًكیسُ       ثبقس ٍ ایي ٍاحس هی
 اؾت.

 
 ها مواد و روش

ایي پػٍّف اظ زیسگبُ قیَُ، تَنیفی ٍ اظ زییسگبُ ّیسف،   
ثبقیس. گیطٍُ ًوًَیِ آهیبضی هیَضز       یه تحمیك ویبضثطزی هیی  

ِ  ثطضؾی، نس ٍ زُ ًفط اظ ثیوبضاى ًَثیت  وٌٌیسُ ثیِ    زاض هطاخؼی
 ثبقٌس. ایي ثیوبضاى زض ٍاحس پصیطـ ثیوبضؾتبى هحت هْط هی

ََض یىٌَاذت زض ضٍظّبی هرتلف ّفتیِ   ََل ّفتبز ضٍظ ٍ ثِ
اًس. زض ََل هسد ایي ثطضؾیی، هطاحیل هرتلیف     اًتربة قسُ

ََض وبهیل هیَضز    فطآیٌس پصیطـ ثیوبضاى ػًَ گطٍُ ًوًَِ، ثِ
ّیبی ظهیبًی ولییِ هطاحیل اظ      ضنس ٍ پبیف لطاض گطفتِ ٍ زازُ

زض ثرف لحظِ هطاخؼِ ثیوبض زض ًَثت ذَز تب هؿتمط قسى اٍ 
هَضز ًظط، ثجت ٍ يجٍ گطزیس. فطآیٌس پصیطـ اوثط لطیت ثیِ  
اتفبق ثیوبضاى زض ثبظُ ظهبًی ووتط اظ یه قیفت ثیوبضؾیتبًی  

قس وِ  ثِ ّویي زلیل ایي اهىبى فطاّن هی یبفت ٍ ذبتوِ هی
زض َی یه ضٍظ وبضی، اَلاػبد هطثٌَ ثیِ پیصیطـ ثییف اظ    

 یه ثیوبض هَضز اضظیبثی ٍ ثجت لطاض گیطز.
ّیب اظ ییه ویبضثطي هرهیَل      ثِ هٌظَض گیطزآٍضی زازُ 

زض ویبضثطي فیَق،    .اؾتفبزُ قس وِ اظ لجل آهبزُ قیسُ ثیَز  
فیلسّبیی قبهل ًبم ثیوبض، ًَع ثیوِ پبیِ، ًَع ثیوِ هىویل،  
تبضید هطاخؼِ، ضٍظ هطاخؼِ، ظهبى پیصیطـ، ظهیبى ّطییه اظ    

ّب، ظهبى اًتظبض، زلیل اًتظبض، ثریف هیَضز اضخیبع ٍ     فؼبلیت

ًیبظ یب ػسم ًیبظ ثِ ذسهبد پبضاولیٌیىی، زضج گطزیسُ ثَز ٍ 
زاض ثِ پصیطـ  پػٍّكگطاى، اظ لحظِ هطاخؼِ یه ثیوبض ًَثت

تب ظهبى ذطٍج ٍی اظ ثرف پصیطـ ثیوبضؾتبى، ثیط هجٌیبی   
ّیبی هرتلیف ویبضثطي هعثیَض ضا پیط       هكبّساد ذَز، ثرف

 وطزًس. هی
افیعاض   مآٍضی قیسُ، زض ًیط   ّیبی خویغ   اضظیبثی اٍلییِ زازُ 

اًدییبم قییس وییِ اظ    Input Analyzerگییط آهییبضی   تحلیییل
قَز. ایي اَلاػیبد   هحؿَة هی Arenaافعاضّبی خبًجی  ًطم

افعاض فَق هَضز تدعیِ ٍ تحلیل آهبضی لیطاض گطفتیِ ٍ    زض ًطم
 ّب اؾترطاج گطزیس. تَظیغ آهبضی آى

هطاخؼبى ٍاحیس پیصیطـ ثیوبضؾیتبى، ثیِ زٍ گیطٍُ انیلی       
ِ  قًَس؛ یه  تمؿین هی َیَض اٍضغاًؿیی ٍ    زؾتِ اظ ثیویبضاى ثی
قًَس ٍ زؾتِ زٍم  ضیعی لجلی ٍاضز ثیوبضؾتبى هی ثسٍى ثطًبهِ
ثبقٌس وِ ثب ٍلت لجلیی ثیِ ثیوبضؾیتبى هطاخؼیِ      ثیوبضاًی هی

قیًَس. ٍضٍز ثیویبضاى    زاض ًبهییسُ هیی   وٌٌس ٍ ثیویبض ًَثیت   هی
ضٍظ ضخ زازُ ٍ اظ ییه تَظییغ    اٍضغاًؿی زض ولیِ ؾبػبد قجبًِ

زاض(  اهب ثیوبضاى غیط اٍضغاًؿی )ًَثیت  وٌس؛ فی تجؼیت هیتهبز
ِ  اغلت ثب ٍلت لجلی ٍ ثِ ضییعی قیسُ زض َیَل ضٍظ     ََض ثطًبهی

الجتِ گبّی ثیویبضاى غییط اٍضغاًؿیی ثیسٍى      قًَس. پصیطـ هی
وٌٌس. ثب ایي حیبل للویطٍ    ًَثت ًیع ثِ ثیوبضؾتبى هطاخؼِ هی

اذتهبل زاقتِ  زاض ایي هُبلؼِ، نطفب  ثِ ثطضؾی ثیوبضاى ًَثت
ٍ ثیوبضاى ثسٍى ٍلت لجلی )اٍضغاًؿی ییب غییط اٍضغاًؿیی( زض    
هحسٍزُ هسل پػٍّف لطاض ًساضًس. ّسف اظ ثِ ویبضگیطی اییي   

ّبی ظهیبًی   وٌٌسُ فطاّن آٍضزى اهىبى ثجت زازُ فطيیِ ؾبزُ
ضیعی ٍ َطاحی ؾٌبضیَی  ثیوبضاى ثِ هٌظَض اؾتفبزُ زض ثطًبهِ

 ثبقس. پیكٌْبزی هی
آیٌیس پیصیطـ ثیویبضاى زض ػویل اظ پیچییسگی      ّطچٌس فط

ًؿجتب  ثبلایی ثطذَضزاض اؾت اهب ثب ّسف قٌبؾبیی هتغیطّبی 
انلی هؤثط ثط ظهبى اًتظبض ثیوبضاى، ایي فطآیٌیس زض هُبلؼیِ   

ؾبظی قسُ اؾت. تَنیف فطآیٌس هَضز ثطضؾیی   حبيط، ؾبزُ
ثبقییس وییِ پییؽ اظ ٍضٍز ثیوییبضاى ثییِ    ثییسیي نییَضد هییی 

هساضن ذَز ضا ثِ هٌظَض ثجت اَلاػبد ثِ ّب  ثیوبضؾتبى، آى
زٌّس ٍ پؽ اظ زضیبفیت ثطگیِ    هتهسیبى پصیطـ تحَیل هی

پصیطـ ثطای تكىیل پطًٍسُ هبلی ٍ الساهبتی اظ لجیل تؼییي 
ّبی احتویبلی اٍلییِ ٍ زیگیط     ٍيؼیت ثیوِ، پطزاذت ّعیٌِ

وٌٌیس. پیؽ اظ    هَاضز هطتجٍ ثِ ٍاحس حؿبثساضی هطاخؼِ هی
پصیطـ، ًؿجت ثیِ ّویبٌّگی ثیب ثریف      ایي فؼبلیت، ٍاحس

ظهبى ًیع ثیویبض   ََض ّن وٌس. ثِ هطتجٍ ثب آى ثیوبض السام هی
ثب پَقیسى لجبؼ ٍ ثؿتي زؾیتجٌس، آهیبزُ ٍضٍز ثیِ ثریف     

قَز. ثب تَخِ ثِ زؾتَض پعقه هؼبلح، اگط ثیوبض ًیبظ ثیِ   هی
الساهبد پبضاولیٌیىی زاقتِ ثبقس ثِ ٍاحسّبی هطثََِ ثطای 

 قَز. اد ذَز هٌتمل هیاًدبم زؾتَض
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 دار نوبت مارانیب زشیپذ نذیفزآ. 1ضکل 
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زض نَضتی وِ ثیویبض ثیِ الیساهبد فیَق ًییبظ ًساقیتِ ثبقیس        
قسى ثیوبض ٍ چٌبًچِ ثِ ایي الساهبد ًیبظ ثلافبنلِ ثؼس اظ آهبزُ 

ظهبى ثب اًدبم الیساهبد پیبضاولیٌیىی،    زاقتِ ثبقس ثِ نَضد ّن
پیگیطی ثطای اذتهبل تریت ذیبلی زض ثریف هطثََیِ آغیبظ      

قَز. اگط ترت ذبلی زض آى ثرف ٍخَز زاقتِ ثبقس ٍ ثمیِ  هی
هطاحل لجلی ثِ زضؾتی َی قسُ ثبقس ثؿتطی نَضد گطفتِ ٍ 

یبثس. ثب اییي حیبل زض هیَاضز هتؼیسز،      صیطـ ذبتوِ هیفطآیٌس پ
ضًٍس پصیطـ ثیویبض زض هطحلیِ ّویبٌّگی، ثیب اذیتلال هَاخیِ       

قَز وِ ثطٍظ آى ثِ زلییل ٍخیَز هكیىلاتی اظ لجییل ًجیَز       هی
ّییبی هؼبیٌییِ ٍ الییساهبد  ترییت ذییبلی، َییَلاًی قییسى ظهییبى

پبضاولیٌیىی ٍ ػسم ّوبٌّگی لاظم ثیي وبضوٌبى ٍاحس پیصیطـ  
ثبقس. زض ایي قیطایٍ، ثیویبض هٌتظیط     ف ٍ پبضاولیٌیه هیثب ثر
قیَز.   هبًس تب هكىل ثطَطف قسُ ٍ ؾپؽ ثؿتطی اًدبم هی هی

ثِ هحى ثؿتطی قیسى ثیویبض زض ثریف هیَضز ًظیط، فطآیٌیس       
ثبقیس ثیِ اتویبم ضؾییسُ ٍ      پصیطـ وِ هحسٍزُ ایي هُبلؼِ هی

هیسل   1 قَز. زض قىل فطآیٌسّبی ثؼسی زضهبًی ثیوبض آغبظ هی
ََض قوبتیه ًكبى زازُ قسُ اؾت.  فَْهی فطآیٌس پصیطـ ثِه

ثطای اػتجبضؾٌدی ٍ نیحت هیسل هفْیَهی پیؽ اظ اؾیترطاج      
فطآیٌس آى، اظ ًظط ذجطگبى اظ خولِ هؿئَل ٍ هتهیسیبى ٍاحیس   

 .پصیطـ ثیوبضؾتبى هَضز هُبلؼِ، اؾتفبزُ قسُ اؾت

پییؽ اظ احهییبء فطآیٌییس پییصیطـ، ثییِ هٌظییَض قٌبؾییبیی     
ِ  ّیبی هَخی   گلَگبُ افیعاض   ؾیبظی زض هحییٍ ًیطم    َز، هیسل قیجی

Arena14  ٍُالؼیی زض   ّیبی  َطاحی گطزیسُ ٍ ثب ٍاضز ویطزى زاز
ّبی ولیسی قٌبؾبیی قس. زض گبم ثؼس  هسل ٍ اخطای آى، گلَگبُ

افیعاضی اػویبل    چٌس ؾٌبضیَی ثْجیَز َطاحیی ٍ زض هیسل ًیطم    
  گطزیسُ ٍ اظ َطیك همبیؿیِ ًتیبیح اییي ؾیٌبضیَّب ثیب یىیسیگط،      

ي ؾٌبضیَ اًتربة گطزیس. ذطٍخی هیسل حبيیط، ثطضؾیی    ثْتطی
ثییطای  ظهییبى اًتظییبض ثیوییبضاى زض فطآیٌییس پییصیطـ اؾییت.    

همبیؿِ ضفتیبض ذطٍخیی    ؾبظی اظ ضٍـ ؾٌدی هسل قجیِ نحت
چٌییي زض ّیط هطحلیِ، اظ آظهیَى      هسل، اؾتفبزُ قسُ اؾت. ّن

ًییع اؾیتفبزُ قیسُ     Output Analyzerفطو ًطم افیعاض خیبًجی   
ضا  Arenaافیعاض   ؾیبظی قیسُ زض ًیطم    هسل پییبزُ ، 2اؾت. قىل 
 زّس. ًكبى هی

 

 
 arena( مذل مفهومی پژوهص در نزم افشار 2ضکل 

 

 ها یافته
قَز،  زض هسل ایي پػٍّف، ثیوبض اثتسا ٍاضز ٍاحس پصیطـ هی

ثؼس اظ آى، ثِ لؿوت زضیبفت هیساضن ضخیَع ویطزُ ٍ هیساضن     
زّس. تؼیساز وبضوٌیبى لؿیوت زضیبفیت      هَضز ًیبظ ضا تحَیل هی

ثبقٌس. زض هطحِ ثؼسی، ثیوبض ثِ ٍاحس ثجیت   هساضن، زٍ ًفط هی
ّیب   ؼساز آىضفتِ ٍ اَلاػبد ٍی تَؾٍ وبضوٌبى ایي ثرف وِ ت

قَز. ثؼیس اظ ثجیت اَلاػیبد،     ًیع زٍ ًفط اؾت ٍاضز ؾیؿتن هی
ثیوبض ثِ لؿوت حؿبثساضی ضفتِ ٍ الساهبد هَضز ًییبظ ضا اًدیبم   

وٌیس.   زّی هی زّس وِ زض ایي لؿوت، یه وبضهٌس ؾطٍیؽ هی
زض هطحلِ ثؼس، ثیوبض هدسزا  ثِ ٍاحیس پیصیطـ ضخیَع ویطزُ ٍ     

گیطز. اییي ویبض    ضد هیتَؾٍ ٍی ثب ثرف همهس ّوبٌّگی نَ
ثرف  قَز. ثؼس اظ ّوبٌّگی ثب ًیع تَؾٍ یه وبضهٌس اًدبم هی
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ثبیؿت ثطای ازاهِ ضًٍس آهبزُ قیَز ویِ ثیطای     همهس، ثیوبض هی
ایي هَضز ًیع یه وبضهٌس زض ًظط گطفتِ قسُ اؾت. ثؼس اظ آهبزُ 

هَيییَع يییطٍضد یییب ػییسم يییطٍضد الییساهبد   قییسى ثیوییبض،
قَز وِ ثط اؾیبؼ آهیبض    طاض زازُ هیپبضاولیٌیىی هَضز ثطضؾی ل

% ثیویبضاى ًیبظهٌیس اییي الیساهبد ّؿیتٌس.      70قیسُ،   اؾترطاج
قسُ زض ثیوبضؾتبى هَضز هُبلؼِ، ًكبى زاز ویِ   هكبّساد اًدبم
َییَض هؼوییَل، زض لؿییوت پبضاولیٌیییه ثییِ زلیییل  ثیوییبضاى ثییِ

ّب ثب تیذیط ظیبزی  قسى فطآیٌس ّوبٌّگی ثب ؾبیط لؿوت ََلاًی
قًَس. ثؼس اظ لؿوت پبضاولیٌیه،  ذسهبد هَاخِ هیزض زضیبفت 

هبًٌس وِ ترت زض ثرف همهس، ذبلی قسُ ٍ   ثیوبضاى هٌتظط هی
ثؿتطی قًَس. زض ًْبیت ًییع ثیویبض ثیِ ثریف همهیس ضفتیِ ٍ       

 قَز. ثؿتطی هی
ؾبظی یه قیفت ّفت ؾبػت ٍ ؾیی   هسل هعثَض ثطای قجیِ

طا قیسُ ٍ  هطتجِ هتَالی اخ ای َطاحی قس. ایي هسل، ؾی زلیمِ

حبنل اظ ایي اخطاّب گعاضـ قسُ  ّبی هیبًگیي همبزیط ذطٍخی
ّیبی   ویِ ذطٍخیی حبنیل اظ هیبغٍل     3اؾت. زض ًوَزاض قىل 

Record ّیبی هیسل ًكیبى     ّب ٍ ذطٍخیی  ثبقس تؼساز ٍضٍزی هی
قیَز   گًَِ وِ زض ایي ًوَزاض، هكبّسُ هی زازُ قسُ اؾت. ّوبى

ویبض ثیِ ثریف    ٍچْیبض ثی  ََض هتَؾیٍ حیسٍز ثیؿیت    ضٍظاًِ ثِ
وٌٌس. زض هسد ظهیبى فؼبلییت اییي ثریف،      پصیطـ هطاخؼِ هی

ّبی ثؿتطی فطؾتبزُ قسُ ٍ حسٍز ًِ  حسٍز ّفت ًفط ثِ ثرف
ثطًس. زض ایي  ًفط ثیوبض ًیع زض اًتظبض ذبلی قسى ترت ثِ ؾط هی

قیًَس.   ًفط ثِ ثرف فطؾتبزُ هی 4الی  3ثبظُ ظهبًی تٌْب حسٍز 
 24ؾبػتِ اخطای هیسل، حیسٍز    5/7ََض ولی زض ثبظُ ظهبًی  ثِ

 7قًَس ٍلی زض ایي ثبظُ تٌْب حسٍز  ثیوبض ٍاضز ٍاحس پصیطـ هی
 قًَس. ًفط ثؿتطی هی

 

 
 

 هیپا حالت در مذل یها یخزوج. 1 ضکل

 
 هیپا حالت در زاتیتاخ. 2 ضکل
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 Arenaافیعاض   ّبی ًیطم  وِ یىی اظ ذطٍخی 4هُبثك قىل 
قییَز وییِ هیییعاى تیییذیط زض لؿییوت  ثبقییس زیییسُ هییی هییی

ثبقییس ٍ  ّییبی زیگییط هییی  پبضاولیٌیییه ثیكییتط اظ لؿییوت 
ّیبی   ّبی ثجت اَلاػبد ٍ آهبزُ قسى ثیوبض زض ضتجِ لؿوت

گیطًس. هٌظَض اظ آهبزُ قسى ثیوبض، اًتظیبض اٍ   ثؼسی لطاض هی
ثبقس. ًمُِ  ثطای ذبلی قسى ترت زض ثرف هَضز ًظط اٍ هی

ًی ایي پػٍّف ًیع لؿوت پبضاولیٌییه ٍ آهیبزُ   توطوع وبًَ
 قسى ثیوبض ذَاّس ثَز.

 ـ ثط اؾبؼ زازُ ِ   ّبی گیعاض ؾیبظی نیَضد    قیسُ ٍ قیجی
قَز وِ زض لؿوت پبضاولیٌیه ٍ ذیبلی   گطفتِ، هكبّسُ هی

قسى ترت زض ثرف همهس، تیبذیطاتی ظییبزی زض ؾیؿیتن    
هَخَز اؾت. ثطای حل ایي هكیىلاد زٍ ؾیٌبضیَ پیكیٌْبز    

ّب افعایف تؼیساز وبضوٌیبى ثریف     وِ یىی اظ آى قسُ اؾت
پبضاولیٌیییه ٍ ؾییٌبضیَی زٍم افییعایف تؼییساز ترییت )آظاز  

ثبقیس. زض ازاهیِ ّیط ییه اظ اییي       وطزى( زض ثیوبضؾتبى هی
 ؾٌبضیَّب هَضز ثطضؾی لطاض گطفتِ اؾت.

 

 ( افزایص تعذاد کارمنذان بخص پاراکلینیک1 سناریو

گلَگبُ ًبقی اظ تیذیط زض ؾٌبضیَی پیكٌْبزی ثِ هٌظَض حل 
زض لؿوت پبضاولٌیه، پیكٌْبز قسُ اؾت تؼساز وبضوٌیبى اییي   

ؾبظی اییي   ثرف اظ یه ًفط ثِ ؾِ ًفط افعایف یبثس. ًتبیح قجیِ
وِ  ََض ًكبى زازُ قسُ اؾت. ّوبى 6ٍ  5ّبی  ؾٌبضیَ زض قىل
قَز ثب اخطای ایي ؾٌبضیَ تؼیساز افیطاز    ّب زیسُ هیزض ایي قىل
یبثیس. ػیلاٍُ    ًفط افعایف هی 5/1هیبًگیي حسٍز  ََض ثؿتطی ثِ

ثط ایي، ظهبى تیذیط زض ٍاحس پصیطـ ًیع وبّف یبفتِ اؾت. ثیِ  
هٌظَض اَویٌبى اظ تیثیط هثجت ایي تغییطاد ثط همبزیط ذطٍخیی  

 Output Analyzerافیعاض   ٍ ؾبیط پبضاهتطّیبی هیسل اظ ًیطم   
ثبقس،  هی Arenaافعاضّبی خبًجی  اؾتفبزُ قسُ اؾت وِ اظ ًطم

یه آظهَى فطو ثطای همبیؿِ ثییي اییي حبلیت ٍ حبلیت پبییِ      
اًدبم قس وِ َجك ًتیدِ آى فیطو اٍلییِ ویِ ثْجیَز قیطایٍ      

 ِ گییطی   هَخَز ثَزُ اؾت، ضز ًكسُ اؾت ٍ ثط ایي اؾبؼ ًتیدی
ای هثجیت زض   تَاًس ًتیدِ قَز وِ تغییط پیكٌْبزی فَق هی هی

ییي آظهیَى زض   ػولىطز ؾیؿتن ثِ زًجبل زاقتِ ثبقس. ذطٍخی ا
 ًكبى زازُ قسُ اؾت. 7قىل 

 

 
 های مذل در سناریو افشایص تعذاد کارمنذان پاراکلینیک . خزوجی3 ضکل

 

 

 . تاخیزات در سناریوی افشایص تعذاد کارکنان پاراکلینیک4 ضکل
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 . مقایسه حالت پایه و سناریوی افشایص تعذاد کارکنان پاراکلینیک5 ضکل

 
 های بیمارستان ( افزایص تعذاد تخت2 سناریو

زض ایي ؾٌبضیَ وِ ثِ هٌظَض حل تیبذیطاد ًبقیی اظ هؼُلیی    
پیكیٌْبز  ثیوبضاى تب ظهبى ذبلی قسى ترت، َطاحی قسُ ثیَز  

ّبی ثیوبضؾتبى، افیعایف   گطزیس وِ ثیؿت ترت ثِ تؼساز ترت
ّیبی ثیوبضؾیتبًی    یبثس. ایي افعایف ثِ هؼٌیی ذطییساضی تریت   

ٌّگبم ٍ زضؾت ثیوبضاى لجلی خسیس ًیؿت ٍ هٌظَض، تطذیم ثِ
ّیب تییذیط    ّبیی اؾت وِ ػلت اقغبل آى خْت آظاز قسى ترت

تَاًیس تییثیط    ظیطا فطآیٌس تطذیم هیی  ؾیؿتوی تطذیم اؾت؛
 (.22هؿتمیوی ثط فطآیٌس پصیطـ ثیوبضاى خسیس زاقتِ ثبقس )

 ِ ؾیبظی اییي ؾیٌبضیَ ویِ زض      هُبثك ذطٍخی حبنل اظ قیجی
قیَز ویِ تؼیساز     گیعاضـ قیسُ اؾیت زییسُ هیی      9ٍ  8قىل 
ًفیط افیعایف    5/2ّبی هسل )افطاز ثؿتطی قسُ( حسٍز  ذطٍخی

 یبفتِ اؾت.
نیَضد گطفتیِ اؾیت    ثطای اثجبد ایي تغییطاد، آظهَى فطو 

ًكبى زازُ قسُ اؾت. هُبثك ایي آظهَى فطو  10وِ زض قىل 
قَز وِ تغیییطاد پیكیٌْبزی    گیطی هی اٍلیِ ضز ًكسُ ٍ ًتیدِ

 تَاًس هؤثط ثبقس. گطفتِ قسُ هی

 

 
 های بیمارستان ها در سناریوی افشایص تعذاد تخت . خزوجی6 ضکل
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 . تاخیزات در سناریوی افشایص تعذاد کارکنان پاراکلینیک7 ضکل

 

 
 . آسمون فزض مقایسه حالت پایه و افشایص تعذاد تخت بیمارستان8 ضکل

 
 اعمال هز دو تغییزات در سیستم

ؾبظی، ثب تَخیِ   ًتبیح ثِ زؾت آهسُ اظ اخطای هسل قجیِ
      ِ ّیبی   ثِ ؾیٌبضیَّبی تؼطییف قیسُ، هجٌیبیی ثیطای همبیؿی

ؾبظی ایي پػٍّف،  آٍضًس. زض هسل قجیِ ػولىطزی فطاّن هی
ظهبى اًتظبض ثیوبضاى ثطای پصیطـ هجٌبی همبیؿِ ؾیٌبضیَّب  

 لطاض گطفتِ اؾت.
ایف وبضوٌبى ّبی ثؼسی، ّط زٍ ؾیبؾت افع ؾبظی زض قجیِ

ّیبی   چٌییي افیعایف تؼیساز تریت     ثرف پبضاولیٌیه ٍ ّین 
 11ثیوبضؾتبًی تَأهب  اػوبل گطزیسُ ٍ ًتبیح حبنلِ زض قىل 

ّب  گًَِ وِ زض ایي ذطٍخی ًكبى زازُ قسُ اؾت. ّوبى 12ٍ 
ظهبى اییي زٍ ؾیٌبضیَ، تؼیساز     قَز ثب اخطای ّن هكبّسُ هی

قیسُ(، حیسٍز    افطاز ذطٍخی ٍاحس پصیطـ )ثیوبضاى ثؿتطی
ًفط افعایف یبفتِ اؾت وِ ثیِ هؼٌیبی زٍ ثطاثیط قیسى      5/5

ثبقس. آظهَى فطو اًدبم قیسُ ًییع    ثبظزّی ایي ؾیؿتن هی
ًكبى زازُ قسُ اؾت قَاّسی  13وِ ذطٍخی آى زض قىل 

ثطای ضز فطو ثْجَز ؾیؿتن ثب اػوبل زٍ ؾٌبضیَ تَأم اضا یِ  
ا ثبّن اخیطا  تَاى ایي زٍ ؾٌبضیَ ض ًسازُ ٍ ثِ ّویي زلیل هی

 ًوَز.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
22

 ]
 

                            10 / 14

http://www.tums.ac.ir/
https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-5970-fa.html


فصلىامٍ
  

بًتبیماران  پذیزش فزآیىد یطامدپ گسستٍساسی  یٍضب    د بادار  و بً َای بُ ٍ سىاریً مکاران مُدیٍ تًکلی اوتظار بیمار سمان کاَص َدف ي ارائ    ..يَ 

Published By Tehran University Of Medical Sciences: www.TUMS.ac.ir 

77 

 

 
 ها در حالت اعمال هز دو سناریو . خزوجی9 ضکل

 
 ساسی هز دو سناریو . تاخیزات در حالت پیاده11 ضکل

 
 هز دو سناریو. آسمون فزض مقایسه حالت پایه و 11 ضکل
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 گیری بحث و نتیجه
اًتظبض ثیوبض هٌدط ثیِ فكیبضّبی غییط يیطٍضی، زقیَاضی ٍ      
پیچیسگی هَيَع وٌتطل ثیوبضاى هٌتظط، تحول ثبض ضٍاًیی ثیِ   

ّیب ٍ   ثیوبضاى ٍ وبضوٌبى ٍاحس پصیطـ ٍ ؾطاًدبم افعایف ّعیٌِ
ثٌیبثطایي   قیَز؛  ضؾتبى هیٍضی ایي ٍاحس ٍ ول ثیوب وبّف ثْطُ

ضؾس. ثسیْی  ثْجَز زض فطآیٌس پصیطـ، اهطی يطٍضی ثِ ًظط هی
اؾت وِ ثْجَز فطآیٌسّبی زضهبًی اظ َطیك قٌبذت ؾبظ ٍ ویبض  

ّب ٍ ًمبٌ يؼف ؾیؿتن هعثَض  اضا ِ ایي ذسهبد ٍ یبفتي گلَگبُ
 (.23قَز ) حبنل هی

زض هُبلؼییبد هرتلییف، هَيییَع ضيییبیت ثیوییبض اظ ؾیؿییتن  
ّبی هتفبٍتی هَضز ثطضؾی لطاض گطفتیِ اؾیت.    ـ اظ زیسگبُپصیط

ّب قبهل ًحَُ زؾتطؾی ثیوبض ثِ ذیسهبد، زاقیتي    ایي زیسگبُ
اَلاػبد اظ ًحَُ پصیطـ، اٍلیي ثطذَضز ثب ثیوبض، ًحَُ پطزاذت 

تط هسد ظهبى اًتظبض تیب ثؿیتطی    ّبی ثیوبض ٍ اظ ّوِ هْن ّعیٌِ
 (.24قسى ثیوبض ثَزُ اؾت )

ّیبی   ط تلاـ گطزیس تیب ثیب اؾیتفبزُ اظ زازُ   زض پػٍّف حبي
ّبی هرتلف زض فطآیٌیس پیصیطـ    ؾٌدی فؼبلیت حبنل اظ ظهبى
زاض زض ٍاحس پصیطـ ثیوبضؾتبى هَضز هُبلؼِ، یه  ثیوبضاى ًَثت
ؾبظی اظ ػولىطز ؾیؿتن هَخَز َطاحیی گیطزز. ثیب     هسل قجیِ

اًتظیبض  »قسُ، زٍ هؿیئلِ   ؾبظی اؾترطاج اؾتفبزُ اظ هسل قجیِ
الییساهبد »ٍ  «ی ذییبلی قییسى ترییت زض ثرییف همهییس  ثییطا

ّیبی ولییسی ٍ ػبهیل َیَلاًی      ثِ ػٌَاى گلَگبُ« پبضاولیٌیىی
ّیب   قسى ظهبى پصیطـ ثیوبضاى قٌبؾبیی قیس ٍ ثیطای ضفیغ آى   

 ِ ؾیبظی اییي زٍ ؾیٌبضیَ     ؾٌبضیَّبی ثْجَز پیكٌْبز قس. قیجی
ًكبى زاز پیكٌْبزّبی اضا ِ قسُ هٌدط ثِ وبّف ظهبى اًتظیبض  

زاض  ى وبّف گطزیسُ ٍ تؼساز ثیكیتطی اظ ثیویبضاى ًَثیت   ثیوبضا
وٌٌسُ، زض ثبظُ فؼبلیت ٍاحس پصیطـ، ثؿتطی قیسًس. ثیب    هطاخؼِ

  ِ ّیبی تحمییك ًتیدیِ گطفتیِ قیس ویِ        ثطضؾی ٍ تحلییل یبفتی
ؾییٌبضیَی آظاز وییطزى ثیؿییت ترییت اظ َطیییك ثْجییَز فطآیٌییس 
تطذیم، زض همبیؿِ ثب ؾٌبضیَی افیعایف زٍ ًفیط ثیِ وبضوٌیبى     

ٍضی ثبلاتطی ثطذَضزاض اؾت ٍ زض ػیي  ف پبضاولیٌیه اظ ثْطُثر
ظهبى ّط زٍ ثبّن ًیع ثْتط اظ اخطای هدعای ّیط   حبل اخطای ّن

ثبقس. تطوییت زٍ ؾیٌبضیَ ثیِ نیَضد تَأهیبى،       ّب هی یه اظ آى
% ثْجیَز زازُ ٍ  78ػولىطز ٍاحس پصیطـ ثیوبضؾتبى ضا حیسٍز  
% ویبّف  50ا ًیع ظهبى اًتظبض ثیوبضاى ثطای ذبلی قسى ترت ض

 زّس. هی
تَاًس ثِ ػٌَاى یه گعیٌِ  ًتبیح حبنل اظ اخطای ؾٌبضیَّب هی

گیطًییسگبى ٍ هییسیطاى   زض زؾییتطؼ ٍ ثییبلمَُ ثییطای تهییوین   
ثیوبضؾتبى، زض خْت ثْجَز فطآیٌس پصیطـ هسًظط لیطاض گییطز.   
الجتِ ثطای اًتربة ثْتطیي ؾٌبضیَ ثبیؿتی ػلاٍُ ثیط توطویع ثیط    

ای ٍ قسد ًیبظ ثیِ   بضاى، ثِ هجبحر ّعیٌِهسد ظهبى اًتظبض ثیو
هٌبثغ هَضز اؾتفبزُ ًیع تَخِ قَز ٍ ثیب زض ًظیط گیطفتي ّویِ     

تطی اًدبم قَز. زض ٍالغ ّیچ یه اظ  ّبی وبهل فبوتَضّب، تحلیل
ّبی وبهلا  ٍالؼی ًیؿتٌس؛ چطا وِ زض  ؾبظی هسل ّبی قجیِ هسل

ؿتٌس ٍ ّب هفیس ّ اًس اهب ّوِ هسل ؾبظی، ؾبزُ قسُ فًبی هسل
 (.25گیطی ثْتط ثْطُ ثطز ) ّب ثطای تهوین تَاى اظ آى هی

ّبی هكبثِ ثیَزُ   ًتبیح ایي پػٍّف زض ضاؾتبی زیگط پػٍّف
هبًٌیس پیػٍّف ظاضع ٍ ّوىیبضاى     ّب ًساضز؛ اؾت ٍ تًبزی ثب آى

( وِ ؾٌبضیَی ايبفِ وطزى ؾِ ًفیط ثیِ وبضوٌیبى ضا زاضای    15)
چٌیي ؾلیوی فطز  خصاثیت التهبزی ثیكتطی تكریم زاز. ّن

ِ 17ٍ ّوىبضاى ) ِ   ( ثب اؾتفبزُ اظ قیجی پیكیبهس ٍ   ؾیبظی گؿؿیت
ؾبظی ضا اًدبم زازُ ٍ ؾیٌبضیَّبیی ثیطای    هسل Arenaافعاض  ًطم

 ثْجَز زض ػولىطز ثرف تؼطیف وطزًس.
لاظم ثِ شوط اؾت هیبى ایي تحمییك ثیب تحمیمیبد شوطقیسُ،     

ذَضز ویِ   ّبی قٌبؾبیی قسُ ثِ چكن هی اذتلافبتی زض گلَگبُ
ّب ٍ فطآیٌسّبی ذبل  تَاى ًبقی اظ ًظبم ثطٍظ ایي هَيَع ضا هی

ّط ثیوبضؾتبى ٍ هطوع زضهیبًی زاًؿیت. اظ َطفیی ؾیٌبضیَّبی     
اضا ِ قسُ ّط پػٍّف ًیع زض اًُجبق ثب هحیٍ هَضز هُبلؼیِ زض  

ّیبی احتویبلی قٌبؾیبیی قیسُ      آى پػٍّف ٍ هجتٌی ثط گلَگبُ
( 14پطؾیت ٍ ّوىیبضاى )   يهبًٌس پػٍّف آیی گطزًس؛ تسٍیي هی

وِ ظهبى ثیي هؼبیٌِ تب پصیطـ ثیوبضاى ضا ثِ ػٌَاى یه گلَگبُ 
( ثیب تَخیِ ثیِ قٌبؾیبیی     18اهب لطّی ٍ ّوىبضاى ) یبفتِ اؾت؛

ّیب   ّب زضیبفتٌس وِ زض هحیٍ زضهیبًی هیَضز ثطضؾیی آى    گلَگبُ
افعٍزى یه ًَثت چْبض ؾبػتِ ثطای تبیپیؿیت ٍ ضازیَلَغیؿیت   

% 6ثِ وبّف هتَؾٍ ظهبى اًتظبض ثِ هییعاى  ثرف ؾًََگطافی 
ِ  19قَز. ًْبیتب  ٍایت ) هٌدط هی گییطی ویبهلا     ( زض ییه ًتیدی

ّبی هؼبیٌِ ضا ثِ ػٌَاى ػبهل ایدبز یب حصف  هتفبٍد، تؼساز اتبق
ثبیؿت ثِ تؼساز  ّب قٌبؾبیی وطزُ ٍ ًتیدِ گطفت وِ هی گلَگبُ
 .ّبی هؼبیٌِ ثطای وبّف ظهبى اًتظبض تَخِ وطز اتبق

تییَاى ثییِ زقییَاضی   ّییبی ایییي پییػٍّف هییی  اظ هحییسٍزیت
ّبی ظهبًی زض ٍاحس پصیطـ ثیوبضؾیتبى هیَضز    آٍضی زازُ خوغ

هُبلؼِ اقبضُ ویطز. ثیبض ویبضی ظییبز وبضوٌیبى ٍاحیس پیصیطـ        
ّیبی پییف    ثیوبضؾتبى ٍ قلَغی ایي ٍاحس ًیع اظ زیگط زقَاضی

ضٍی تحمیك، زض زؾتیبثی ثِ ییه قیٌبذت هٌبؾیت اظ فطآیٌیس     
 آیس. پصیطـ ثِ حؿبة هی

تیَاى ثیِ    زض ذهَل پیكٌْبز زض ذهَل تحمیمبد آتی هی
ؾبظی ؾبیط فطآیٌسّبی ثیوبضؾتبى وِ زض  هَاضزی اظ لجیل قجیِ

ؾبظی ؾٌبضیَّبی  ثبقٌس، قجیِ هطاحل ثؼس اظ فطآیٌس پصیطـ هی
 ِ ای ػلیل ایدیبز تییذیط،     زیگط ٍ همبیؿِ ًتبیح آى، تحلیل ضیكی

چٌییي   ي ػلل تیذیط ثیب یىیسیگط ٍ ّین   فْن چگًَگی اضتجبٌ ثی
هٌفؼت ثیِ ًتیبیح آى ثیطای اًتریبة     -ّبی ّعیٌِ افعٍزى تحلیل

ٍضی ٍ  یه ؾٌبضیَی ثْتط اقیبضُ ویطز. زض اییي پیػٍّف، ثْیطُ     
تییَاى زض  ّعیٌییِ اضا ییِ ذییسهبد زض ًظییط گطفتییِ ًكییسُ ٍ هییی 

 ّبی آتی ایي پبضاهتطّب ضاًیع هَضز ثطضؾی لطاض زاز.  پػٍّف
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Abstract 

 

Background: The admission unit is the main entrance of the hospital and the first patient 

communication with the hospital is through this unit. The waiting time of patients, which is one of the 

main consequent of this unit, is not only one of the important factors affecting the satisfaction of the 

patients, but also is one of indicators of the quality of service of the hospital. This study aimed to 

provide scenarios at reducing patients’ waiting times. 

 

Materials and Methods: This research in terms of methods and goals was a descriptive and an applied 

one, respectively. This study performed on 110 patients who had been admitted to the Mohb-e-Mehr 

hospital during 70 days and were uniformly trained on all days of the week. Information was also 

obtained using observation and data recording in prepared forms. The simulation model was designed 

and implemented with the Arena 14 software. 
 

Results: Based on research findings, the para-clinical unit and the waiting room for hospitalization 

were two main bottlenecks in the studied system. In order to solve the problem, for each of the above 

units, a scenario designed and simulated. The implementation of these tests revealed that the proposed 

scenarios in comparison with the existing conditions had better results in reducing the waiting time and 

also increasing the number of admitted patients. 

 

Conclusion: Improvement of the therapeutic processes will occur through the recognition of the 

hospital services system and analysis of the bottlenecks and its weakness points. According to the 

results, an increase in the number of para-clinical unit staff and hospital beds improves the hospital 

admission function. The implementation of mentioned scenarios reduces waiting time for patients by 

about 78% and reduces the waiting time for emptying the bed by about 50%. 

 

Key word: Hospital admission unit, Patient Waiting time, Discrete -event simulation, Arena 

Software 
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