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در جُت جلًگیزی اس فؼالیت َاا ي خللاااغ ریزنااوًوی ي    : افشاگزی بٍ ػىًان ابشاری کىتزلی زمینه و هذف
ریزاخلانی ساسمان کٍ در وُایت بٍ ضزر جامؼٍ خًاَد بًد ، لاسم است در ساسمان خشًیق شًد. يیژگی َای 
شلصیتی افزاد ػاملی اثزگذار در نصد افشاگزی خللااغ می باشد. پژيَش حاضز بٍ بزرسی رابطٍ بیه چُار 

کاوًن کىتزل دريوی، ًَیات اخلانای، بازين گزایای ي میا ًلیت پاذیزید ي نصاد         يیژگی شلصیتی افزاد )
 افشاگزی کارکىان، در داوشگاٌ ػلًم پششکی مشُد می پزداسد.

 251خحلیلی است. ایه مطالؼٍ باز ريی   خًصیای ایه پژيَش یک مطالؼٍ ی مقطؼی اس وًع مواد و روش ها:
کی مشُد اوجام شدٌ است. جُت جمغ آيری اطلاػااغ اس  واز اسکارکىان ساسمان مزکشی داوشگاٌ ػلًم پشش

 پزسشىامٍ محقق ساختٍ بز مبىای اطلاػاغ پیشیه در مًرد پژيَش استاادٌ گزدید. دادٌ َا با استاادٌ اس وزم
خجشیٍ ي خحلیل  جشئی، مزبؼاغ حدانل ريش بٍ یابی مدل د بٍ مىظًر Smart PLSاس)  ال پی اسمارغ افشار
 شد.

متغیزَای میتقل یؼىی کاوًن کىتزل دريوی، ًَیت  میان شدٌ استاودارد ضزیب ایىکٍ مقداروظز بٍ  نتایج:
اخلانی، بزيوگزایی ي می ًلیت پذیزی ي نصد افشاگزی بٍ ػىًان متغیز يابیتٍ بٍ لحاظ آمااری مؼىاادار   

(P< بازای  می باشد، خمامی متغیزَای میتقل دارای خاثیز مثبت ي مؼىاداری باز نصاد کارکىاان    ( 0.005 
 افشاگزی خللااغ ساسماوی َیتىد.

با خًجٍ بٍ ایىکٍ  افزاد با کاوًن کىتزل دريوی، بزيوگزا ي می ًلیت پذیز ي پایبىد بٍ ارسش َای  نتیجه گیری:
اخلانی در مقابل مشاَدٌ خللااغ ساسماوی ومی خًاوىد سکًغ اختیار کىىاد، بُتاز اسات سااسمان َاا بازای       

ساسمان ي جلًگیزی اس لطمٍ بٍ بقاء ساسمان ي آسیب بٍ جامؼٍ، اس کارکىاوی  جلًگیزی اس خللااغ احتمالی در
کٍ دارای ایه يیژگی َای اخلانی َیتىد در پیت َای حیاس خز ي یا در جایگاٌ َایی کٍ احتماال خللاااغ   

 ساسماوی در آن بالاست استاادٌ کىىد. 
 اخلانیاغ، می ًلیت پذیزی: افشاگزی، شلصیت، بُداشت ي درمان، کاوًن کىتزل، کلمات کلیذی
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 مقدمه 
ٕٞٝ ی ؾبظٔبٖ ٞب زض تلاقٙس تاب ثتٛا٘ٙاس زض ٔؿایط فیبِیات     

فیبِیت ٞبی نابزلب٘ٝ ٚ زضؾات   ٞبی ذٛز اظ وس ٞبی اذلالی ٚ 
ترغی ٘ىٙٙس ، اٌطچٝ ٌبٞی تحت قطایظ ضلبثتی ٕٔىاٗ اؾات   
ٚؾٛؾٝ عجٛض اظ ذغٛط لب٘ٛ٘ی ٚ اذلالی ٚ ظیطپب ٌصاقاتٗ آٟ٘اب   

#. ٞط ؾابظٔب٘ی اظ وبضوٙابٖ ذاٛز ناسالت ٔای      1افعایف یبثس $
ذٛاٞس. ٚجٛز نسالت زض ؾبظٔبٖ ٚ آٌبٞی اظ ذغبٞب ثاٝ ایجابز   

زض اضتجبعبت آظاز ٔی ا٘جبٔس. ٞٓ چٙیٗ  ؾبذتبضی ٚاضح ٚ ٔٛثط
ایٗ أط زض جٟت حٕبیت اظ ٔكتطی ٚ ثب آٌبٞی ثٝ ٍٞٙبْ ٔاب٘   

#. اٌطچاٝ واٝ   2اظ السأبت لب٘ٛ٘ی عّیاٝ ؾابظٔبٖ ذٛاٞاس قاس $    
ؾبظٔبٟ٘ب زاضای اِعأبت اذلالی ٚ اجتٕابعی ثاطای جّاٌٛیطی اظ    

ی #، أب اجتٙابة اظ وبضٞاب  3السأبت ذلاف ٚ اقتجبٜ ٚجٛز زاضز$
#. زض ٘تیجٝ وكف ٚ انلاح 4ذلاف ثغٛض وبُٔ ا٘جبْ ٕ٘ی قٛز$

ایٗ ذغبٞب ثطای ؾبظٔبٟ٘ب ثؿیبض ٔفیس ذٛاٞس ثٛز. وبضوٙبٖ یىی 
اظ ٔٙبث  ٟٔٓ ٚ ثحطا٘ی زض وكف اقتجبٞبت ؾابظٔب٘ی ثاٝ قإبض    

 لایٙفاه  جاع   ؾابظٔب٘ی  ترّاف   #. افكابٌطی 6ٚ 5ٔای ضٚ٘اس$  

 ٔٛثط ضاٞىبضی ٚ اذلالی عُٕ یه ٚ ثٝ عٙٛاٖ ؾبظٔب٘ی ٔحیغٟبی

 اظ پیكٍیطی ؾٛیی اظ ٚ زازٜ ضخ ذغبٞبی آثبض ٔرطة ضف  جٟت

ثاٝ   آ٘ىاٝ افكابٌطی،   #. ثاب 7اؾات$  آتی اقتجبٞبت ذغبٞب ٚ ثطٚظ
 ٔثجت ٚ پیبٔسٞبی اؾت ٘ظط ٔس ٔغّٛة اذلالی ضفتبض یه عٙٛاٖ

 ضؾاس ٔای  أاب ثاٝ ٘ظاط    زاضز، پای  زض ؾبظٔبٟ٘ب ثطای ضا ثبِمٜٛ ای

 زض ٚ اقاتجبٜ وابضی   ذغب ثب وٝ ظٔب٘ی ؾبظٔبٖ، اعضبی اظ ثؿیبضی

#. ِٚی ثطذای زیٍاط   8ٔب٘ٙس$ٔی ٔٙفیُ قٛ٘س،ٔی ٔٛاجٝ ؾبظٔبٖ
ظ٘ٙس. زض٘تیجاٝ ٔای تاٛاٖ ٌفات واٝ      ٘یع زؾت ثٝ افكبٌطی ٔی

ٞبی قرهیتی ٚ ضٚا٘ی افطاز ٘مف تییایٗ وٙٙاسٜ ای زض   ٚیػٌی
 الساْ ثٝ آٖ ٞب ثطای افكبٌطی ثبظی ٔی وٙس.

 اظ وبضوٙبٖ ثطذی چطا ایٙىٝ زلایُ اظ یىی ثٝ عٙٛاٖ قرهیت

 اثتىبضی زیٍط اعٕبَ ٚ افكبٌطی ضفتبض ثٝ تٕبیُ زیٍطاٖ اظ ثیكتط

 اؾات  قسٜ ٘ظطٌطفتٝ زض زاض٘س، ؾبظٔب٘ی ٔكىلات حُ جٟت زض

#. افكبٌطی ٔٛضاٛعی ثحاب ثطاٍ٘یاع ٔای ثبقاس ٚ زض ٔاٛضز       $9
تكٛیك یب عسْ تكاٛیك ایاٗ ضفتابض زض ؾابظٔبٖ ٞاب ٔربِفابٖ ٚ       
ٔٛافمبٖ ظیبزی ٚجٛز زاضز ! ٔربِفبٖ ثطایٗ ثبٚض٘س وٝ افكابٌطی  
ٔی تٛا٘س ثط اذلاق ، ٚفابزاضی ٚ اعتٕابز وبضوٙابٖ تابثیط ٔٙفای      
زاقتٝ ثبقس وٝ زض ٘تیجٝ ثط وابضایی ، اثاط ثركای ٚثٟاطٜ ٚضی     
ؾبظٔبٖ اثط ٔٙفی ٔی ٌصاضز . زض عطف زیٍاط ، ٔٛافمابٖ عمیاسٜ    

ٚ حٕبیت اظ افكبٌطاٖ ٔب٘  زاض٘س وٝ پیبٔسٞبی ٔثجت ایٗ ضفتبض 
پیبٔسٞبی ٔٙفی زض ؾابظٔبٟ٘بی ذهٛنای ٚ زِٚتای ٔای قاٛز      

$10#. 
افعایف آٌبٞی زض ٔٛضز پسیسٜ افكبٌطی ثؿیبض ٟٔٓ اؾت ظیطا 
ثبیس زا٘ؿت وٝ افطاز افكبٌط زض جٟات ضاطثٝ ظزٖ ثاٝ ؾابظٔبٖ     
٘یؿتٙس ثّىٝ وبض آٟ٘ب ثٝ ثٟجٛز جبٔیٝ ٚ ؾبظٔبٖ ٔی ا٘جبٔس. ثاٝ  

سض ٚظیفاٝ اَٚ وبضٔٙاس ٞاط ؾابظٔبٖ پكاتیجب٘ی اظ      ظعٓ ضاِف ٘ی

ٔٙبف  جبٔیٝ ٚ زض ّٚٞٝ زْٚ ا٘جبْ ٚظبیف جبضی ؾبظٔبٖ اؾات.  
 اٚ ؾٛت ظٖ ضا یه لٟطٔبٖ لّٕساز ٔی وٙس.

زض ٔٛضز افكبٌطی ٘ظطیبت ٔرتّفی ٚجٛز زاضز وٝ ثط ؾاط آٖ  
ٞب تٛافمی ٔٛجٛز ٘یؿت. ثٝ عٙٛاٖ ٔثبَ ٔؿیّی ٚیٙط افكابٌطی  

ت ٞابی ییاط لاب٘ٛ٘ی ، ییاط اذلالای ٚ ذالاف       ضا افكبی فیبِیا 
وبضوٙابٖ ؾاابظٔبٖ تٛؾاظ اعضاابی آٖ ؾابظٔبٖ ثااٝ قارم یااب     
ؾبظٔب٘ی وٝ ٔی تٛا٘س ٔب٘  ازأاٝ ی آٖ وابض ذالاف قاٛز ٔای      

 #.11زا٘ٙس$
ثٝ عجبضت زیٍط ، افكبٌطی ظٔب٘ی ضخ ٔی زٞس وٝ یه وبضٔٙس 

ٞاب، وبضٞابی ییاط    ٍ٘طا٘ی ذٛز زضثبضٜ ی اقتجبٞبت ، ذلافىبضی
لالی ٚ یب عّٕىطز ضییف زض ٔحیظ وبض ضا وٝ جبٔیٝ ضا تحت اذ

تبثیط لطاض ٔی زٞس، اثطاظ ٔای وٙاس. ایاٗ عٕاُ ٔیٕاٛلا تٛؾاظ       
افطازی ا٘جبْ ٔی قٛز وٝ ثٝ جٙجٝ اذلالی ٚ حطفٝ ای وبض ذٛز 

 #.12ٚ اتفبلبت ٔحیظ وبض ذٛز ثؿیبض حؿبؼ ٞؿتٙس$
عجااك ٔغبِیاابت ٌصقااتٝ عٛأااُ ظیاابزی زض تهاإیٓ ثااٝ  

ٖ  زض ؾبظٔبٖ تٛؾاظ وبضوٙابٖ اثطٌصاض٘اس.    افكبٌطی  ٔحمماب

ٔیتمس٘س وٝ ٚیػٌی ٞبی ٔكتطن ا٘سوی ثیٗ ایٗ افطاز ٚجٛز 
ثیبثٙس. ثٝ ظعآ    ضا ٞب ٚیػٌی وٙٙس وٝ ایٗ  ٔی زاضز ٚ تلاـ

#، ٔؿّٕب ثبیس چیعی ٚجاٛز  1989جبة، تبٔپىیٙع ٚ ٞبیؽ $
زاقتٝ ثبقس وٝ افكبٌطاٖ حبضط ٔی قاٛ٘س حتای ثاب ٚجاٛز     

 ثٝ ؾت زازٖ قغُ ذٛز ثٝ افكبوبضی الساْ ثىٙٙس.ذغط اظ ز

ُ  ٔاٛضز ؾابیط   زض ٔحممبٖ علاٜٚ  ٔاٛلییتی  ٚ ٔحیغای  عٛأا

زض  زازٜ ا٘س. ا٘جبْ ضا ظیبزی ٔغبِیبت افكبٌطاٖ وٙٙسٜ تطییت
ٔغبِیبت نٛضت ٌطفتٝ ثیبٖ قسٜ اؾت وٝ عٛأُ ظٔیٙاٝ ای  

#. عٛأُ ظٔیٙٝ ای وٝ زض 13ٚ فطزی ثط ایٗ ضفتبض تبثیط زاضز$
ثیكتط تحمیمبت ثٝ آٖ اقبضٜ قسٜ اؾت عجبضتٙس اظ قست آٖ 

# 1985#،$زٚظیاط ٚ ٔیؿاّی،  1984ؾٛ  ضفتبض$ٔیؿّی ٚ ٘ییط،
# ٔؿائِٛیت  1987ٞٙجبضٞبی ٌطٚٞی$ٌطیٙجطي ٚ ٕٞىبضاٖ،

پااصیطی ٚ پبؾاارٍٛیی زضن قااسٜ اظ زضیبفاات وٙٙااسٜ ی    
#. عٛأُ فطزی ٔاٛثط ٘یاع   1992قىبیت$ویٙبٖ ٚ ٔه وّیٗ،

# ، 1992یٙای ٚ ٔصٞجی$ٔیؿاّی ٚ٘ییاط،   قبُٔ اضظـ ٞبی ز
# ٚ وابٖ٘ٛ  2001اؾتب٘ساضزٞبی اذلالی$ٔیؿّی ٚ ٕٞىابضاٖ، 

ٝ  # ٔی ثبقس .1992وٙتطَ فطزی$ٔیؿّی ٚ ٘ییط،  عجابضت  ثا

 ٔٛلییتی فطزی، ٞبی ٚیػٌی اظ ٔجٕٛعٝ ای ثب تٛاٖ، ٔی زیٍط

پطزاذاات$  ایااٗ ضفتاابض ثیٙاای پاایف ثااٝ ییطٔااٛلییتی ٚ
14ٚ15ٚ16 .# 

 ٞابی زٌٔٛطافیاه $ؾاٗ،    ٚیػٌای  بُٔٚیػٌی ٞبی فطزی ق

قرهایتی   ٔتغیطٞبی ، قغُ# ؾغح تحهیلات، ؾغح جٙؿیت،
 ٔتغیطٞاب  زیٍاط  ٚ وٙتطَ، اذلاق ٚ لضبٚت اذلالی ٔب٘ٙس وبٖ٘ٛ

ٖ  اعتجبض، لسضت فاطز،  ؾبظٔب٘ی، تیٟس قغّی، عّٕىطز ٔثُ  ٔیاعا

ٜ  تٛافك ٔیعاٖ ٚ فطز پصیطی ٔؿئِٛیت ٚیػٌای ٞابی    اؾات.  ٌاطٚ
 تٟسیس جٛ ؾبظٔب٘ی، ٕٞىبض، ٚ ؾطپطؾت حٕبیت ٔٛلییتی قبُٔ 
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ؾبظٔبٖ ٚ ٚیعٌای   ثٛضٚوطاتیه ؾبذتبض ؾبظٔبٖ، ا٘ساظٜ ٚ ا٘تمبْ ثٝ
ٞبی ییط ٔٛلییتی قبُٔ ٚیعٌی ٞابی ٔطثاٛط ثاٝ وابض ذغاب ٚ      

 .#17ا٘جبْ زٞٙسٜ آٖ اؾت$
عجك ٘ظط ضاقیّس ٚ ٔیت، اِٚیٗ ٚیػٌی ثبضظ افطاز افكابٌط  

اؾت . ؾبیط عٛأُ ثبِمٜٛ  پبیجٙسی عٕیك آٖ ٞب ثٝ اذلالیبت
زیٍط عجبضتٙس اظ ؾاغح تحهایلات ، ؾاٗ ، تجطثاٝ وابضی ،      
جٙؿیت ، ٚضییت تبُٞ ٚ ثبٚضٞبی ٔاصٞجی ، ییٙای ا٘تظابض    
اؾت افطاز ثب تحهیلات ثبلاتط ٚ اعتمبزات ٔصٞجی لاٛی تاط ،   

#. 18ذٛز ضا ٔؿئَٛ ثسا٘ٙس ٚ ثیكتط ثٝ افكبٌطی الساْ وٙٙس$
یتی ؾبظٔبٖ ٘یع ٔب٘ٙاس لاسضت زض   علاٜٚ ثط ایٗ ، عٛأُ ٔٛلی

 ایٗ أط ٔٛثط٘س .
اظ آ٘جب وٝ ٚیػٌی ٞابی قرهایتی عبٔاُ اناّی زض تفابٚت      
ضفتبضی ثیٗ افاطاز ٔای ثبقاس ٚ ایاٗ ٚیػٌای ٞاب زض ضفتبضٞابی        
ٔرتّف افطاز ثبضظ ٔی قٛز ٔی تٛا٘س ٘مف تیییٗ وٙٙاسٜ ای زض  
لهس افطاز ثٝ افكبٌطی ٘یاع ایفاب وٙٙاس.زضثیٗ ٔغبِیابت ا٘اسن      

جبْ قسٜ زض ایٗ ظٔیٙٝ ٔحممب٘ی ثٝ ثطضؾی تبثیط ثطذی اظ ایاٗ  ا٘
ٚیػٌی ٞب ثط لهس افكبٌطی پطزاذتٝ ا٘س. اظ جّٕاٝ ایاٗ عٛأاُ    

#، تٛجٝ ثاٝ اذلالیابت ٚ   2003عجبضتٙس اظ : وبٖ٘ٛ وٙتطَ $چیٛ، 
#، عبعفااٝ ٔثجاات ٚ 2001لضاابٚت اذلالاای $واابپلاٖ ٚ ٚایاات، 
ؿّی ٚ ٕٞىبضاٖ، #؛ ٔی2008فطًٞٙ اذلالی$ غاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ $

#، ثطٖٚ ٌطایی 1994##، تیٟس ؾبظٔب٘ی$ ؾبٔطظ ٚ وبؾبَ، $2001
#؛ ٔیؿااّی ٚ ٘ییااط 2010ٚ زضٍٚ٘طایاای$ ایٙبضؾااٗ ٚ ٔبتیؿااٗ،  

$2005.# 
 ؾابظٔب٘ی  ترّفابت  اظ جٌّٛیطی ٚ اذلاق ضعبیت ٘ظط ثٝ ایٙىٝ

ٚ ثٝ ٔغبِیابت   زاضز جبٔیٝ الكبض تٕبٔی ظ٘سٌی زض ٟٕٔی ٘مف
٘یبظ اؾت، ٔغبِیٝ حبضط ثب ٞسف افعایف  ثیكتطی زض ایٗ ظٔیٙٝ

آٌبٞی ٚ اضائٝ ضاٞىبضٞبیی ثٝ ٔٙظٛض ثٟجٛز ٚ اضتمبی ؾبظٔبٖ ٞاب،  
ثٝ ثطضؾی ایٗ ٟٔٓ زض ثرف ؾلأت وٝ اظ ٘ماف حؿابؼ ٚ ثاب    
إٞیتی زض جبٔیٝ ثطذاٛضزاض اؾات، ٔای پاطزاظز. ثٙابثطایٗ، ثاط       
اؾبؼ فطضیٝ ٞبی ظیط، اثط چٟبض ٚیػٌی قرهیتی ییٙی وبٖ٘ٛ 

تطَ، ٞٛیت اذلالی، ثطٍٚ٘طایای ٚ ٔیاعاٖ ٔؿائِٛیت پاصیطی     وٙ
افطاز ثط لهس افكبٌطی وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ عّاْٛ پعقاىی ٔكاٟس    

  ٔغبِیٝ ٚ ثطضؾی ٔی قٛز.
وبٖ٘ٛ وٙتطَ زضٚ٘ی ثاط لهاس فاطز ثاٝ افكابٌطی ترّاف        .1

 ؾبظٔب٘ی تبثیط ٔثجت ٚٔیٙبزاضی زاضز.

ٚجٛز ٔؿائِٛیت پاصیطی ثابلا زض فاطز ثاط لهاس فاطز ثاٝ          .2
 ٌطی ترّف ؾبظٔب٘ی تبثیط ٔثجت ٚٔیٙبزاضی زاضز.افكب

ٚجٛز  ٞٛیت ٚ اضظـ اذلالی ظیبز زض فطز ثط لهس فاطز ثاٝ    .3
 افكبٌطی ترّف ؾبظٔب٘ی تبثیط ٔثجت ٚٔیٙبزاضی زاضز.

ثطٖٚ ٌطایی ثط لهس فطز ثٝ افكبٌطی ترّف ؾبظٔب٘ی  تبثیط  .4
 ٔثجت ٚٔیٙبزاضی زاضز.

 

 روش بررسی:
قطایظ ٔٛجٛز ثطای لهس  ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ ؾیی ٔی قٛز

افكبٌطی وبضوٙبٖ ضا ثسٖٚ زؾتىبضی ٚ ٔساذّٝ ی ٔتغیط ٞب 
٘اٛ    ٔٛضز ثطضؾی لطاض زاز، ٔی تاٛاٖ ٔغبِیاٝ حبضاط ضا اظ   

تحّیّی زا٘ؿت وٝ ثاٝ ناٛضت ٔمغیای ا٘جابْ      –تٛنیفی 
قسٜ اؾت. ثب تٛجٝ ثاٝ ایٙىاٝ ضعبیات اذالاق حطفاٝ ای ٚ      

ثمبی ؾبظٔبٖ جٌّٛیطی اظ ترّفبت ؾبظٔب٘ی ٘مف ٟٕٔی زض 
ٚ زض٘تیجٝ ظ٘سٌی تٕبٔی الكبض جبٔیٝ زاضز ٚ ثب تٛجاٝ ثاٝ   
٘مف حؿبؼ ٚ ثب إٞیت ثرف ؾلأت ٚ ثٟساقت ٚ ِاعْٚ  
تٛجٝ ثٝ وبضوٙبٖ ٚ قطایظ وبضی زض ایٗ ثرف، ثٝ ٔٙظاٛض  
ا٘جبْ ایٗ تحمیك اظ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٔطوعی زا٘كٍبٜ عّْٛ 

 پعقىی ٔكٟس  اؾتفبزٜ ٌطزیسٜ اؾت.
٘فط ثٝ ناٛضت   253اظ فطَٔٛ وٛوطاَ، تیساز ثب اؾتفبزٜ 

ثٝ عٛض تهبزفی ثٝ عٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة قسٜ ا٘اس. ثاب ایاٗ    
 251پطؾكٙبٔٝ پرف قس وٝ اظ ایٗ ثیٗ  300حبَ، تیساز 

زضناس   83پطؾكٙبٔٝ لبثُ اؾتفبزٜ ثٛز $ ٘طخ پبؾارٍٛیی  
پطؾكٙبٔٝ ایٗ تحمیك، پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ  ٔی ثبقس#.

ی ثراف ٞابیی اظ ٔغبِیابت ٌصقاتٝ     ای اؾت وٝ ثط ٔجٙاب 
 پبیابیی  لبثّیات  ٔحبؾاجٝ ی  ٔٙظٛض عطاحی قسٜ اؾت. ثٝ

 آِفابی  ٔحبؾاجٝ ضاطیت   ثب زضٚ٘ی ؾبظٌبضی ؾٙجف، اثعاض
ٝ  ثاب  .قاس  ٔحبؾجٝ spss٘طْ افعاض  تٛؾظ وطٚ٘جبخ ثاٝ   تٛجا

 آِفبی ضطیت ا٘ؿب٘ی عّْٛ ٞبیپػٚٞف ثطای ٘تبیج ٚ ایٙىٝ
ٝ  پبیابیی  تٛأٖی  اؾت، لجَٛ لبثُ 7 اظ ثبلاتط  یپطؾكاٙبٔ
پطؾكٙبٔٝ  ضٚایی #.1وطز $جسَٚ،  اضظیبثی ٔٙبؾت ضا ٔصوٛض

ٖ  ٘ظاط $ ٔحتاٛایی  -نٛضی ضٚـ ثب اؾتفبزٜ اظ  ٚ ٔترههاب
 ناٛضت  تبئیسی عبّٔی عطیك تحّیُ اظ ٚ ٕٞچٙیٗ #فیبِیٗ
تاٗ   10ثٝ ٔٙظٛض ضٚایی نٛضی پطؾكٙبٔٝ ثٝ  .اؾت ٌطفتٝ

اظ اؾبتیس ٔجطة زازٜ قس. تٛافك ٘ظطٞبی اؾاتبزاٖ ٘كابٖ   
ْ  اظ لجُ زاز وٝ ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ ٔٙبؾت ٔی ثبقس.  ا٘جاب

-وب" ٚ " ثبضتّت" آظٖٔٛ اظ اؾتفبزٜ ثب عبُٔ تبییسی تحّیُ
 ٘یاع ثاطای ؾاٙجف    عبّٔی تحّیُ اضظیبثی تٛا٘بیی "1اٚ -اْ

 ٚظٖ ٌطفات. ٔیٙابزاض    لاطاض  اضظیابثی  ٛضزٔا  ٘یاع  ٔتغیاط 

ٝ  پطؾف ٔرتّف ٞب  ؾبظٜ عبّٔی# ثبض ضٌطؾیٛ٘ى$  زض ٘بٔا

 ثطاظ٘سٌى اظ تب قسٜ ، ثطضؾى ٔطثٛعٝ ٞب  ٌٛیٝ ثیٙى پیف

 زض ٞب آ ٘كبٍ٘طٞب  ثٛزٖ لجَٛ لبثُ ٚ ٌیط  ا٘ساظٜ ٞب  اٍِٛ

 ٜ ٜ  ٌیاط   ا٘اساظ ٖ   ؾابظ ُ  فٔضابع  ٞاب اعٕیٙاب قاٛز.   حبنا
 َ # ٔلاحظااٝ ٔاای قااٛز، ٚظٖ  2$ ٕٞااب٘غٛض وااٝ زض جااسٚ

ٔیٙبزاض ثٛز.  0.95ضٌطؾیٛ٘ی ثطای تٕبْ ٌٛیٝ ٞب زض ؾغح 
ٔجٙبی ٔیٙبزاضی ٌٛیٝ ٞب ایٗ اؾت وٝ ؾغح ٔیٙبزاضی ظیط 

 ثبقس. 0.05

                                                                                                
1 KMo (Kaiser-Meyer-Olkin) 
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 . ضریب آلفای کرونباخ برای بررسی پایایی1جذول 

 ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ تیساز ؾٛالات ٔتغیطٞب 

 705/0 14 ٞٛیت اذلالی

 768/0 11 وٙتطَ زضٚ٘یوبٖ٘ٛ 

 919/0 12 ثطٖٚ ٌطایی

 884/0 8 ٔؿئِٛیت پصیطی

 715/0 11 لهس افكبٌطی

 

 ( نتایج تحلیل عاملی تاییذی برای گویه های پرسشنامه2جذول 

 ؾغح ٔیٙبزاضی ٚظٖ ضٌطؾیٛ٘ی ٌٛیٝ ٘ٛ 

 لهس

 افكبٌطی

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

0.235 

0.511 

0.622 

0.391 

0.242 

0.505 

0.825 

0.262 

0.342 

0.353 

0.733 

0.000 

0.000 

0.003 

0.000 

0.002 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 
KMO= 0.558   X2= 47.13   df= 10 

 

 ؾغح ٔیٙبزاضی ٚظٖ ضٌطؾیٛ٘ی ٌٛیٝ ٘ٛ 

 ٞٛیت

 اذلالی

31 

32 

33 

34 

35 

36 

37 

38 

39 

40 

41 

42 

43 

44 

0.331 

0.511 

0.562 

0.611 

0.763 

0.348 

0.606 

0.576 

0.441 

0.500 

0.431 

0.604 

0.632 

0.507 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 
KMO= 0.639   X2= 116   df= 10 

 

 

 ؾغح ٔیٙبزاضی ضٌطؾیٛ٘ی ٚظٖ ٌٛیٝ ٘ٛ 

 ثطٍٚ٘طایی

45 

46 

47 

48 

49 

50 

51 

52 

53 

54 

55 

56 

0.353 

0.733 

0.453 

0.863 

0.694 

0.826 

0.774 

0.433 

0.353 

0.427 

0.441 

0.573 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.003 

0.000 

0.000 
KMO= 0.523   X2= 40.203   df= 10 

 

 ٔیٙبزاضی ؾغح ٌطؾیٛ٘ی ٚظٖ ٌٛیٝ ٘ٛ 

 وبٖ٘ٛ

 وٙتطَ

 زضٚ٘ی

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

0.632 

0.604 

0.226 

0.634 

0.298 

0.351 

0.750 

0.708 

0.570 

0.611 

0.432 

0.000 

0.001 

0.000 

0.005 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 
KMO= 0.836   X2=375/274   df= 15 

 

 ؾغح ٔیٙبزاضی ٚظٖ ضٌطؾیٛ٘ی ٌٛیٝ ٘ٛ 

 ٔؿئِٛیت

 پصیطی

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

 

0.374 

0.533 

0.669 

0.833 

0.239 

0.701 

0.469 

0.239 

0.000 

0.001 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

KMO= 0.847   X2= 404.174    df= 6 
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ی حبضط زاضای زٚ ثرف وّای ٔای ثبقاس. زض    پطؾكٙبٔٝ
ثرف اَٚ اعلاعبت فطزی ٚ یب ثٝ عجبضتی اعلاعبت جٕییت 

اؾت. ایٗ لؿٕت قٙبذتی آظٔٛز٘ی ٔٛضز ؾٛاَ ٚال  قسٜ 
ؾٛاَ اؾت. ؾٗ، جٙؿایت، تحهایلات ٚ ؾابثمٝ.     4زاضای 

ٞبی ٔطثاٛط ثاٝ ؾاٙجف    ثرف زْٚ قبُٔ ؾٛالات ٚ ٌٛیٝ

 .ثبقسٔتغیطٞبی انّی تحمیك ٔی
ؾٛاَ زض ٘ظط  11ثطای ؾٙجف ٔتغیطٞبی لهس افكبٌطی 

 11ؾٛاَ ثطای ٞٛیت اذلالی افطاز،  14ٌطفتٝ قسٜ اؾت؛ 
ؾٛاَ ثطای ٔؿئِٛیت  8ی ، ؾٛاَ ثطای وبٖ٘ٛ وٙتطَ زضٚ٘

ایتٓ ثطای ثطٍٚ٘طایی زض٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت.  12پصیطی، ٚ 
ؾٛاَ ٔی ثبقس. پطؾكٙبٔٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ  56وٝ زض ٔجٕٛ  

ی ِیىاطت اؾاتفبزٜ ٌطزیاسٜ    اضتجٝ 5ثؿتٝ ثٛزٜ ٚ اظ عیف 
، تاب  5اؾت. زض ایٗ عیف ثاٝ ٌعیٙاٝ وابٔو ٔاٛافمٓ ٕ٘اطٜ      

، تاب  3ك ٚ ٘ٝ ٔربِف ٕ٘طٜ ، ٘ٝ ٔٛاف4حسٚزی ٔٛافمٓ ٕ٘طٜ 
اذتهابل   1ٚ وبٔو ٔربِفٓ ٕ٘طٜ  2حسٚزی ٔربِفٓ ٕ٘طٜ 

 زازٜ قسٜ اؾت. 
 پػٚٞف زض قطوت ثٝ تٕبیُ ٘ساقتٗ یب قطوت جٟت افطاز

 ٚ فطزی اعلاعبت ٚ زاقتٙس ا٘تربة حك پطؾكٙبٔٝ ٚ تىٕیُ
 قس تّمی ٔحطٔب٘ٝ ٔغبِیٝ، ایٗ زض قسٜ آٚضی قرهی جٕ 

 أب٘ت ٚ ازثی حمٛق عّٕی، ٔٙبث  اظ زض اؾتفبزٜ ٕٞچٙیٗ ٚ

 .قس ضعبیت زاضی
 ضٚـ ثٝ ٔٙظٛض ثطضؾی ٔسَ ؾبذتبضی ٚ فطضیبت تحمیاك اظ 

ثاٝ   اؼ اَ پی اؾٕبضت افعاض ٘طْ ٚ# 1999$ ٞبلا٘س ٔطحّٝ ای زٚ

 قاسٜ  اؾاتفبزٜ  جعئی ٔطثیبت حسالُ ضٚـ ثٝ یبثیٔسَ ٔٙظٛض
 تطیٗعٕسٜ  اظ. ٌطزز تیییٗ ثطاظ٘سٌی ٔسَ قبذم ٞبی تب اؾت

َ  اعتجبض تیییٗ ثطای ٔییبضٞب یب ٞبقبذم  ٔحبؾاجٝ ٔمابزیط   ٔاس
ٔای   زضٚ٘ای  ٚ ثیطٚ٘ی ٔسَ ثطاظـ ٚ ٘ؿجی ٔغّك، قبذم ٞبی

 . ثبقس
 

 یافته های تحقیق
٘فط اظ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ عّْٛ پعقىی  251 پػٚٞف ایٗ زض
 ثمیٝ ٚ ظٖ ٞب آظٔٛز٘ی " اظ53.3 وٝ ٕ٘ٛز٘س ٔكبضوت ٔكٟس
ؾبَ لطاض  40تب  30ؾٙی ٌطٜٚ زض افطاز ایٗ ثیكتط. ثٛز٘س ٔطز

زاضای ٔاسضن   افطاز ثیكتط تحهیلات ٘ظط "#. اظ65زاقتٙس$ 
"# ٚ اوثطیات افاطاز اظ ٘ظاط    62تحهیّی ِیؿاب٘ؽ ٞؿاتٙس $  

ؾابَ لاطاض زاض٘اس. آٔابض      15تاب   7ٔیعاٖ ؾبثمٝ وبض زض ٌطٜٚ 
# ٘كبٖ زازٜ 3تٛنیفی زلیك تط قطوت وٙٙسٌبٖ زض جسَٚ $

 قسٜ اؾت.
 

 . آمار توصیفی )مشخصات جمعیت شناختی شرکت کننذگان(3 جذول

 زضنس ٌطٜٚ ٔتغیط

 جٙؿیت
 "53.3 ظٖ

 "46.7 ٔطز

 ؾٗ

 "9 ؾبَ 30تب  20

 "65 ؾبَ 40تب  30

 "14.2 ؾبَ 50تب  40

 "11.8 ؾبَ ثٝ ثبلا 50

 تحهیلات

 "9 زیپّٓ ٚ فٛق زیپّٓ

 "62 ِیؿب٘ؽ

 "22 فٛق ِیؿب٘ؽ

 "7 زوتطا

 ؾبثمٝ

 "14.8 ؾبَ 5تب  1

 "38.2 ؾبَ 10تب  5

 "31.8 ؾبَ 15تب  10

 "15.2 ؾبَ ثٝ ثبلا 15

  
ٝ  Smart PLSٔسَ ؾبذتبضی ثب اؾتفبزٜ اظ ٘اطْ افاعاض     ضٚـ ثا

َ  ٞبیقبذم تب ا٘جبْ قس، جعئی ٔطثیبت حسالُ  ثطاظ٘سٌی ٔاس
 یبثی ٔیبزلات ؾبذتبضی ٘تبیجٌطزز. ثط اؾبؼ ا٘جبْ ٔسَ تیییٗ
# 4زض جسَٚ $ ٔسَ اعتجبضؾٙجی ٞبیقبذم ٔحبؾجٝ اظ حبنُ

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.
 

 ساختاری مورد بررسی مذل برازنذگی شاخص های: 4 جذول

 ٛ٘  

 قبذم

 ٔمساض

 قبذم

 ٛ٘ 

 قبذم

 ٔمساض

 قبذم

 0.581 قبذم ٔغّك 0.998 قبذم ٔسَ ثیطٚ٘ی

 0.864 قبذم ٘ؿجی 0.902 قبذم ٔسَ زضٚ٘ی

 
ٝ  ٞاب ٞطچٝ قبذم  ثبقاٙس  ثیكاتط  0.5 اظ ٚ ٘عزیىتاط  یاه  ثا

َ  وبّٔتط ٚ ذٛة ثطاظـ ی ٘كب٘ٝ ٔای ثبقاس. ٕٞاب٘غٛض واٝ      ٔاس
ٔلاحظٝ ٔی قٛز ایٗ ٔیعاٖ ثطای قبذم ٞابی ٔاسَ ثیطٚ٘ای،    

#، 0.998زضٚ٘اای، ٔغّااك ٚ ٘ؿااجی ثااٝ تطتیاات عجبضتٙااس اظ : $   
#. اظ آ٘جبیی وٝ ایٗ ٔمبزیط ثیكتط #0.864 ٚ #0.581$، $0.902$
ٔٛضز لجاَٛ لاطاض    زأٙٝ زض قبذم ٞب تٕبٔیٔی ثبقٙس،  0.5اظ 

 زاض٘س ٚ زض٘تیجٝ ٔسَ اظ ثطاظـ ذٛثی ثطذٛضزاض اؾت.
پؽ اظ اضظیبثی ثطاظـ ٔسَ ثٝ ثطضؾی ٚ آظٖٔٛ فطضیٝ ٞاب ثاٝ   

زض ظیط ثٝ ٘تبیج حبنُ  ٔٙظٛض ضز یب تبییس آٖ ٞب پطزاذتٝ قس وٝ
 .اظ آظٖٔٛ فطضیٝ ٞب اقبضٜ ٔی وٙیٓ
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 (. نتایج آزمون فرضیات تحقیق5جذول )

 ٘تیجٝ ٔیٙبزاضی آٔبضٜ آظٖٔٛ ضطیت ٔؿیط فطضیٝ /ضاثغٝ %

1 
 لهس افكبٌطی فطز بز ٔتغیط وبٖ٘ٛ وٙتطَ زضٚ٘ی اثز

 لهس افكبٌطی#$وبٖ٘ٛ وٙتطَ زضٚ٘ی 
 لجَٛ 0.001 15.135 0.653

2 
 لهس افكبٌطی فطز بزٔؿئِٛیت پصیطی فطزی  اثز

 لهس افكبٌطی#$ٔؿئِٛیت پصیطی
 لجَٛ 0.001 5.820 0.347

3 
 افكبٌطی فطز لهس بز اذلالی اضظـ ٚ ٞٛیتاثز 

 لهس افكبٌطی#$ٞٛیت اذلالی
 لجَٛ 0.023 8.101 0.377

4 
 افكبٌطی فطز لهس بز ٌطایی ثطٖٚاثز 

 لهس افكبٌطی#$ثطٖٚ ٌطایی
 لجَٛ 0.031 5.853 0.581

 
فطضیٝ اَٚ : وبٖ٘ٛ وٙتطَ زضٚ٘ی ثط لهس فاطز ثاٝ افكابٌطی    

 ترّف ؾبظٔب٘ی تبثیط ٔثجت ٚٔیٙبزاضی زاضز.
 ضاطیت  قاٛز واٝ ٔماساض   # ٔلاحظاٝ ٔای  5جسَٚ$ ثٝ تٛجٝ ثب

قااسٜ ثااطای ٔتغیااط واابٖ٘ٛ وٙتااطَ زضٚ٘اای ٚ لهااس  اؾااتب٘ساضز
ثااٝ ٕٞااطاٜ آٔاابضٜ آظٔااٖٛ ثااٝ ٔیااعاٖ # اؾاات 0.653افكاابٌطی$
# ٔی ثبقاس.  P< 0.005، وٝ اظ ِحبػ آٔبضی ٘یع ٔیٙبزاض $ 15.135

زاضز،وابٖ٘ٛ  زض٘تیجٝ فطو تحمیك تبییس ٔی قٛز وٝ ثیابٖ ٔای  
وٙتطَ زضٚ٘ی ثط تٕبیُ افطاز ثٝ افكبٌطی تبثیط ٔیٙابزاض ٚ لبثاُ   
ٔلاحظٝ ای زاضز وٝ ایٗ اثط ٘یع ٔثجت ٔی ثبقاس. ٔثجات ثاٛزٖ    

ٗ ضطیت ثیبٍ٘ط ایٗ اؾت وٝ ثب افاعایف یاه ٔتغیاط، ٔتغیاط     ای
یبثس. زض ٘تیجٝ، ٞطچاٝ فاطز اظ وابٖ٘ٛ وٙتاطَ     زیٍط افعایف ٔی

زضٚ٘ی ثیكاتطی ثطذاٛضزاض ثبقاس، تٕبیاُ ٚی ثاطای افكابٌطی       
 ترّفبت ؾبظٔبٖ ثیكتط اؾت. 

 ٚی لهاس  ثاط  فطز زض ثبلا پصیطی ٔؿئِٛیت فطضیٝ زْٚ: ٚجٛز
 .زاضز ٚٔیٙبزاضی ٔثجت تبثیط یؾبظٔب٘ ترّف افكبٌطی ثٝ

ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٔلاحظٝ ٔی قٛز ضطة ٔؿایط ثایٗ ٔؿائِٛیت    
# ٔی ثبقس وٝ ثٝ ِحابػ  0.347پصیطی ٚ لهس فطز ثٝ افكبٌطی $

ثبقس. ٔمساض آٔبضٜ آظٖٔٛ ٔیٙبزاض ٔی( P< 0.005آٔبضی زض ؾغح $
ٔی ثبقس. ٔثجت ثٛزٖ ایٗ ضطیت ٘یاع ٘كابٖ    5.820٘یع ثطاثط ثب 

طچٝ ٔیعاٖ ٔؿئِٛیت پصیطی زض فطز ثیكتط ثبقاس،  زٞس وٝ ٞٔی
احتٕبَ ایٙىٝ ثب ٔكبٞسٜ ترّفبت ؾبظٔب٘ی تٕبیاُ ثیكاتطی ثاٝ    
افكبٌطی زاقتٝ ثبقس ثبلاتط اؾت. زض٘تیجٝ فطضیٝ زْٚ ٘یع تبییس 

 ٔی قٛز.
 ثاط  فاطز  زض ظیابز  اذلالی اضظـ ٚ ٞٛیت فطضیٝ ؾْٛ: ٚجٛز 
 ٚ ٔیٙابزاضی  ٔثجات  ؾبظٔب٘ی تبثیط ترّف افكبٌطی ثٝ فطز لهس
 .زاضز

ثب تٛجٝ ثٝ جسَٚ، ٔیعاٖ ضاطیت ٔؿایط ثایٗ ٔتغیاط ٞٛیات      
# ثب آٔبضٜ آظٔاٖٛ ثاٝ   0.377اذلالی ٚ لهس افكبٌطی ثٝ ٔیعاٖ $

ٔیٙابزاض ٔای   ( P< 0.005ثبقس واٝ زض ؾاغح $   ٔی 8.101ٔمساض 
ثبقس. ٕٞچٙیٗ، ٔثجت ثٛزٖ ایٗ ضطیت ٘یع ثیبٍ٘ط ایاٗ ٔغّات   

لای زض فاطز ثیكاتط ثبقاس ٚ     اؾت واٝ ٞطچاٝ اضظـ ٞابی اذلا   
پبیجٙسی ٚی ثٝ اذلالیبت ثیكتط ثبقس تٕبیُ ثیكتطی ثٝ افكبی 
ترّفبت ؾبظٔب٘ی ٚ عسْ ؾىٛت زض ٔمبثُ ٔكبٞسٜ ترّفبت زاضز. 

 زض٘تیجٝ ایٗ فطضیٝ ٘یع پصیطفتٝ ٔی قٛز.
فطضیٝ چٟبضْ: ثطٖٚ ٌطایی ثط لهس فطز ثاٝ افكابٌطی ترّاف    

 ز.ؾبظٔب٘ی تبثیط ٔثجت ٚٔیٙبزاضی زاض

ٔكبٞسٜ ٔی قٛز وٝ ضطیت ٔؿیط ثیٗ ٔتغیاط ثطٍٚ٘طایای ٚ    
ثبقسوٝ ثٝ ِحابػ آٔابضی   # ٔی0.581لهس افكبٌطی ثٝ ٔیعاٖ $

 5.853# ٔی ثبقس ٚ ٔمساض آٔابضٜ آظٔاٖٛ ٘یاع    P< 0.005ٔیٙبزاض $
ٔی ثبقس. ٔثجت ثٛزٖ ایٗ ضاثغٝ ٘یع ثط اثط ٔثجت ثطٍٚ٘طایای ثاط   

بثطایٗ فطضیٝ چٟابضْ ٘یاع   تٕبیُ فطز ثٝ افكبٌطی زلاِت زاضز. ثٙ
قاٛز. ثاسیٗ ٔیٙاب واٝ ٞطچاٝ فاطز زاضای       ٔٛضز تبییس ٚال  ٔای 

ذهٛنیت ثطٍٚ٘طایی ثیكتطی ثبقس ثٝ ِحبػ اجتٕابعی ثاٛزٖ،   
 تٕبیُ ثیكتطی ثٝ افكبٌطی ترّفبت زاضز. 

 
 بحث

اظ عطیاك افاعایف   افاعایف ثٟاطٜ ٚضی    ٞبٞسف انّی ؾبظٔبٖ
تٛؾاظ   ٚجاٛز، ثاطٚظ ذغاب   اؾت . ثب ایٗ ضفتبض ٔغّٛة وبضوٙبٖ 

اٌطچاٝ   ی ٔكبیُ أاطی اجتٙابة ٘بپاصیط اؾات.    ا٘ؿبٖ زض ٕٞٝ
ٞب زاضای اِعأبت اذلالی ٚ اجتٕبعی ثاطای جّاٌٛیطی اظ   ؾبظٔبٖ

فیبِیت ٞبی ذلاف ٚ اقتجبٜ ٞؿاتٙس، أاب اجتٙابة اظ ترّفابت     
ٚ انالاح ایاٗ    #. ثٙبثطایٗ، وكاف 4قٛز$ثغٛض وبُٔ ا٘جبْ ٕ٘ی 
ٌاعاضـ واطزٖ    ثؿیبض ٔفیس ذٛاٞس ثاٛز. ٞب ذغبٞب ثطای ؾبظٔبٖ

تٛؾاظ افاطازی ٔؿائِٛیت پاصیط ٚ     ٚ ترّفبت ؾابظٔب٘ی  ذغبٞب 
ٔتیٟس، زضوبٞف اضتىبة ٔجسز ایٗ ذغبٞب ٚ ٘یعوابٞف اثاطات   

ٔغبِیاٝ   ایٗ أط ثط إٞیت ثطضؾی ٚ#. 19ٔرطة آٖ ٔٛثط اؾت$
افكبٌطی ذغب ٚ ترّف ثٝ عٙٛاٖ ٘ٛعی تهإیٓ ٌیاطی اذلالای    

 زضٔابٖ،  ٚ ثٟساقت ثرف ٔبٞیت وٙس.یس ٔیتبو وبضوٙبٖتٛؾظ 

 فیبِیت عطنٝ ثٙبثطایٗ ٚ عّجس ٔی ضا ٔرتّف ٞبیثرف ٔكبضوت

ٖ  ٔٙبؾجی ثبقاس.   ٔای  جٟت اذلاق ٔساضی ٚ ٕٞچٙیٗ تاطٚیج آ
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ٝ  ٚ اناّی  ٞسف ثبتٛجٝ ثٝ إٞیت ایٗ أط  حبضاط  تحمیاك  اِٚیا
ثطذای اظ ذهٛنایبت قرهایتی افاطاز اظ جّٕاٝ       تاثثیط  تیییٗ

وبٖ٘ٛ وٙتطَ زضٚ٘ی، ٞٛیات اذلالای، ٚ ٔؿائِٛیت    ثطٍٚ٘طایی، 
پصیطی ثط لهس افكبٌطی افطاز زض ٔمبثاُ ترّاف زض ؾابظٔبٖ زض    
 ثیٗ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ عّْٛ پعقىی ٔكٟس زض ٘ظط ٌطفتٝ قس.

 چطا وٝ وٙٙسٕ٘ی ؾبظٔبٖ ٞب اظ افكبٌطی حٕبیتعٛض وّی  ثٝ
ترّف اظ اؾتب٘ساضزٞبی حطفٝ ای ٘كبٖ زٞٙسٜ قىؿت اذلالای  

واٝ افكابٌطاٖ    زٞس#. ازثیبت ٔٛضٛ  ٘كبٖ ٔی20بظٔبٖ اؾت$ؾ
 ـ      ٞابی   تلاـ ظیابزی ثاطای انالاح ذغبٞاب ثاب اؾاتفبزٜ اظ ضٚ

قاٛ٘س واٝ   زٞٙس. ٌبٞی افطاز زچبض تطزیس ٔای ٔی ا٘جبْ ٔرتّفی
وبضی ا٘جابْ ٘سٞٙاس$ تحٕاُ وٙٙاس ٚ ؾابوت قاٛ٘س # ؛ ٔحاُ        

ٚ یاب   وٙٙس  $ٚ یب حتی وبضقبٖ ضا تطن وٙٙس #؛ وبضقبٖ ضا تطن
ثب ٌعاضـ زازٖ ٍ٘طا٘ی ذٛز ثٝ یه ٔٙجا  ذابضجی، ثاٝ عٙاٛاٖ     

تٛا٘بیی ا٘جبْ وابضی زض ضاثغاٝ ثاب آٖ ٍ٘طا٘ای ضا زاضز،      وؿی وٝ
  #.21افكبٌطی وٙٙس$

ٚیػٌی ٞبی فطزی ٔتٙٛعی ثب تهٕیٓ ثطای افكابٌطی ترّاف   
ٔطتجظ اؾت وٝ قبُٔ ٔتغیطٞبی قرهیتی$ وابٖ٘ٛ وٙتاطَ# ،   

زیٍط ٔتغیطٞب قبُٔ عّٕىطز قاغّی،  اذلاق $لضبٚت اذلالی# ٚ 
 تیٟس ؾبظٔب٘ی، ٔیعاٖ ٔؿئِٛیت پصیطی فطز ٚ ٔیعاٖ تٛافك ٌطٜٚ

٘كابٖ زازٜ اؾات   ٔرتّفی ثطای افكبٌطی اؾت. ٘تبیج تحمیمبت 
ٕ٘طٜ ثبلا زض آظٖٔٛ  وؿت، ٔؿئِٛیت پصیطی ٚ ٚجساٖ وبضیوٝ 

اؾتسلاَ اذلالی ثط افكبٌطی ترّف ٔاٛثط اؾات. عالاٜٚ ثاط آٖ     
اظ ترّفبتی ضا ٌعاضـ ٔای وٙٙاس واٝ ثاب      یكتط آٖ زؾتٝافطاز، ث

 ٞبی ذٛزقبٖ ٔطتجظ اؾت .  ٔؿئِٛیت
ٔغبِیٝ حبضط ثب تبویس ثط ٘مف ٚیػٌای ٞابی قرهایتی ثاط     
لهس افطاز ثٝ افكبٌطی ترّفبت ثٝ ٘تابیج لبثاُ تاٛجٟی زؾات     

ٚجاٛز   وٝ زاز ٘كبٖ فطضیبت آظٖٔٛ اظ یبفت. یبفتٝ ٞبی حبنُ
فطز تبثیط ٔیٙبزاضی ثط لهس فطز ثطای  اضظـ ٞبی اذلالی ثبلا زض

افكبٌطی ترّفبت زاضز. ثٝ عجبضت زیٍط، افطاز زاضای اضظـ ٞابی  
اذلالی ٚ اذلاق ٔساض، ثٝ احتٕبَ ثیكاتطی زض ٔمبثاُ ترّفابت    

ظ٘ٙس. ایاٗ ٘تیجاٝ ثاب تحمیمابت     ؾبظٔب٘ی زؾت ثٝ افكبٌطی ٔی
ٔحممبٖ ٌصقتٝ اظ جّٕٝ چیٛ، ویٙبٖ؛ ؾیٕع ٚ ویٙبٖ ؛ ٌب٘سِچ، 
زاٌلاؼ ٚ ٔبضتیٙىٛ؛ آویٙٛ ٚ ضز؛ آویٙاٛ ٚ ٕٞىابضاٖ؛ پیِٙٛاس ٚ    

بٔاُ  ظیاطا ع  #.20،22،23،24،25، 18$ؾطا٘یه، ٔغبثمات زاضز  
ذغاب اؾات ٚ   آٖ تبثیط ٍ٘طـ فطز زض ٔٛضز  تٕبیُ ضفتبضی تحت

ٚ  ایٗ ٍ٘طـ اظ عٛأّی چٖٛ اضظـ ٞب، ٞٙجبضٞاب ٚ عمبیاس فاطز   
اضظـ ٞابی   . زض٘تیجاٝ، ٌیاطز ٘كثت ٔای ٞٙجبضٞبی شٞٙی ٚی 

اعتماابزات فااطزی ٘مااف ثؿاایبض ٟٕٔاای زض احتٕاابَ اذلالاای ٚ 
. عجك ٘ظط جب٘ؿٖٛ #26$سوٙٔیٌعاضـ ذغب ایفب  ٚ آقىبضؾبظی

ثاسٖٚ زض ٘ظااط ٌااطفتٗ ٞعیٙااٝ ٞااب ٚ   ٔااساض، افااطاز اذاالاق٘یاع،  
ضا ٌاعاضـ   ٞبی ٔكبٞسٜ قسٜٔكىلات فطزی عُٕ وطزٜ ٚ ذغب

 #.21$ٔی زٞٙس

ٔای تاٛاٖ    ایی ٚ افكابٌطی زض تجییٗ ضاثغٝ ٔثجت ثیٗ ثطٍٚ٘ط
ثیبٖ وطز وٝ ٚیػٌی ثطٍٚ٘طایی ثب ازضان فطز اظ ذغب ضاثغٝ ٔٙفی 
زاضز، ظیطا ایٗ افطاز ٔحسٚزیت ٞبی ٔٛلییات فیّای ضا وٕتاط اظ    
ٔیعاٖ ٚالیی زضن ٔی وٙٙس ٚ ضیؿه پصیطی ثبلایی زاض٘س ٚ زض 

 افاطاز  ؾٛیی اظ٘تیجٝ تٕبیُ ثٝ افكبٌطی زض آٖ ٞب ثیكتط اؾت. 

 پبفكابضی  ٔؿبیُ ضٚی ٚ وطزٜ ٚجٛز اثطاظ اظ زیٍطاٖ ثیف ثطٍٚ٘طا

ٝ  اؾت زِیُ ثٝ ٕٞیٗ ٚ ٔی وٙٙس ٗ  زض وا  ٔٛلییات ٞابیی   چٙای

 اثطاظ ضا ٍ٘طا٘ی قبٖ ٚ قسٜ ٔكبٞسٜ ٞطاؼ وٕتطی زاض٘س ٚ ذغبی

#. یبفتٝ ٞبی حبنُ اظ تحمیمبت ٔحممبٖ ٌصقاتٝ  27وٙٙس$ ٔی
ثایٗ  ٚجاٛز ضاثغاٝ ٔثجات     ٘یع ایٗ ٔغّت ضا تهسیك ٔای وٙاس.  

ثطٍٚ٘طایی ٚ افكابٌطی ترّاف ثاب یبفتاٝ ٞابی ٔحمماب٘ی چاٖٛ        
 #.28ٚ  17ثیجطوّٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، وبّ٘ی ٚ ٚا٘ع ٕٞؿٛ ٔی ثبقس$

وبٖ٘ٛ وٙتاطَ ٘یاع یىای اظ ٔتغیطٞابی قرهایتی ٔاٛثط ثاط        
افكبٌطی ترّف ؾبظٔب٘ی ٔی ثبقس. چیٛ، ٔیتمس اؾت وٝ افاطاز  

رّف زاض٘س. ثیكتطی ثٝ افكبٌطی ت ثب وبٖ٘ٛ وٙتطَ زضٚ٘ی تٕبیُ
چطاوٝ ایٗ افطاز ٔیتمس٘س ٚلبی  ظ٘سٌی تحت وٙتطِكبٖ ثاٛزٜ ٚ  

احؿبؼ ٔی وٙٙس ثب ٌعاضـ ترّفبت ٔی تٛا٘ٙاس    ثٝ ایٗ تطتیت
زض جّااٌٛیطی اظ اضتىاابة ٔجااسز آٖ ٘مااف زاقااتٝ     ًقرهااب
 .#29ثبقٙس$

ٕٞچٙیٗ، ٔؿئِٛیت پصیطی ٘یع ٔی تٛا٘س ٘مف لبثُ تاٛجٟی  
اظ ٘ظاط ٔیاطٖٚ پطتاع ٚ    ب وٙس. زض تهٕیٓ فطز ثطای افكبٌطی ایف

پٙیٙب ٔیٍساَ، ٘یطٚی انّی وٝ افطاز ضا ثٝ ؾٕت افكبٌطی ؾٛق 
اعتمبز لٛی ٚ ٔحىٓ ثٝ ٔؿائِٛیت فاطزی اؾات     ٔی زٞس ، یه

وٝ چٙیٗ اعتمبزی ثاب احؿابؼ اذالاق حطفاٝ ای، اضظـ ٞابی      
ٕٞطاٜ اؾت. یبفتٝ ٞبی حبنُ اظ ثطضؾی ٔب ٘یاع ٘كابٖ   ٔصٞجی 
پصیطی زاضای اثط ٔثجت ثط تٕبیُ افاطاز  ٔتغیط ٔؿئِٛیت زاز وٝ 

. ایاٗ ٘تیجاٝ ٔغابثك ٘ظاطات ٚ     ثٝ افكبٌطی زض ؾابظٔبٖ اؾات  
  ٖ زیٍاط اظ جّٕاٝ ٔیؿاّی؛ زٚظیاط ٚ      ٔغبِیبت ثطذای اظ ٔحمماب

ٔیؿّی؛ ٔیؿّی ٚ ٘ییط؛ اؾٕیت ٚ وّی؛ وّای ٚ ٕٞىابضاٖ، ٔای    
 # .31، 30، 11، 13، 9ثبقس$

 ٞب، ٞٙجبضٞب ٚاضظـٞب ٘یع ٔكرم اؾت ٕٞب٘غٛض وٝ اظ یبفتٝ
اعتمبزات فطزی ٘ماف ثؿایبض ٟٕٔای زض احتٕابَ آقىبضؾابظی      

٘یع پیكیٙٝ ی ٔطثٛط ثٝ افكبٌطی  .وٙس ایفب ٔی ترّفبتٌعاضـ 
حبوی اظ ایٗ اؾت وٝ افكبٌطی ترّف ؾبظٔب٘ی تبثیی اظ ٚیػٌی 

ثب ایٗ ٚجٛز علاٜٚ ثاط ٚیػٌای ٞابی فاطزی،      اؾت . یٞبی فطز
ٍاطی ٘یاع زض تهإیٓ افاطاز     عٛأُ ٔٛلییتی ٚ ییط ٔٛلییتی زی

ثطای افكبٌطی اثط ٌصاض  ٔی ثبقس واٝ ایاٗ عٛأاُ ٔای تٛا٘ٙاس      
  ٘مف ذبل فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ جٛ اذلالی ؾبظٔبٖ ثبقس.

ٔتیاسزی زض پیكاجیٙی   اثطٌاصاض  ٔتغیطٞبی  ثب تٛجٝ ثٝ ٚجٛز
ٚ ثطضؾای چٙاس ٔاٛضز اظ ایاٗ عٛأاُ زض ایاٗ        ضفتبض افكابٌطی 

 زیٍااط پیطأااٖٛ تااط ؾاای ٚ تحمیماابت ا٘جاابْ ًٔؿاإّبتحمیااك، 
ضفتبض  ، ضضبیت قغّی،ای حطفٝ تیٟس ٔب٘ٙس$ثیٗ پیف ٔتغیطٞبی
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# زض ثٟجاٛز ٚ  ؾابظٔب٘ی، اجتٕابعی   ٔس٘ی ؾبظٔب٘ی، ٔتغیط ٞابی 
 تمٛیت ایٗ ضفتبض ٘مف ثؿعایی زاقتٝ ثبقس .

ٔتیسز اؾات، ثاٝ ٘ظاط     ترّفبتثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ ٔٛا٘  ٌعاضـ  
ذابل ٌاعاضـ    ٔی ضؾس ا٘جبْ تحمیمبت زلیك تط زض ٔٛضز ٔٛا٘ا  

زض وكٛض ایطاٖ لاظْ ثبقس . ثب فٟٓ زلایاُ ظیطثٙابیی عاسْ     ترّفبت
اظ  جٟت ضف  آٖ ٔٛا٘  ا٘سیكایس .  ٌعاضـ، ٔی تٛاٖ تٕٟیساتی زض

ٔؿیطٞبی قفبف ٚ نحیح ثطای ٌاعاضـ زٞای    ایجبزعطف زیٍط 
زض ؾبظٔبٖ ٔی تٛا٘س ٘مف ٟٕٔی زض تلاـ ٚ  ترّفبت ٚ یب ذغب ٞب

علاٜٚ ثط ایاٗ، اٌاط افاطازی     تكٛیك افطاز ثٝ افكبٌطی زاقتٝ ثبقس.
 ـ وٝ تٕبیُ ثٝ افكبی ترّفبت زاض٘س احؿبؼ وٙٙس وٝ  آٟ٘اب  تالا

ٚ ثی فبیاسٜ ذٛاٞاس ثاٛز ٕٔىاٗ      زض جٟت ضف  ترّف ٚ ذغب پٛچ
زازٖ ٘ظط وٙٙس. زض ٘تیجٝ ٔای تاٛاٖ ثاب آٌابٞی     اؾت اظ آٖ نطف

 افطاز ٚ ٕٞچٙیٗ عطاحی ؾیؿتٓ ٞبیی ثطای تؿٟیُ ایٗ فطآیٙس ٚ

ٔٛضا    ٚ ٔمبٚٔات  وابٞف  ٔٙظٛض ثٝ ٚ ؾطپطؾتبٖ ٔسیطاٖ آٔٛظـ
ثطاثاط   فطٞٙاً پاصیطـ زض   ایجابز  ٚ ترّف ثطاثط افكبٌطی زض ٌیطی

ٌابْ ثطزاض٘اس.    زض جٟات تكاٛیك ٚ تمٛیات ایاٗ ضفتابض      افكبٌطی
ُ  ضعبیت ذٛاٞٙسٔی وٝ ٕٞچٙیٗ ؾبظٔبٖ ٞبیی  ضا اذلالای  ٔؿابئ

 ذغب اعلاْ وٝ اعٕیٙبٖ زٞٙس ذٛز وبضوٙبٖ ثٝ ثبیس ٕ٘بیٙس تطییت
ٝ  ثاط  جٛیب٘ٝ تلافی السأبت ثٝ ٔٙتج ٖ  عّیا ٌاطزز ٚ  ٕ٘ای  افكابٌطا

ثاٝ   .وٙٙاس  ا٘ترابة  وبض ایٗ ثطای ضا ٔٙبؾجی قبیس لاظْ ثبقس افطاز
تااٛاٖ اظ ٔعایاابی افكاابٌطی ثااٝ ٘فاا  ؾاابظٔبٖ ٚ ایااٗ نااٛضت ٔاای

اظ آؾایت  ثاٝ قاٟطت ٚ حیابت ؾابظٔبٖ ٚ ٕٞچٙایٗ        جٌّٛیطی
 پیبٔسٞبی ٘بذٛقبیٙس زض ؾغح وُ جبٔیٝ اؾتفبزٜ وطز. 

 
 محدودیت های مطالعه
ثبقاس واٝ ایاٗ    ٞبی ٔرتّفای ٔای  ٞط ٔغبِیٝ زاضای ٔحسٚزیت

اظ ٔحسٚزیت ٞبی ٔغبِیٝ  ثبقس.ثطضؾی ٘یع اظ ایٗ أط ٔؿتثٙب ٕ٘ی
ثطذی اظ افاطاز زض پبؾاد   تٛاٖ ثٝ عسْ تٕبیُ ٚ ٕٞىبضی حبضط ٔی

ثٝ ؾٛالات اقبضٜ وطز. ٕٞچٙیٗ، ایٗ ٔغبِیٝ ثٝ نٛضت ٔمغیای ٚ  
زض ثرف زِٚتی ا٘جبْ ٌطفتٝ اؾت ٚ ٕٔىٗ اؾات ثاب ٔتغیطٞابی    

 ثرف ذهٛنی ٚ زض ٔمبع  ظٔب٘ی ٔرتّف ٔتفبٚت ثبقس.

 
 نتیجه گیری

ثب تٛجٝ ثٝ ٘تبیج ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ایٗ پػٚٞف، ٔلاحظٝ ٔای  
ٞبی قرهیتی زض افاطاز ٘ماف تبثیطٌاصاضی زض    قٛز وٝ ٚیػٌی 

ضفتبضٞبی آٖ ٞب زاضز. ٞطچاٝ افاطاز اظ ٞٛیات اذلالای ثیكاتط،      
ٔؿئِٛیت پاصیطی ثابلاتط ثطذاٛضزاض ثبقاٙس زض ٔمبثاُ ترّفابت       
ؾبظٔب٘ی ثیكتط ٚاوٙف ٘كبٖ ٔی زٞٙس. ٕٞچٙیٗ افطاز ثطٍٚ٘اطا  
ٚ زاضای وبٖ٘ٛ وٙتطَ زضٚ٘ی ثیكتط ثاٝ افكابٌطی ترّفابت ثاٝ     

ض جٌّٛیطی اظ آٖ الساْ ٔی وٙٙس.  ثٙبثطایٗ، ؾبظٔبٖ ٞبیی ٔٙظٛ
وٝ ٍ٘طاٖ ثٝ ذغط افتبزٖ قٟطت ٚ اعتٕبز ذٛز ٔی ثبقاٙس، ثاٝ   
ٔٙظٛض ضعبیات واسٞبی اذلالای زضٔحایظ وابض ٚ جاٌٛیطی اظ       
ترّفبت احتٕبِی زض ؾبظٔبٖ، ثٟتط اؾت وبضوٙبٖ ثب ایٗ ٚیػٌای  

ٍابٜ ٞابی   ٞبی اذلالی ضا زض پؿت ٞبی حؿبؼ تط ٚ یاب زض جبی 
٘عزیه ثٝ جبیی وٝ احتٕبَ ترّفابت ؾابظٔب٘ی زض آٖ ثبلاؾات    
لطاض زٞٙس. اظ عطفی ثب تٛجٝ ثٝ وٕطً٘ ثٛزٖ ضفتبض افكبٌطی زض 

ٞبی ٔٛجاٛز زض وكاٛض ثاٝ    قٛز ؾبظٔبٖؾبظٔبٖ ٞب پیكٟٙبز ٔی
ذهٛل ؾبظٔبٖ ٞبی ثراف ثٟساقات ٚ زضٔابٖ وكاٛض واٝ اظ      

ؿاجت ثاٝ آقاٙب    حؿبؾیت ثبلایی زض ؾغح جبٔیٝ ثطذٛضزاض٘س ٘
ؾبظی وبضوٙبٖ ثب ایاٗ أاط،ٚ تكاٛیك آٖ ٞاب زض جٟات ضعبیات       
اذلاق حطفٝ ای ٌابْ ثطزاض٘اس. اظ آ٘جابیی واٝ ایاٗ ٔغبِیاٝ زض       
ثركی اظ زا٘كٍبٜ عّْٛ پعقىی ٔكٟس ثطضؾای قاسٜ اؾات، ثاب     
تٛجٝ ثٝ ٘مف تبثیطٌصاض فطًٞٙ ٚ ٕٞچٙیٗ فطٞٙاً ؾابظٔب٘ی،   

   ٚ قاٟطٞبی وكاٛض    ثٟتط اؾت تب ٔغبِیبتی زض ؾابیط ثراف ٞاب 
نٛضت ٌیطز تب ٘تبیج زلیك تط ٚ لبثُ تیٕایٓ پاصیطی ثیكاتطی    

 حبنُ قٛز.
 

 قدردانی
زض پبیبٖ اظ تٕبٔی افاطازی واٝ زض ایاٗ ٔغبِیاٝ ٔاب ضا یابضی       
وطز٘س، ثٝ ٚیػٜ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ عّاْٛ پعقاىی ٔكاٟس، وٕابَ     

 .تكىط ٚ لسضزا٘ی ضا زاضیٓ
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Abstract 

 

Background: Whistleblowing as a control tool should be encouraged in organizations to deter 

organizational illegal and immoral wrongdoings that finally are harmful to the society. Personality 

traits of people are influential factors on their intention to disclose the wrongdoings. This study aimed 

to assess the relationship between four personality traits (internal locus of control, ethical identity, 

extroversion and responsibility) and employees' intention to whistleblowing among the employees of 

central department of Mashhad University of Medical Sciences. 

Materials and Methods: This cross-sectional study is a descriptive-analytic one. This research 

conducted on 251 employees of the central department of Mashhad University of Medical Sciences. A 

researcher-made questionnaire based on previous literature used to collect the data. Analysis of the data 

processed using the Partial Least Square (PLS) with Smart PLS software. 

 Results: Since, the amount of standardized coefficients between independent variables (locus of 

control, ethical identity, extroversion and responsibility) and whistleblowing intention were statistically 

significant (P<0.005), all of these independent variables have positive and significant influence on the 

employees' whistleblowing intention. 

Conclusion: Given that individuals with internal locus of control, ethical identity, responsibility and 

extroversion characteristics cannot be able to ignore the organizational wrongdoings, it is better 

organizations use employees with these characteristics at more sensitive or critical places, where the 

possibility of organizational wrongdoing is high, in order to prevent potential harm to the organization 

and society as a result of wrongdoings.  

Keywords: Whistleblowing, Personality, Healthcare, Locus of control, Ethics, Responsibility  
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