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1.

 اؾتبزیبض، گطٍُ هسیطیت زاًكکسُ ٖلَم اقتهبز ٍ ازاضی، زاًكگبُ لطؾتبى، ذطم آثبز ،ایطاى، )*ًَیؿٌسُ هؿٍَل(،  

  hakkak.m@ lu.ac.ir آزضؼ الکتطًٍیکی:        
2.

 زاًكدَی زکتطی هسیطیت ضفتبض ؾبظهبًی، زاًكکسُ ٖلَم اقتهبز ٍ ازاضی زاًكگبُ لطؾتبى، ذطم آثبز ،ایطاى  
3.

 زکتطی هسیطیت ضفتبض ؾبظهبًی ، زاًكکسُ ٖلَم اقتهبز ٍ ازاضی زاًكگبُ لطؾتبى، ذطم آثبز ،ایطاىزاًكدَی  
4.

 کبضقٌبؾی اضقس هسیطیت ثبظضگبًی، زاًكگبُ هبظًسضاى، ثبثلؿط، ایطاى 
 

 

: تیوارستاًْا تِ ػٌَاى هْوتزیي ٍ تشرگتزیي ًْاد ارایِ در سیستن سلاهت ّز کطَری ّستٌذ  زمینه و هذف
کِ خذهات درهاًی، در سطح ٍسیؼی را آًْا اًجام هیی ضیَدی ی یی اس هْوتیزیي نزآیٌیذّای اریفیا کی ییت        

ّا، هَاًغ ٍ ارایِ راّ یار  ت ّذف ایي یحفیق ضٌاسایی چالصخذهات ًظام سلاهت در کطَر اػتثار تخطی اس
 اػتثار تخطی تیوارستاًی تَدی

یحلیی    رٍی زد اسهصاحثِ ّای ػویق است ادُ تا کِ تَد کی ی پژٍّص ّای ًَع اس پژٍّص : ایيها و روش مواد
ضاه   ً ز 25 یؼذاد ّذنوٌذ رٍی زد ًوًَِ گیزی اس است ادُ تا ضذی اًجام در ضوال کطَر1396هحتَی در سال 

 دٍریس تیوارستاى،سِ هذیز تیوارستاى،سِ هتزٍى،چْار سَپزٍایشر،دُ پزستارٍ سِ ً ز هسٍَل اػتثار تخطیی 

کذگذاری ٍ  Maxqdaضذًذی تؼذ اس اًجام هصاحثِ تا ًزم انشار  اًتخاب پژٍّص در کٌٌذگاى هطارکت ػٌَاى تِ
ٍ  هطارکت کٌٌذگاى تاستیٌی رٍش دٍ اس ّادادُ رٍایی ٍ اػتثار تِ دست آٍردى یحلی  لاسم صَرت گزنتی تزای

 ضذی است ادُ در پژٍّص کٌٌذُ ضزکت غیز خثزگاى هزٍر

هفَلیِ اصیلی دسیتِ تٌیذی       5ه ْیَم ٍ   16کذ اٍلییِ ،  98: دادُ ّا پس اس یجشیِ ٍ یزکیة در قالة نتایج
نٌی،پیاهذّای هٌ ی ٍ راّ ارّا ضاه  چالص ّای هٌاتغ،چالص ّای ساسهاًی،چالص ّای  کذّای اصلی .گزدیذ
 تَدًذی

 یؼیییي  را ضَد آًْا هتوزکش رٍی تایذ ساسهاى کِ هَاردی کٌذهی کوك ساسهاى تِ یاتی ػارضِ : نتیجه گیری

 قزار  ّای کَر راُ یَسؼِ ٍ ح  هط   را نزا رٍی هذیزاىّا ٍ ضٌاسایی گزُدادُ یحلی  ٍ کٌذ ٍ تا گزدآٍری

 یضَد هٌجز جاًثِ ّوِ تالیٌی یؼالی تِ هیتَاًذ تخطی اػتثار نزآیٌذ صحیح اجزای خصَصا دّذهی

 : اػتثارتخطی، یؼالی تالیٌی، ساسهاًْای سلاهتکلمات کلیذی
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 مقدمه: 

ّتتبی اختوتتبٖی ثؿتتیبض  یایتتسُ ثتتب  ثیوبضؾتتتبًْب ؾتتبظهبى
 ثطٍکطاؾی ثتب  ٍ خرهتم ّتبی فتطاٍاى ّؿتتٌس کتِ ثرتف       

ضا ثتِ   زضنتس(  55)زض حتسٍز   اظ ثَزخِ ًٓبم ؾلاهتٖٓیوی 
زض ٍاقتٕ ثیوبضؾتتبًْب هتتَلی اضا تِ      .سٌت زّذَز اذتهبل هی

یتت ٍ ایوتي ثتِ نتَضت کبضآهتس ثتِ       ذسهبت اثطثرف ثتب کی  
هرتلت    خجٗتبت ثیوبضاى ّؿتٌس ٍ اضا تِ ذتسهبت آًْتب زاضای    

لصا ًٓبضت ٍ  (.1)اقتهبزی ٍ اختوبٖی ًیع ذَاّس ثَز ،ؾیبؾی
اضظقیبثی ثط ثیوبضؾتتبًْب اظ خولتِ ٍْتبی  حتبکویتی ٍظاضت     

 اختطای  اظ اَویٌبى حًَض ثطای .ثْساقت زض ّط کكَضی اؾت
ِ  ّتبی اثلایتی  بهِّب ٍ ثطًؾیبؾت زضؾت ثبظذَضزّتبی   ٍ اضایت
خْت ثْجَز ٍ  ط کطزى قکبف ّبی قٌبؾبیی  ثِ هسیطاى   ظم
یکتی اظ فطآیٌتسّبی اضظقتیبثی ؾیؿتتوبخیت ٍ خٗیتیي       سُ،ق

اٖتجبض ثیوبضؾتبًی اٖتجبضثركی اؾتت کتِ زض آى اضظیبثتبى ثتب     
ههبحجِ  ،اؾت بزُ اظ اؾتبًساضزّبی هرهَل اظ َطیق هكبّسُ

ٍ  هتسیطاى ،  َطیق اظ کِ ات ٍ زازٍُ ثطضؾی هؿتٌس  کبضکٌتبى 
 اؾتت بزُ زض اضظقتیبثی ثیوبضؾتتبى    آٍضًسهی زؾت ثِ ثیوبضاى

ّب زض ایطاى  ؾیؿتن اٖتجبضثركی هلی ثیوبضؾتبى(. 2)کٌٌسهی
قطٍٔ قسُ اؾت. ثتطای ختسٍیي اؾتتبًساضزّبی     1391اظ ؾبل 

ّبی کكتَض یتت هُبلٗتِ هتطٍضی زض      اٖتجبضثركی ثیوبضؾتبى
اؾتبًساضزّبی کكَضّبی اهطیکب، فطاًؿِ، ههتط ٍ لجٌتبى   ظهیٌِ 

اًدبم قس. ایي اؾتبًساضزّب ثَهی ؾبظی قسًس ٍ قَاًیي ٍ آییي 
ثرف  38ّبی هلی ًیع ايبفِ قسًس. اؾتبًساضزّب زض قبلت  ًبهِ

. ؾتتٌدِ زض یتتت هدلتتس ثیتتبى قتتسًس   8154ثیوبضؾتتتبى ٍ 
ًدتبم  ّتب  تؽ اظ زٍض اٍل ا   ثبظذَضزّبی زضیبفتی اظ ثیوبضؾتبى

ّب ثیتبًگط خٗتساز ظیتبز اؾتتبًساضزّب ٍ      اٖتجبضثركی ثیوبضؾتبى
ّب ٍ ٖسم اؾتقلال اضظیبثبى زض فطایٌس اٖتجبضثركی ثتَزُ   ؾٌدِ

ثرتتف ٍ  36اؾتتتبًساضّب زض  1393اؾتتت. ثٌتتبثطایي، زض ؾتتبل 
 ؾتتٌدِ ثیتتبى قتتسًس. خٗتتسازی اؾتتتبًساضز هكتتبثِ اظ    2157
ضزّبی ّتبی هرتلت  ختسا قتسًس ٍ ثتب ٌٖتَاى اؾتتبًسا        ثرف

هكتتتطب ثتتبلیٌی ٍ ییتتط ثتتبلیٌی زض کتتتبة اؾتتتبًساضزّبی    
  (.3س)اٖتجبضثركی ثیبى قسً

ضٍیکطز خْبًی ثِ کی یت هطاقجت ؾلاهت هٌدط ثتِ ختلاـ   
ثطای هتسیطیت هترثطخط هٌتبثٕ ٍ ذتسهبت ثتب زض ًٓتط گتطفتي        

ّب، هعایبی ضقبثتی زض ثبظاضیتبثی ٍ ایوٌتی ثیوتبض    افعایف ّعیٌِ
بی انلی کی یت هطاقجتت ؾتلاهت ٍ   قسُ اؾت. یکی اظ اثعاضّ

 ِ ّتبی  ثْجَز آى اٖتجبضثركی اؾت. اٖتجبضثركی یکی اظ ٖطنت
ثبقتس ٍ  هْن زض اضظقتیبثی ذتسهبت ثْساقتتی ٍ زضهتبًی هتی     

ّبی اضا ِ زٌّسُ ذسهبت ؾلاهت ثِ هتًوي زؾتیبثی ؾبظهبى
ّبی ٖولکطزی اؾت. ّتسف ایتي   ؾُح قبثل قجَلی اظ قبذم
ٌَٓض ثْجَز هؿتتوط کی یتت زض   ؾیؿتن، ایدبز چبضچَثی ثِ ه

ذسهبت ثْساقتی ثطای زؾتیبثی ثِ اّساف ًٓبم ؾتلاهت هتی   

(. اٖتجبضثركی فطایٌس کٌتطل کی یت ٍ اَویٌبى اؾت 4ثبقس )
کِ ثِ هٌٓتَض حهتَل اظ احتطاظ حتساقل اؾتتبًساضزّبی قبثتل       

ّبی ای زض زاًكگبُ صیطـ اؾت. ؾیؿتن اٖتجبضثركی هرؾؿِ
ثتتط حؿتتت يتتطٍضت ٍ ثتتب  ٖلتتَم  عقتتکی خوْتتَضی اؾتتلاهی

خكریم ٍظاضت ثْساقت، زضهبى ٍ آهَظـ  عقتکی ثتب ّتسف    
ح تتّ ٍ ثْجتتَز هؿتتتوط کی یتتت آهتتَظـ ٍ  تتػٍّف ٍ اضا تتِ 

ّبی ضین اؾت بزُ ؾبظهبى ٖلی (.5ذسهبت َطاحی قسُ اؾت )
ثْساقتی اظ اؾتبًساضزّبی اٖتجبضثركی ثِ ٍیػُ زض کكتَضّبی  

ًبقی اظ اختطای آى  کوی زضثبضُ اثطات  بتهُبلٗ ،خَؾِٗ یبفتِ
  .ثط ذسهبت ٍ ٖولکطز هطکع ثْساقتی زضهبًی اًدبم قسُ اؾت

-ًتبیح هتٌبقًی زیسُ هی زض هُبلٗبخی کِ اًدبم قسُ اؾت

اٖتجبضثركی هَخت ثْجَز کی یت ذتسهبت ٍ  قَز. اظ یت ؾَ 
ثًٗتتی اظ هُبلٗتتبت ًتتتبیح ٍلتتی قتتَز ٖولکتتطز ؾتتبظهبى هتتی

ضاثُتِ هٌٗتبزاضی هیتبى     ََضی کِ ثِ ضا ًكبى زازًس،هتٌبقًی 
ثْجَز ٖولکطز هطکع اضا ِ ذتسهبت یبفتت ًوتی   ٍ اٖتجبضثركی 

ل ٖسم خَخِ ثتِ  زلی ثِ قَز کِ اٖتجبضثركیٍ ٌَٖاى هی قَز
ّتبی  ّبی ضٍظهطُ هٌدط ثِ ذؿتگی ٍ ًتبثَزی فٗبلیتت  فٗبلیت

ٍ ًَٖی کبیص ثتبظی ثتطای ضفتٕ خکلیت  اؾتت.       قَزکبضی هی
ّتبیی اظ  ّواٌیي ثِ زلیل کوجَز اًگیعُ  طؾتٌل ثتب هقبٍهتت   

-ؾَی  طؾٌل زض اًدبم نحیح اهَض اٖتجبضثركی هَاختِ هتی  

ّواٌتتیي هكتتبّسُ قتتسُ اؾتتت کتتِ اختتطای     (. 6قتتَین )
ّتبی ظیتبزی   ّبی کكَض ثب چتبلف اٖتجبضثركی زض ثیوبضؾتبى
ف ّب ٍ هَاًتٕ ٖجبضخٌتس اظ ٖتسم    ّوطاُ ثَزُ اؾت کِ ایي چبل

ٖسم هكبضکت  ،کوجَز ًیطٍی اًؿبًیهٌبؾت، ٍخَز ظیطؾبذت
ؾیؿتن ّبی اَلاٖبخی ٍ هؿتتٌس   سمٖٕ، هٌبثفقساى  ، عقکبى

 ی،افعایف ثبض کبض ،خطٍیح ثطٍکطاؾی ،ّعیٌِ ثب  ،ؾبظی هٌبؾت
 (. 7) ایدبز اؾتطؼ زض کبضکٌبى ثِ زلیل ؾرتی کبض

زض  ػٍّكی ثب ٌَٖاى چبلف( 1395)ٍ ّوکبضاى  بىَزیهحو
ّبی اخطای اٖتجبضثركی اظ زیسگبُ کبضکٌبى هسیطیت  ّب ٍ قَت

آگبّی اظ اّساف  ،ثطرهسیطیت ٍ ّسایت ه ،ؾلاهت ًكبى زازًس
ایدتبز اًگیتعُ ثتب     ّب، َیبیی ٍ کبضایی ثرف، اخطای خَاًجركی

تجبضثركتی اظ  اٖاضا ِ  بزاـ ٍ هكتبضکت کبضکٌتبى زض اختطای    
 خقؿتین ، ٍلی افعایف حدن کبض کبضکٌتبى  .اؾتًقبٌ قَت آى 

 ـ  ،ٍْبی  ًبزضؾت ، ّتبی ثْجتَز کی یتت   کوجتَز آهتَظـ ضٍ
کوجَز ، اَلأ ضؾبًی ًبکبفی ثِ کبضکٌبى اظ هیعاى  یكطفت کبض

ًجَز اًگیعُ زض کبضکٌبى ٍ فقساى کبض گطٍّی  ،خرهیم ثَزخِ
 تتػٍّف (. زض8خكتتریم زازُ قتتس )ّتتبی هَختتَز اظ چتتبلف
ثب هُبلِٗ خُجیقی اؾتبًساضزّبی  (1387) ّوکبضاىاحوسی ٍ 

ثیوبضؾتتتبًی ٍظاضت ثْساقتتت ثتتب اؾتتتبًساضزّبی ثتتیي الوللتتی 
اٖتجبضثركی ثیوبضؾتبًی کویؿیَى هكتطب هكرم قس کتِ  

ضیتن ایٌکتِ اظ   اؾتبًساضزّبی ثیوبضؾتبًی ٍظاضت ثْساقت ٖلی
خْت کویت ًؿجت ثِ اؾتبًساضزّبی هَضز هُبلِٗ کویؿیَى 
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ّتب ضا   زضنس آى 55تط ثَزًس اهب ًتَاًؿتٌس حسٍز هكتطب ثیك
اؾتتتبًساضز  216ثتتِ ٖجتتبضخی اظ هدوَٖتتِ    . َقتتف زٌّتتس 

زض  ههتتساقی ،گعیٌتتِ 98 هكتتتطب کویؿتتیَى ثیوبضؾتتتبًی
ایتي   ،اؾتبًساضزّبی ثیوبضؾتبًی ٍظاضت ثْساقت ًساقتِ اؾت

زّس کِ ٍظاضت ثْساقت زض خسٍیي اؾتبًساضزّبی اهط ًكبى هی
یٌس هطاقجت آثؿیبضی اظ هَاضز هْن هطثٌَ ثِ فطثیوبضؾتبًی ثِ 

ّب حقَق ثیوبض ثیوبض خَخِ ًکطزُ اؾت اظ خولِ خساٍم هطاقجت
ِ  ،ٍ ذبًَازُ آهتَظـ ثیوتبض ٍ    ،اضظیتبثی ثیوتبض   ،ضيبیت آگبّبًت
خبهٗیتت کتبفی ثطذتَضزاض    اظ زض هَضز اٖتجبضثركتی  ، ذبًَازُ

 (.9) ثبقسًیؿت ٍ زاضای ًبکبضآهسی ٍ يٗ  ثؿیبض هی
ٍ کك   فٗلی ؾبظهبى ًحَُ کبضکطز زضب فطایٌس یبثیضيِٖب

-هتی  کوتت  ؾبظهبى ثِ یبثی حقبیق ٍ ًَاقم آى اؾت. ٖبضيِ

 خٗییي ضا قَز آًْب هتوطکع ضٍی ثبیس ؾبظهبى کِ خبهَاضزی کٌس

ّتبی کتَض   ّب ٍ قٌبؾبیی گطُزازُ خحلیل ٍ کٌس ٍ ثب گطزآٍضی
زّتس  هتی  قتطاض   ضاُ خَؾِٗ ٍ حل هكکل ضا فتطا ضٍی هتسیطاى  

-ّبی ٖویق فْن هكکل  ػٍّفیکی اظ هْوتطیي ضٍـ (.15)

ثتِ َتَض   هكترم  اؾت کِ زض یت هحتسٍزُ   ایي ّبی کی ی
-ّبی آى ضا اؾترطاج هتی هكکل ضا قٌبؾبیی ٍ ضاُ حل زقیق

ٌس، ثب خَخِ ثِ ایٌکِ ثطای فْن زقیق هكتکلات ثتِ ثطضؾتی    ک
     ُ  زقیق ًیبظ اؾت خب ثتِ ظٍایتبیی ًْ تتِ زض  تػٍّف اظ زیتسگب
هكبضکت کٌٌسگبى زؾت یبثین  ٍ اظ آًدب کِ زض  ػٍّف ّبی 
 یكیي ثِ ََض خبهٕ آؾیت قٌبؾی فطآیٌس اٖتجبض ثركتی زض  
ؾُح گؿتطزُ ٍ زقیق اًدبم ًكسُ ثَز ٍ اظ َطفی ایي ضٍیکطز 
زض کكَض ثؿتیبض ًَ تب اؾتت اظ ضٍـ کی تی خْتت قٌبؾتبیی       

 ّبی اٖتجبض ثركی ثیوبضؾتبًْبی قوبل کكَض اؾتت بزُ چبلف
خب يوي قٌبؾبیی هكکلات، ضاّکبضّبی آى ًیع اظ زیتسگبُ   قس

ذجطگبى اهط احهب گتطزز ختب هتسیطاى ٍ ثطًبهتِ ضیتعاى يتوي       
 ثطضؾی آًْب ضًٍسّبی انلاحی ثطای آًْب َطاحی ًوبیٌس.

 
 مواد و روشها:

خحقیق اظ ًَٔ کی ی ثَز ٍ ثِ ضٍـ خحلیل هحتَا ایي  ضٍـ
هٌٗتبی  ٌْتبى زض    کِ ثِ هٌَٓض خبثیط ٍاحتسّبی  اًدبم گطفت

زض ایي ضٍیکطز اٖتقبز ثتط ایتي    .ضٍزهحتَای هکتَة ثِ کبض هی
-ّبی هحتَای هتطاکنّب زض گطٍُاؾت کِ خٗساز ظیبزی اظ ٍاغُ

 یثٌسی ؾیؿتوبخیت کسّب ثٌسی ٍ َی فطایٌس َجقِخط َجقِ
خبهِٗ خحقیق  (.11) قَزقٌبؾبیی هی َٖاهل انلیَجقبت ٍ 
ثیوبضؾتتتبى، ؾتتِ هتتسیط   ً تتط قتتبهل زٍ ضیتتیؽ  25 قتتبهل

ثیوبضؾتبى، ؾِ هتطٍى، چْبض ؾَ طٍایعض، زُ  طؾتبضٍ ؾِ ً تط  
اظ ؾِ اؾتبى گیلاى، هبظًسضاى ٍ گلؿتبى  هؿئَل اٖتجبض ثركی

ثَزًس کِ ثٗس اظ ههبحجِ ثتب آًْتب  تػٍّف ثتِ      1396زض ؾبل 
ؾتبل   5زاقتي حتساقل  هٗیبض ٍضٍز  اقجبٔ ه بّین  ظم ضؾیس.
زض خحقیق حبيتط   .ثَز ٍ اٖتجبض ثركی ؾبثقِ کبض ثیوبضؾتبًی 

ثتسیي   .ؾت بزُ قتس گلَلِ ثطفی ا گیطی ّسفوٌساظ ضٍـ ًوًَِ
زض  .خطخیت اثعاض  تػٍّف ٍ ههتبحجِ ًیوتِ ؾتبذتبضیبفتِ ثتَز     

ذلتتَت ثتتب حیُتتی ههتتبحجِ زض ه 25خوتتٕ آٍضی اَلاٖتتبت 
زازُ ّب ثتب اؾتت بزُ اظ    .ّوبٌّگی قطکت کٌٌسگبى اًدبم قس

( هَضز خدعیِ Maxqdaفعاض هکؽ کیَزا)خحلیل هحتَا زض ًطم ا
قجل اظ قطٍٔ ههبحجِ هكبضکت کٌٌتسگبى  خحلیل قطاض گطفت. 

اظ اّساف هُبلِٗ آگبُ قسُ ٍ ثب آگبّی ٍ ضيبیت کبهل زض ایي 
هُبلِٗ قطکت کطزًس ّواٌیي اظ آًْب ثطای قطکت زض هُبلِٗ 
ٍ اؾت بزُ اظ زؾتگبُ يجٍ نَت اخبظُ ق بّی ٍ کتجی گطفتِ 

ًْب اَویٌبى زازُ قس کِ اَلاٖبت ثتِ زؾتت آهتسُ    قس ٍ ثِ آ
گیتطز  فقٍ زض خْت اّساف هُبلِٗ هتَضز اؾتت بزُ قتطاض هتی    

ّواٌیي قطکت کٌٌسگبى اٖلام قس زض ّط هطحلِ اظ هُبلٗتِ  
خَاًٌس اًهطاف ذَز ضا اٖلام ًوَزُ ٍ هكرهبت آى زض ثٗتس  هی

حتسٍز  ّط ههتبحجِ   .گطززاظ آى ثِ نَضت هحطهبًِ ح ّ هی
ِ  فطایٌس حبيط هُبلِٗ زض .ثِ ََل اًدبهیس یت ؾبٖت  ٍ خدعیت

ٍ  Lundman  یكٌْبزی هطاحل اؾبؼ ثط کی ی ّبی زازُ خحلیل

 Graneheim  ثتب  ّوعهتبى  ٕ  اظ حبنتل  ّتبی  زازُ آٍضی خوت

 . قس اًدبم ّب ههبحجِ

ثتسیي  ّب زض ََل خوتٕ آٍضی زازُ اًدتبم قتس    خحلیل زازُ
چٌتسیي هتَضز   ؾتسؽ  اثتسا خبیپ قسُ  ّب ههبحجِنَضت کِ 

ه بّین انتلی   ٍ خَؾٍ خین  ػٍّكی هَضز هُبلِٗ قطاض گطفت
ّب ٍ ثب خَخِ ثِ قجبّت. آى زض قبلت کسّبی اٍلیِ هكرم قس

ّبی ّبی هكرم قسُ کس ّتبی هكتبثِ ازیتبم ٍ ظیتط     خ بٍت
ّب خكکیل قس ٍ زض هطحلِ ثٗس زٍثبضُ ثب ثطضؾی خكبثِ ٍ َجقِ
زؾتتِ   عات هدت ّبی هكرم قسُ زض َجقتب ّبی َجقِخ بٍت

هٗیتبض اٖتجتبض، قبثلیتت     4. زض هُبلٗتبت کی تی   ثٌسی گطزیتس 
اَویٌبى، اًتقبل  صیطی ٍ خبییس  صیطی خْت ؾٌدف ضٍایی ٍ 
 بیبیی اؾت بزُ گطزیس. اٖتجبض زض ٍاقٕ خ ؿتیط خدطثتِ قتطکت    

ّب اؾت. زضگیطی ٖویتق  ػٍّكتگطاى ٍ   کٌٌسگبى زض ههبحجِ
خْت کبّف ذُبی نطف ٍقت کبفی ٍ کسگصاضی ثب ًطم افعاض 

زؾتی ٍ ثبظثیٌی هکطض ثتط اٖتجتبض ایتي  تػٍّف ز لتت زاضز.      
ّبی ایي  ػٍّف ثِ هَاضز هكبثِ اًتقبل  صیطی ثط خٗوین یبفتِ

ز لت زاضز. ثطای ایي هٌَٓض ثب ؾِ ًَٖ ّیبت ٖلوتی کتِ زض   
ایي َطح هكبضکتی ًساقتٌس خلؿبت ثبظًگطی ثطگعاض قس. ثطای 

ییبت کتبض يتجٍ ٍ ثلافبنتلِ    اَویٌبى  صیطی ایي  ػٍّف خع
قتس ختب يتوي هتطٍض ٍ خطؾتین الگتَی شٌّتی زض        ًگبضـ هی
ّبی ثٗسی ًَاقم احتوبلی خْت گؿتطـ ثحث هَضز ههبحجِ

-قٌبؾبیی قطاض گیطز. خبییس  صیطی یٌٗی ایٌکِ ًتبیح ٍ ًتیدِ

ّب ثَزُ ٍ ًِ ایٌکِ ؾبذتِ ٍ  طٍضزُ شّي گیطی حبنلِ اظ یبفتِ
زض ایي  ػٍّف ثطای خبییس  تصیطی  ٍ فطيیبت  ػٍّكگط ثبقس. 

کٌتطل هطاحل، گبم ثِ گبم کتبض خَؾتٍ زٍ اؾتتبز هؿتلٍ ثتِ      
هقجَلیتت زازُ ّتب ثتب اؾتت بزُ      ّبی کی ی اًدبم گطزیس.ضٍـ
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، ضقتِ خحهتیلی  ،حساکثط خٌَٔ زض ًوًَِ ّب اظ لحبِ خٌؿیت
قتتیلی، ؾتتي، هکتتبى خیطافیتتبیی، ٍ حتتتی ًتتَٔ ثیوبضؾتتتبى  

افعایف قبثلیت اًتقبل  . خْت ثطضؾی قس )ذهَنی ٍ زٍلتی(
یٌس  ػٍّف ٍ کبضّبی اًدتبم  آّب ّوِ فط صیطی ٍ خٌبؾت زازُ

قسُ زض هؿیط هُبلِٗ ثِ نَضت ٍايح ٍ زقیق ٍ هکتَة خْیِ 
اهکبى  یگیطی هؿیط  ػٍّف ٍ ذهَنیبت خوٗیت  خب گطزیس

خْت افتعایف قبثلیتت    .هَضز هُبلِٗ ثطای زیگطاى فطاّن قَز
هتي ههبحجِ ّب هَضز ثتبظًگطی اًٖتبی   ّوؿبًی یبفتِ ّب ًیع 

خین خحقیق قطاض گطفت یٌٗی کس ّب ٍ َجقبت اؾتترطاج قتسُ   
اؾتبز نبحت ًٓط زض خحقیق کی تی کتِ خوتبم     ؾِزض اذتیبض 

هطاحل هُبلِٗ ضا ًٓبضت هی ًوَزًس قتطاض زازُ قتس ٍ خَافتق    
ّواٌتیي ثتِ    .ثب ی هیبى ًتبیح اؾترطاج قسُ ٍختَز زاقتت  

ًوَزًس کتِ  تیف فتطو     ؾٗی هحققبى  ی، صیط بییسهٌَٓض خ
ّب ٍ خدعیتِ  آٍضی زازُّبی ذَز ضا خب حس اهکبى زض ضًٍس خوٕ

 آى زذبلت ًسٌّس ایتي کتبض ثتب اؾتت بزُ اظ ًتطم افتعاض       خحلیل
maxqda (.  13( ٍ )12) ٍ هكبضکت گطٍّی اًدبم قس 

 

 یافته ها:
کتس اٍلیتِ    98ثب خدعیِ خحلیل زازُ ّبٍ اؾترطاج کسّب، ثِ 

قتبهل   ِ انتلی زؾتتِ ثٌتسی گطزیس.کتسّبی انتلی     هقَل 5ٍ
ّتبی فٌتی،   ّتبی ؾتبظهبًی، چتبلف   ّبی هٌبثٕ، چتبلف چبلف

 یبهسّبی هٌ ی ٍ ضاّکبضّب َجقِ ثٌسی ٍ َطاحی قس. خسٍل 
یت قوبی کلی کسّب ٍ هقَ ت خكتکیل قتسُ ضا ًكتبى هتی     

 زّس:
 

 هاو مقولات استخراج شذه از مصاحبه جذول شماره یک: کذها، مفاهیم

 کذها مفاهیم مقوله اصلی

چبلف ّبی 

 هٌبثٕ

هٌبثٕ 

 اًؿبًی

-کبضکٌبى اًگیعگی ثی -هبّط اًؿبًی ًیطٍی کوجَز -اضظیبة بّطًیطٍی اًؿبًی ه کوجَز -اًؿبًی ًیطٍی کوجَز

 اٖتجبضثركی زض ٖسم ًقف  عقکبى -ٖسم آهَظـ نحیح  طؾٌلی -فطؾَزگی قیلی

 هٌبثٕ

 فیعیکی

 -فیعیکتی فطؾتَزُ ٍ ییتط اؾتتبًساضز     ؾتبذتبض  - عقتکی ًبهٌبؾتت   خدْیعات -خی آی ّبیًبکبضآهسی ؾبهبًِ

 ّبی هتٗسز ٍ هَاظی ازاضیؾبهبًِ

 هٌبثٕ هبلی
ٖسم خكتَیق    -هكکل خبهیي اٖتجبض زض ضاؾتبی فطآیٌس اٖتجبضثركی - طؾٌل هَٗق ثِ ٍ ًبهٌبؾت ّبی  طزاذت

 هبلی  طؾٌل 

 چبلف ّبی

 ؾبظهبًی

ؾیبؾی 

 کبضی

اًتربة  -ّب زذبلت ذبضج ؾبظهبًی زض فطآیٌس اخطایی ثیوبضؾتبى -ّب یطو ٍضظی زض زازى اهتیبظ ثِ ثیوبضؾتبى

 ایّبی ییط حطفِهسیطاى ثطاؾبؼ ههلحت

 ضاّجطزی

 ٖتسم -ثیوبضؾتتبًی   ضاّجتطز  ه ْتَم  ثب  طؾٌل ثب آقٌبیی ٖسم -ه َْم ٖولیبخی زضبٖسم   -آیٌسُ ًگطی ٖسم

خٌتبقى  -ٖتسم زیتسگبُ ؾیؿتتوی هتسیطاى    --ًگبُ کَختبُ هتست   -ؾبظهبًی هْن ّبی کٌٌسُ خقَیت  یف ثیٌی

 اؾتطاخػی ثب اٖتجبض ثركی

 هسیطیتی

ٖتسم قبیؿتتِ    -ٖسم آگتبّی هتسیطاى   -ٖسم اٖتقبز هسیطاى ثِ اثطثركی -ٖسم حوبیت  ظم هسیطاى اظ ثطًبهِ

ٖتسم ًٓتبضت کتبفی اظ     -ثطذی هسیطاى ثطای اخطای نحیحثی ک بیتی   -ؾب ضی زض خین اخطایی اٖتجبضثركی

ِ  -ٖسم ثجبت هسیطاى-ّبای اظ ؾٌدِخ ؿیط ؾلیقِ -ؾَی هسیطاى ّتبی  خهتوین گیتطی   -ّتبی هتسیطاى  هكتیل

 ؾُحی ٍ هقُٗی خَؾٍ هسیطاى

 ؾبذتبضی

اضز کتطزى  ٍ-ثیوبضؾتتبًی  هتٗتسز  ّتبی  کویتِ ٍخَز -فقساى ًٓبم  یكٌْبزات- - طؾٌل ثطذی هقبٍهت ٍ ایؿتبزگی

 -فقساى چتبضت ّوبٌّتک کكتَضی   -ٍاگصاضی ذسهبت یکُطفِ- -ٖسم ق بفیت هؿَلیت افطاز - -اؾتطؼ ثِ  طؾٌل

فقتساى   -ٖسم خْٗتس کتبزض ازاضی  -ّبٖسم خكکیل هٌٓن کویتِ- -ّبی هرتل  کبض اضخجبٌ ًبکبفی ٍ ییط هَثط ثیي ضزُ

بى ٖسم آهَظـ ثِ ثیوبضاى-آهَظـ هٌؿدن  ٍظاضت ثْساقت ثِ کبضکٌبى   عقت ؾب ضی  -ٍ ّوطاّ

چبلف ّبی 

 فٌی

 اضظیبثبى

 عقتکی ثتِ    ٖلتَم  زاًكگبُ کبضکٌبى اظ اؾت بزُ -هٌبؾت ؾبظی ثَهی ثسٍى  یكطفتِ کكَضّبی اظ الگَثطزاضی

ِ  ییتط   طؾتٌل  اظ اؾت بزُ -شیٌ ٕ ثَزى ثِ خَخِ ثب ٌَٖاى اضظیبة هاگیتطی ثتِ ختبی    -اٖتجبضثركتی  ای حطفت

 هَخَز ًجَزى یت ؾیؿتن کٌتطلی -خٌبقى قًبٍخی اضظیبثبى –ثطذَضزًبهٌبؾت اضظیبثبى -انلاح

يٗ  شاخی 

 ؾٌدفاثعاض

 -هقبیؿتِ ًبنتحیح ٍاحتسّبی ییتط ّوؿتبى )ثیوبضؾتتبى کَچتت ٍ ثتعض (         -ٖسم ؾٌدِ گصاضی نتحیح کكتَض  

 گٌگی ثطذی ه بّین—خوبیع ثیي ٍاحسّبی زٍلتی ٍ ذهَنیٖسم -ّب ٖسم ّوبٌّگی ؾٌدِ -ّبی ًبکبضآهس ؾٌدِ

هكکل 

 فطآیٌسی

 ثبًت ثحطاى، هثل، ؾتبز ثب اٖتجبضثركی ّباضگبى ؾبیط ًجَزى ؾبظگبض -اٖتجبضثركی ّبیفطم ثَزى یکؿبى ٖسم

 ظهبى فكطزُ ٍ کَخبُ اٖتجبضثركی -ّب ٖسم ّوبٌّگی زؾتگبُ -ذَى، ّلال احوط
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 کذها مفاهیم مقوله اصلی

 یبهسّبی 

 هٌ ی

 ثطٍکطاؾی
 آهتسى  ٍختَز  -ّتب  فطآیٌتس  زض هرثط َٖاهل ٍ خع یبت ثِ خَخِ -خدْیعات اهکبًبت ثِ ثیوبض اظ خَخِ قسى زٍض

 -ذسهبت فطآیٌس قسى ََ ًی -َطح اخطای زض ثطٍکطاؾی

اًحطاف 

 ٖولکطز

 هؿتتٌس  ٍ ثتبظی  کبیتص  -ضفتي زض کبض ظیط اظ -زلعزگی ٍ ذؿتگی - طؾٌل کوجَز ثِ خَخِ ثب کبض فكبض افعایف

ّتبی ییطاذلاقتی   خَؾتل ثتِ قتیَُ   -فكبض یکُطفِ ثِ  طؾتٌل -ؾبظهبى ٖولیبخی ٍ هبلی ّعیٌِ افعایف -ؾبظی

 گطفتي اهتیبظ

ًبضيبیتی 

 هكتطی

َتَ ًی قتسى    -ٖتبزت ثتِ اّوتبل کتبضی    –خٌف قیلی  -فطؾَزگی قیلی ثطای  طؾٌل  -ًبضيبیتی ثیوبضاى

 ذسهبت ضؾبًی

 ضاّکبضّب

انلاح 

 ؾبذتبض

ِ  -ثیوبضؾتتبى  افتطاز  خوتبم  هكبضکت ٍ کطزى زضگیط -ثیوبضؾتبى زاذلی ًیطٍّبی قبثلیت اظ اؾت بزُ ِ  خَخت  ثت

 ًٓبضت -يَاثٍ اخطای ثطای ثیوبضؾتبًی  طؾٌل خسیس ؾبظی  فطٌّک -ؾبظهبى زض  طؾٌل ًَآٍضی ٍ ذلاقیت

 اختطای  زض  عقتکبى  هكتبضکت  -زضؾت اٖتجبضثركتی  اخطای زلیل خكکط ٍ خقسیط ٍ خكَیق - یَؾتِ ٍ هساٍم

 ثتط  هتسیطاى  اًترتبة  -آى زض ّبی فطٖتی  کویتِ کطزى ازیبم ٍ اخطایی کویتِ یت فقٍ خكکیل -اٖتجبضثركی

ثتٌ    -ٍظاضت ثْساقتت  زض هتسیطیتی  ّتبی   ضقتِ آهَذتگبى زاًف اظ اؾت بزُ -هسیطیتی ٍ ٖلوی اؾبؼ هٗیبض

 -ًٓبضت ًبهحؿَؼ هساٍم –ّبی هَفق هبضب اظ ؾبظهبى

 آهَظـ

 ٖولیتبخی  ثِ اٖتجبضثركی خئَضی ه بّین خجسیل خْت زض خلاـ -کبضثطزی نَضت ثِ  طؾٌل ثِ هساٍم آهَظـ

 اظ اؾتت بزُ -خٗطی  ٍاحس زضؾی اٖتجبضثركی -اٖتجبضثركی ه َْم ثب ثطزى زاًف  طؾٌل ثب -ثَهی نَضت ثِ

 ّبی خْبًی ؾبظهبى هتْٗس اؾبخیس

 طزاذت 

 ّسفوٌس

 ثط زّی  بزاـ -ی زض ضاؾتبی اخطای نحیح اٖتجبضثركیاٍلَیت ثٌسی ضاّجطز - کبزض زضهبًی هعایبی افعایف

 اٖتجبضثركی زضؾت اًدبم اؾبؼ

 
گیطی کسّب ٍ هقَ ت ثب شکتط  زض ایي ثرف ثِ چگًَگی قکل

 قَز:قًَسگبى اقبضُ هیّبی ههبحجًِقل قَل
 چالش های منابع:

   ٍ هتبلی ثتَز کتِ     قبهل ؾِ ه َْم هٌتبثٕ اًؿتبًی، فیعیکتی 
کتطز. کوجتَز   ّبیی ثطای اٖتجبض ثركی ایدبز هتی ّطکسام چبلف

ًیطٍی اًؿبًی هتبّط ٍ آگتبُ، ٖتسم ّوکتبضی  عقتکبى، کوجتَز       
ّب ٍ خُبثق ثب اؾتبًساضّب، قتسیوی ثتَزى   ثَزخِ ثطای اضخقب ثرف

ّب ٍ هكتکلات  ّبی ثیوبضؾتبًی ٍ فطؾَزُ ثَزى ثرفؾبذتوبى
ضُ قتتسُ خَؾتتٍ ههتتبحجِ ؾتتبذتبضی اظ خولتتِ چبلكتتْبی اقتتب

 کٌٌسگبى ثَز.
کٌٌس ٍ هتبؾ بًِ زض اٖتجبض ثركی  عقکبى انلا هكبضکت ًوی

کؿی ّن ثِ ایي اهط ًٓبضت ًساضز. هثلا ثتطای ٖوتل ثیوتبضاى ٍ    
کؿت ضيتبیت ثبیتس  عقتت قرهتب ثتطای ثیوتبض ٍ ذتبًَازـ        

افتتس  خَيیحبت  ظم اضایِ کٌس کِ ایي کبض ثطزٍـ  طؾتبضاى هی
(. ٍاقٗب اٖتجبضات ؾیؿتن هبلی ثتطای  18ُ قوبضُ )ههبحجِ کٌٌس

ّتبی هتب اظ ًٓتط اؾتتبًساضز     اٖتجبض ثركی کوِ. هثلا ثیوبضؾتبى
ذیلی ثب اؾتبًساضزّبی اٖتجبض ثركی فبنلِ زاضُ ٍ ثطای خجتسیل  
ثِ ًحَ احؿي ًیبظ ثتِ ثَزختِ زاضیتن. ایتسُ ّتبی ذتَثی ثتطای        
ل ثْؿبظی ٍ گؿتطـ ثیوبضؾتبى  یكتٌْبز قتسُ ٍلتی ثتِ زلیت     

(. ا ى 24فقساى ثَخِ هؿکَت ّؿت )ههبحجِ کٌٌتسُ قتوبضُ   
ٍيٗیت  طزاذتی ثِ  طؾٌل ذتَة ًیؿتت ٍ چٌتس هتبُ کبضاًتِ      

َلت زاضًس ّویي هؿبلِ ثبٖث اًگیعُ کكتی هیكتِ. زض يتوي    
ّب ًیؿت ٍ ّوف ًَٖی ختٌف  هتبؾ بًِ خَ ّوکبضی ثیي ثرف

ٍ ضقبثت هٌ ی زیتسُ هیكتِ. هتسیطاى اضخجتبٌ کتبضی ذتَثی ثتب        
ّتب کوجتَز  طؾتٌل ضا ّتن     ٌل ًساضًس حب  قوب ثِ ّوِ ایي طؾ

 (.16)ههبحجِ کٌٌسُ قوبضُ  ايبفِ کٌیس
 چالش های ساسمانی:

قبهل ه بّین ؾیبؾی کبضی، هكکلات ؾبذتبضی، ضاّجطزی ٍ 
زّتس حوبیتت هتسیطاى ٍ    ّب ًكبى هتی هسیطیتی ثَز. آًبلیع زازُ

ثطًبهتِ   ًحَُ ثطذَضز آًْب  كتیجبى ثؿتیبض ذتَثی ثتطای اختطای    
ّبیی ًٓیط اٖتجبض ثركی اؾت. ّواٌیي ثطذی هكکلات ٖویق 
فطٌّگی کِ ثِ نَضت ؾبذتبضی زض ؾبظهبى ضذٌِ کتطزُ اؾتت   

کٌس. ٖسم کِ اظ زیس  طؾٌل، ثؿیبض ضًٍس اٖتجبضثركی ضا کٌس هی
زیسگبُ ثلٌس هست ٍ اؾتطاخػیکی زض هتسیطاى ٍ کبضکٌتبى ثبٖتث    

هتل قتَز ٍ ثْیٌتِ    قَز اهَضات ثِ نَضت ضٍظهتطُ حتل ٍ ف  هی
 ؾبظی ثلٌس هست فطاهَـ قَز.

حوبیت هتسیطاى زض ؾتُح ثیوبضؾتتبًی ثتطای اختطای اٖتجتبض       
ثركی ذیلی هْن ّؿتٌس ٍلی انلا ختَخْی ًساضًتس چتَى یتطق     
هكکلات ضٍظهطُ ّؿتٌس. انَ  ثِ ًٓتطم انتلا فطآیٌتس هكتَق ٍ     
خقَیت کٌٌسُ ذبنی ٍخَز ًساضز. یٌٗی ثطای  طؾٌل هْن ًیؿتت  

حتی زضخِ ٖبلی ّن ثكَین ثطای خكَیق افطاز زضگیتط ٍ  چَى اگط 
ٍقتی  (.15هَثطؾَز هبلی ٍ هٌَٗی ًساضز )ههبحجِ کٌٌسُ قوبضُ 
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هسیطاى انلا ثجبت کتبضی ًساضًتس ٍ هیسًٌٍتس ثبیتس زٍ ؾتبل یتب       
آذطـ ؾِ ؾبل ضییؽ ثبقٌس انلا ثِ هؿبیل کلاى آیٌتسُ فکتط   

ٌٌتسُ  کٌٌس ٍ فقٍ ثتِ فکتط هٌبفٗكتَى ّؿتٌس)ههتبحجِ ک    ًوی
ثیطگتتصاض ثتتط  أختتطیي َٖاهتتل ذتتبضخی خ  ن(. اظ هْتت25قتتوبضُ

خَاى ثِ ًٓبضت زضؾتت ٍظاضت ثْساقتت اقتبضُ    اٖتجبضثركی هی
ّواٌیي ذیلی ذَة اؾت کِ اظ ّوطاّبى ثیوبضاى ثِ ََض  .کطز

ختَاًین یتت نتٌسٍق  یكتٌْبزات     هتی . هساٍم ًٓطؾٌدی کٌین
ثطزی ثگصاضین ٍ خوبم هسیطاى هلعم قًَس کتِ  یكتٌْبزّبی کتبض   

(. 8) ههتبحجِ کٌٌتسُ قتوبضُ     ّوطاّبى ثیوبضاى ضا اخطا کٌٌتس 
هتبؾ بًِ ا ى هسیطیت اضقس زض ؾُح ٍظاضخرًَِ ثطای  عقتکبى  

کٌٌس اؾت کِ کلا ذیلی ثِ هؿبیل یکُطفِ ٍ خرههی ًگبُ هی
ّتتبی گصقتتتِ ثطذتتی ٍ انتتلا زیتتس هتتسیطیتی ًساضًتتس. زض ؾتتبل

ثِ اقتساض هتب   ٍاگصاضی ّبی یکُطفِ ثِ اؾن کَچت ؾبظی ذیلی
يطثِ ظزُ  گبّی ثطای یت آهجَ ًف ٍاقٗب چبلف زاضیتن چتَى   
ثِ قطکت ٍاگتصاض قتسُ ٍ َجیٗتتب اظ هتب حتطف قتٌَی  ظم ضا       

 ًساضًس) ههبحجِ کٌٌسُ قوبضُ ثیؿت(
 چالش های فنی:

ایي ه َْم قتبهل اضظیبثتبى، يتٗ  اثتعاض ؾتٌدف ٍ هكتکل       
ّتبی  ٌدِفطآیٌسی هی ثبقس. زض ایي  ػٍّف ثِ ًبکبضآهتسی ؾت  

اٖتجبض ثركی ٍ گبّب گٌک ٍ ًبه َْم ثَزى آى اقبضُ قسُ اؾت. 
-ّواٌیي اظ ٖسم خؿلٍ اضظیبثبى ٍ ًحَُ ضفتبضی آًْتب اظ چتبلف  

ّبی ثعض  قوطزُ قس. اؾت بزُ اظ افتطاز َطحتی، زیتسگبُ هت      
گیطی ثِ خبی انلاح ًجَز ثجبت ضٍیتِ قًتبٍخی ٍ خٌبقًتبت زض    

ط هتَاضز ؾتطزضگوی زض   ثطذی ؾٌدِ ّب ٍ ثركتٌبهِ ّتب اظ زیگت   
 اخطای اٖتجبض ثركی قٌبذتِ قس.

ّب ٍاقٗب ثطذی ه تبّین زٍ ْلتَ ٍ ًتبه َْم ّؿتتٌس     زض ؾٌدِ
ثبٖث هیكِ زض ّتط ثیوبضؾتتبًی َجتق ؾتلیقِ خ ؿتیط ٍ اختطا       

( ثطذی اضظیبة ّتب انتلا آهتَظـ کتبفی     2ثكِ)ههبحجِ کٌٌسُ 
 ِ ای ًتساضُ  ًسیسًس هثلا چٌسیي ثبض ًیطٍی َطحی کِ ّی  خدطثت

ِ  ثطای اضظیبثی آهسُ ثَز. گبّی ّن اضظیبة ای ّب هاگیتطاى حطفت
-ّب ایٌقسض ثس ثطذَضز هتی هیكي زض یت هَضزی یکی اظ اضظیبة

کطز کتِ کتلا کتبض ثتِ زضگیتطی ٍ ًبهتِ ًگتبضی ازاضی کكتیس)         
ثبیس هقبیؿِ زضؾت ٍ نحیح اًدبم  .  (12ههبحجِ کٌٌسُ قوبضُ 

ط  طخطزز زقیقتب  ثكِ ا ى هثلا یت ثیوبضؾتبى قلَ٘ زض یت قْ
هثل یت ثیوبضؾتبى زض یت قْطؾتبى کَچت ثطضؾی هیكتِ ٍ  

کٌٌس ٍ ّبی ذهَنی کِ ذیلی لَکؽ کبض هیحتی ثیوبضؾتبى
کٌٌس هثتل یتت ثیوبضؾتتبى    حتی ثیوبضاى ثس حبل ضا قجَل ًوی

خطٍهبیی زٍلتی زیسُ هی قتًَس کتِ انتلا هقبیؿتِ ٖبز ًتِ ای      
 (.9)ههبحجِ کٌٌسُ قوبضُ "ًیؿت.

 های منفی: پیامذ
ایتتي هقَلتتِ قتتبهل ه تتبّین ثطٍکطاؾتتی، اًحتتطاف ٖولکتتطز ٍ 

 ًبضيبیتی هكتطیبى اؾت.

قَز زض اخطای ّتط فطآیٌتسی   ّب ٍ هَإً ظیبز هیٍقتی چبلف
آیس کِ اظ آى ثتِ اًحطافتبت ٖولکتطزی خٗجیتط     هَاضزی  یف هی

-قسُ اؾت. زٍض قسى اظ ثیوبض ٍ هكیَل قسى ثِ  ط کطزى فطم

-ّن ثبٖث ًبضيبیتی ٍ ذؿتگی  طؾتبضى هیّبی اٖتجبض ثركی 

قَز ٍ ّن اظ َطفی ثبٖث ٖسم هطاقجت کبفی اظ ؾَی  طؾتتبضاى  
قتَز.  ٍ افت کی یت ذسهبت زضهبًی ٍ ًبضيتبیتی ثیوتبضاى هتی   

ّواٌیي زٍضُ ظهبًی کَخبُ ٍ قتبثعزُ زض اخطای اٖتجتبض ثركتی   
ضؾتس  ثِ خبی ایٌکِ اثطثركی  ظم ضا زاقتِ ثبقس ثتِ ًٓتط هتی   

گطّتب ٍ  ْت ضفٕ خکلیت  اؾتت. ّواٌتیي ثطذتی  ثتی     فقٍ خ
 زّس.ضًٍسّبی ًبنَاة زض گطفتي اهتیبظ  ظم ضخ هی

اٖتجبض ثركی قسُ ثلای خبى  طؾتتبضّب. ّوتف زاضیتن فتطم     
ّب یبفل هیكین ذت چِ هیكِ کطز. کٌین. گبّی اظ هطیى طهی

اگطچِ هكکل زیگطی ّن ّؿتت ٍ ایٌکتِ گتبّی زض زؾتتَضات     
ت زضهبى ٍظاضت ثْساقت خٌبقى ّبیی زیتسُ  ّبی هٗبًٍهسیطیت

هیكِ کِ ٍاقٗب ًویسًٍین کسام ضا ثبیس اخطایتی کٌتین) ههتبحجِ    
ّب ًوطُ کوی (. یت ثبض زض اضظیبثی یکی اظ ثرف9کٌٌسُ قوبضُ 

آٍضز ثلافبنلِ ثب اٖوبل فكبض ٍ کوی ؾَیبت قًتیِ ضا خوٗتف   
ِ) کطزین. الجتِ ایي ذَة ًیؿت ٍلی ذت گبّی ایي خساثیط  ظه

(. انلاحبت ثبیس ختسضیدی ثبقتِ. ٍلتی    5ههبحجِ کٌٌسُ قوبضُ 
کلا زض یت ثبظُ  طقتبة ٍ ؾتطیٕ ثتب فكتبض کتبضی ثتب  ضیتیؽ       

ظًتس کتِ کبضّتب ضا اًدتبم     ثیوبضؾتبى ثطای چٌسیي ً ط حکن هی
ثسٌّس. یٌٗی یت خَضی ؾط ٍ خِ قًیِ ضا ّن ثیبضًتس. هتثلا زض   

طفتت ختب   ٖطو یت ّ تِ کل ثیوبضؾتبى ؾتِ قتی ت ًقتبـ گ   
-ْبّط کوی آضاؾتِ ثكِ ٍ ًوطُ ذَثی کؿت کٌِ .....انلا ثطًبهِ

ذَاّین ثطؾین ثتِ  ای ًساضین کِ ثگین هب زض ؾِ ؾبل آیٌسُ هی
ًقُِ هَضز ًٓط.  ًتیدف هیكِ ّویي )ههبحجِ کٌٌسُ قتوبضُ  

5 .) 
 راهکارهای اعتباربخشی:

ّب ایي هقَلتِ اظ زیتسگبُ ذجطگتبى اهتط     زض خدعیِ خحلیل زازُ
ل ؾِ زؾتِ انلاح ؾتبذتبض، آهتَظـ ٍ  طزاذتت ّسفوٌتس     قبه

ّتبی ٍظاضت  ثَز.  طزاذت هجتٌی ثتط ٖولکتطز اظ زؾتتَض الٗوتل    
-ثْساقت اؾت کِ ثِ ٖقیسُ  بؾد زٌّسگبى ثِ ذَثی اخطا ًوی

قَز ٍ ثبٖث ًبضيبیتی ٍ کن اًگیعگی قسُ اؾتت ٍ اگتط انتلاح    
َز قت گطزز ثبٖث ٖسالت خَظیٗی قسُ ٍ اًگیعُ  طؾٌل ظیبز هتی 

ّواٌیي خبکیس ثط آهَظـ نحیح ٍ کبضثطزی اظ َطیق خرههی 
ّبی خوٗی ثطای هطزم ثؿیبض هْتن اؾتت.   ثطای  طؾٌل ٍ ضؾبًِ

ّواٌیي انلاح ؾبذتبض ًیع اظ هتَاضزی ثتَز کتِ ثؿتیبض هتَضز      
خبکیس  طؾٌل زضهبًی ثتَزُ اؾتت. ّواٌتیي اؾتت بزُ اظ فتبض٘      

ثْساقتی ّبی هسیطخی هبًٌس هسیطیت ذسهبت التحهیلاى ضقتِ
ّبی هطخجٍ ثِ زلیل زیسگبُ ختبهٗتط ٍ اضخجتبٌ ثتب    ٍ ؾبیط ضقتِ

 هؿبیل کبضی ٍ ازاضی خْت اضخقب اٖتجبض ثركی  یكٌْبز قس.
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کبضثطزی ًساضز فقٍ ًجبیس  ایّبی کلیكِضؾس ضٍـٓط هیثِ ً
ثبیتس اٖتجتبض   ثلکِ ثبیس فطٌّک ؾتبظی قتَز    .آهَظـ اًدبم قَز

ثِ ٌَٖاى یتت اضظـ زض ثیتبز.   ثركی ثِ اضظقیبثی گطُ ثرَضُ ٍ 
هتبؾ بًِ فٗلا ضٍال ایٌَُضُ کِ َی یکی زٍ ّ تِ  طفكبض فقتٍ  

ههتبحجِ   کٌین ختب ؾتبل ثٗتس)   کٌین .فطم  طهیْبّط ؾبظی هی
 (. 5کٌٌسُ قوبضُ

ّتبی هرتلت .   ىکٌین ٍلتی ثتِ ظثتب   هب ّوِ ثِ خٗبلی فکط هی
ذَزم ًَٖ قف خب کویتِ ّؿتن کِ ّوف زاضین هَاظی ثب ّن 

کٌین ثبیس یت کویتتِ ختبهٕ ثتعاضین ٍ زض ٍقتت نتطفِ      ض هیکب
ّبی اضایِ قسُ (. آهَظـ13ُقوبضخَیی کٌین) ههبحجِ کٌٌسُ 

ذیلی خئَضیت ّؿت. ٍاقٗب ثبیس ّوِ لوؽ کٌٌس اٖتجبض ثركتی  
ّب ثِ نَضت کبضگبّی ثبقِ ٍ حتتی  چِ قسض هْوِ. ثبیس آهَظـ

قتَز)  ثِ نَضت کتبة یب ٍاحتس زضؾتی ثتِ زاًكتدَیبى اضایتِ      
(. آهَظـ فقتٍ هرتتم ثتِ ّوکتبضاى     1ههبحجِ کٌٌسُ قوبضُ 

ّب زضهبًی ٍ  عقکبى ًیؿت. ثبیس اظ َطیق نسا ٍ ؾیوب ٍ ضٍظًبهِ
ثِ هطزم ّن آهَظـ زاز خب زض ذهَل اٖتجبض ثركی هُبلجِ گط 

 (.23ثبقٌس) ههبحجِ کٌٌسُ قوبضُ 
 

 بحث:
ّتبی اخطایتی فطآیٌتس    ایي  ػٍّف ثب ّسف قٌبؾبیی چتبلف 

ّتبی زٍلتتی ٍ   بض ثركی ثتِ نتَضت کی تی زض ثیوبضؾتتبى    اٖتج
ذهَنی اؾتتٌْبی گتیلاى، هبظًتسضاى ٍ گلؿتتبى اًدتبم قتس.       

ٍ  16کس اٍلیتِ،   98ّب قبهلخحلیل هحتَی ههبحجِ  5ه ْتَم  
-قتبهل چتبلف   کسّبی انلی .هقَلِ انلی زؾتِ ثٌسی گطزیس

ّتبی فٌتی،  یبهتسّبی    ّبی ؾبظهبًی، چبلفّبی هٌبثٕ، چبلف
 زض  ػٍّكتی  (2511) خجطیعی ٍ ّوکبضاىاّکبضّب ثَز. هٌ ی ٍ ض

   ُ  ّتبی هٗتجتط زض ثتبة   کی ی ٍ هطٍض ًٓبهٌتس هقتب ت زض  بیگتب
س، ّوکتبضی ٍ کتبض خیوتی زض    هعایبی اٖتجبضثركی ٌٖتَاى کطزًت  

اٖتجبضثركتی زض ًٓتبم هطاقجتت ؾتلاهت ثتِ ًحتَ قبثتل         اخطای
(. 14َز )قت خَخْی ثبٖث ضٖبیت اؾتتبًساضزّبی ثْساقتتی هتی   

هطکتع زضهتبًی زض زٍ ایبلتت     36ثتبضکط ٍ ّوکتبضاى زض    ػٍّف 
ًكتتبى زاز کبضکٌتتبى زض حیُتتِ  ( 2552خَضخیتتب ٍ کلتتَضازٍ ) 

ثیط اٖتجبضثركتی اٖتقتبز   أفطٌّگی کبضی خب حسٍز ظیتبزی ثتِ خت   
هؿتتٌس   ،یٌتسّب آزاقتٌس کِ ثِ ٖلت اؾتبًساضز کبضی اضخقتبی فط 

زیگط اظ ّواٌیي یکی . ثبقسّبی کبضی هیؾبظی ٍ زؾتَضالٗول
 .ّبؾتت ز یل خًٗی  اٖتجبضثركی هسیطیت ؾٌتی زض ؾتبظهبى 

خَاى زض ٖسم زضب نتحیح  یکی اظ هكکلات اٖتجبضثركی ضا هی
ِ  اظ اٖتجبضثركی ٍ هكتکلات   اظ (. 15زاًؿتت )  ایاختطای ؾتلیق

ّبی ؾیؿتن اٖتجبضثركی ثیوبضؾتبًی زض ایطاى اؾتتبًساضز  يٗ 
اؾتتبًساضز   ،ّتب آىٍختَز اثْتبم ٍ شٌّتی ثتَزى      ،ا ترًجَزى ؾ
اؾتبًساضز ًجتَزى ًٓتبم خوتٕ آٍضی ٍ     ،یٌس اضظقیبثیآًجَزى فط

ثبقتس  ثجت اَلاٖبت ٍ ٖسم آهَظـ کبفی کبضکٌبى ٍ اضظیبثبى هی

 هرتتم الجتتِ ایتي هكتکل    . کِ ثبیس زض ایي ظهیٌِ فکطی کتطز 
ّبی ای کِ ثیي ثطذی هسلکكَض هب ًیؿت ثلکِ هثلاً زض هقبیؿِ

کكَض فطاًؿِ هكکلات ثیكتطی ، ًدبم قسزض زًیب ا اٖتجبضثركی
اقتبضُ کتطز    آى اخجتبضی ثتَزى  ٍ زٍلتتی  ثتِ  ختَاى  زاضز کِ هی

ختَاى  ثطذی اظ هكتکلات اٖتجبضثركتی زض ایتطاى هتی    (. 14،16)
ٍ  ق بف ضاّجطزًجَز یت  ،آگبّی ٍ ثب ثیٌف  بییي ًؿجت ثِ آى

ٖتسم آگتبّی کبضکٌتتبى اظ ضًٍتس ٍ اًدتبم آى ٍ ًساقتتتي      ،زقیتق 
ِ (. زض 15) زکتط ؿتوبخیت کبضقٌبؾبى اقبضُ زیسگبُ ؾی   هُبلٗت

ً تط اظ   12( کِ ثب ههبحجِ ثتب  1392) کطیوی ٍ ّوکبضاى کی ی
اقبضُ قسُ نبحجٌٓطاى زاًكگبُ ٖلَم  عقکی ان ْبى اًدبم قس 

زضؾتت ضا   َتَض کتِ ثبیتس ًٓتبضت     کِ ؾیؿتن اٖتجبضثركی آى
زض گطی اظ َٖاهتل هْتن   اٖوبل کٌس، ًیؿت ٍ اٖوبل ً َش ٍ  ثی

زض هؿتتٌس ؾتبظی ٖتسم ختَاظى اهتیتبظزّی       ؾٌدف آى اؾتت. 
ٍ ًتبه َْم ثتَزى    ّبی هرتلت  ثیوبضؾتتبًی  ّب زض ثرفدِؾٌ

اظ ز یتل ٖتسم ًگتطـ هثجتت  طؾتتبضاى ٍ       ّتب ؾٌدِثطذی اظ 
(.گطیٌ یلتس ٍ ثطیتت ٍیتت    17)کبضکٌبى ثتِ اٖتجبضثركتی اؾتت   

  هقبلتِ هتطخجٍ    66( زض هطٍضی ؾیؿتتوبخیت ٍ ثطضؾتی   2558)
ؾتبظهبًی هتَثط ثتط     زیگط َٖاهل ثب اٖتجبض ثركی ثیبى کطزًس، اظ

اؾت کِ   کبضکٌبى ثیي ایهطاٍزُ ٍ ایضٍیِ ٖسالت اٖتجبض ثركی
گی بٌّّب قسُ ختب ثتب ؾتبظهبى ّوت     خَاًس هٌدط ثِ ضيبیت آىهی

ّبی فطٌّگی ًیع زض ایي ّواٌیي اضظـ .ثیكتطی زاقتِ ثبقٌس
 زضفطٌّگتی   ی ّتب ـچْتبضچَة اضظ  .ظهیٌِ ثؿتیبض هْتن اؾتت   

 .خَاًس ثبٖتث کتبّف خٗتبضو زض کبضکٌتبى قتَز     ثیوبضؾتبى هی
ّبی هساٍم ًٓطذَاّی ٍ ًٓبم  یكٌْبزات ًیع زض خكکیل کویتِ

(. آٖوتی ٍ  18) ثط اؾتت رثؿیبض ه  یكجطز اخطای اٖتجبضثركی
هتتسیط  43( زض هُبلٗتتِ ای خل یقتتی زض ثتتیي 1393ّوکتتبضاى )
یکتی اظ َٖاهتل   ضیبفتٌس کتِ  ّبی آشضثبیدبى قطقی زثیوبضؾتبى

ّوکتبضی زٍلتت ٍ    ،ثیطگصاض ثطای اخطای َٖاهتل اٖتجبضثركتی  أخ
هیي هٌبثٕ کبفی ٍ  بزاـ ّسفوٌس ثطای اًگیعُ أهؿئَلیي ثطای خ

ّبی  ػٍّكی  ک بقسَض ٍ (. یبفت19ِ) هٌس کطزى کبضکٌبى اؾت
ّتبی ذطاؾتبى ضيتَی    زض ثیوبضؾتتبى  1395ّوکبضاى زض ؾبل 

افتطاز هتْٗتس خَختِ     ثِ ختصة ام کبضکٌبى اؾترسًكبى زاز، زض 
ّبی هبزی ٍ ییطهبزی زض خْت ضفتبضّبی هكَق .ثیكتطی قَز

قَز ختب ضفتبضّتبی قتْطًٍسی     َطاحی ٍ اخطاقبیؿتِ کبضکٌبى 
هؿتئَلیي قبیؿتتِ   . کبضکٌبى ٍ خْٗس ؾبظهبًی افعایف  یسا کٌس

زض اًدبم اهَض قطاض گیطًتس ختب ثبٖتث کتبّف هقبٍهتت کبضکٌتبى       
 ،اضخجبَبت هٌبؾت ؾتبظهبًی  .ًدبم اٖتجبضثركی قًَسًؿجت ثِ ا

ثط ثتط  رؾبذتبض ذَة ؾبظهبى ٍ هكبضکت ٍ کبض خیوی اظ َٖاهل ه
(. زض  ػٍّف هیطظازُ 25ٌس )ثبقاخطای کی یت اٖتجبضثركی هی

( زض هطکع هُبلٗبت ٍ خَؾِٗ زاًكتگبُ خْتطاى   1395ٍ ّوکبضاى)
طزاذتٌتس  کِ ثِ ضٍـ اٖتجبض ثركی ثِ ذَزاضظیبثی ٍاحس ذتَز   

ِ  آیتیي ّواتَى  ثیط گتصاض ثیطًٍتی ثؿتیبضی    أَٖاهل خ ّتب ٍ  ًبهت
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 ،خ َیى اذتیبض اظ َطف هسیطاى ،ّبی ٍظاضت هتجَٔزؾتَضالٗول
 ِ ، کٌتطلتی  ّتبی ضیتعی اظ َطیتق ؾتبظهبى   ًٓبضت ثط ضًٍس ثطًبهت

اؾت بزُ اظ ، الوللیگؿتطـ ضٍاثٍ زضٍى ٍ ثطٍى زاًكگبّی ٍ ثیي
ٍ ْطفیت افتطاز ثتب خحهتیلات      ،زض اختطای اٖتجبضثركتی   هتطخج

 خوتتٕ آٍضی اؾتتت بزُ اظ خجلتتت ٍ ضٍیکتتطز الکتطًٍیکتتی زضنتتس 
 طؾتٌل ثتط اختطای ثْتتط     خَخِ ثِ ذلاقیت  ، ّواٌیياَلاٖبت

(. ّواٌتیي  هتسیطاى   21اٖتجبضثركی هْن خكریم زازُ قس )
ثیوبضؾتبًی کكَض ثیكتط اظ ؾجت آهطاًِ اؾتت بزُ هتی کٌٌتس ٍ    

. ّواٌیي ثِ زلیل ٖتسم ثجتبت   زیسگبُ اؾتطاخػیکی  بییي زاضًس
هسیطیت ؾیؿتن ؾلاهت ّویكِ زض هٗطو خییطات ؾتلیقِ ای  

 اٖتجبضثركی ایطاى زض زاضًس اٖتقبز کبضکٌبى اظ قطاض زاضز. ثؿیبضی
 اظ ثطذتی  ًتساضز.  ثیوبض ٍ کبض کی یت ثِ خَخِ اؾت ٍ ثبظی کبیص

قَز کِ هٗتقس ثَزًس کِ اٖتجبضثركی ثبٖث هی ًیع ؾط طؾتبضاى
اظ ثبلیي ثیوبض خسا قسُ ٍ فقٍ ثِ خوٕ آٍضی هؿتٌسات   طؾتبض
ِ  اؾتت  ایتي  ثط )اٖتقبز قَز هدجَض ِ  هٌدتط  اٖتجبضثركتی  کت  ثت

هقبٍهت کبضکٌبى  .قَزّبی کبضی هیفٗبلیت ًبثَزی ٍ ذؿتگی
قتَز کتِ ایتي فطآیٌتس     ؾبظهبى زض ثطاثط اٖتجبضثركی ثبٖث هتی 

ّبی ظیطؾبذتٖسم  زلیل ثِ کًِتَاًس ثِ زضؾتی ازاهِ کبض زّس 
ثطًبهتتِ اٖتجبضثركتتی زض هؿتٌسؾتتبظی ٍ    ، ظم احتوتتبل زاضز

(.  کتِ ثتب   22) فطٌّک ؾبظی ثِ ذَثی کبض ذَز ضا اًدبم ًسّتس 
  ػٍّف حبيط ؾبظگبض اؾت.

فطٌّک ؾبظهبًی زض ضيتبیت کبضکٌتبى ًقتف هْتن زاقتتِ ٍ      
ثبٖث هیكَز اًگیعُ آًبى افعایف یبثس ٍ ثْتط ثِ ٍْبی  ثبلیٌی ٍ 

طزاظًس  . ّواٌیي فًبی ثبظ ٍ آظازی ٖول زض هحتیٍ  زضهبًی ثس
ثبلیٌی ثبٖث اضخجبٌ قیلی ثْتط ٍ زض اذتیبض گصاضزى خدبضة آًْب 

(زض 23هی قَزٍ ًقف هْوی زض ثْجَز کی یت کبضی آًبى زاضز.)
ثبة کی یت ذسهبت شکط ّویي ًکتِ کبفی اؾت کِ ثیوتبضاى ٍ  

ؾَهیي آیتن ّوطاّبى زض اضظیبثی ثیوبضؾتبى ّب ٖبهل  عقت ضا 
اًتربة کطزُ اًس ٍ هْوتطیي َٖاهل ثِ خطخیتت کی یتت ًیتطٍی    

(. اظ َٖاهتل  24اًؿبًی ٍ  بؾرگَیی  طؾٌل زضهتبًی هیجبقتس. )  
افت کی یت کبضی  طؾتبضاى ٖسم زضب ًیبظ ٍ ذَاؾتِ ّبی آًبى 
شکط گطزیسُ اؾت کتِ ثبٖتث ثتطٍظ هكتکل زض  بؾترگَیی ثتِ       

قبثل،ایدتبز هحتیٍ   ثیوبضاى هی قتَز.َٖاهلی چتَى احتتطام هت   
کبضی خصاة،هكبضکت کبضکٌبى زض اهَض،ثطقطاضی اضخجبٌ هؿتقین 
ثب هسیطاى ثب  طؾتبضى،خ َیى ٍ اؾتقلال ٖول کبضی زض افتعایف  
اًگیعُ ٍ اضایِ ذسهبت ثب کی یتت ثؿتیبض هْتن اضظیتبثی گطزیتس.      

(. ّواٌیي زض ثطضؾتی کی یتت ذتسهبت ثیوبضؾتتبًی     25ٍ26)
ؾتطیٕ ٍ اضایتِ ذتسهبت زض     یکی اظ هْوتطیي َٖاهتل خكتریم  

ظهبى هٌبؾت ثَز کِ ثب ًتبیح ایي  ػٍّف ثب ظهبى ایسُ ّورَاًی 
 (. 27زاقت.)

زض  تتػٍّف ختتَضاًی ،َجیجتتی ٍ قتتْجبظی زض هتتَضز کی یتتت 
ذسهبت ثیوبضؾتبًی زض زاًكگبُ ٖلَم  عقتکی ایتطاى خَختِ ثتِ     

ؾتتبذتبض ٍ ختتَ ؾتتبظهبًی،خ َیى اذتیتتبض ٍ اؾتتتقلال ٖوتتل    
هَثط زض ثْجَز کی یتت ذتسهبت ثیوبضؾتتبًی    کبضکٌبى،اظ َٖاهل 

 .کِ ثب ًتبیح ایي خحقیق ّوؿَ اؾت.(28) قٌبذتِ قس.
 

 نتیجه گیری:

ایي  ػٍّف ًكبى زاز، اٖتجبضثركی فطآیٌسی  َیب اؾت کِ اظ 
قَز. لتصا کی یتت اختطای آى    َٖاهل زاذلی ٍ ذبضخی هتأثط هی

اٖتقبز  هی خَاًس ًتبیح هتٌبقًی ثِ ثبضآٍضز. هسیطیت ؾٌتی، ٖسم
خَاًتتس فطآیٌتتس ای هتتی ّتتبی ؾتتلیقِ هتتسیطاى اضقتتس ٍ ثطزاقتتت

اٖتجبضثركتتی ضا ختتب حتتس کبیتتص ثتتبظی خٌتتعل زّتتس. ّواٌتتیي   
ضاّکبضّبیی چَى آهَظـ نحیح ه بّین،  طزاذتت هجتٌتی ثتط    
ٖولکتتطز، ختتین ؾتتبظی، اظ خولتتِ َٖاهتتل خقَیتتت ٍ ثْجتتَز      

خَاى زضیبفت کتِ اٖتجبضثركتی فقتٍ    اٖتجبضثركی اؾت. لصا هی
ّب اظ ثب  ثِ  تبییي ًجتَزُ ٍ هؿتتلعم ًٓتبضت ٍظاضت     لا٘ ؾٌدِاث

     ِ ّتب ٍ اضا تِ   ثْساقت ٍ َطاحتی نتحیح ٍ ثتَهی ؾتبظی ؾتٌد
ّتتب  ثطحؿتتت اًتتساظُ، ًتتَٔ ٍ   خ تتَیى اذتیتتبض ثتتِ ثیوبضؾتتتبى 

ثبقس کِ هی خَاًتس   ّبی ؾرت افعاضی ٍ ًطم افعاضی هی  تبًؿیل
کتلام   زض هَفقیت اٖتجبضثركی ًقف حیبخی ثبظی کٌس. زض یتت 

خَاى گ ت اٖتجبضثركی ثِ زلیل اخجبضی ثطای خٗبلی ثبلیٌی ٍ هی
کی یت ذسهبت هی خَاًس، اثتطات ذتَثی زض  تی زاقتتِ ثبقتس.      
اگطچِ زض کكَض ایتطاى ٌّتَظ زض اٍل ایتي هؿتیط ّؿتتین ٍ ثتب       

خَاى، ایي ضًٍتس ضا   ثبظًگطی ٍ الگَ گطفتي اظ کكَضّبی هَفق هی
ثِ فطاگیطی ایي اؾتتبًساضز   ّطچِ ثیكتط ثْجَز ثركیس. ثب خَخِ

زض اضظیبثی  ظم اؾت، هسیطاى ثب خَخِ ثِ ًقتبٌ هثجتت ٍ ًقتبٌ    
ّب ٍ ای يوي قٌبؾبیی ٖبضيِای ٍ هساذلِيٗ  ٍ َٖاهل ظهیٌِ

ضاّکبضّب، ضاُ ضا ثطای اخطای ّط چِ ثیكتط اٖتجبضثركتی ّوتَاض   
 کٌٌس.
 طؾٌل، ثی اًگیعگتی ثطذتی    ثِ زؾتطؾی ًٓط اظ هُبلِٗ ایي
ز خْتت ههتبحجِ ٍ هحتسٍزیت خیطافیتبیی هحتسٍز  ؾتِ        افطا

ّتبی ثتَز اظ آًدتبیی کتِ اٖتجبضثركتی      هحسٍزیت اؾتبى زاضای
خَاًتس زاضای ًقتبٌ   هتی  ،اؾتت  زض اٍل ضاُ اخطاییٌَّظ زض ایطاى 
خَاًتس ثتطای ؾتبیط    اهتب ثتِ ٌٖتَاى یتت الگتَ هتی       .يٗ ی ثبقس

قتَز، ثتب خَختِ ثتِ     .  یكتٌْبز هتی   ػٍّكگطاى ضاّگكتب ثبقتس  
ّتبی هَختَز زض   گؿتطزگی ٍ  یایسگی کتبض ثتبلیٌی ٍ خ تبٍت   

کكَض ایي  ػٍّف ثِ نَضت آهبیكی زض ؾبیط ًقبٌ کكتَض ًیتع   
اًدبم قَز. ّواٌیي ثب خأکیس ثط ضٍـ کی ی کِ ًقتبٌ هتجْن ضا   

 آقکبض هی کٌس، 
 

 تشکر و قدردانی 
اظ کلیِ افتطازی  ًَیؿٌسگبى ثط ذَز  ظم هی زاًٌس ثسیٌَؾیلِ 

ِ قطکت ًوَزُ اًس ٍ خدطثیبت گطاًجْتبی ذتَز ضا   کِ زض ههبحج
 ًوبیٌسخكکط ٍ قسضزاًی زض اذتیبض ایكبى قطاض زازًس، 
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Abstroct 

Background: Hospitals are the most important and largest institution in each country's health system 

which health care services are carried out on a large scale. One of the most important processes to 

improve the quality of health services is accreditation in the country. This study aimed to identify 

challenges, obstacles and providing solutions in hospital accreditation. 

Materials and Methods: This research is a qualitative one which conducted using content analysis 

approach in the north of the country in 2017.  Twenty-five people consisted of two heads of hospitals, 

three hospital managers, three matrons, four supervisors, ten nurses, three people responsible for 

accreditation selected as contributors to the study using a targeted sampling approach. After the 

interview with Maxqda software, coding was performed and necessary analysis was carried out. In 

order to obtain data validity, two methods of reviewing the participants and reviewing experts were 

used. 

Results: Analyzed data was categorized in the 98 initial codes, 16 concepts and 5 main categories. 

The main issues included resource challenges, organizational challenges, technical challenges, negative 

consequences and solutions. 

Conclusion: Pathology helps the organization to focus on problems and by collecting and analyzing 

data and identifying risky spots, managers and planners will find methods to develop and solve the 

problem. Particularly, the correct implementation of the accreditation process can lead to 

comprehensive clinical excellence. 

Keywords: Accreditation, Clinical excellence, Health organizations 
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