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ّا بز جذب گزدشگزاى پششکی  ارسیابی عولکزد ٍاحد بیواراى بیي الولل ٍ تاثیز آى
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 (6931)یک مطالعٍ مقطعی در سال 

 

 3، سوسن رحيمي*3، سميرا رئوفي1، سوگند توراني2، قاسم رجبي واسوکلایي1خواه سودابه وطن

 

 5/11/97تاریخ پذیزش:                11/5/97تاریخ دریافت: 

 

 
 
 دا٘طياس، ٌشٜٚ ٔذيشيت خذٔات تٟذاضتي دسٔا٘ي، دا٘طىذٜ ٔذيشيت ٚ اعلاؿ سسا٘ي پضضىي دا٘طٍاٜ فّْٛ پضضىي ايشاٖ، تٟشاٖ، ايشاٖ   .1

ا٘جٕٗ فٛأُ اجتٕافي ٔٛثش ترش سرلأت،    دا٘طجٛی دوتشی ٔذيشيت خذٔات تٟذاضتي دسٔا٘ي، دا٘طىذٜ تٟذاضت، ٌشٜٚ فّْٛ ٔذيشيت ٚ التػاد سلأت، .2

 ايشاٖتٟشاٖ،  پضضىي فّْٛ دا٘طٍاٜ ٞای دا٘طجٛيي،ٔشوض پژٚٞص 

،) *٘ٛيسرٙذٜ   شاٖير ا تٟرشاٖ،  ايرشاٖ،  پضضرىي  فّْٛ دا٘طٍاٜ پضضىي سسا٘ي اعلاؿ ٚ ٔذيشيت دا٘طىذٜواسضٙاسي اسضذ ٔذيشيت خذٔات تٟذاضتي دسٔا٘ي،  .3
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اًوگذ  ًهگو ب  گًد        :سمینه و هدف تًسعه بخش گردشگری ي به صًرت اختصاصی گردشگگری سگت م  گی ت
شًد. در ایه راستا  طابق با سیاسم های يزارت ب ذاشم، در ان ي  وفم بذين ی،داخل واخالص ذیتًلسیاسم های 

آ ًزش پسشکی زیرساخم ایجاد ياحذ بیماران بیه الملگ  بگه  ىرگًر تلگ ی  ي تًسگعه گردشگگری سگت م در        
ّٕرُ تيٕاسسرتاٖ       بیمارستان های زیر  جمًعه ایجاد شذ. ایه  طالعه با هذف ارزیابی عملکرد ٚاحرذ تيٕراساٖ تريٗ اِ

 تستٝ تٝ دا٘طٍاٜ ٞای فّْٛ پضضىي ضٟش تٟشاٖ ٚ تاثيش آٖ ٞا تش جزب ٌشدضٍشاٖ پضضىي ا٘جاْ ضذ. ٞای ٚا
عشاحي ٚ ا٘جاْ ضذ. جأقرٝ   1396ٔغاِقٝ تٛغيفي تحّيّي حاضش تٝ غٛست ٔمغقي ٚ دس ساَ  :مواد و روش ها

آٔاسی ايٗ پژٚٞص وّيٝ تيٕاسستاٖ ٞای دا٘طٍاٜ ٞای فّْٛ پضضىي تٟشاٖ، ايشاٖ ٚ ضٟيذ تٟطتي تٛد. ٔقياس ٚسٚد 
دادٜ ٞای ٔغاِقٝ ٘يض اص عشيك تيٕاسستاٖ ٞا دس ايٗ ٔغاِقٝ تشخٛسداسی اص ٌٛاٞيٙأٝ ٚاحذ تيٕاساٖ تيٗ إُِّ تٛد. 

چه ِيست اسصياتي ٌشدضٍشی سلأت ٔٛسد تاييذ ٚ اتلاك ٚصاست تٟذاضت، دسٔاٖ ٚ آٔٛصش پضضرىي جٕرـ آٚسی   
 تٟشٜ ٌشفتٝ ضذ.  24ٚيشايص  SPSSضذ. تٝ ٔٙؾٛس تجضيٝ ٚ تحّيُ تٛغيفي ٚ استٙثاعي دادٜ ٞا اص ٘شْ افضاس 

وّي ٚاحذ ٞای ٌشدضرٍشی سرلأت تيٕاسسرتاٖ ٞرای ٚاتسرتٝ ترٝ       يافتٝ ٞای پژٚٞص ٘طاٖ داد فّٕىشد  :نتایج
(. تيٕاسستاٖ ٞا دس ٌشٜٚ ضاخع 5/87دا٘طٍاٜ ٞای فّْٛ پضضىي ضٟش تٟشاٖ دس سغح ٔغّٛب اسصياتي ضذ)أتياص 

( ٚ دس سفايت ضاخع ٞای آييٗ ٘أٝ ای ٚ فّٕىشدی 100/95ٞتّيًٙ تيطتشيٗ أتياص سا تٝ خٛد اختػاظ داد٘ذ)
سا وسة ٕ٘ٛد٘ذ. تحّيُ دادٜ ٞا ٘طاٖ داد تيٗ تيٕاسسرتاٖ ٞرای دا٘طرٍاٜ فّرْٛ      2/81ٚ  03/87ياص تٝ تشتية أت

پضضىي تٟشاٖ، ايشاٖ ٚ ضٟيذ تٟطتي تفاٚت ٔقٙي داسی تٝ ِحاػ فّٕىشدی ٚجٛد ٘ذاضت ٚ ايجاد ٚاحرذ تيٕراساٖ   
 تيٗ إُِّ تاثيشی تش جزب ٌشدضٍشاٖ سلأت ٘ذاضت. 

ٚ سساِت ٚاحذ ٞای تيٗ إُِّ دس جٟرت تسرٟيُ اسا رٝ خرذٔات ترا ويفيرت ٚ        تا فٙايت تٝ ٞذف :یزیگ جهینت
سضايت تخص، پيطٟٙاد ٔي ضٛد ساصٚواس ٞای ٔذيشيتي ٚ ٘ؾاستي دس جٟرت اجرشای وأرُ اسرتا٘ذاسد ٞرا ٘ؾيرش       
پزيشش تيٕاساٖ، پيٍيشی پس اص دسٔاٖ دس وطٛس ٔثذا، تٛسقٝ سياست ٞای تاصاسياتي تيٕاسستاٖ دس دسرتٛس وراس   

 ٌيشد تا صٔيٙٝ جزب تيٕاساٖ تيٗ إُِّ ٚ افضايص دس آٔذ تيٕاسستا٘ي فشاٞٓ ضٛد.  لشاس
 اسصياتي فّٕىشد، ٌشدضٍشی سلأتإُِّ،  ٗيت ٕاساٖيٚاحذ ت :کلمات کلیدی
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 :مقدمه
ٚ جٟا٘ي ضذٖ خرذٔات سرلأت دس    آصاد ٚ يحيتشج تجاست

وطٛس ٞای دس حاَ تٛسقٝ ٚ تٛسرقٝ يافترٝ دس ٘تيجرٝ استمرای     
استا٘ذاسد ٞای خذٔات پضضىي ٔي تاضرذ ورٝ صٔيٙرٝ سا ترشای     
سضذ ٌشدضٍشی سلأت ٚ اسا ٝ خذٔات سلأت سا تشای تيٕاساٖ 

دس فػش حاضرش، ترٝ سرثة     .(2, 1)تيٗ إِّّي فشاٞٓ ٔي ٕ٘ايذ
تٛسقٝ صيشساخت ٞرای فٙري ٚ سراختاسی سرلأت، فٙراٚسی ٚ      

استثاعي ٚ التػادی؛ ٌشدضرٍشی سرلأت    -اعلافات، اجتٕافي
ی پضضىي ٘مص ٟٕٔي دس ضىُ دٞي آيٙذٜ ٔغّٛب ٔشالثت ٞا

ٝ  ييٞرا  استيس اص يىايفا ٔي ٕ٘ايذ ٚ ٔي تٛاٖ ٌفت ي  ئر  ور
ٝ يضا اثرش ٚ  ذيٕ٘ا وٕه سآِ یالتػاد سضذ تٝ تٛا٘ذ  ترش  یا سرت
 .(4, 3)است یٌشدضٍش ؛داضتٝ تاضذ ضذٖ  يجٟا٘

 2017 ساَ ٌشدضٍشی؛ دس جٟا٘ي تش اساس ٌضاسش ساصٔاٖ
 دسآٔذ ٔجٕٛؿ ٚ وشد٘ذ سفش ٘فش ٔيّياسد 1.326 حذٚدا ٔيلادی

ايرٗ ٌرضاسش ٘طراٖ     .سسيذ دلاس تشيّيٖٛ 1.340 تٝ غٙقت ايٗ
 دس إُِّ تيٗ ٌشدضٍشی اص حاغُ دسآٔذٞای ِحاػ ٔي دٞذ؛ اص

ٗ  دسغرذ  39 اسٚپرا  لراسٜ  2017 ساَ ٝ  سا دسآٔرذٞا  اير  خرٛد  تر
 24 آٔشيىرا  دسغرذ،  29 آسياپاسريفيه  ٔٙغمٝ ٚ داد اختػاظ
 دسآٔرذ  ٔجٕرٛؿ  اص دسغذ 3 آفشيما ٚ دسغذ 5 اٚسٔيا٘ٝخ دسغذ،
 تشيّيٖٛ 1.340) ٔيلادی ٌزضتٝ ساَ دس ٌشدضٍشی إِّّي تيٗ
 لراسٜ  ٌشدضرٍش،  تقرذاد  ٘ؾرش  ٘مغٝ اص .وشد٘ذ خٛد آٖ اص سا( دلاس
 ٌشدضرٍش  ٘فش ٔيّيٖٛ 672 ٔيضتاٖ ٔيلادی 2017 ساَ دس اسٚپا
ٝ  آٟ٘را  تشای سا دلاسی ٔيّياسد 519 دسآٔذ وٝ تٛدٜ إِّّي تيٗ  تر

ٖ  211 ٕٞچٙيٗ. است آٚسدٜ اسٔغاٖ ٝ  ٘يرض  ٘فرش  ٔيّيرٛ  لراسٜ  تر
 تٛدٜ ٕٞشاٜ دلاسی ٔيّياسد 326 دسآٔذ تا وٝ وشد٘ذ سفش آٔشيىا
ٝ  ٘يض خاٚسٔيا٘ٝ ٚ آفشيما آسياپاسيفيه، ٔٙغمٝ. است  تشتيرة  تر
 ٔرريلادی 2017 سرراَ دس تٛسيسررت ٔيّيررٖٛ 58 ٚ 63 ،323
ٝ  ا٘ذ داضتٝ ُ  اص ٘يرض  دلاس ٔيّيراسد  68 ٚ 37 ،390 ور  آٟ٘را  ٔحر
تٝ ِحاػ ٔيضاٖ ٌشدضٍشی ٘يض آفشيمرا   .است ضذٜ حاغُ دسآٔذ

دسغررذ( ٚ ٔٙغمررٝ  9تيطررتشيٗ دسغررذ سضررذ سا داضررتٝ اسررت)
دسغذی تيطتشيٗ سضذ دسآٔذی سا تٝ  13خاٚسٔيا٘ٝ ٘يض تا سضذ 

 . (5)خٛد اختػاظ دادٜ است

 ٌشدضرٍشی  ٚ سرفش  جٟرا٘ي  ضرٛسای  اخيرش  ٌرضاسش  تشاساس
(WTTC )ٝوطرٛسٞای  تٛإ٘ٙذی تشسسي تٝ و  ٖ  حرٛصٜ  دس جٟرا

سٟٓ ٔستميٓ ٌشدضٍشی اص تِٛيذ ٘اخاِع  پشداختٝ، ٌشدضٍشی
دسغرذ اص   2.1يٓ اص اضرتغاَ  دسغذ، سٟٓ ٔستم 2.8داخّي وُ 

وُ اضتغاَ ٔي تاضذ. دس وُ ٘يض، ٔغاتك تا ايرٗ ٌرضاسش ستثرٝ    
 عثرك . (6)ٔري تاضرذ   35وطرٛس دسجٟراٖ،    185ايشاٖ دس تيٗ 

ٖ  تٟذاضرت،  ٚصاست ٌضاسش َ  دس ؛يپضضرى  آٔرٛصش  ٚ دسٔرا  سرا
ٝ  داضتٝ ٚجٛد وطٛس دس فقاَ تيٕاسستاٖ 954 تقذاد 1395  ور
ٝ  ٘سثت َ  تر َ  1394 سرا ٝ  افرضايص  دسغرذ  6 ٔقراد  80 ٚ يافتر

 ترٛدٜ  يشدِٚتر يغ دسغرذ  20 ٚ دِٚتري  ٞرا،  تيٕاسستاٖ اص دسغذ
 .است
َ  آٔراس  عثك ٗيٕٞچٙ  ٖ يت 154 اص؛ 1397 سرا ٝ  ٕاسسرتا  ور
 ٚ ىساِٝي ٔجٛص ٔٛسد 121 ٞستٙذ، سلأت ٌشدضٍشاٖ یشايپز
 ٚ ا٘ذ ٌشفتٝ سلأت یٌشدضٍش یتشا ٔاٞٝ ضص ٔجٛص ٔٛسد 33

 ٗيت ٕاساٖيت ششيپز ٚاحذ ئتماض ٔحذٚد يجشاح ٔشاوض تقذاد
 ششيپرز  ٚاحذ ئتماض ی٘اتاسٚس ٔشاوض تقذاد ٚ ٔٛسد 27 إُِّ

ٕٞچٙيٗ، آٔاس ٞا ٘طراٖ   .(7)ٞستٙذ ٔٛسد 5 إُِّ ٗيت ٕاساٖيت
 یفراد  ٌشدضٍش هي تشاتش 4 تا 3 سلأت ٌشدضٍش ٞشٔي دٞذ؛ 

َ  دسترٝ عٛسيره    وٙذ ئ ٙٝيٞض ٔمػذ وطٛس دس ٝ  سرا  ٌزضرت
 دلاس اسدير ّئ 439 حرذٚد  سرلأت  یٌشدضٍش غٙقت یلادئ

 طشفتيپ تااست. ٔي تٛاٖ پيطثيٙي ٕ٘ٛد  داضتٝ ئاِ چشخص
 ٚ سلأت ٌشدضٍش ٖٛيّئ هي سالا٘ٝ سلأت یٌشدضٍش حٛصٜ
ٓ  وطرٛس،  یتشا دلاس اسديّئ 7 حذٚد دس یآٚس اسص  خٛاٞرذ  فرشاٞ
 .(8)ضذ

ٔغاِقات ٌستشدٜ، فٛأّي ٘ؾيش ليٕت تالای خذٔات دسٔا٘ي 
ٔات دسٔا٘ي دس وطٛس ٞای ٚ ٔشالثت پضضىي، ويفيت پاييٗ خذ

ٔثذا، افضايص صٔاٖ ا٘تؾاس تٝ ٔٙؾٛس دسيافت خذٔت، فذْ اسا رٝ  
تشخي خذٔات، سغح پاييٗ ٚ يا فذْ دستشسري ترٝ خرذٔات ٚ    
ٔشالثت ٞای پضضىي ٚ تجشتٝ ٌشدضٍشی ٚ فشاغت سا تٝ فٙرٛاٖ  

 .(11-9)تٟشٜ ٔٙذی اص ٌشدضٍشی پضضىي روش ٔي ٕ٘ايٙذ
ٖ اص ضرشايظ ٚ  فّي سغٓ تشخٛسداسی جٕٟرٛسی اسرلأي ايرشا   

استقذاد جزب ٌشدضٍشی، تا چاِص ٞای ٌٛ٘راٌٛ٘ي دس صٔيٙرٝ   
حمررٛلي، التػررادی، فشٍٞٙرري، تاصاسيرراتي،  -اجتٕررافي، لررا٘ٛ٘ي

سياسي ٚ سفاٞي خرٛاٜ دس حرٛصٜ سرلأت ٚ خرٛاٜ ترٝ غرٛست       
تذيٗ ٔٙؾٛس، ٚصاست تٟذاضرت،   .(12, 9)فٕٛٔي سٚتشٚ ٔي تاضذ

دسٔاٖ ٚ آٔٛصش پضضىي تا ٞذف استمرا سرغح ويفري خرذٔات     
دسٔا٘ي، واٞص صٔاٖ ا٘تؾاس، افضايص سضايت ٔٙرذی پضضرىاٖ،   

تقرٝ خرٛد الرذاْ ترٝ     پشسُٙ ٚ تيٕراساٖ دس تيٕاسسرتاٖ ٞرای تا   
آيريٗ ٘أرٝ    .تاسيس ٚاحذ تيٕراساٖ تريٗ إِّرُ ٕ٘رٛدٜ اسرت     

ٔادٜ  22تاسيس ٚ ساٜ ا٘ذاصی ٚاحذ ٞای تيٕاساٖ تيٗ إُِّ دس 
اص عشف ٚصاست تٟذاضرت، دسٔراٖ ٚ    1394تثػشٜ اص ساَ  14ٚ 

آٔٛصش پضضىي تٝ دا٘طٍاٜ ٞای فّْٛ پضضرىي سشاسرش وطرٛس    
ٚ اٚايرُ سراَ    1394سراَ   اتلاك  ضذ ٚ دا٘طرٍاٜ ٞرا اص اٚاخرش   

دس ساستای اخز ٔجٛص جٟت پزيشش تيٕاساٖ تيٗ إِّرُ   1395
الذاْ ٕ٘ٛد٘ذ. ٚؽيفٝ ايجاد ايٗ ٚاحذ، تسٟيُ ٚ ا٘جاْ ٕٞاٍٞٙي 
ٞای لاصْ دس اسا ٝ وّيٝ خذٔات تٝ تيٕاساٖ خراسجي ٚ تيٕراساٖ   
تا خذٔات ٚيژٜ )اسا ٝ خرذٔات ترذٖٚ ٘ٛترت، پيٍيرشی پرس اص      

اضذ. تٝ فثاستي ايٗ ٚاحذ تٝ فٙٛاٖ پيطرخٛاٖ  دسٔاٖ ٚ ...( ٔي ت
ٚاحذ دسٔا٘ي تا تيٕاساٖ خاسجي ٚ تٝ فٙٛاٖ  -استثاط تيٕاسستاٖ

اِٚيٗ سغح تٕاس ترا دسيافرت خرذٔت، ٔشاجقرت ترٝ ٚعرٗ ٚ       
  .(13)دسيافت ٔشالثت پس اص فُٕ ٔي تاضذ

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

24
-0

7-
26

 ]
 

                               2 / 7

http://www.tums.ac.ir/
https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-6029-en.html


فصلٌاهِ
  

وکاراى سَدابِ ٍطي خَاُ ّا بز جذب گزدشگزاى پششکی ٍاحد بیواراى بیي الولل ٍ تاثیز آىعولکزد      ٍّ..   

Published By Tehran University Of Medical Sciences: www.TUMS.ac.ir 

93 

 

تا فٙايت تٝ تٛضيحات فٛق ٚ ٘مطي وٝ ٚاحرذ تيٕراساٖ تريٗ    
إُِّ دس ايجاد ٍ٘شش ٘سثت ترٝ تيٕاسسرتاٖ ٚ ٚضرقيت اسا رٝ     
خذٔات پضضىي ٔي تٛا٘ذ داضتٝ تاضرذ ٚ اص آ٘جاييىرٝ اسصيراتي    

ساصٔاٖ سا ٘سثت تٝ فّٕىشد ٔجٕٛفٝ ای، ٔي تٛا٘ذ ٔذيشيت آٖ 
ضٙاسايي ٘ماط لٛت، ضقف ٚتش٘أٝ سيضی ترٝ ٔٙؾرٛس تٛسرقٝ ٚ    
تٟثٛد فّٕىشد يا تػٕيٓ ٌيشی جٟت سفـ ٔسا ُ احتٕاِي آٌاٜ 
ساصد؛ ايٗ ٔغاِقٝ تا ٞذف اسصياتي فّٕىشد ٚاحذ تيٕراساٖ تريٗ   

 إُِّ ٚ تاثيش آٖ تش جزب ٌشدضٍش عشاحي ضذٜ است. 
 

 :کار روش
تحّيّي تٛد وٝ تٝ ضيٜٛ  -ِقٝ تٛغيفئغاِقٝ حاضش يه ٔغا

عشاحري ٚ پيرادٜ سراصی ضرذٜ اسرت.       1396ٔمغقي دس سراَ  
تيٕاسستاٖ ٞای ٚاتستٝ تٝ دا٘طٍاٜ ٞای فّْٛ پضضرىي تٟرشاٖ،   
ايشاٖ ٚ ضٟيذ تٟطتي وٝ اص ٔجٛص ٌشدضٍشی سلأت يىساِٝ ٚ 
يا ٔطشٚط)ضص ٔاٞٝ( داضتٝ ا٘ذ، جأقٝ آٔاسی ٔغاِقرٝ سا ورٝ   

د٘ذ، تطىيُ داد٘ذ. ٕ٘ٛ٘ٝ ٔغاِقرٝ ترا جأقرٝ    تيٕاسستاٖ تٛ 36
ٔغاِقٝ ٔٙغك تٛدٜ ٚ اص سٚش تٕاْ ضٕاسی جٟت ا٘جاْ ٔغاِقٝ 
تٟشٜ ٌشفتٝ ضذ. تا تٛجٝ تٝ ٔقياس ٞای ٕٞىاسی، ٘ؾرش ٔٛافرك ٚ   

 22تيٕاسسرتاٖ )  26ٔطاسوت ٔذيشيت تيٕاسسرتاٖ ٞرا تقرذاد    
تيٕاسستاٖ دِٚتري( ورٝ تشخرٛسداس اص     4تيٕاسستاٖ خػٛغي ٚ 

ظ فٕررٛٔي پررزيشش ٌشدضررٍشی سررلأت اتلاغرري ٚصاست ضررشاي
تٟذاضت، دسٔاٖ ٚ آٔٛصش پضضرىي ترٝ فٙرٛاٖ ٕ٘ٛ٘رٝ ا٘تخراب      

تيٕاسسررتاٖ تررٝ دِيررُ فررذْ ٕٞىرراسی ٔررذيشيت   10ضررذ٘ذ ٚ 
تيٕاسستاٖ اص ٔغاِقٝ خاسج ضذ٘ذ. اتضاس جٕرـ آٚسی اعلافرات،   
چه ِيسرت ٔرٛسد تاييرذ ٚ اتلاغري ٚصاست تٟذاضرت دسٔراٖ ٚ       

 80. چه ِيست اسصياتي، ضرأُ  (13)تاضذآٔٛصش پضضىي ٔي 
سرررٛاَ(،  33ٌرررشٜٚ ضررراخع آيررريٗ ٘أرررٝ ای) 3سرررٛاَ دس 
ٔجٕرٛؿ  سٛاَ( ٔي تاضذ.  21سٛاَ( ٚ فّٕىشدی) 26ٞتّيًٙ)

ٚصٖ دٞي ضذ  100أتياص چه ِيست تٝ ٔٙؾٛس اسصياتي تا ٕ٘شٜ 
( ٚ 67-34(، ٔتٛسرررظ)33-1ورررٝ دس سرررٝ ٌرررشٜٚ ضرررقيف) 

( أتياص تٙذی ضذٜ اسرت. سٚش جٕرـ آٚسی   100-68ٔغّٛب)
دادٜ ٞرا ٚ تىٕيررُ چرره ِيسررت تررا ٞررذف يىسرراٖ سرراصی دس  

اختػاظ أتياص ٚ اسصياتي يىپاسچٝ ٔثتٙي تش چه ِيسرت، ٘يرض   
 ٓ تحميك غٛست ٔي پزيشفت. تٛسظ تي

تا تٛجٝ تٝ تٛسظ تيٓ پژٚٞص تش ٌشدضٍشی سلأت ٚ حٛصٜ 
تيٕاساٖ تيٗ إُِّ ضٕٗ ٔشاجقٝ تٝ تيٕاسستاٖ ٚ تا اسرتفادٜ اص  
سٚش ٔطاٞذٜ ٚ ٘ؾاست تش ٔستٙذات؛ چه ِيست دس تاصٜ صٔا٘ي 

ٔاٞٝ تىٕيُ ضذ. تيٓ پژٚٞص تٝ ٔٙؾٛس جٕـ آٚسی ٚ تحّيُ  3
حؾات اخلالي ضأُ تري عشفري دس ٌرضاش    دادٜ ٞا تٕأي ٔلا

٘تايج، أا٘ت فّٕري، غرذالت دس تيراٖ ٚ تحّيرُ دادٜ ٞرا ٚ دس      
ٟ٘ايت داعّثا٘ٝ تٛدٖ ضشوت دس پژٚٞص سا سفايت ٕ٘ٛد. تجضيٝ 
ٚ تحّيررُ دادٜ ٞررا اص عشيررك آصٔررٖٛ ٞررای آٔرراسی تٛغرريفي ٚ 

 24ٚيرشايص ضرٕاسٜ    spssاستٙثاعي ترا اسرتفادٜ اص ٘رشْ افرضاس     
 . غٛست پزيشفت

 
 یافته ها: 

دسغرذ اص تيٕاسسرتاٖ ٞرای ٔطراسوت      84دس ٔغاِقٝ حاضش، 
وٙٙذٜ دس ٔغاِقٝ تا واستشی خػٛغي ٚ تيطتش تيٕاسستاٖ ٞای 

 96ٔٛسد ٔغاِقٝ ٘يض داسای دسجرٝ يره افتثراس تخطري تٛد٘رذ)     
دسغرذ تيٕاسسرتاٖ ٞرا فٕرٛٔي ٚ      88دسغذ(. اص ٘ؾش ٘ٛؿ ٘يرض،  

ِحراػ ا٘رذاصٜ ٘يرض،    ٔاتمي تٝ غٛست ته تخػػي تٛدٜ ا٘ذ. ترٝ  
 دسغذ(. 60تيطتشيٗ تيٕاستاٖ ٞا تا ا٘ذاصٜ ٔتٛسظ تٛدٜ ا٘ذ)

٘طاٖ ٔري دٞرذ، فّٕىرشد وّري      1يافتٝ ٞای جذَٚ ضٕاسٜ 
تيٕاسستاٖ ٞای ٚاتستٝ تٝ دا٘طٍاٜ ٞرای فّرْٛ پضضرىي ضرٟش     
تٟشاٖ تٝ ِحراػ سفايرت اغرَٛ ٚ اسرتا٘ذاسد ٞرای ٌشدضرٍشی       

ٛصش پضضرىي ترا   سلأت اتلاغي ٚصاست تٟذاضت، دسٔراٖ ٚ آٔر  
أتياص؛ ٔغّٛب اسصياتي ضرذٜ اسرت.    100اص  87.5وسة أتياص 

دس تيٗ دا٘طٍاٜ ٞای ٔٛسد ٔغاِقٝ؛ تيٕاسسرتاٖ ٞرای دا٘طرٍاٜ    
فّْٛ پضضىي تٟشاٖ ٚضقيت ٔغّٛب تشی تٝ ٘سثت سايش جأقٝ 

(. دس تشسسي ضراخع  100اص  90ٔٛسد ٔغاِقٝ داضتٝ ا٘ذ)أتياص 
    ٔ غاِقرٝ ٘طراٖ داد؛ ضراخع    ٞای ٔرٛسد ٔغاِقرٝ؛ يافترٝ ٞرای 

( ٚ ضاخع فّٕىرشدی پراييٗ   100اص  95.10ٞتّيًٙ تالاتشيٗ)
 ( ٔيضاٖ أتياص سا تٝ خٛد اختػاظ داد٘ذ. 100اص  81.2تشيٗ)

 

 : يضعیت ارسیابی عملکزد ياحد بیماران بیه الملل 6جديل شمارٌ 

 6931َای علًم پششکی شُز تُزان در سال  بیمارستان َای يابستٍ بٍ داوشگاٌ

 دا٘طٍاٜ

 ضاخع ٞا  
 فّٕىشد وّي ضٟيذتٟطتي ايشاٖ تٟشاٖ

 87.03 86.2 82.3 92.6 آييٗ ٘أٝ ای

 95.10 94 96.2 95.3 ٞتّيًٙ

 81.2 81.5 82.1 80.1 فّٕىشدی

 87.5 86.9 85.7 90 فّٕىشد وّي
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تشای تحّيُ ٞذف سٙجص تاثيش تطىيُ ٚاحذ تيٕراساٖ تريٗ   
إِّررُ دس جررزب ٌشدضررٍشاٖ سررلأت؛ اص آصٔررٖٛ وٛٚاسيررا٘س 

لثرُ اص تطرىيُ    1394استفادٜ ضذٜ. تقذاد تيٕراساٖ دس سراَ   
تقرذ اص   1395ٚاحذ ٞا ٚ تقذاد تيٕراساٖ تريٗ إِّرُ دس سراَ     

تطىيُ ٚاحذ ٚ جزب تيٕراساٖ؛ ٔقيراس تحّيرُ وٛٚاسيرا٘س ترا      
يت پيص ضشط ٞای آٖ لشاس ٌشفت. ٘تايج تحّيُ ٘طاٖ داد، سفا

فّٕىشد ٚاحذ ٞا دس جزب ٌشدضٍش سلأت تراثيش ٔقٙري داسی   
 (. 0.05٘ذاضتٝ است)سغح ٔقٙي داسی وٕتش اص 

 
 ان الملل بزجذب بیمار تأثیز ایجاد ياحد بیماران بیهسىجش : 2شمارٌ  جديل

 6931الملل در بیمارستان َای يابستٍ بٍ داوشگاٌ َای علًم پششکی شُز تُزان در سال بیه 

 سغح ٔقٙاداسی Fآٔاسٜ  ٔجزٚساتٔياٍ٘يٗ  دسجٝ آصادی ٔجزٚساتٔجٕٛؿ  ٔتغييش ٞای ٔٛسد ٔغاِقٝ

 139/0 381/20 332/1 1 332/1 اٖ جزب تيٕاس

 323/0 603/5 366/0 26 420/8 فّٕىشد ٚاحذ

   065/0 1 065/0 خغا

 
فّٕىشد تيٕاسسرتاٖ ٞرای ٚاتسرتٝ ترٝ دا٘طرٍاٜ ٞرای فّرْٛ        
پضضىي تٟشاٖ، ايشاٖ ٚ ضٟيذ تٟطرتي اص عشيرك ترا اسرتفادٜ اص     
آصٖٔٛ وشٚسىاَ ٚاِيس ٔٛسد تشسسي لشاس ٌشفت ٚ ٕٞا٘غٛس وٝ 

٘طراٖ ٔري دٞرذ؛ تفراٚت ٔقٙري داسی تريٗ        3جذَٚ ضرٕاسٜ  
تيٕاسستاٖ ٞای دا٘طٍاٜ ٞای فّْٛ پضضىي ضٟش تٟشاٖ اص ٘ؾرش  

 (.0.05فّٕىشدی ٚجٛد ٘ذاسد)سغح ٔقٙي داسی وٕتش اص 
 

 ياحد بیماران بیه الملل جُت جذب : مقایسٍ عملکزد 9شمارٌ  جديل

 6931تُزان در سال يابستٍ بٍ داوشگاٌ َای شُز َای  در بیمارستان گزدشگز سلامت

 سغح ٔقٙاداسی دسجٝ آصادی دٚ آٔاسٜ وای ٔياٍ٘يٗ ستثٝ تقذاد تيٕاسستاٖ دا٘طٍاٜ

 94/12 17 ايشاٖ

 50/12 3 ضٟيذ تٟطتي 745/0 2 588/0

 58/15 6 تٟشاٖ

 
 :بحث

تٛا٘رذ پيأرذ سياسرت     تٛسقٝ پايذاس دس حرٛصٜ سرلأت ٔري   
ٌزاسی ٔغّٛب، عشاحي ٚ پيادٜ ساصی تٟيٙٝ عرش  ٌشدضرٍشی   
سلأت دا٘ست وٝ دس تشخي اص وطٛس ٞرای تٛسرقٝ يافترٝ ٚ دس    
حاَ تٛسقٝ؛ تٝ فٙٛاٖ ٔثٙـ اغّي تأيٗ ٔراِي دس ٘ؾرش ٌشفترٝ    
ٔي ضٛد. اسصياتي فّٕىشد ٞرش ٔجٕٛفرٝ ای ٘يرض؛ ترلاش ترشای      

سيذٖ تٝ ٞذف اص پيص تقييٗ ضذٜ ٚ آ٘چٝ اوٖٙٛ غٛست ٔي س
پزيشد سا تسٟيُ ٔي ٕ٘ايذ. ِزا تا تٛجٝ تٝ ايٗ تٛضيحات، ٞذف 

 إِّررُ ٗيترر ٕرراساٖيت ٚاحررذ فّٕىررشد ياتيرراسصاص ايررٗ ٔغاِقررٝ 
ْ  یٞرا  دا٘طٍاٜ تٝ ٚاتستٝ یٞا ٕاسستاٖيت  ضرٟش  يپضضرى  فّرٛ

 ي تٛد. پضضى ٌشدضٍشاٖ جزب تش ٞا آٖ شيتاث ٚ تٟشاٖ
دس تخررص يافتررٝ ٞررا ٘طرراٖ دادٜ ضررذ وررٝ فّٕىررشد وّرري   
تيٕاسستاٖ ٞای ٚاتستٝ تٝ دا٘طٍاٜ ٞرای فّرْٛ پضضرىي ضرٟش     
تٟشاٖ دس ٔرذيشيت ٚاحرذ تيٕراساٖ تريٗ إِّرُ دس سرٝ ٌرشٜٚ        
ضاخع آييٗ ٘أٝ ای، ٞتّيًٙ ٚ فّٕىشدی، ٔغّٛب ٔي تاضذ. 
اص عشف ديٍش، دس تيٗ ايٗ ٌشٜٚ ضاخع ٞا، ضراخع ٞتّيٙرً   

طتشيٗ أتياص سا دس تيٗ سايش ضاخع ٞا ترٝ خرٛد اختػراظ    تي

داد. عش  تحَٛ سلأت دس جٕٟٛسی اسرلأي ايرشاٖ دس لاِرة    
 دس تسررتشی تيٕرراساٖ پشداخترري ٔيررضاٖ ورراٞصٞررای  تش٘أررٝ

ْ  ٔٙراعك  دس پضضىاٖ ٔا٘ذٌاسی اص حٕايت، تيٕاسستاٟ٘ا ، ٔحرشٚ
 ويفيرت  استمای، تيٕاسستاٟ٘ا دس ٔميٓ ٔتخػع پضضىاٖ حضٛس
ً  ويفيرت  استمرای ، تيٕاسسرتاٟ٘ا  دس ٚيضيت خذٔات  دس ٞتّيٙر

ٖ  اص ٔاِي حفاؽت، تيٕاسستاٟ٘ا  ٚ خراظ  اِقرلاج،  غرقة  تيٕراسا
 ٚ ٘سرثي  اسصش وتراب  اجرشای ٚ  عثيقي صايٕاٖ تشٚيج، ٘ياصٔٙذ
 اص ئراِ  ٔحافؾرت  تا ٞرذف  سلأت خذٔات ٞای تقشفٝ سفايت
ٝ  يدستشسر  دس فرذاِت ، سرلأت  یٞرا  ٙٝيٞض لثاَ دس ٔشدْ  تر

ٝ  ٞرا  ٕاسستاٖيت دس يدسٔا٘ خذٔات تيفيو یاستماٚ  خذٔات  تر
ٖ يت دس ژٜيٚ  15 خيتراس  اص وطرٛس  سشاسرش  يدِٚتر  یٞرا  ٕاسسرتا

ٝ ي غرٛست  تٝ 1393 ثٟطتياسد ٖ  ٝير وّ دس ىپاسچر  یٞرا  اسرتا
  .(14)ذيٌشد اجشا وطٛس

إٞيت پاسخٍٛيي ترٝ فٙرٛاٖ يىري اص اٞرذاف اغرّي ٘ؾراْ       
سلأت تا ٞش ٘ٛؿ ساصٚواس ٚ ٚيژٌي وٝ داسد؛ تش سياست ٌزاساٖ 

سصش ٚ إٞيرت ٔري تاضرذ ٚ    فٕٛٔي ٚ سلأت أشی تسياس تا ا
ايٗ ٞذف سا تشای ٔذيشاٖ ٟٔٓ ٔي ٕ٘ايذ وٝ دس ساستای استمای 
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سغح آٖ تلاش ٕ٘ايٙذ ٚ تٕأي ٔٙراتـ ٚ أىا٘رات سا دس جٟرت    
 . (15)افتلای آٖ تسيج ٕ٘ايٙذ

تشسسي ٔغاِقات ٚ آ٘چٝ دس ٔتٗ حرٛصٜ سرلأت ٔري ٌرزسد     
٘طاٖ ٔي دٞرذ ورٝ استمرای ويفيرت ٔشالثرت ٞرای تٟذاضرتي        

ثشد اساسي دس فشغٝ سلراتتي وٙرٛ٘ي   دسٔا٘ي تٝ فٙٛاٖ يه ساٞ
لاتُ پزيشش ٚ تفاٞٓ ٔي تاضذ وٝ ايٗ أرش ترٝ فٙرٛاٖ يىري اص     
دغذغٝ ٞای اسا رٝ وٙٙرذٌاٖ ٔشالثرت سرلأت ترٝ ضرٕاس ٔري        

 . (16)سٚد
ٖ تش خلاف ٔسا ُ پضضرىي ٚ تخػػري اص   ٞتّيًٙ تيٕاسستا

ٔقياسٞايي ٔي تاضذ وٝ تيٕاساٖ تٝ فٙٛاٖ وّيذی تشيٗ فرشد دس  
اسصياتي ٚضقيت تيٕاسستاٖ ٔي تٛا٘ٙذ ٘مص تسياس ٟٕٔي سا ايفا 
ٕ٘ايٙذ. تشخلاف خذٔات پضضىي ٚ دسٔا٘ي، دس لسٕت ٞتّيًٙ، 
فذْ تٟشٜ ٔٙذی اص اعلافات تخػػي ٚ ّٕٔٛس تٛدٖ دٚ فٙػش 

تشآٚسد ٚ اؽٟاس ٘ؾش تيٕاساٖ ٔي تاضٙذ.  دس ايٗ ٔغاِقرٝ   اساسي
٘يض ضاخع ٞتّيًٙ تيطتشيٗ ٔيضاٖ أتياص سا تٝ خٛد اختػاظ 
داد. ٔغاِقٝ تجشيطي ٚ ٕٞىاساٖ ٘طراٖ داد، ويفيرت ٞتّيٙرً    

 . (17)تيٕاسستاٖ ٞا تش ٚفاداسی تيٕاساٖ تاثيش ٔستميٓ داسد
اص سٛی ديٍش ساتغرٝ ٔقٙري داسی ٔيراٖ دٚ ِٔٛفرٝ ويفيرت      

ٗ 1خذٔات ٚ ِٔٛفٝ ٚفاداسی تٛسرظ سرٛوي   ً  2، چر ترٝ   3ٚ ٚ٘ر
ٞرا ٘يرض ٕٞا٘ٙرذ سرايش سراصٔاٖ       ت سسيذٜ است. تيٕاسستاٖاثثا

خذٔاتي، حفؼ ٚ استما سضايت ٔطتشياٖ يىري اص اٞرذاف اغرّي    
ٞای آ٘اٖ لشاس ٔي ٌيشد ٚ يىري اص   ِٛحٝ تٕأي فقاِيت آٟ٘ا ٚ سش

استشاتژی ٞای تٟثٛد ٚفاداسی تيٕاساٖ، ويفيرت خرذٔات اسا رٝ    
يشی ترش وراٞص   ضذٜ دس تٕأي اتقاد ٔي تاضذ وٝ دس ٟ٘ايت تاث

ٞضيٙٝ، افضايص دسآٔذ، حفرؼ فضرای سلراتتي، تىرشيٓ تيٕراساٖ      
  .(18)داسد

اص فٛأُ ٔٛثش دس اسا ٝ خذٔات دسٔا٘ي دس ٔشاوض اسا ٝ دٞٙرذٜ  
ٔشالثت سلأت؛ ٔٙاتـ ا٘سا٘ي، تجٟيرضات تخػػري ٚ فٕرٛٔي    

فيضيىي ٔي تاضٙذ. دس ايٗ پضضىي، تسٟيلات اسا ٝ ضذٜ، فضای 
پژٚٞص، تٟشٜ ٔٙذی اص تجٟيضات پضضىي ٘رٛيٗ يىري اص ٔقيراس    
ٞای لٛت تيٕاسستاٖ ٞای ٔٛسد ٔغاِقٝ تٛد. تجٟيضات ٘ٛيٗ دس 
وٙاس ٔٙاتـ ا٘سا٘ي ٔاٞش ٚ ٔتخػع دس فضای اسرتا٘ذاسد ٔٙجرش   
تٝ اسا ٝ خذٔات تا ويفيت، سضرايت تخرص، اثرشتخص، وراسا دس     

 . (19)شيٗ صٔاٖ ٔي ٌشددوٛتاٜ تشيٗ ٚ سشيـ ت
دس ٌشٜٚ ضاخع آييٗ ٘أٝ ای دس ايرٗ ٔغاِقرٝ، فرذْ ثثرت     
اعلافات دس سرأا٘ٝ ٌشدضرٍشی سرلأت، فرذْ ترذٚيٗ تسرتٝ       
خذٔتي تٟيٙٝ ٚ ٔغّٛب ٚ ٔتٙاسة تا ٘يراص، ٘ثرٛد ضرفافيت دس    

ٍيشی پس اص دسٔاٖ ٚ پشداخت ٞضيٙٝ ٞای تيٕاسستا٘ي، فذْ پي
دس تشخي ٔٛاسد استثاط ٘أٙاسرة ترا تيٕراساٖ، سفايرت ٔمرشاست      

                                                                                               
1 Souki 
2 Chen 
3 Wong 

دسٔا٘ي، ساصٚواس ٘ٛيٗ استثاعي ٚ فٙاٚسی اعلافاتي ٘ؾيش سايت 
ٚ ... اص ٟٕٔتشيٗ ٔطىلات دس ايرٗ ٔغاِقرٝ ترٛدٜ اسرت ورٝ ترا       

، تمررٛايي ٚ (20)ٔغاِقررٝ ّٔىرري ٚ ٕٞىرراساٖ دس ضررٟش ٔطررٟذ 
، ترذيقي ٚ ٕٞىراساٖ دس ضرٟش    (21)ٕٞىاساٖ دس ولا٘طٟش ضيشاص

ٚ  (23)، ٔٛٔٙي ٚ ٕٞىراساٖ دس آرستايجراٖ ضرشلي   (22)ٌّستاٖ
ُ (9, 4)ٚ ٚسصی دس ِشسررتاٖ  سراوي   5، اِٚٛسسرراٖ(24)4، ايضاتر

 ٕٞخٛا٘ي داضت. (25)
ٝ  ٌشٜٚ ضاخع ديٍشی وٝ فلاٜٚ تش ٞتّيًٙ ٚ آييٗ ای دس  ٘أر

ٞرای فّٕىرشدی    ضراخع ايٗ ٔغاِقٝ ٔٛسد تشسسي لشاس ٌشفت، 
تٛد. ِٔٛفٝ ٞای ٔٛسد تشسسي دس ايٗ حٛصٜ، تىٕيرُ فرشْ ٞرای    
آٔٛصش تٝ تيٕاس، اعٕيٙاٖ اص اسا ٝ خرذٔات ٔرٛثش ٚ ٔغّرٛب دس    
وطٛس ٔثذا وٕتشيٗ ٔيضاٖ سفايرت ٚ ٔيراٍ٘يٗ صٔراٖ ا٘تؾراس ٚ     
ٞضيٙٝ ٞای دسيافتي تا تٛجرٝ ترٝ تغييرشات اسصی تسرياس پراييٗ      

ٝ دس ٔغاِقات ٘طاٖ ٔري دٞٙرذ   ٌضاسش ضذٜ است. دس غٛستيى
صٔاٖ ا٘تؾاس عٛلا٘ي، ٘افادلا٘ٝ ترٛدٖ دسيافرت خرذٔات، ٞضيٙرٝ     
صياد خذٔات فٛأُ ٔٛثش تش استفادٜ اص ٌشدضٍشی سلأت تٛدٜ 

. ٔي تٛاٖ ٌفت تا تٛجرٝ ترٝ ايٙىرٝ تيٕاسسرتاٖ     (27, 26)است
ٞای ٔٛسد ٔغاِقٝ ٔٛاسد فٛق اِزوش سا داسا ٔي تاضٙذ، ٔي تٛا٘ٙذ 
صٔيٙٝ تسياس خٛتي سا جٟت جزب تيٕاساٖ تا ٞذف افرضايص دس  
آٔذ پايذاس ايجاد ٕ٘ايٙذ ٚ دس سلاتت تا سايش وطٛس ٞای ٔٙغمرٝ  

اتژی ٞای ٚصاست الذاْ ٔٛثشتشی سا داضتٝ تاضٙذ وٝ يىي اص استش
تٟذاضت، دسٔاٖ ٚ آٔٛصش پضضىي تطىيُ ٚاحذ تيٕراساٖ تريٗ   

 إُِّ تٛدٜ است. 
 

 نتیجه گیری: 
اص فٛأُ ٔٛثش دس پٛيايي وطٛس، غٙقت ٌشدضٍشی ٔي تاضذ. 
ٌشدضٍشی سلأت ٘يض يىي اص سٚترٝ سضرذ ترشيٗ تخرص ٞرای      
غٙقت تضسي ٌشدضٍشی دس سشاسش جٟاٖ ٔي تاضذ ورٝ ٔٙرافـ   

جتٕافي پيأذ اغّي تٛجٝ تٝ ٌشدضرٍشی سرلأت   التػادی ٚ ا
ٓ  سرٙذ  عثرك ٔي تاضذ.  جٕٟرٛسی   سراِٝ،  تيسرت  ا٘رذاص  چطر

ستثٝ  ٔٙغمٝ دس سلأت ٌشدضٍشی صٔيٙٝ دس تايذ اسلأي ايشاٖ
ٖ    اساس، آٖ تش ٘خست سا وسة ٕ٘ايذ.  جٕٟرٛسی اسرلأي ايرشا

 ضذٜ تثذيُ ٔٙغمٝ دسٔا٘ي ٚ سلأت ٘ياصٞای سفـ ٔشوض تٝ تايذ
ٖ  20 تقرذاد  تٝ 1404 ساَ تا ٚ ٗ  ٌشدضرٍش  ٔيّيرٛ  إِّّري  تري

 ٞرش  .ياترذ  دسرت  اسصی دسآٔذ ٔيّياسد 15 آٖ، تثـ تٝ ٚ ٚسٚدی
ٖ  ٔغاِقٝ ٗيا دس چٙذ ٖ  ترا  ،داد ٘طرا ٚاحرذ ٞرای    ُيتطرى  وٙرٛ

ٖ يت جرزب  ترش  یشيتراث  تيٕاساٖ تيٗ إُِّ ٝ  ٕراسا  اسرت  ٘ذاضرت
 ،یالتػراد  یٞا حٛصٜ دس تش ٔغّٛب یٞا استيس اتخار ىٗيِٚ

 شيتراث  یاديص اسيتس حذ تا تٛا٘ذ ئ يلا٘ٛ٘ ٚ ياسيس ،ياجتٕاف
 ٗيت ٕاساٖيت یٞا ٚاحذ واسضٙاساٖ یساص تٛإ٘ٙذ. تاضذ داضتٝ

                                                                                               
4 Izabel 
5 Olusesan 
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 تيشئرذ تٛسقٝ ٟٔاست ٞای حشفرٝ ای ٌرشٜٚ پضضرىي،     إُِّ،
 يغرات يتثّ ٚ ياتيتاصاس سغح استما سلأت، یٌشدضٍش واسٌضاساٖ

٘ؾراست ٚ ٔرذيشيت ويفيرت ٚ ٞضيٙرٝ، تٛجرٝ ترٝ        ،يإِّّر  ٗيت
استا٘ذاسد ٞای اتلاغي ٚصاست تٟذاضت ،دسٔاٖ ٚ آٔٛصش پضضىي 

 ٗيتر ّٔري ٚ   ٔطتشن یٕٞىاس یٞا ٘أٝ تفاٞٓٚ تيٗ إِّّي ٚ 
 تٛسقٝ جٟت دس تٛا٘ذ ئ ي تا ريٙفقاٖ ٌشدضٍشی سلأتإِّّ

 .تاضذ وٙٙذٜ ُيتسٟ سلأت یٌشدضٍش
 

 تقدیر و تشکر
تا حٕايت دا٘طٍاٜ فّْٛ پضضىي ايشاٖ ٚ ٕٞىاسی  ايٗ ٔغاِقٝ

تيٕاسستاٖ ٞای ٚاتستٝ تٝ دا٘طٍاٜ ٞای فّْٛ پضضرىي تٟرشاٖ،   
ايشاٖ ٚ ضٟيذ تٟطتي ا٘جراْ پرزيشفت. ٘ٛيسرٙذٌاٖ ٔغاِقرٝ اص     
وّيٝ ٔذيشاٖ ٚ واسضٙاساٖ ٌشدضٍشی سلأت ٔقاٚ٘ت دسٔاٖ ٚ 
تيٕاسستاٖ ٞای ٔطاسوت وٙٙرذٜ وٕراَ تطرىش سا داس٘رذ. ايرٗ      

ماِرررٝ تشٌشفترررٝ اص عرررش  تحميمررراتي ترررا ورررذ اخرررلاق     ٔ
IR.IUMS.REC.1394.9311564008  .تٝ ا٘جاْ سسيذ 
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Abstroct 

Background:  Development of the tourism sector and health tourism specifically can improve the 

Non-Oil GDP. In this regard, in accordance with the policies of the Ministry of Health and Medical 

Education, international patient department establishment has been facilitatated health tourism 

development in the affiliated hospitals. This study aimed to evaluate the performance of international 

patient department  and its effect on the attraction of medical tourists among hospitals affiliated to 

Medical Sciences Universities in Tehran City.  

Matrials and Methods: This analytical cross-sectional study was designed and conducted in 2017. 

Study population consisted of all hospitals affilliated to  Tehran University of Medical Sciences 

(TUMS), Iran University of Medical Sciences (IUMS) and Shahid Beheshti University of Medical 

Sciences (SBMU). In this study,  hospital entrance criteria was certified by the Health Tourism 

Department of MOHME. Data was collected using the health tourism assessment checklist which 

approved by the MOHME. SPSS version 24 utilized to data analysis using descriptive and Inferential 

statistics. 

Results: The study results revealed that  the overall performance of international patient department 

was evaluated at a desirable level (87.5 score) in hospitals of Tehran city.  Hospitals had the highest 

rank of hoteling indices (95/100), in compliance with the regulations and functional indicators gained 

87.03 and 82.2 score, respectively.  Also, data analysis highlighted that there was no significant 

difference between hospitals of TUMS, IUMS and SBMU. The establishment of international patient 

department had no effect on health tourists attraction. 

Conclusion: Considering the purpose and mission of international patient department to facilitate the 

provision of quality and satisfactory services in health tourists, management and oversight mechanisms 

for the standards implementation such as patient admission, follow up in the origin country and 

development of hospital marketing policies in order to attract international patients and increase 

hospital incomes are recommended. 

Keywords: International patient department, Performance evaluation, Health tourism 
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