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ي  گراوقیمت  در اوثارَتاب تیماراتهاوُاد رتذ ر    امتا اوثتار       تا ارزش ييجًد اقلام  تذلیل زمیىه ي هدف:
ثًد  ماکرد آوُا ي  ماکرد تخطُاب تیماراهاوا دارد. رغالعتٍ  ارزضیاتا رذايم آوُا وقص رُما در حفظ ي تُ

 حاضر تا َذف ارزضیاتا  ماکرد اوثارَاب ررکسب تیماراهاوُاب تاتعٍ داوطگاٌ  اًم پسضکا تُران اوجام ضذ. 

چک لیسها عراحا ي ا هثاراىجا گرد ذ کٍ تا ااتهفادٌ از  تراب اوجام ا ه رغالعٍ رقغعاد  مًاد ي ريش ها :
تیماراهان از اتعاد ااخهاربد فرآ ىذب ي پیارتذب رتًرد ارز تاتا     14اوثار ررکسب ياقع در  39عی  آند يض

قرار گرف . تا ااهفادٌ از آوالیسَاب تًغیفا يضعی   ماکرد اوثارَا ارز اتا ضتذ ي از آزرًوُتاب َمثستهگا    
 اوثارداران ااهفادٌ ضذ.  تراب ترراا ارتثاط تیه ومرٌ ارزضیاتا  ماکرد اوثارَا ي ي ژگا َاب اوثارَا ي

يضعی  اوثارَاب تیماراهاوُا تغًر کاا در حذ قاتل قثًلا قرار داض . تا ا ه حال وًاقع ي رطکلاتا  وتایج:
تخػًظ از اتعاد ااخهارب ي اپس فرآ ىذب رطاَذٌ ضذ کٍ ویاز تٍ تًجٍ ي رایذگا فًرب داض . َمچىیه 

تا تعذاد تخ  َاب رػًب تیماراهاند رساح  اوثار ي تعتذاد   اوثارَا  ماکرد وطان داد کٍ تیهوها ج رغالعٍ 
 (.p<0/05کارکىان اوثارَا َمثسهگا رثث  ي رعىادارب يجًد داض  )

تا يجًد ضرا ظ وسثها رغاًب اوثارَاد تعضا از آ هم َاد تخػًظ در تعتذ اتاخهارب ي اتپس     وتیجه گیری:
اَمی  ي ژٌ آوُتا ویازرىتذ راتیذگا اتر ع رتا       تعذ فرآ ىذب در يضعی  وارىااثا قرار داضهىذ ي تٍ دلیل

تاضىذ. َمچىیه از آوجا کٍ تیماراهاوُاب تا تخ  تیطهر کٍ داراب اوثارَاب تسرگهتر ي کارکىتان تیطتهرب در    
اوثارَا تًدوذد ومرات تالاترب در ارزضیاتا کسة کردوذد اوثارَا ا کٍ چىیه ضرا غا وذاضىذ تا ذ در ايلً ت   

 روذ. تًجٍ ي رایذگا قرار گی

ارزضیاتا  ماکردد ضاخػُاب ااخهاربد ضاخػُاب فرآ ىذبد ضاخػُاب پیارذبد اوثارَتاب   کلمات کلیدی:
 تیماراهاوُاد داوطگاٌ  اًم پسضکا تُران
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 مقدمه 
 ٍ داؿتِ خبهِٔ ػلاهت استقبی دس خبیگبُ هْوی ثیوبسػتبًْب

 هلاشدم  ػلالاهت  تبهیي كحیح ٍ ثب کیفیت آًْب هٌدش ثِ ٓولکشد

 ثِ کبهل تَخِ ٍ ثِ ٌَٓاى هَػؼبت ثؼیبس پش ّضیٌِ، (1هیـَد )

 2اػلات )  ٍیظُ ای ثشخَسداس یتاّو اص آًْب ّضیٌِ ّبی ٍ ٓولکشد
(. یکی اص قؼوتْبی ثیوبسػتبى کِ ثٌَس غیش هؼتقین ًقؾ 3ٍ 

هْوی دس ٓولکشد كحیح ثخـْبی دسهبًی ٍ غیشدسهلابًی داسد،  
 اًجبسّبی ثیوبسػتبى ّب هی ثبؿذ. 

ثِ هکبًی اًلالا  هلای ؿلاَد کلاِ ٍػلابیل       ثیوبسػتبًْب، اًجبسدس 
جبًی ثش اػبع اكَل هلشفی ٍ غیش هلشفی آن اص دسهبًی ٍ پـتی

ثٌذی ٍ ًگْذاسی هی ؿلاَد تلاب دس كلاَست    ٍ هَاثٌی خبف ًجقِ
(. گفتلاِ  5ٍ  4) ثِ ػشٓت دس اختیبس آًبى قشاس گیشد ّش ثخؾ ًیبص

ّبی ثیوبسػلاتبًْب  % اص اسصؽ داسایی30هی ؿَد کِ ثٌَس هتَػي 
 ًوَداس ػبصهبًی کلیِ (. اًجبس دس3دسٍى اًجبسّبی ثیوبسػتبًْبػت )

داسد ٍ ثذٍى آى ثخـلاْبی ثیوبسػلاتبًی اهکلابى     ب ٍخَدثیوبسػتبًْ
فٔبلیت هذاٍم سا ًخَاٌّذ داؿت صیشا کلاِ اًجبسّلاب تلابهیي کٌٌلاذُ     

ًیلاض   اًجلابسداسی (. 3هبیحتبج اٍلیِ ثخـْبی ثیوبسػتبًی ّؼلاتٌذ ) 
فشآیٌذ دسیبفت کبلا، ًگْذاسی كحیح ٍ تحَیلال ثلاِ هَقلاْ    ؿبهل 

هی ثبؿلاذ   ػبصهبىدػتَسالٔولْبی هٌبثق ثب آًْب ثِ هلشف کٌٌذُ 
ًحَُ اًجبسؽ ٍ ًگْذاسی اقلام پضؿلاکی ًقلاؾ هلاَ شی دس     (.7، 6)

فشایٌذّبی  .ٓولکشد ٍ تدْیضات ایفب هی کٌذ استقبء ػٌح ایوٌی ٍ
 گلاشدؽ  پبییي، خشیذ قیوت ثِ هٌدش كحیح اًجبسداسی، دس ًْبیت

هیلاضاى   ًگْذاؿلاتي   بثلات  پلابییي،  ًگْلاذاسی  ّضیٌِ هَخَدی ثبلا،
 (.9-6ٍ کبلاّب هلای ؿلاَد )   هَاد گشدؽ ٌِّضی کبّؾ ّب، رخیشُ

 هَخَدی اًجبس ثِ ثخـلاْبی ثیوبسػلاتبى،  تَصیْ ٍ تحَیل ثِ هَقْ 
ًقذیٌگی  ٍ تبهیي گشدؽ کبس ٍ  جبت ثیوبسػتبىًقؾ کلیذی دس 
. اص ػلاَی دیگلاش، ثلاذلیل    (11، 10)سد ثبصاس داآى دس ٍ حفَ ػْن 

 ٍ قلاَّ  ٍخَد ثشخی هَاد خٌشًبک دس اًجبس ثیوبسػتبًْب ٍ احتولابل 
خْت پیـلاگیشی  دس اًجبسّب سٓبیت اػتبًذاسدّبی ایوٌی حَادث، 
تَخلاِ ثلاِ    (.12،13)اص اّویت صیبدی ثشخلاَسداس اػلات   اص حَادث 

اًجبسّلالاب ٍ هلالاذیشیت كلالاحیح آى دس ثیوبسػلالاتبى ًلالاِ تٌْلالاب اص ًِلالاش  
ٓذم تَخِ ثلاِ اًجلابس هلای    اقتلبدی ثِ ػَد ثیوبسػتبى اػت، ثلکِ 
یل کوجَد فوب، خبثدبیی تَاًذ ػجت ثَخَد آهذى هـکلاتی اص قج

اهبفی، تلف ؿذى ٍقت کبسکٌبى ٍ تدْیضات، ثی ًِولای دس اًجلابس   
ٍ گشداًی، هبیْ ؿذى هَاد ٍ هحلَلات ٍ ٓلاذم ایوٌلای دس اًجلابس    

ثٌلابثشایي، اًجبسّلابی    (.14) ًْبیتب ٓذم ایوٌی دس ثیوبسػتبى گشدد
 اػتبًذاسد ٍ ایوٌی حفَ ًِبست ٍ تَخِ کبهل، ًیبص ثِ ثیوبسػتبًْب

داسد تب ثتَاًٌذ ًقؾ خَد سا دس ثیوبسػلاتبًْب ٍ اص آى   هشثًَِ ّبی
 ًشیق دس ػلاهت هشدم ثخَثی ایفب کٌٌذ.

ثب ٍخَد اّویلات ٍ ًقلاؾ کلیلاذی اًجبسّلابی ثیوبسػلاتبًْب دس      
ٓولکشد كحیح ایي هَػؼبت، تبکٌَى هٌبلٔبت کوی ثِ ثشسػی 
ٍ اسصؿیبثی ٓولکشد اًجبسّبی ثیوبسػلاتبًْب ثخللاَف دس داخلال    

داختلاِ اػلات. هٌبلٔلاِ هَػلاَی ٍ ّوکلابساى ٍهلأیت       کـَس پش
اًجبسّبی ثیوبسػتبًْبی تبثِٔ داًـگبُ ٓللاَم پضؿلاکی تْلاشاى سا    
هَسد ثشسػی قشاس دادُ اهب ایلاي هٌبلٔلاِ كلاشفب ٍهلأیت ایوٌلای      
اًجبسّب سا اسصیبثی کشدُ ٍ ٓولکشد کلی اًجبسّلاب هلاَسد اسصؿلایبثی    

ـلاتش  ثی(. دس ثلایي هٌبلٔلابت خلابسخی ًیلاض     15قشاس ًذادُ اػت )
هٌبلٔبت دس حَصُ هذیشیت اًجلابس ثلاب اػلاتفبدُ اص ػیؼلاتن ّلابی      
هذسى اًجبسداسی ثَدًذ ٍ هٌبلٔبت کوی ثلاِ اسصؿلایبثی ٓولکلاشد    

پلاظٍّؾ حبهلاش اسصؿلایبثی     ّلاذف اكلالی  اًجبسّب پشداختِ ثلاَد.  
ٓولکشد کلیِ اًجبسّبی هشکلاضی ثیوبسػلاتبًْبی تبثٔلاِ داًـلاگبُ     

ّوچٌیي دس ایلاي  ٓلَم پضؿکی تْشاى اص اثٔبد هختلف هی ثبؿذ. 
پظٍّؾ َٓاهل هشتجي ثب ًحَُ ٓولکشد اًجبسّلاب هلاَسد ثشسػلای ٍ    

اًدلابم هٌبلٔلابت ٓلولای ٍ كلاحیح دس      تحلیل قشاس گشفتِ اػت.
خلَف ٍهلأیت اًجبسّلابی ثیوبسػلاتبًْب گلابم اٍل ثلاشای استقلاب       

اهیذ اػلات یبفتلاِ ّلابی حبكلال اص ایلاي      ٍهٔیت آًْب هی ثبؿذ. 
ّلاب ٍ سفلاْ هـلاکلات    پظٍّؾ ثتَاًذ دس ؿٌبخت چبلـْبی اًجبس

یبفتي ساّکبسّبی هٌبػت خْلات استقلابء ٓولکلاشد    کًٌَی آًْب ٍ 
هلاَ ش ٍاقلاْ ؿلاذُ ٍ اص ایلاي ًشیلاق       آًْب ٍ هذیشیت كحیح اًجبس

خذهبت سػبًی ثْتشی ثِ ثیوبسػتبًْب اًدلابم ؿلاذُ ٍ دس كلاشفِ    
 خَیی دس ّضیٌِ ّبی ثیوبسػتبًْب ًیض هَ ش ٍاقْ ؿَد.   

  
 روش پژوهش

تحلیللای   -هٌبلٔبت هقٌٔی ٍ تَكیفی  پظٍّؾ حبهش اص ًَّ
دس ایي هٌبلِٔ، کلیِ اًجبسّلابی  اًدبم ؿذ.  1397ثَدُ ٍ دس ػبل

ّبی داًـگبُ ٓلَم پضؿلاکی تْلاشاى کلاِ    هشکضی ّوِ ثیوبسػتبى
ثیوبسػتبى هی ثبؿذ، هَسد ثشسػلای قلاشاس    14اًجبس دس  39ؿبهل 
 گشفت.  

اثضاس خوْ آٍسی اًلآبت دس ایي پظٍّؾ چک لیؼت هحقق 
ختِ ثَد کِ یک اثضاس اًذاصُ گیلاشی هـلابّذُ ای هلای ثبؿلاذ.     ػب

 ِ ای اص هٌلابثْ ٍ  خْت ًشاحی چک لیؼت هَسد ًِش اص هدوَٓلا
ّبی خلابسخی هلاشتجي،   سٍؿْب ؿبهل هٌبلِٔ هشٍسی چک لیؼت

ّبی هشتجي ثب آتجبسثخـی ثیوبسػتبًْب )ٓولاذتب قؼلاوت   ػٌدِ
هذیشیت تبهیي ٍ تؼْیلات(، اػتفبدُ اص چلاک لیؼلات هٌبلٔلاِ    

(، ثشسػی هحتلاَی  15َػَی ٍ ّوکبساى ثشای قؼوت ایوٌی )ه
ًشم افضاسّبی اًجلابسداسی، هللابحجِ ثلاب چٌلاذ اًجلابس ٍ هؼلائَلیي       
اًجبسّبی ثیوبسػتبًْب، گشفتي ؿشح ٍُبیف اًجلابسداساى ٍ فشآیٌلاذ   
کبس آًْب اػتفبدُ ؿذ. پغ اص تْیِ چک لیؼت اٍلیِ، سٍایلای آى  

 فبدُ اص ًِشات چْبس تيٍ ثب اػت هحتَا آتجبس سٍؽ اص اػتفبدُ ثب

ٍ ّوچٌیي  كبحجٌِشاى ٍ اػبتیذ داًـگبُ ٓلَم پضؿکی تْشاى اص
، هلاَسد ثشسػلای قلاشاس گشفتلاِ ٍ تبییلاذ      اًجبسّبًفش اص هؼئَلیي  4

گشدیذ. چک لیؼتی کِ دس ًْبیت تْیلاِ ٍ آتجبسػلاٌدی    آتجبس
ؿذ ٍ هَسد اػتفبدُ قشاس گشفلات ؿلابهل چْلابس ثخلاؾ ثلاَد کلاِ       

یظگی ّلابی ٓولاَهی ثیوبسػلاتبى، ٍیظگلای     ( 1ٍٓجبست ثَدًذ اص: 
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( ؿبخلْبی ػبختبسی اًجبسّب 2ّبی کبسکٌبى اًجبس ٍ اًجبسداساى، 
کِ ؿبهل اسصیبثی ؿشایي فیضیکی ٍ هحیٌی اًجلابس، تؼلاْیلات ٍ   

( ؿبخلْبی 3ػَال داؿت.  55تدْیضات ٍ ایوٌی اًجبسّب ثَد ٍ 
ل ػلاَا  52فشآیٌذی اًجبسّب کِ فشآیٌذّبی اًدبم کبس سا دس قبلت 

ػلائَال   18( ؿبخلْبی پیبهذی کِ ؿلابهل  4اسصیبثی هی کشد. 
 خْت ػٌدؾ ًتبیح ٍ پیبهذّبی کبس دس اًجبسّب  ثَد. 

خْت خوْ آٍسی دادُ ّبی هٌبلِٔ، پغ اص اخز کذ اخلا  ٍ 
هٔشفی ًبهِ اص داًـکذُ ثْذاؿت داًـگبُ ٓلَم پضؿکی تْلاشاى،  

ِ هشحلِ ثِ ثیوبسػتبًْبی داًـگبُ هشاخِٔ ؿذ ٍ پغ اص اًدبم ػ
پبیلَت ٍ اًدبم تغییشات دس چک لیؼلات، دس ًْبیلات دادُ ّلابی    

ثخـلای   ٍهَسد ًیبص ثخـی ثِ كَست هـبّذُ ای تَػي هحقق 
ی ثب هؼلائَلیي ٍ کبسکٌلابى اًجبسّلابی    ااص آى ثِ كَست هلبحجِ 

 ثیوبسػتبًْب خوْ آٍسی ؿذ. 
اًدلابم   SPSSافلاضاس  ًلاشم  اص اػتفبدُ ثب ّب دادُ تحلیل ٍ تدضیِ
یبفتِ ّبی تَكلایفی اص آهلابسُ ّلابی تَكلایفی ؿلابهل      ؿذ. ثشای 

هیبًگیي ٍ دسكذ ٍ اًحشاف هٔیبس اػتفبدُ ؿذ ٍ ثشای یبفتِ ّبی 
تحلیللالای اص آصهًَْلالابی آهلالابسی دٍ هتغیلالاشُ )هبًٌلالاذ ّوجؼلالاتگی  

تی تؼت هتٌبػت ثب ًلاَّ هتغیلاش( ثلاشای     ٍ ٍ پیشػَى اػپیشهي
  ًـبى دادى استجبى ثیي هتغیشّب اػتفبدُ ؿذ.

 
 یافته ها

ایي هٌبلِٔ ٓولکشد کلیِ اًجبس ّبی هشکضی ثیوبسػتبًْبی  دس
داًـلاگبُ ٓللالاَم پضؿلاکی تْلالاشاى هلالاَسد اسصؿلایبثی قلالاشاس گشفلالات.    

ٍ ثضسگتلالاشیي 155کلالاَچکتشیي ثیوبسػلالاتبى ثلالاب تخلالات هللالاَة  
تخت هلَة دس هٌبلِٔ هب قشاس داؿتٌذ. دس  1478ثیوبسػتبى ثب 

 41هل ّبی اًجبسداساى ٍ هؼئَلیي اًجبسّب ؿلاب ایي هٌبلِٔ ٍیظگی
دسكذ کبسکٌبى اًجبسّلاب هلاشد ٍ    80ًفش هَسد ثشسػی قشاس گشفت. 

ػبل  10ػبل ثَد ٍ ثٌَس هتَػي داسای  41هیبًگیي ػٌی آًْب 
ًفلاش ًیلاض    16ًفلاش( دیپلولاِ ثلاَدُ ٍ    22ػبثقِ کبس ثَدًذ. اغلت )

تحلیلات کبسداًی ٍ ثبلاتش دس سؿتِ ّبی هشتجي داؿتٌذ. اغلت 
-یذُ ثَدًذ ٍ ّوِ اًجبسّب اص ًشم%( آهَصؽ اًجبسداسی د88افشاد )

افضاسّبی هٌبػت ثشای اًجبسداسی اػتفبدُ هلای کشدًلاذ. چٌبًچلاِ    
گفتِ ؿذ، دس ایي هٌبلِٔ ٓولکشد اًجبسّبی هشکضی ثیوبسػتبًْب 
اص ػِ ثٔذ ػبختبسی، فشآیٌذی ٍ پیبهلاذی هلاَسد ثشسػلای قلاشاس     

ًـلابى دادُ   3تلاب   1گشفت کِ ًتبیح آًْب ثِ تشتیلات دس خلاذاٍل   
. داهٌِ ًوشات قبثل اکتؼبة دس ّش ػِ ثٔذ، ثیي كفش ؿذُ اػت

 قشاس داؿت. 200تب 
 خلاي  دیذُ هلای ؿلاَد، هلاَاسدی ؿلابهل     1چٌبًچِ دس خذٍل 

 (، قشاس گلاشفتي هلاَاد  2/14ثب ًوشُ ) اًجبس ًَلی ساّشٍّبی کـی
(، 9/49ثلاب ًولاشُ   ) اًجبس اص خذاگبًِ قؼوتی دس ػوی ٍ ؿیویبیی

 خلابًَساى  ٍسٍد اص َگیشیخل هٌَِس ثِ ثؼتِ ؿذى خَدکبس دسثْب

 (، ٓبیق ثٌذی هٌبػت ػقف ٍ دیَاسّلاب 1/57ثب ًوشُ ) ٍ حـشات
ّلاب دس ثٔلاذ   تلاشیي ًولاشُ  (، ثِ تشتیت داسای پلابییي 2/57ثب ًوشُ )

ؿبخلْبی ػبختبسی ثَدًذ. دس هقبثلال، هلاَاسدی هبًٌلاذ ٍخلاَد     
 تفکیک ٍ ؿبسط، ػبصهبًذّی هٔتجش تبسیخ ثب ًـبًی آتؾ کپؼَل
 اًجلابسداس  ػشیْ، ٍ قشاسگیلاشی دفتلاش   دػتشػی خْت کبلاّب اًَاّ
ؿیویبیی ًوشُ کبهل کؼت کشدًذ.  ًگْذاسی هَاد هٌٌقِ اص خذا

(، 9/192ثلاب ًولاشُ   ) ّوچٌیي تویض ٍ خـلاک ثلاَدى کلاف اًجلابس    
 آتلاؾ  کپؼلاَلْبی  گیشی قشاس هحل هٌبػت ٍ دس دػتشع ثَدى

 اًجبس ثِ ٍػبیل ٍ دس ًْبیت هدْض ثَدى (9/192 ًوشُ ثب) ًـبًی
  ًیض ًوشات ثؼیبس ثبلایی کؼت کشدًذ.  (9/192 ًوشُ ثب) استجبًی

ًتبیح هشثَى ثِ ثشسػی ٍهٔیت اًجبس ّلاب اص ثٔلاذ ؿبخللاْبی    
ًـبى دادُ ؿلاذُ اػلات. اص ایلاي ثٔلاذ،      2فشایٌذی ًیض دس خذٍل 

 ٍ ًگْذاسی آًْلاب دس  ؿیویبیی هَاد ٍ ػوَم  جت ؿبهل هَاسدی
 اًجلابس  دس بلاّلاب ثیوِ ؿذى ک (،2/64ثب ًوشُ ) اًجبس اص خذا هکبًی

 اًتقلالابل ثلالاشای خلالابلی ُلالاشٍف هَخلالاَد ثلالاَدى (،4/71)ثلالاب ًولالاشُ 
(، ٍخلاَد  71/ 5ثلاب کؼلات ًولاشُ    ) دیذُ آػیت ُشٍف هحتَیبت

 ًولاشُ  ثلاب ) اًجلابس  دس هبیٔبتی کبلاّبی فَسی خشٍج دػتَسالٔول
 ثب)ؿٔلِ  هذ حجبة ثب ّبیی ٍ دس ًْبیت اػتفبدُ اص چشإ (5/71

س ثیي ؿبخق ّبی فشآیٌذی داسای کوتشیي ًوشُ د( 5/71 ًوشُ
سا دس ایلاي   ًولاشُ  ثیـتشیيثَدًذ. دس هقبثل اص ثیي ػئَالاتی کِ 

هلای تلاَاى هلاَاسد صیلاش سا ثشؿلاوشد:  جلات ٍ       ثٔذ کؼلات کشدًلاذ   
 اًجلابس،  اص ؿلاذُ  خبسج یب ؿذُ ٍاسد کبلاّبی ًگْذاسی هـخلبت

ِ  خشیذ ّبی دسخَاػت تٌِین  ًگْلاذاسی فبکتَسّلابی   هَقلاْ،  ثلا
ِ  هٌبػلات  ٍخَد دػتشػی ػیؼتن، دس کبلاّب فشٍؽ ٍ خشیذ  ثلا
 ٍ هلابلی  ٍاحلاذ  ثلاب  هٌبػلات اًجلابس   استجلابى  اًجلابس،  ٍاحذ دس کبلاّب

 ّلابی  ثخلاؾ  ٍ هلاذیشیت  ثب حؼبثذاسی، ّوبٌّگی هٌبػت اًجبس
 ثیوبسػتبى.

ًتبیح ًوشات هشثَى ثِ ػئَالات ؿبخلْبی پیبهلاذی اًجبسّلاب   
آهلالاذُ اػلالات. هلالاَاسدی ؿلالابهل هٌبػلالات ٍ    3ًیلالاض دس خلالاذٍل  
ثلاب  ) پشػلاٌل  تٔذاد ثِ تَخِ ثب اًجبس ْشُ ٍسیث سهبیتجخؾ ثَدى

ِ  ثب اًجبس ٍسی ثْشُ ثَدى قجَل (، قبثل150ًوشُ  ِ  تَخلا  فـلابس  ثلا
 اص اًجلابس  ٍ دس ًْبیلات سهلابیت کبسکٌلابى    (1/157 ًوشُ ثب) کبسی
( داسای کوتلاشیي ًولاشات   2/157ثلاب ًولاشُ   ) اًجلابس  دس کبس ؿشایي

ایي ثٔلاذ  کؼت ؿذُ ثَدًذ. اص ًشفی هَاسد صیش ًوشُ کبهل سا دس 
 ثلاب ) افلاضاس  ًشم هَخَدی ثب اًجبس کؼت کشدًذ: هٌبثقت هَخَدی

 اًجبسگشداًی، حفَ ٍ ًگْذاسی هؼتٌذات ،(هَخَدی  جت لیؼت
 ٍ هلاذاسک  ثلاب  ٍاقٔلای  هَخلاَدی  اًٌجب  ٍ اًجبسگشداًی ثش ًِبست

 اص اًجلابس  ٓولکلاشد  هؼتٌذات. ّوچٌیي، هَاسد سهبیتجخؾ ثَدى
ِ   ( ٍ ًیلا 9/192ثب ًوشُ ) اًجبسداس ًِش  ض ّوخلاَاًی داؿلاتي ّضیٌلا
( 9/192 ًولاشُ  ثلاب ) اًجلابس  ّبی هَخَدی حدن ثب اًجبسداسی ّبی

 ٍهٔیت ثؼیبس خَثی داؿتٌذ. 
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 اعداد به درصد(). وتایج عملکرد اوبارهای مرکسی بیمارستاوها از بعد شاخص های ساختاری 1جديل 

 ؿبخق ّبی ػبختبسی اًجبس

 میاوگیه ومزه
 سوال هز
(211-1) 

عدم 
 کاربزد

 خیز
تا 

 حدودی
 * موضوع بله

 1 ًلت ؿذُ اػت؟ثِ تٔذاد کبفی آیب دس اًجبس دػتگبُ َّاکؾ  3/64 3/14 4/21 - 9/142

 2 آیب دهب ٍ سًَثت تَػي تدْیضات هٌبػت کٌتشل هی ؿَد؟ 7/35 4/21 7/35 1/7 8/92

1/107 3/14 3/14 7/35 7/35 
هؼتقین هَاد  ىٍ ػشد ؿذ ثِ گًَِ ای ًشاحی ؿذُ اًذ کِ هَخت گشمّب آیب ػیؼتن 

 ًگشدد؟
3 

 4 آیب یخچبل اختلبكی خْت ًگْذاسی کبلاّبی حؼبع ثِ دهب ٍخَد داسد؟ 3/14 - 1/7 6/78 6/28

 5 آیب هیضاى ًَس ٍ سٍؿٌبیی دس اًجبس کبفی اػت؟ 0/50 7/35 3/14 - 7/135

9/92 9/42 1/7 1/7 9/42 
دس هٔشم تبثؾ  ی ٍ ػوَم هَخَدکِ هَاد ؿیویبی ػتآیب سٍؿٌبیی ًجیٔی ثِ گًَِ ای 

 هؼتقین ًَس خَسؿیذ قشاس ًگیشًذ؟
6 

 7 تَس خْت خلَگیشی اص ٍسٍد حـشات هی ثبؿذ؟ هدْض ثِ حفبٍ ٍ آیب پٌدشُ اًجبسّب 6/28 9/42 - 6/28 1/100

 8 داسای حفبٍ خْت خلَگیشی اص آػیت دیذگی ٍ آتؾ ػَصی هی ثبؿذ؟ّب  آیب لاهپ 0/50 3/14 7/35 - 3/114

 9 آیب کف اًجبس تویض ٍ خـک اػت؟ 9/92 1/7 - - 9/192

 10 آیب کف اًجبس اص خٌغ ثتَى یب ػٌگ فشؽ هی ثبؿذ؟ 6/78 3/14 1/7 - 5/171

 11 آیب کف اًجبس داسای ؿیت کبفی خْت خلَگیشی اص تدوْ آة هی ثبؿذ؟ 0/50 - 9/42 1/7 9/142

 12 ٓبسی اص تشک هی ثبؿذ؟ آیب دیَاسُ ّبی داخلی كبف ٍ 9/42 9/42 3/14 - 7/128

 13 فبقذ سٍصًِ هی ثبؿذ؟ ٍ  آیب کف ٍ ػقف اًجبس كبف 1/57 7/35 1/7 - 9/149

 14 ٍ ػقف اًجبس قبثل ؿؼتـَ هی ثبؿذ؟ دیَاسّبآیب کف،  6/28 0/50 3/14 1/7 2/107

 15 آیب ػقف ٍ دیَاسّبی اًجبس ٓبیق ثٌذی ؿذُ اػت؟ 3/14 6/28 7/35 4/21 2/57

 16 ؟آیب دیَاسّب ٍػقف اص هلبلح غیش قبثل اؿتٔبل ػبختِ ؿذُ اػت 3/64 6/28 1/7 - 2/157

 17 پبک هی ثبؿذ؟ آیب هحًَِ اًجبس اص خبؿبک ٍ ػبیش هَاد 9/92 - 1/7 - 8/185

 18 آیب دسة ّب هدْض ثِ قفل ایوٌی ثَدُ تب اص ٍسٍد افشاد غیش هؼئَل هوبًٔت گشدد؟ 4/71 4/21 1/7 - 2/164

 19 آیب دسة اًجبس داسای اثٔبد هٌبػت ٍ خٌغ هقبٍم هی ثبؿذ؟ 6/78 3/14 1/7 - 5/171

1/57 - 3/64 3/14 4/21 
آیب دسة ّب ثِ هٌَِس خلَگیشی اص ٍسٍد خبًَساى ٍحـشات ثِ ًَس خَدکبس ثؼتِ هی 

 ؿًَذ؟
20 

 21 اػت؟آیب ٓلاٍُ ثش دسة اكلی دسة ّبی اهٌشاسی ًیض دس ًِش گشفتِ ؿذُ  7/35 1/7 1/57 - 5/78

 22 هٌبػت اػت؟ دس ثیوبسػتبى آیب هحل قشاسگیشی اًجبس 9/42 7/35 4/21 - 5/121

 23 ثشای ٓجَس ٍ هشٍس ٍػبیل ًقلیِ هٌبػت اػت؟ سآیب هَقٔیت ػبختوبى اًجب 9/42 7/35 4/21 - 5/121

 24 آیب گزسگبّْبی ؿیت داس دس ٍسٍدی اًجبس ٍخَد داسد؟ 3/64 4/21 3/14 - 150

 25 آیب دػتشػی ثِ اًجبس هؼتقین ٍ ثذٍى ٓجَس اص ػبیش ػبختوبى ّب اػت؟ 4/71 3/14 3/14 - 1/157

 26 ثبؿٌذ؟ آیب هحًَِ ّبی خٌشًبک ًشدُ کـی ؿذُ ٍ داسای حفبٍ هی 6/28 3/14 6/28 6/28 5/71

 27 آیب ساّشٍّبی ًَلی اًجبس تب اًتْب خي کـی ؿذّبًذ؟ 1/7 - 6/78 3/14 2/14

 28 آیب ساّْبی ٓجَس ثِ ٍهَح ٓلاهت گزاسی ٍ قبثل دػتشػی ّؼتٌذ؟ 7/35 1/7 4/21 7/35 5/78

 29 ؟هیجبؿذآیب کلیِ فیَصّب ٍ ٍػبیل الکتشًٍیکی دس اًجبس اص ًَّ هذ ؿٔلِ  9/42 6/28 6/28 - 4/114

 30 ؟آیب کلیِ فیَصّب ٍ ٍػبیل الکتشًٍیکی دس اًجبس داسای هحبفَ ایوٌی هی ثبؿٌذ 6/28 7/35 7/35 - 9/92

9/149 - 4/21 1/7 4/71 
آیب اص ٓلائن ّـذاس دٌّذُ ی خٌش ػوَم، آتؾ صایی ٍ ٓذم اخبصُ ٍسٍد ثِ افشاد 

 غیشهؼئَل اػتفبدُ ؿذُ اػت؟
31 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
20

 ]
 

                             4 / 12

https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-6098-fa.html


فصلٌاهِ
  

وکاراى تْراى پسشکی علَم داًشگاُ بیوارستاًْای هرکسی اًبارّای عولکرد ارزشیابی       ..زّرا طْواسبی ٍّ 

Published By Tehran University Of Medical Sciences: www.TUMS.ac.ir 

25 

 
 ؿبخق ّبی ػبختبسی اًجبس

 میاوگیه ومزه
 سوال هز
(211-1) 

عدم 
 کاربزد

 خیز
تا 

 حدودی
 * موضوع بله

 32 آیب ٓلائن ّـذاس دٌّذُ حشیق اص ّشخبیی ًوبیبى اػت؟ 7/35 9/42 4/21 - 3/114

3/164 - 3/14 1/7 6/78 
ثِ تٔذاد کبفی دس هٔشم دیذ "ل دخبًیبت هٌلقب هوٌَّ اػتٔوب"آیب ٓلائن ّـذاس دٌّذُ

 ٍخَد داسد؟
33 

9/149 - 4/21 1/7 4/71 
آیب ػیؼتن ػین کـی ثش  دسداخل اًجبسّب اص داخل لَلِ ّبی هخلَف اًدبم گشفتِ 

 اػت؟
34 

 35 ذ؟آیب کپؼَل آتؾ ًـبًی ثب تبسیخ هٔتجش ؿبسط ثِ تٔذاد کبفی دس اًجبس هَخَد هی ثبؿ 100 - - - 200

 36 آتؾ ًـبًی هٌبػت ٍ دس دػتشع هی ثبؿذ؟ّبی آیب هحل قشاس گیشی کپؼَل  9/92 1/7 - - 9/192

 37 آیب ًَّ خبهَؽ کٌٌذُ ّبی دػتی هٌبػت اػت؟ 9/92 - 1/7 - 8/185

 38 آیب اًشاف اًجبس فوبی ثبص ثشای دٍس صدى خَدسٍّبی آتؾ ًـبًی ٍخَد داسد؟ 9/42 4/21 7/35 - 2/107

 39 آیب هحلَلات اًجبس کبهلاٌ ػبصهبًذّی ؿذُ ٍ دس دػتشع هی ثبؿٌذ؟ 4/21 4/71 1/7 - 2/164

 40 آیب قٌٔبت ٍ اثضاسّب دس خبّبی هتٌبػت ثب آًْب ًگْذاسی هی ؿًَذ؟ 7/85 1/7 - 1/7 5/178

 41 ذ؟آیب کبلا ّب دس اًجبس ًجقِ ثٌذی ؿذُ ٍ داسای هحل اًجبس اختلبكی هی ثبؿٌ 3/64 7/35 - - 3/164

 42 اص قفؼِ ثٌذی فلضی هٌبػت اػتفبدُ هی گشدد؟ آیب ثشای ًگْذاسی هَاد 4/71 4/21 1/7 - 2/164

 43 اًذ؟ آیب اخٌبع کِ ثِ فشم کبستي یب هکٔت هی ثبؿٌذ ثِ فشم آخشی چیذُ ؿذُ 3/64 4/21 1/7 1/7 150

 44 ثِ آًْب كَست گشفتِ اػت؟آیب ػبصهبًذّی ٍ تفکیک ًَّ کبلاّب خْت دػتشػی ػشیْ  0/100 - - - 200

5/171 - 1/7 3/14 6/78 
ثِ كَست تَدُ ّبی خذا اص یکذیگش چیذُ ؿذُ اًذ تب دس هَقْ آتؾ ػَصی  ّبآیب کبلا

 قبثل هْبسکشدى ثبؿذ؟
45 

 46 آیب فبكلِ هٌبػت ثیي ػقف اًجبس ٍ هشتفْ تشیي کبلای چیذُ ؿذُ سٓبیت ؿذُ اػت؟ 3/64 6/28 1/7 - 2/157

150 1/7 1/7 4/21 3/64 
آیب حذاکثش ػٌح اؿغبل ؿذُ ّش قؼوت کبلا ٍ فبكلِ اى ثب قؼوت دیگش سٓبیت ؿذُ 

 اػت؟
47 

7/85 9/42 1/7 3/14 7/35 
ایب چیذى آّي الات دس اًجبس ثِ گًَِ ای اػت کِ ثِ ّیچ ٍخِ خٌش غلتیذى دس ثیي 

 ًجبؿذ؟
48 

 49 ایوٌی اص ٍػبیل ثشقی قشاس داسًذ؟ آیب کبلاّبی اًجبس ؿذُ دس فبكلِ 1/57 7/35 1/7 - 9/149

9/49 3/14 1/57 1/7 4/21 
آیب هَاد ؿیویبیی کِ ػویت آًْب ثؼیبس صیبد اػت دس قؼوتی خذاگبًِ اص اًجبس قشاس هی 

 گیشًذ؟
50 

6/78 7/35 3/14 4/21 6/28 
ش فبكلِ اص ػبیش هَاد قشاس هت 15آیب هَاد ؿیویبیی ثب قبثلیت اؿتٔبل ثبلا ثب حذاقل 

 اًذ؟ شفتِگ
51 

 52 هٌبثقت داسد؟ آیب ُشفیت اًجبس ثب هیضاى کبلاّب ٍ هَاد ؿیویبیی هَسد ًگْذاسی 9/42 3/14 4/21 4/21 1/100

 53 آیب دس اًجبسّب خٔجِ کوک ّبی اٍلیِ ًلت ؿذُ اػت؟ 7/85 - 1/7 1/7 4/171

 54 ؿیویبیی قشاس داسد؟آیب دفتش اًجبسداس خذا اص هٌٌقِ ًگْذاسی ػوَم ٍ هَاد  0/100 - - - 200

 55 ثبؿذ؟هی  داسای ٍػیلِ استجبًی آیب اًجبس 9/92 1/7 - - 9/192

 100تب  0( اص داهٌِ ًوشُ 09/89ٍ ثیـتشیي ًوشُ  27/47)کوتشیي ًوشُ  16/66هیبًگیي ًوشُ ؿبخق ّبی ػبختبسی کل ثیوبسػتبى ّب 
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 اعداد به درصد() بعد شاخص های فرایىدی. وتایج عملکرد اوبارهای مرکسی بیمارستاوها از 2جديل 

 اًجبس فشآیٌذیؿبخق ّبی 

 میاوگیه ومزه
 سوال هز
(211-1) 

عدم 

 کاربزد
 خیز

تا 

 حدودی
 * موضوع بله

 1 آیب کبلاّبی هَخَد دس اًجبس داسای کذ اختلبكی هی ثبؿٌذ؟ 7/85 - 3/14 - 4/171

 2 س اًجبس ثیوِ ؿذُ اًذ؟آیب کلیِ کبلاّب ٍ هَاد هَخَد د 7/35 - 7/35 6/28 4/71

 3 آیب اًجبس ثِ ػیؼتن  جت ٍسٍد ٍ خشٍج هَاد ٍ فشم ّبی اػتبًذاسد هدْض اػت؟ 6/78 1/7 1/7 1/7 3/164

 4 آیب هـخلبت کبلاّبی ٍاسد ؿذُ یب خبسج ؿذُ اص اًجبس  جت هی ؿَد؟ 0/100 - - - 200

 5 گیشد؟ هی آیب تٌِین دسخَاػت ّبی خشیذ ثِ هَقْ كَست 0/100 - - - 200

 6 ؿَد؟ آیب فبکتَسّبی خشیذ ٍ فشٍؽ کبلاّب دس ػیؼتن ًگْذاسی هی 0/100 - - - 200

9/192 - - 1/7 9/92 
قجن اًجبس ٍ حَالِ اًجبس ٍ دسخَاػت ّبی خشیذ  آیب هذاسک خشیذکبلاّب ؿبهل فبکتَس،

 هَخَد هی ثبؿذ؟
7 

 8 ی هی ثبؿذ؟آیب اًجبس هدْض ثِ ًشم افضاس اًجبسداس 0/100 - - - 200

 9 ثشٍص هی ثبؿذ؟، آیب ًشم افضاس ثِ کبس ثشدُ ؿذُ دس اًجبس 0/100 - - - 200

 10 آیب اًلآبت کبلاّبی هَخَد ٍ خشیذاسی ؿذُ ٍ خبسج ؿذُ اص اًجبس ثشٍص هی ثبؿذ؟ 9/92 1/7 - - 9/192

8/185 1/7 - - 9/92 
اػتفبدُ  یي كبدسُ اص اٍلیي ٍاسدُ()اٍل FIFO آیب ثشای ٍسٍد ٍ خشٍج کبلا اص اًجبس اص ػیؼتن

 هی ؿَد؟
11 

 12 تَصیْ کبلاّب دس اًجبس ثب سٓبیت تبسیخ اًقوبء اًدبم هی ؿَد؟ آیب ًحَُ چیذهبى ٍ 7/85 1/7 - 1/7 5/187

 13 ق ٍ سفْ آًْب اًدبم هی ؿَد؟ًقآیب ثبصسػی سٍصاًِ اص ُشٍف ٍ ثـکِ ّب ٍ گضاسؽ  6/28 4/21 - 0/50 6/78

 14 آیب ُشٍف آػیت دیذُ ٍ ًـت ًوَدُ فَسا ثؼتِ ثٌذی ٍ ثشچؼت گزاسی هی ؿًَذ؟ 7/35 4/21 - 9/42 8/92

8/85 9/42 - 6/28 6/28 

 یتآیب ُشٍف ٍ ثؼتِ ثٌذی ّبی هَاد ؿیویبیی ثِ ًَس ّفتگی اص ًِش ًـت هَاد، ٍهٔ

ایوٌی، ٍػبیل حفبُت فشدی دس اًجبسّب ٍ ّوچٌیي ٓولیبت پبکؼبصی هَسد ثبصدیذ قشاس 

 هی گیشًذ؟

15 

 16 آیب دس اًجبسّب ُشٍف خبلی ثشای اًتقبل هحتَیبت ُشٍف آػیت دیذُ هَخَد هی ثبؿٌذ؟ 6/28 3/14 4/21 7/35 5/71

 17 آیب دػتَسالٔول هکتَة ثِ هٌَِس خشٍج فَسی کبلاّبی هبیٔبتی دس اًجبس ٍخَد داسد؟ 6/28 3/14 6/28 6/28 5/71

 18 ست ثش اهحبء هحلَلات هبیٔبتی ثشاػبع دػتَسالٔول ّب كَست هی گیشد؟آیب ًِب 0/50 1/7 4/21 4/21 1/107

 19 ًگْذاسی سٓبیت هی ؿَد؟ٍ آیب الضاهبت ػبصًذُ کبلا دسخلَف ؿشایي حول ٍ ًقل  4/71 4/21 - 1/7 2/164

 20 گشدد؟ آیب اص ًگْذاسی ػبیش کبلاّب دس اًجبس هَاد ؿیویبیی خَدداسی هی 9/42 4/21 - 7/35 2/107

2/64 9/42 3/14 4/21 4/21 
آیب ػوَم ٍ هَاد ؿیویبیی  جت هی گشدد ٍ دس دٍ ًؼخِ دس هکبًی خذا اص اًجبس ًگْذاسی 

 هی گشدد؟
21 

 22 آیب هَاد ؿیویبیی ثب قبثلیت اؿتٔبل ثبلا ثب ٓلاهت هخلَف هـخق ؿذُ اًذ؟ 7/35 1/7 1/7 0/50 5/78

 23 ؿًَذ؟ ویبیی ٍ ػوَم ًبػبصگبس اص ّن خذا هیآیب دس اًجبس هَاد ؿی 7/35 1/7 1/7 0/50 5/78

 24 آیب هبیٔبت قبثل اؿتٔبل دس ُشٍف ػشثؼتِ ًگْذاسی هی ؿًَذ؟ 1/57 1/7 - 7/35 3/121

 25 اص چشإ ّبیی ثب حجبة هذ خشقِ اػتفبدُ هی ؿَد؟ آیب دس اًجبس هبیٔبت قبثل اؿتٔبل 6/28 3/14 3/14 9/42 5/71

 26 یب تَْیِ دس اًجبس ثِ خَثی كَست هی گیشد؟آ 9/42 7/35 4/21 - 5/121

 27 آیب کف اًجبس داسٍ ٍ هبیٔبت قبثل اؿتٔبل، ثِ ًَس هشتت ؿؼتـَ هی گشدد؟ 0/50 3/14 3/14 4/21 3/114
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 اًجبس فشآیٌذیؿبخق ّبی 

 میاوگیه ومزه
 سوال هز
(211-1) 

عدم 

 کاربزد
 خیز

تا 

 حدودی
 * موضوع بله

 28 آیب ثْذاؿت هحیي دس اًجبس سٓبیت هی گشدد؟ 7/85 3/14 - - 7/185

 29 تفبدُ هی ؿَد؟آیب دس اًجبسکشدى هَاد اص پبلت اػ 9/92 1/7 - - 9/192

 30 آیب دػتشػی هٌبػت ثِ کبلاّب دس ٍاحذ اًجبس سٓبیت هی ؿَد؟ 0/100 - - - 200

 31 آیب ّوگي ثَدى کبلاّب ٍ اخٌبع دس چیٌؾ اًجبس سٓبیت هی ؿَد؟ 9/92 1/7 - - 9/192

 32 آیب اخٌبع پش هلشف دس ًجقِ ّبی پبییي تش قفؼِ ّب چیذُ ؿذُ اػت؟ 9/92 1/7 - - 9/192

9/192 - - 1/7 9/92 
آیب اخٌبع ثب ٍصى ثیـتش دس ًجقِ ّبی پبییي تش قفؼِ ّب ثب ّذف خلَگیشی اص ػقَى آى 

 ّب چیذُ ؿذُ اًذ؟
33 

 34 آیب فشم هـخلبت هحوَلِ ثِ هحوَلِ چؼجبًذُ هی ؿَد؟ 7/35 9/42 - 4/21 3/114

 35 بی اًجبس حوَس ٍ ًِبست داسد؟خْت ٍسٍد ٍ خشٍج کبلاّ اًجبسآیب هؼئَل  1/57 3/14 4/21 1/7 5/128

9/149 - 1/7 7/35 1/57 
آیب ًِبست دس خلَف سٓبیت ؿشایي هحیٌی ثش اػبع چک لیؼت تٌِیوی تَػي 

 گشدد؟ اًدبم هی اًجبسهؼئَل 
36 

 37 آیب دقت ٍ ػشٓت ٓول لاصم دس اسائِ خذهبت ٍخَد داسد؟ 9/92 1/7 - - 9/192

 38 کبفی هی ثبؿذ؟ًؼجت ثِ حدن کبسی کِ دس اًجبس ٍخَد داسد پشػٌل اًجبس  آیب تٔذاد 9/42 6/28 4/21 1/7 4/114

 39 آیب اثضاس هَسد ًیبص خْت خبثِ خبیی کبلا تَػي اًجبسداساى هَخَد هی ثبؿذ؟ 1/57 4/21 3/14 1/7 6/135

 40 آیب اًجبسداساى تؼلي ٍ اًلآبت کبفی دس هَسد اًجبسداسی داسًذ؟ 3/64 6/28 - 1/7 2/157

 41 آیب اًجبسداساى دس کبس ثب کبهپیَتش ٍ ثشًبهِ ًِبم ًَیي هبلی تؼلي کبفی داسًذ؟ 4/71 4/21 - 1/7 2/164

 42 اًذ؟ آیب اًجبسداس ٍ کبسگشاى آهَصؽ ّبی لاصم دس خلَف اًجبسداسی دیذُ 9/42 9/42 1/7 1/7 7/128

 43 بسکٌبى ثِ ّوذیگش احتشام هی گزاسًذ؟آیب یک خَ ٓوَهی دلپزیش ٍخَد داسد ٍ ّوِ ک 6/78 3/14 - 1/7 5/171

 44 آیب اٍقبت کبس ٍ اػتشاحت هـخق ٍ تَػي کبسکٌبى سٓبیت هی ؿَد؟ 4/71 3/14 1/7 1/7 1/157

 45 آیب اص خَسدى، آؿبهیذى، اػتٔوبل دخبًیبت دس حیي کبس خَدداسی هی ؿَد؟ 7/85 3/14 - - 7/185

8/142 3/14 - 6/28 1/57 
یشًذ ثِ هَهَّ ٓکغ الٔول هثجت ًجبس هَسد اًتقبد قشاس هی گآیب ٍقتی کبسکٌبى ا

 دٌّذ؟ هی
46 

 47 آیب ًحَُ ثشخَسد اًجبسداساى ثب اسثبة سخَّ هٌبػت اػت؟ 7/85 3/14 - - 7/185

 48 آیب استجبى اًجبس ثب ٍاحذ هبلی ٍ حؼبثذاسی هٌبػت اػت؟ 0/100 - - - 200

 49 هٌبػت اػت؟ احذ تبػیؼبت خْت اًدبم اهَس هشثًَِآیب استجبى اًجبس ثب ٍ 9/92 1/7 - - 9/192

7/185 - - 3/14 7/85 
ی ثِ ٍػیلِ هؼئَل اًجبس اًدبم آیب ثبصدیذ سٍصاًِ قجل ٍ ثٔذ اص تٌٔیلی اًجبس اص ًِش ایوٌ

 ؿَد؟ هی
50 

7/185 - - 3/14 7/85 
اخشا ٕ هی ؿَد دس ٍاحذ اًجبس کِ اص ًشف داًـگبُ اثلایی آیب خي هـی ٍ ثخـٌبهِ ّب

 ؿَد؟ هی
51 

 52 ّوبٌّگی لاصم سا داسد؟ثخؾ ّبی ثیوبسػتبى  هذیشیت ٍ آیب اًجبس ثب 0/100 - - - 200

 100تب  0( اص داهٌِ ًوشُ 42/89ٍ ثیـتشیي ًوشُ  00/50)کوتشیي ًوشُ  48/75هیبًگیي ًوشُ ؿبخق ّبی فشآیٌذی کل ثیوبسػتبى ّب 
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 اعداد به درصد() اوها از بعد شاخص های پیامدی. وتایج عملکرد اوبارهای بیمارست3جديل 
 اًجبس پیبهذیؿبخق ّبی 

میاوگیه ومزه 
 هز سوال

(211-1) 

عدم 

 کاربزد
 خیز

تا 

 حدودی
 * موضوع بله

 1 دسخَاػتْب( یلهٌبػت اػت؟ )ػشٓت تحَ یهتقبه یکبلا ثِ ثخؾ ّب یلصهبى تحَ یبآ 6/78 4/21 - - 6/178

 2 ثبؿذ؟ یهٌبػت ه یهتقبه یدادُ ؿذُ ثِ ٍاحذّب یلتحَ یکبلاّب تیفیک یبآ 4/71 6/28 - - 4/171

 3 ًشم افضاس هٌبثقت داسد؟ یاًجبس ثب هَخَد یهَخَد یبآ 0/100 - - - 200

 4 ثب هَخَدی ًشم افضاس هٌبثقت داسد؟ یهَخَدی اًجبس ثٔذ اص اًجبسگشداً یبآ 0/100 - - - 200

3/164 3/14 - 1/7 6/78 
ؿذُ ثِ کل کبلاّب دس اًجبس ثِ حذ اػتبًذاسد کوتش  یهٌقو یکبلاّب یدسكذ هَخَد یبآ

 اػت؟ یذُدسكذ سػ 5اص 
5 

 6 داسًذ؟ یتهلشف کٌٌذگبى )ثخؾ ّب( اص ٓولکشد اًجبس سهب یبآ 3/64 7/35 - - 3/164

 7 داسًذ؟ یتکبس دس اًجبس سهب یيکبسکٌبى اص ؿشا یبآ 3/64 6/28 1/7 - 2/157

 8 (یداسد؟)ًؼج یکبف یتاص ًحَُ ٓولکشد اًجبس سهب یوبسػتبىث یشیتهذ یبآ 7/85 3/14 - - 7/185

 9 ثخؾ اػت؟ یتٓولکشد اًجبس اص ًِش اًجبسداس سهب یبآ 9/92 1/7 - - 9/192

 10 کبلاّب ٍ اًقوب ٍخَد داسد؟ یکاًجبس ثِ تفک یّش صهبى اهکبى اخز گضاسؽ هَخَد دس یبآ 7/85 3/14 - - 7/185

 11 گشدد؟ یهَخَد ثِ هَقْ اسائِ ه یاسائِ ؿذُ اص حَالِ ّب یدسكذ گضاسؽ ّب یبآ 7/85 3/14- - - 7/185

200 - - - 0/100 
 یه یحفَ ٍ ًگْذاس یشد،گ یاًدبم ه یبًِکِ ثِ كَست ػبل یهؼتٌذات اًجبسگشداً یبآ

 ؿًَذ؟
12 

200 - - - 0/100 
ؼتٌذات هَخَد اًدبم ثب هذاسک ٍ ه یٍ اًٌجب  هَخَدی ٍاقٔ یًِبست ثش اًجبسگشداً یبآ

 یشد؟پز یه
13 

 14 داسد؟ یاًجبس ّوخَاً یّب یثب حدن هَخَد یاًجبسداس یّب یٌِّض یبآ 9/92 1/7 - - 9/192

 15 اػت؟ یتجخؾاًجبس ثب تَخِ ثِ تٔذاد پشػٌل هَخَد هٌبػت ٍ سهب یثْشُ ٍس یبآ 3/64 4/21 3/14 - 150

 16 هَخَد، قبثل قجَل اػت؟ یب تَخِ ثِ فـبس کبساًجبس ث یثْشُ ٍس یبآ 4/71 3/14 3/14 - 1/157

3/164 - - 7/35 3/64 
اص ٍاحذ اًجبس اخشا  یبثیاسص یّب یؼتچک ل یلٍ تکو یًِبست یثشًبهِ ّب یػبص یبدُپ یبآ

 ؿَد؟ یه
17 

6/178 - - 4/21 6/78 
 یذُتَػي هؼئَل اًجبس اخشا گشد یيهٔ یؿذُ دس دٍسُ صهبً ییيتٔ یبتیثشًبهِ ٓول یبآ

 ػت؟ا
18 

 100تب  0( اص داهٌِ ًوشُ 100ٍ ثیـتشیي ًوشُ  78/77)کوتشیي ًوشُ  68/89هیبًگیي ًوشُ ؿبخق ّبی پیبهذی کل ثیوبسػتبى ّب 

 
خلاصه عملکزد اوبارهای بیمارستاوها اس هرز سره ب رد و وترای      

 ویژگی های اوبار و اوبارداران آسمووهای همبستگی بیه ایه اب اد و
بخق ّبی ػبختبسی، فشایٌذی ٍ پیبهلاذی  هیبًگیي ًوشات ؿ

دس اًتْلابی خلالاذاٍل فلالاَ  آهلالاذُ اػلات ٍ ًـلالابى هلالای دّلالاذ کلالاِ   
ؿبخلْبی ػبختبسی داسای کوتشیي ًوشُ ٍ ؿبخلْبی پیبهذی 
ثبلاتشیي ًوشُ سا کؼت کشدًلاذ. ثٌلابثشایي، هیتلاَاى گفلات ًولاشُ      

ّبی داًـلاگبُ ٓللاَم پضؿلاکی    ٓولکشد کلی اًجبسّبی ثیوبسػتبى
ٍ ثیـلاتشیي   63/64)کوتشیي ًوشُ  11/77تْشاى ثب کؼت ًوشُ 

دس حیٌلاِ هٌبػلات ٍ قبثلال     100( اص داهٌِ كفش تب 31/90ًوشُ 
ّلالابی قجلالاَل قلالاشاس داسد. ّوچٌلالایي ًتلالابیح هشثلالاَى ثلالاِ آصهلالاَى  

ّوجؼتگی ثیي اثٔبد ٓوکشدی اًجبسّبی ثیوبسػتبًْب ًـلابى داد  

کِ ًوشُ ؿبخلْبی ػلابختبسی ثلاب ًولاشُ ؿبخللاْبی فشآیٌلاذی      
(داسی داسد ٌیّوجؼتگی هثجت ٍ هٔ

*534/0R= ثب  ایي حبل .)
ثیي ًوشُ ؿبخلْبی پیبهذی ثب ًولاشُ ؿبخللاْبی ػلابختبسی ٍ    

 فشآیٌذی ّوجؼتگی آهبسی هٌٔبداسی هـبّذُ ًـذ.
ًتبیح آصهَى ّبی ّوجؼتگی ثیي اثٔبد هختلف ؿبخق ّبی 
ٓولکشدی اًجبسّب ٍ ٓولکشد کلی آًْلاب ثلاب ٍیظگلای ّلابی اًجلابس ٍ      

ًـبى دادُ ؿلاذُ اػلات. چٌبًچلاِ دس     4 اًجبسداساى ًیض دس خذٍل
کلی اًجبسّب ثب هؼبحت اًجلابس   ٓولکشد خذٍل دیذُ هی ؿَد ثیي

ٍ تٔذاد کبسکٌلابى اًجبسّلاب ساثٌلاِ هثجلات ٍ هٌٔلابداس ٍخلاَد داسد       
(p<0/05  ثٌَسیکِ اًجبسّبی ثضسگتش کِ داسای کبسکٌبى ثیـلاتش .)

ی ًیض ثَدًذ، ًوشُ ٓولکشد ثبلاتشی اص اًجبسّبی کَچکتش کلاِ داسا 
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کبسکٌبى کوتشی ثَدًلاذ داؿلاتٌذ. ّوچٌلایي ًولاشُ ؿبخللاْبی      
ػبختبسی اًجبسّلاب ثلاب تٔلاذاد تخلات ّلابی هللاَة ثیوبسػلاتبى،        
هؼبحت اًجبس ٍ تٔذاد کبسکٌبى اًجبسّلاب ًیلاض ساثٌلاِ ّوجؼلاتگی     

(، ثٌَسیکِ اًجبسّبی ثضسگتش، p<0/05هثجت ٍ هٌٔبداس ًـبى داد )

شی ًیلالاض داسای کبسکٌلالابى ثیـلالاتش کلالاِ دس ثیوبسػلالاتبًْبی ثضسگتلالا 
اػلالاتقشاس داؿلالاتٌذ داسای ٓولکلالاشد ثْتلالاشی اص ثٔلالاذ ؿبخللالاْبی  
ػبختبسی ثَدًذ. ثیي ػبیش ٍیظگیْبی کبسکٌلابى ٍ ثیوبسػلاتبى ٍ   

 ًوشُ ٓولکشد اًجبسّب استجبًی دیذُ ًـذ. 
 

  دارانهای همبستگی بیه ومرات شاخصهای عملکردی اوبارهای بیمارستاوها با يیژگی های اوبار ي اوبار . وتایج آزمًن4جديل

ٍیظگی ّبی کبسکٌبى ٍ اًجبس 

 ٍ ثیوبسػتبى ّب

 ؿبخلْبی پیبهذی  ؿبخلْبی فشآیٌذی  ؿبخلْبی ػبختبسی  ٓولکشد کلی اًجبس 

 P.Value ّوجؼتگی P.Value ّوجؼتگی P.Value ّوجؼتگی P.Value ّوجؼتگی

 934/0 -024/0 615/0 148/0 011/0 654/0* 078/0 486/0 تخت هلَة

 797/0 076/0 422/0 233/0 063/0 508/0 098/0 459/0 تخت فٔبل

 927/0 027/0 254/0 327/0 059/0 517/0 109/0 447/0 تٔذاد اًجبس

 264/0 321/0 068/0 502/0 016/0 628/0* 006/0 659/0* هؼبحت اًجبس

 786/0 080/0 405/0 242/0 047/0 538/0* 050/0 533/0* تٔذاد کبسکٌبى

 974/0 005/0 896/0 -021/0 159/0 -224/0 256/0 -181/0 خٌؼیت کبسکٌبى

 964/0 007/0 148/0 230/0 754/0 050/0 311/0 162/0 ػي کبسکٌبى

 437/0 125/0 518/0 104/0 789/0 -043/0 931/0 014/0 تحلیلات کبسکٌبى

 094/0 -265/0 247/0 -185/0 358/0 -147/0 154/0 -227/0 سؿتِ تحلیلی کبسکٌبى

 415/0 131/0 523/0 103/0 195/0 207/0 077/0 279/0 اًجبسػبثقِ کبس دس 

 876/0 -025/0 581/0 089/0 298/0 -167/0 513/0 -105/0 آهَصؽ دٍسُ اًجبسداسی

 476/0 -114/0 802/0 040/0 063/0 -293/0 270/0 -176/0 آهَصؽ ًشم افضاس

 897/0 021/0 520/0 103/0 713/0 -059/0 1/0 00/0 هحذٍدیت خؼوی

 
  بحث

ایي پظٍّؾ دس صهشُ اٍلیي هٌبلٔبت اًدلابم ؿلاذُ دس صهیٌلاِ    
دس داخلال کـلاَس هلای    اسصؿیبثی ٍهٔیت اًجبسّبی ثیوبسػلاتبًْب  

دس خللاَف ٓولکلاشد اًجبسّلاب دس     ثبؿذ. الجتِ چٌذیي هٌبلٔلابت 
ایشاى اًدبم ؿذُ اػت اهب یب اًجبسّبی ثیوبسػتبًْب هذ ًِش ًجَدُ 

ٌذ ؿیَُ ّبی ًَیي اًجبسداسی ( ٍ یب اثٔبد دیگش اًجبس هب16ًاػت)
ٍ ٓولکشد اًجبسّب ٍ ٓوذتب دس کـَسّبی خبسخی هَهَّ ثشسػی 

(. ثٌبثشایي اهیذ اػلات اثتلاذا چلاک لیؼلات     18ٍ  17ثَدُ اػت )
ًشاحی ؿذُ دس ایي هٌبلِٔ ثتَاًلاذ ثلاشای اسصؿلایبثی اًجبسّلابی     
ثیوبسػتبًْب دس ػلابیش داًـلاگبّْب هلاَسد اػلاتفبدُ قلاشاس گیلاشد ٍ       

ح ایي هٌبلِٔ ثشای سفْ هـکلات فٔلی اًجبسّب ٍ ّوچٌیي اص ًتبی
 استقبی ٍهٔیت آًْب ثْشُ ثشدُ ؿَد. 

یبفتِ ّبی هٌبلِٔ حبهلاش ًـلابى داد کلاِ اًجبسّلابی هشکلاضی      
ثیوبسػتبى ّبی داًـگبُ ٓلَم پضؿکی تْشاى اص ًِش ؿبخلْبی 

، اص ًِش ؿبخلْبی فشآیٌذی 66ػبختبسی داسای هیبًگیي ًوشُ 
، اص ًِلالاش ؿبخللالاْبی پیبهلالاذی داسای 75داسای هیلالابًگیي ًولالاشُ 

ٍ لزا  ثَدًذ، 100اص  77ٍ هیبًگیي ًوشُ کلی  89هیبًگیي ًوشُ 
تَاى ًتیدِ گشفت کِ ثٌَس کلی اًجبسّبی هشکضی اص ٓولکشد هی

ًؼجتب قبثل قجَلی ثشخَسداسًذ. ثب ایي حبل ثبیذ ارٓبى کلاشد کلاِ   

ّب ثش سٍی ًوشُ کبهلال  هشٍسی اػت کِ ّذف گزاسی توبم آیتن
ثبؿذ ٍ توبم ًَاقق فٔلی ثبیذ ثٌَس کبهل سفْ ؿًَذ  100ٌٔی ی

ٍ ًجبیذ ثلاِ ًولاشات فٔللای ساهلای ثلاَد. ثٌلابثشایي ثلاش هلاذیشاى ٍ         
هؼئَلیي ثیوبسػتبًْب ٍ داًـگبُ فشم اػت کِ ثٌَس خلاذی دس  
سفْ ّش یک اص هٔبیت فٔلی دس ّش یک اص اثٔلابد ّولات گوبسًلاذ    

وٌلای دس یلاک   صیشا کِ گبّب حتی یک ًقق هبًٌذ ٓذم سٓبیت ای
هَسد هی تَاًذ فبخِٔ ای سا ثِ ثلابس آٍسد کلاِ ّولاِ ًقلابى قلاَت      

 (.  13ٍ  12فٔلی اًجبس سا تحت الـٔبّ قشاس دّذ)
ّلابی  ّلابی ػلابختبسی، اًجبسّلابی ثیوبسػلاتبى    دس ثٔذ ؿبخق

داًـگبُ کوتشیي ًوشُ سا ًؼجت ثِ دٍ ثٔذ دیگش کؼلات کشدًلاذ.   
اًدبم ؿلاذُ،  دس هٌبلِٔ دیگشی کِ دس ثیوبسػتبى ًوبصی ؿیشاص 

ّبی هـبثْی دس اًجبس ثیوبسػلاتبى رکلاش ؿلاذُ اػلات کلاِ      چبلؾ
اًلاّ سػلابًی   ؼتنیػ ؿبهل اػتفبدُ غیشهَ ش اص فوبی اًجبسّب،

ٍ اتفبقبت ًبؿی اص  حَادث ّب،هٔیف ٍ ثبلا ثَدى ّضیٌِ ػفبسؽ
ٓذم سٓبیت هؼبئل ایوٌی ٍ فقلاذاى ًِلان ٍ تشتیلات هٌلابثق ثلاب      

بلٔبت هتٔذد تبکیذ ؿذُ کِ (. دس ه19ٌ) اػتبًذاسدّب هی ثبؿذ
 اًجلابس  ػلابختوبًی  ٍ خلَكلایبت  هلاشٍست داسد کلاِ هَقٔیلات   

 هْیب اًجبس دس هَسد ًیبص ایوٌی ٍػبیل ٍ ثبؿذ، تدْیضات اػتبًذاسد

 ٍ ًقلال  ٍ حولال  خْلات  اػتبًذاسدّبی لاصم گشدد، کٌتشل ٍ ثَدُ
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 ثبیذ اًجبسداسی کلی ثٌَس ٍ ؿَد، خٌشًبک سٓبیت هَاد خبثدبیی

(. لزا هؼئَلیي 20ٍ21ثبؿذ ) اػتبًذاسد ٍ ٓلویاكَل  اػبع ثش
ٍ هذیشاى ریشثي لاصهؼت کِ ًَاقق هَخَد سا ثش اػبع ًتلابیح  
اسصؿیبثی اًدبم ؿذُ ثشًشف ًوَدُ ٍ ػلابختبس اًجبسّلاب سا ثْیٌلاِ    

 ػبصی ًوبیٌذ. 
دس ثٔلالاذ ؿبخللالاْبی فشآیٌلالاذی، ٍهلالأیت ثْتلالاش اص ؿبخللالاْبی 

ّب، ًقٌِ هلأف  ػبختبسی ثَد اهب هـبّذُ ؿذ کِ دس ثٔوی آیتن 
 هلاَاد  ٍ ػلاوَم   جلات ّبی هْوی ٍخلاَد داؿلات اص خوللاِ ٓلاذم     

 اًجلابس،  اص خلاذا  هکبًی دس ًؼخِ دٍ ٍ ًگْذاسی آى ّب دس ؿیویبیی
 ِ ٍخلالاَد ٍ  اًجلالابس، دس هَخلالاَد هلالاَاد ٍ کبلاّلالاب ثیولالاِ ؿلالاذى کلیلالا

 دس هبیٔبتی کبلاّبی فَسی خشٍج هٌَِس ثِ هکتَة دػتَسالٔول
 هلاَاد  ٍ ػلاوَم  ثبل ٓذم  جلات اًجبس. ایي دس حبلی اػت کِ ثشای ه

اًجلابس   اص خلاذا  هکلابًی  دس ًؼخِ دٍ دس ّب آى ًگْذاسی ٍ ؿیویبیی
ٓبهل هْوی اػت کِ خَد ا ش هؼتقین ثلاش سٓبیلات ایوٌلای کللای     
اًجبسّبی هشکضی داسد. ایي هَسد دس هٌبلِٔ هَػَی ٍ ّوکلابساًؾ  
ًیض دس قؼلاوت ایوٌلای اًجبسّلابی ثیوبسػلاتبًْبی داًـلاگبُ ٓللاَم       

  (.15ٌَٓاى ًقٌِ هٔف رکش ؿذُ اػت) پضؿکی تْشاى ثِ
ّبی پیبهذی اًجبسّلاب ًـلابى داد کلاِ ایلاي ثٔلاذ      ثشسػی ؿبخق

ًؼجت ثِ دٍ ثٔذ دیگش ًوشُ ثبلاتشی سا کؼت کلاشدُ اػلات ٍ ایلاي    
یبفتِ ًـبى هی دّذ کِ احتوبلا هؼئَلیي اًجبس ٍ اًجبسداساى ثیـتش 
     ٍ  ثِ پیبهذ ًْبیی اًجبس اّویت هلای دٌّلاذ ٍ ثلاِ اثٔلابد ػلابختبسی 
فشآیٌذی تَخِ ًؼجتب کوتشی داسًذ. ؿبیذ ثیـتش ثِ ایي خبًش کِ 

ٍ دس ثشسػلای   پیبهذّبی ًْبیی ثیـتش هَسد تَخِ قشاس هلای گیلاشد  
ثب ایي ّبی هؼئَلیي ثبلادػتی ًوَد ثیـتشی داسًذ تب اثٔبد دیگش. 

حبل چٌبًچِ گفتِ ؿذ، اثٔبد ػبختبسی ٍ فشآیٌذی ٓولکشد صهیٌِ 
ثتَاًذ ثِ اّلاذاف ٍ ٍُلابیف خلاَد ثلاِ     ػبص ؿشایٌی اػت کِ اًجبس 

ؿکل ثْتشی دػت یبثذ، گش چِ یبفتِ ّبی هٌبلِٔ ًـبى داد کلاِ  
ًوشات ثٔذ ػبختبسی ٍ فشآیٌذی ثب ّن ّوجؼتگی داسًذ اهلاب ثلایي   
ًوشُ ثٔذ پیبهذ ثب دٍ ثٔذ دیگش ّوجؼتگی هٌٔی داسی دیذُ ًـذ. 
ٍ ثب ثشسػی ػَالات هشثَى ثِ اثٔبد ػبختبسی ٍ فشآیٌذی استجلابى  
ّوجؼتگی ثیي ایي دٍ ثٔذ کبهلا هٌتِشُ اػلات صیلاشا کلاِ ّشچلاِ     
ػبختبسّب ثْتش ٍ اػتبًذاسد تش ثبؿذ فشایٌذ اًدلابم کلابسثْتش اًدلابم    

 ّلاَاکؾ  هٌبػلات  ًؼجتب تٔذاد هی پزیشد، ثِ ٌَٓاى هثبل ثب ٍخَد
 یگیلاشد ه كَست خَثی ثِ اًجبس دس یِتَْ ،(ػبختبسی ثٔذاًجبس ) دس
ّ  تفکیک ٍ ػبصهبًذّی، یب ثِ ٓلت (فشآیٌذی ثٔذ) گًَلابگَى   اًلاَا

ثلاِ   کبلاّب ثِ هٌبػت دػتشػی ثٔذ ػبختبسی(،) دس اًجبسّب کبلاّب
ثٔلاذ فشآیٌلاذی(. ّوچٌلایي ٓلاذم ٍخلاَد      ) خَثی فشاّن هی ؿلاَد 

ّوجؼتگی ثیي ثٔلاذ پیبهلاذی ثلاب دٍ ثٔلاذ دیگلاش ًیلاض ثلاب ثشسػلای         
ػئَالات تب حذی هٌٌقی ثٌِش هی سػذ، صیشا کِ ؿلابخق ّلابی   

بل ثیـتش ثلاش سهلابیت ثخـلاْب اص اًجلابس، کیفیلات      پیبهذی ثشای هث
کبلاّب ٍ ػشٓت تحَیل آًْلاب ثلاِ ثخلاؾ ّلاب هشثلاَى هیـلاَد کلاِ        
هشٍستب ثب ٍهٔیت ػبختبسی اًجبس یب ثلاب فشآیٌلاذّبی اًجلابس استجلابى     

هـخق ٍ هؼتقیوی پیذا ًوی کٌٌلاذ اهلاب هؼلالوب دس پیبهلاذّبی     
 (. 19ًْبیی ًقؾ تٔییي کٌٌذُ ای داسًذ )

یظگی ّلابی اًجلابس ٍ هؼلائَلیي اًجلابس ثلاب      ثیي ٍى بشسػی استجث
ٍهٔیت ٓولکشد اًجبسّب دس ّش ػِ ثٔلاذ ٍ ٍهلأیت کللای اًجلابس     

ثیوبسػتبًْبی ثب تخت ثیـتش، اًجبسّلابی ثضسگتلاش ٍ   ًـبى داد کِ 
داسای کبسکٌبى ثیـتش ثٌَس کللای ٍهلأیت ٓولکلاشدی ثلابلاتشی     
ًؼجت ثِ ػبیش اًجبسّب داؿتٌذ. ایي یبفتِ ًیض ثٌِش هٌٌقی هلای  

یلاشا ثیوبسػلاتبًْبی ثضسگتلاش ًجیٔتلاب داسای اًجبسّلابی ثلالاب      سػلاذ ص 
هؼبحت ثیـتش ّؼتٌذ ٍ کبسکٌبى ثیـتشی سا ّن دس اًجبسّب ثلاِ  
کبس گوبسدُ اًذ. ایي دػتِ اص ثیوبسػلاتبًْب ثیـلاتش هلاَسد تَخلاِ     
هؼئَلیي ثَدُ ٍ هٔوَلا اص اًجبسداساى ثب تدشثِ تلاش اػلاتفبدُ هلای    

ٔتش تْیِ ٍ ثللاَست  کٌٌذ تب هبیحتبج ثخـْبی ثیوبسػتبًی ػشی
ِ 16ًِبم هٌذ تش ثِ ثخـْب تحَیلال دادُ ؿلاَد )   ای (. دس هٌبلٔلا
یؾ ػلابصهبًذّی  افلاضا گفتِ ؿذُ ثضسگی ثیوبسػلاتبى ٍ اًجلابس ثلاب    

ی ثْتش ٍ حفَ هٌبػت تلاش  ًگْذاس ّب دس اًجبس،کبلاّب ٍ هَخَدی
یؾ دػتشػی ثِ کبلاّبی هَسد افضا آًْب دس خبیگبُ هٌبػجـبى، ٍ

 (.18تحَیل کبلا ثِ ثخـْب ّوشاُ اػلات ) ًیبص خْت ػشٓت دس 
ٍ استجبى آى ثب استقلاب ًولاشُ دس ؿلابخق     اًجبس هؼبحت صهیٌِ دس

ّ  تَاى گفلات چیلاذهبى کبلاّلاب،   ػبختبسی هی  ی آًْلاب، ػلابصهبًذ
-هَخَدی کبلاّب ثب ُشفیت اًجبس ٍ ثؼلایبسی اص ؿلابخق   اًٌجب 

هؼبحت اًجبس ثؼتگی داسًذ کِ دس  ثِ ّبی ػبختبسی دیگش اًجبس،
تحلیلال، ساثٌلاِ آًْلاب کلابهلا ٍاهلاح هلای ثبؿلاذ. ّوچٌلایي         ایلاي  

ّوجؼتگی هـبّذُ ؿذُ ثیي ٍهلأیت ثْتلاش ٓولکلاشد اًجلابس ثلاب      
کِ ثلاذیْی   چشاتٔذاد ثیـتش کبسکٌبى ٍاهح ٍ قبثل اًتِبس اػت. 

اػت ثب افضایؾ تٔذاد کبسکٌبى اًجبس، اًتِبس هی سٍد ػبصهبًذّی 
ثْتش ٍ هٌِن  ثٌذی ٍ قفؼِ ثٌذی ٍ ًگْذاسی ثْتش کبلاّب، ًجقِ

هٌبػجتش ثب ثخؾ ّب خْت اسایِ ٍ تحَیلال ثلاِ    استجبىتش کبلاّب، 
هَقْ ٍ ػشیْ کبلاّبی دسخَاػتی ٍ ّوچٌیي خشیلاذ کبلاّلابی   

 یض استقب ٍ ثْجَد یبثٌذ.ًهَسد ًیبص ٍ ثؼیبسی هَاسد دیگش 
یکی اص هحذٍدیت ّبی ایي هٌبلٔلاِ ٍخلاَد هٌبلٔلابت قجللای     

هَسد پظٍّؾ ثَد کِ  ثؼیبس اًذک دس ایشاى دس خلَف هَهَّ
ثٌِش هی سػذ یکی اص دلایل آى ػختی کبس دس هٌبلٔلاِ اًجبسّلاب   
ثبؿلالاذ. هٔولالاَلا اًجبسّلالابی ثیوبسػلالاتبًْب دس هکبًْلالابی پلالاشت دس   
ثیوبسػتبى یب دس صیش صهیي ّب قشاس داسًلاذ ٍ ایلاي هَهلاَّ ثلاشای     
هحققیي خْت هشاخِٔ ٍ هٌبلِٔ دس خلَف اًجبسّب یلاک هلابًْ   

بى قَت اكلالی ایلاي پلاظٍّؾ ًیلاض     هحؼَة هی ؿَد. یکی اص ًق
لیؼت آتجبسػٌدی ٍ پبیلَت ؿذُ ثشای تشیي چکًشاحی خبهْ

اسصؿیبثی ٓولکشد اًجبسّبی ثیوبسػتبًْب ثَد کِ ثشای اٍللایي ثلابس   
ّلابی ثٔلاذی   دس ایشاى تْیِ ؿذُ اػت ٍ هی تَاًذ ثشای پظٍّؾ

ًیض هَسد اػتفبدُ قشاس گیشد. اهیذٍاسین ایلاي هٌبلٔلاِ ساّگـلابی    
ثٔذی ثبؿذ تب صهیٌلاِ اػلاتفبدُ هٌللاَة تلاش اص هٌلابثْ      هٌبلٔبت 

 ثیوبسػتبًی دس اًجبسّب فشاّن ؿَد.
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 نتیجه گیری
 یوبسػتبىث یهشکض یپظٍّؾ ًـبى داد کِ اًجبسّب ّبییبفتِ

ٍهٔیت ٓولکشد ثٌَس تْشاى اص ًِش  یداًـگبُ ٓلَم پضؿک یّب
، ثب ایي حلابل لاصهؼلات تلاب    قشاس داسًذ یدس ػٌح قبثل قجَلکلی 
توبم ًَاقق ٍ سػیذى ثِ ٍهلأیت هٌللاَة تلاؿلاْب اداهلاِ     سفْ 

یبثذ. ثٌلاب ثلاِ اُْلابسات کبسکٌلابى ٍ هؼلائَلیي اًجلابس ٍ هـلابّذُ        
هحققیي ایي پظٍّؾ، ثیـتشیي ًَاقق اثتذا دس ثٔذ ػلابختبسی  
اًجبس ٍ ػپغ اختلالات ٍ ًَاقلی ًیض دس ثٔذ فشآیٌذی هـلابّذُ  

ت، ؿذ ٍ کوتلاشیي ًلاَاقق دس ثٔلاذ پیبهلاذی اًجلابس ٍخلاَد داؿلا       
ثٌبثشایي اكلاحبت ثٔلاذی ثبیلاذ ثلاِ تٌبػلات ثٔلاذ هـلاکلات دس       
اٍلَیت تَخْبت هؼئَلیي قشاس گیشد. ثٌب ثِ اُْبسات کبسکٌبى ٍ 
هؼئَلیي اًجبس ثیـتش هـکلات فٔلی اًجبس ثِ کوجَد ثَدخِ ثشای 
تْیِ ثؼیبسی اص هشٍسیبت اًجبس ٍ یب ثلاِ سٍص سػلابًی ٍ تٔویلاشات    

تیدلاِ کلان تلاَخْی هؼلائَلیي ٍ     هَسد ًیبص اًجبس ثش هیگشدد کِ ً
قلوذاد کشدى اًجبسّب ثِ ٌَٓاى یک ثخؾ فشٓی ٍ غیلاش اٍلَیلات   

ؿَد ثب تَخِ ثیـتش لزا پیـٌْبد هیداس دس ثیوبسػتبى هی ثبؿذ. 
هؼئَلیي ثِ اّویت اًجبسّب ٍ تخلیق هٌبثْ هلابلی ثیـلاتش ثلاِ    

خْت حل هـکلات فیضیکی ٍ تبهیي ًیشٍی اًؼبًی کبفی اًجبس، 
کبسی اهبفی ٍ فشػَدگی صٍدتش اص هَٓلاذ کبسکٌلابى    اص ایدبد ثبس

پیـگیشی ؿَد. ّوچٌیي ثب تَخلاِ ثلاِ فقلاش هٌبلٔلابتی دس ایلاي      
صهیٌِ ٍ ٍخَد هٌبلٔبت ثؼیبس ًبچیض دس داخل کـَس، ثلاِ ػلابیش   
هحققیي پیـٌْبد هی ؿَد هٌبلٔبت هـبثْی سا خْت اسصؿیبثی 
اًجبسّبی ػبیش ثیوبسػلاتبًْب اًدلابم دٌّلاذ تلاب ٍهلأیت فٔللای ٍ       
هـکلات کًٌَی اثتذا ؿٌبػبیی ؿذُ ٍ ػپغ ثب اػتٌبد ثِ یبفتِ 
ّبی هٌبلٔبت ثٔذی ساّکبسّبی حلال ایلاي هـلاکلات ٍ استقلابی     

 ٓولکشد اًجبسّب ؿٌبػبیی ٍ هَسد ثْشُ ثشداسی قشاس گیشد. 
 

 تشکر و قدردانی 
ایي هقبلِ حبكل یلاک پبیلابى ًبهلاِ کبسؿٌبػلای اسؿلاذ دس سؿلاتِ       

ی هی ثبؿذ کلاِ ثلاب کلاذ اخلالا      هذیشیت خذهبت ثْذاؿتی ٍ دسهبً
IR.TUMS.SPH.REC.1396.3586    ُدس داًـکذُ ثْذاؿلات داًـلاگب

ٓلَم پضؿکی تْشاى  جت ؿذُ اػلات. ًَیؼلاٌذگبى ایلاي هقبللاِ لاصم     
هی داًٌذ اص ّوکبسی كویوبًِ کلیِ هلاذیشاى ٍ کبسکٌلابى اًجبسّلابی    

 ثیوبسػتبًْبی ؿْش تْشاى تـکش ٍ قذسداًی کٌٌذ. 
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Abstract 

 
Background: Due to the presence of valuable and expensive equipments in hospitals’ warehouses, 

scientific management and continuous evaluation plays an important role to improve the performance 

of warehouses and whereby the performance of hospitals’ wards. This study aimed to evaluate the 

performance of the central stores of hospitals affiliated to Tehran University of Medical Sciences 

(TUMS). 

Materials and Methods: In order to conduct this cross-sectional study, a checklist was designed and 

validated to examine the warehouses’ status considering structural, process and outcome dimensions of 

39 depots in 14 hospitals. The status of hospitals’ warehouses were assessed using descriptive analysis 

and in order to assess association between performance evaluation score and charchetristics of 

warehouses and its staff Pearson Correlation Coefficient was utilized. 

Results: Although, warehouses’ performance of studied hospitals in general was satisfactory, there 

were some items in unsuitable condition particularly in structural and process dimensions which should 

be addressed quickly. Also, performance of warehouses revealed a positive and significant correlation 

with number of beds, area and size of warehouse and number of staff (p <0.05). 

Conclusion: Given that fair warehouses status, some items particularly in structural and process 

dimensions were in inappropriate condition which needed rapid consideration. Furthermore, hospitals 

with more beds have more and bigger warehouses achieved better evaluation score, but some of 

warehouses without these condition should be addressed in priority. 

Keywords: Functional evaluation, Structural indicators, Process iIndicators, Outcome indicators, 

Hospital warehouses, Tehran University of Medical Sciences 
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