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 .تْطاى، ایطاى هسیط ول هٌبثغ اًسبًی، ٍظاضت ثْساضت، زضهبى ٍ آهَظش پعضىی، 1
 تْطاى، ایطاى هؼبٍى ازاضُ ول هٌبثغ اًسبًی، ٍظاضت ثْساضت، زضهبى ٍ آهَظش پعضىی، 2
 تْطاى، ایطاى ضییس گطٍُ اضظیبثی ػولىطز ازاضُ ول هٌبثغ اًسبًی، ٍظاضت ثْساضت، زضهبى ٍ آهَظش پعضىی، 3
 تْطاى، ایطاىگطٍُ هسیطیت ٍ التػبز سلاهت، زاًطىسُ ثْساضت، زاًطگبُ ػلَم پعضىی تْطاى،  زاًطجَی زوتطی ترػػی سیبستگصاضی سلاهت، 4
 تْطاى، ایطاىزاًطىسُ هسیطیت ٍ اقلاع ضسبًی پعضىی، زاًطگبُ ػلَم پعضىی ایطاى،  زاًطجَی زوتطی ترػػی هسیطیت ذسهبت ثْساضتی زضهبًی، 5
ی، گرطٍُ  پعضى یضسبً ٍ اقلاع تیطیهس زاًطىسُ، 4پلان  ،یبسوی سیضض بثبىیًٍه، ذ ساىیثبلاتط اظ ه ؼػط،یٍل بثبىیتْطاى، ذَیسٌسُ هسئَل( آزضس: )* ً   

 aminaghili1990@gmail.com+   ، آزضس الىتطًٍیىی:  989203180889هسیطیت ذسهبت ثْساضتی زضهبًی، تلفي توبس: 

ٍ بتِ نٌتَاى    ّای اثزبخطی ساسهاى است  بیٌی کٌٌذُیکی اس هْوتزیي پیص: فزٌّگ ساسهاًی زمیىٍ ي َذف
 ٍضتیی   هستتوز  ارسیابی هتحَل کًٌَی دًیای باضذ. درهیرقابتی، ناهلی اساسی در هَفقی  ساسهاى  هشی 

 فزٌّگ ساسهاًی سٌجص ٍ ّذف هطالیِ حاضز ضٌاسایی لذا ،ضَدهی قلوذاد ضزٍری یک اهز فزٌّگ ساسهاًی

 .بَدٍسارت بْذاض  در حَسُ ستادی 

در ستتاد هزکتشی ٍسارت    1397 ستال در صحلیلتی   - پژٍّص حاضز بتِ وتَرت صَوتی ی    َا: مًاد ي ريش
ً تز بتا    327کتِ   (  بتَد ً تز  2200بْذاض  اًجام ضذ. جاهیِ آهاری ضاهل کلیِ کارکٌاى ٍسارت بْذاض )

ّتا   ابتشار گتزدآٍری دادُ   بٌذی هتٌاسب بتا حجتن اًتختاد ضتذًذ.     گیزی طبقِ فزهَل کَکزاى ٍ رٍش ًوًَِ
دروتذ(.   5/86 :ًٍباخای بَد کِ رٍایی ٍ پایایی آى هَرد صاییذ قزارگزف  )آل ای کز هحقق ساختِ پزسطٌاهِ

 ٍ آهار صَوی ی ٍ استٌباطی است ادُ گزدیذ.24ًسخِ   SPSS افشارّا اس ًزمبزای صحلیل دادُ

. بتَد  هیتاًگیي ًرتزی  کِ بالاصز اس  هحاسبِ ضذ 5 اس 30/3±70/0هیاًگیي ًوزُ کلی فزٌّگ ساسهاًی وتایج:
گزایتی، پاستخگَیی بتِ هزاجت       رک گزایی بزحسب ًَع استخذام ٍ در ابیاد هطتا  ّوچٌیي در بیذ هطارک 
کلی فزٌّگ ساسهاًی بزحسب هیاًٍ  اختلاف آهاری هیٌادار ٍجَد داضت . بتیي    بالادستی ٍ ّوچٌیي ًوزُ

 ابیاد فزٌّگ ساسهاًی ًیش رابطِ آهاری هیٌادار هستقین ٍجَد داض .

اسهاى ٍ ّوسَستاسی  هطابق ًتایج پژٍّص، فزٌّگ ساسهاًی قَی هٌجز بِ بْبَد نولکزد در ست  گیری: وتیجٍ
با صَجِ بِ اختصاوی بَدى فزٌّگ ّز ساسهاى ٍ  بایذّا خَاّذ ضذ. لذا هذیزاى هٌاب  اًساًی  افزاد ٍ فیالی 

راستای بْبتَد ارصباطتات درٍى ٍ بتزٍى    صغییز، در  ّایّا ٍ استزاصژیًقص قابل صَجِ آى در هَفقی  بزًاهِ
 قذاهات هٌاسبی اًجام دٌّذ.ساسهاًی، ارصقاء کار صیوی ٍ افشایص پاسخگَیی ا

 فزٌّگ ساسهاًی، هٌاب  اًساًی، کارکٌاى، ٍسارت بْذاض کلمات کلیذی: 
 

 ده:یچك

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
10

 ]
 

                             1 / 10

https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-6141-fa.html


 فصلىامٍ   
  

  . .89، شمارٌ مسلسل8911بُار ،  1َم، شمارٌ سال َجد ارگان رسمی اوجمه علمی ادارٌ امًر بیمارستاوُای ایران   

Published By Tehran University Of Medical Sciences: www.TUMS.ac.ir 

80 
 

 مقدمه
ّربی   ّب ثطای زستیبثی ثِ َّیت ٍ اًجبم فؼبلیت سبظهبى

ّب ّسرتٌس، لرصا ثرطای یىچربضدگی زض      ذَز ًیبظهٌس اًسبى
وٌٌرس ورِ    ای تسٍیي هی زٍضى ذَز، لَاًیي ٍ ؾَاثف ٍیژُ

ّرب ازضاوربت ذرَز ضا     اًسبى ّب ثب ثطزاضت ّبی ذَز اظ آى
گیرطی   ایي ازضاوبت پبیِ ٍ اسربس ضرىل  زٌّس ٍ  ضىل هی
ضَز وِ زض اغركلا  ثرِ هجوَػرِ     ّبی سبظهبًی هی اضظش
فطٌّر    .(1)ضرَز  ّب، فطٌّر  سربظهبًی گفترِ هری     اضظش

ثطضسری   .(2)سبظهبًی زض حمیمت ضرػیت سربظهبى اسرت  
گیطی ضفتبض  ًظطیِ ّبی هسیطیت ثیبًگط ایي است وِ ضگل
ضوٌربى زض توربم   وبضوٌبى زض سبظهبى ٍ ضفتبض هرسیطاى ٍ وب 

    ُ ٍ زض  (3)سكَ  سبظهبى هتربرط اظ فطٌّر  سربظهبًی ثرَز
ثطگیطًسُ ٌّجبضّبیی است وِ ثِ ػٌَاى ضاٌّوبی ضفتربضی  
اػؿبی سبظهبى، هسیط زضست تفىط ٍ احسبس ثرِ اػؿربی   

  .(5, 4)جسیس آهَظش زازُ هی ضَز
ٍجَز فطٌّ  زض سبظهبى ضا ثِ هثبثِ ضٍ  زض ثسى اًسبى ٍ 

ٍ آى ضا  (7, 6)ت زض سرربظهبى زاًسررتِ ثسررتط ّوررِ تاییررطا
سطدطوِ فطآیٌرسّبی سربظهبًی اظ لجیرل سربذتبض، سلسرلِ      
هطاتت، ًحَُ ضٍاثف اًسبًی، ضیَُ هسیطیت ٍ ًگرطش ٍ قرطظ   

فطٌّ  سبظهبًی زض  .(8)اًس تلمی اػؿبی سبظهبى ثیبى وطزُ
ورِ   (9)زٍ زستِ ولی لَی ٍ ؾؼیف زستِ ثٌسی ضسُ است

جٌررسی ضررسیس ثررِ ثبٍضّررب ٍ زض فطٌّرر  سرربظهبًی لررَی پبی
ّبی سبظهبى تَسف وبضوٌبى ٍجَز زاضز، ایري ًرَع اظ    اضظش

ّبی هثجت هٌجرط ثرِ اًگیرعش ٍ ٍفربزاضی      فطٌّ  ثب اضظش
ّبی  وبضوٌبى، اًسجبم ٍ ّوىبضی ثیطتط ثیي وبضوٌبى ثرص

ضَز ٍلی زض همبثل زض فطٌّ   هرتلف ٍ وبضایی سبظهبى هی
ى ثرِ اضظش ّربی   سبظهبًی ؾؼیف هیرعاى پبیجٌرسی وبضوٌرب   

   .(10, 2)هطتطن سبظهبى وبّص هی یبثس
اگط هَفمیت زض یه سبظهبى ضا ثِ هؼٌبی تحمك هٌبفغ آى  

زض ًظط ثگیطین، زستیبثی ثِ آى ًیبظهٌس ػرَاهلی اسرت ورِ    
یىی اظ ػَاهل تبریطگصاض زض هَفمیت ضالی هسیطاى فطٌّر   
سبظهبًی است ٍ ثِ ػٌَاى یه العام اسبسی ثرطای وربضوطز ٍ   

 .(11)حمك اّساف زض تحمیمبت هرتلف اظ آى یبز ضسُ استت
ایي ػبهل زض هَفمیت یب ضىست اسرتطاتژی ّربی سربظهبًی    

ٍ هررررسیطیت آى اظ  (13, 12, 10)ًمررررص ثسررررعایی زاضز 
ّبی هسیطیت زض ػػط حبؾط ٍ یىی اظ ضطٍـ وست  ؾطٍضت

ّبی  ّبیی وِ سبظهبى هطىلات ٍ ًبوبهی .(14)هَفمیت است
آى ّسررتٌس ثیطررتط ًبضرری اظ ًساضررتي  گیررط زٍلتری گطیجرربى 

ضٌبذت ٍ الگَیی هٌبست ثطای فطٌّ  سبظهبًی یب تاییط آى 
زض ّویي ضاستب اذیطا زٍلرت تَجرِ ٍیرژُ ای زض     .(15)است

ذػَظ اغلا  ًظبم ازاضی زاضتِ ٍ ثرطای تحمرك ایري اهرط      
ّبی فطٌّ  سبظهبًی  تَسؼِ، تمَیت ٍ قطاحی الگَ ٍ ٍیژگی

ؾرطٍضت تَجرِ ثرِ     .(16)ازُ اسرت هكلَة ضا هس ًظط لطاض ز
فطٌّ  سبظهبًی ثِ حرسی اسرت ورِ غربحجٌظطاى زض ایري      
ظهیٌِ هؼتمٌس وِ ثطای ایجبز تاییطات هرَرط ٍ پبیرساض ثبیرس    
فطٌّ  سبظهبى زسترَش تاییط گرطزز ورِ الجترِ زضرَاض،     

 .(17)گیط ٍ ّعیٌِ ثط است ٍلت
ًتبیج هكبلؼبت اذیط ثیبًگط آى است وِ فطٌّ  سبظهبًی 

هتایطّبی هرتلفی هبًٌس ضفتبض فطزی، اًگیعش، ذلالیت ثط 
ٍ ًَآٍضی، ًحَُ تػوین گیطی، هیعاى هطبضوت وبضوٌبى زض 
اهَض، هیعاى فرساوبضی، تؼْرس، ضؾربیت ضرالی ٍ ارطثرطری      

زًیسَى ثیبى وطز وِ ایي ًَع فطٌّ   .(18)تبریطگصاض است
هی تَاًس ثِ ضیَُ ّبی هرتلفی اظ جولِ تحول، احتطام ثرِ  

اض، غسالت، اػتوبز ثِ ًفس ٍ تَجرِ ثرِ وبضّربی ذرَز     التس
( ٍ هبضتیٌع ٍ 2001ّوچٌیي آًسضیَپَس ) .(19)آضىبض ضَز
( هؼتمسًس وِ ثطای ایجبز تاییرطات ولری زض   2003تطثلاًچ )

سبظهبى ثبیرس فطٌّر  آى تاییرط پیرسا وٌرس. ّوچٌریي زض       
زیسگبُ سبظهبًی، ثطای پبیساضی سبظهبى، فطٌّ  ضا ثِ ػٌَاى 

. فطّی ٍ ّوىبضاى ًیع ثرب  (14)هستحىوی زاًستِ اًس ظًجیط
هؼطفی الگَی هكلَة فطٌّ  سبظهبًی ثب ضٍیىرطز ویفری ٍ   
شّي وبٍی هرسیطاى ثرِ ایري ًتیجرِ ضسریسًس ورِ فطٌّر         
سبظهبًی هكلَة، پٌج ثؼس اغلی همػس ٍ هسریط، سربذتبض ٍ   
      ِ ای  سبظٍوبضّبی اًجربم وربض، هٌربثغ اًسربًی، ػَاهرل ظهیٌر

اًػبضی ٍ ّوىبضاى ًیع زض هكبلؼِ  .(1)زاضزهحیكی ٍ اضظضی 
ذررَز ثیرربى وطزًررس وررِ الگررَی فطٌّرر  سرربظهبًی ضرربهل  

هساضی، احترطام هتمبثرل، ػلرن آهَظضری،      ّبی هطتطی هَلفِ
ًظن، اًگیعش، َّیت، اًسجبم ٍ یىچبضدگی، اّساف هطتطن، 
رجبت، ًتیجِ گطایی، اضتجبقبت، وبض تیوری ٍ ضریَُ وٌترطل    

زض پژٍّص ذَز ًطبى زاز وِ ػَاهل ّبضٍیىی ًیع  .(20)ثَز
ضّجطی ذسهتگصاض، ضفتبض ضْطًٍسی ٍ ػولىطز وبضوٌربى ثرط   

 .(21)فطٌّ  سبظهبًی هَرطًس
ِ   فطٌّر   پیچیرسُ  هبّیت ثب تَجِ ثِ  ٍ سربظهبًی، ًظطیر
 ًساضز. زض ٍجَز آى ضٌبسبیی ٍ ثطضسی ثطای یىسبًی دبضدَة

 سبظهبًی فطٌّ  اظ وِ هتٌَػی هفَْهی ّبی دبضدَة هیبى

ٍ ّوىربضاى دْربض ثؼرس وربضوطزی      زًیسَى است، ضسُ اضائِ
فطٌّ  سبظهبًی ضا وِ ضبهل اًكجبق، یىچبضدگی، هطربضوت  
ٍ هبهَضیت است ضٌبسبیی ٍ اػتجبضیبثی وطزُ اًرس. هحممربى   
وطَضّبی هرتلف ًیع ثِ زلیل هكبثمت ثبلای ایي هرسل ثرب   
فطٌّ  وطَضّبی هرتلرف اظ آى ثرِ ػٌرَاى هلاوری ثرطای      

ضبى استفبزُ  ٌ  سبظهبًی سبظهبى تحت ثطضسیسٌجص فطّ
ّرب زض ایري ظهیٌرِ هرسل      یىی زیگط اظ هرسل  .(22)وٌٌس هی

      ِ ای،  وَییي است ورِ دْربض ثؼرس فطٌّر  گطٍّری، تَسرؼ
ػملایرری ٍ سلسررلِ هطاتجرری ضا هررَضز ثطضسرری لررطاض زازُ     

زض هكبلؼِ حبؾرط ًیرع اثترسا الگَّربی هتفربٍت       .(23)است
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هررسیطیت فطٌّرر  سرربظهبًی ثطضسرری ضررس. ثررب تَجررِ ثررِ    
ّربی ذربظ ٍظاضت ثْساضرت، زضهربى ٍ آهرَظش       پیچیسگی

پعضىی، ّیچ هسلی ثِ تٌْبیی ثطای ضٌبذت فطٌّ  سبظهبى 
هب ّورَاًی ًساضت، لرصا ثرب ووره هطربٍض ثرطای ضرٌبذت       

ای اسرتفبزُ ضرس. زض ایري     فطٌّ  هَجَز اظ پطسطٌبهِ ٍیژُ
 گطاییثؼس هطبضوت  4ثط اسبس  هسل اثؼبز فطٌّ  سبظهبًی

 ِ ّربی تَافرك زض هرَضز اّرساف، وربض تیوری ٍ        )ضبهل هَلفر
)ضبهل  ، ذسهت گطاییّب( تفَیؽ اذتیبض ٍ تَسؼِ تَاًوٌسی

، ّبی پبسرگَیی، اضتمبی ویفیت ٍ تىطین اضثبة ضجَع( هَلفِ
ّبی آگربّی اظ   )ضبهل هَلفِ پبسرگَیی ثِ هطاجغ ثبلازستی

طٍى ٍ ّن ضاستبیی اّساف سبظهبًی ثب اًتظبضات، اضتجبـ ثب ثی
ّبی  )ضبهل هَلفِ ٍ سبذتبضگطایی ػملایی اّساف ثبلازستی(

ّب، ٍجَز سلسلِ هطاتت ٍ ًظبضت  ضفبفیت هبهَضیت ٍ اضظش
 اضظیربثی  هكبلؼِ لطاض گطفت. اظ آًجبیی وِ هَضز ثط ػولىطز(

 زًیبی زض ؾطٍضی یه اهط فطٌّ  سبظهبًی ٍؾؼیت هستوط

 سرٌجص  ٍ ضٌبسربیی  ضرَز لرصا   هری  سازللو هتحَل وًٌَی

ٍظاضت ثْساضت، زضهبى ٍ آهَظش پعضرىی   فطٌّ  سبظهبًی
ِ  ثِ ػٌَاى زض حَظُ ستبزی  سربظهبًی  اٍلَیرت  ٍ یه هسرئل

 گطزیسُ ٍ هَضز ثطضسی لطاض گطفت. هكط 
 

 روش بررسی
تحلیلی زض ضص هبِّ  -هكبلؼِ حبؾط ثِ غَضت تَغیفی

ساضت، زضهبى زض ستبز هطوعی ٍظاضت ثْ 1397ًرست سبل 
ٍ آهَظش پعضىی اًجبم ضس. هحیف پژٍّص ٍظاضت ثْساضت، 
زضهبى ٍ آهَظش پعضىی ثرَز. جبهؼرِ آهربضی ضربهل ولیرِ      
وبضوٌرربى ٍظاضت ثْساضرررت، زضهررربى ٍ آهرررَظش پعضرررىی  

(. حجن ًوًَِ آهربضی ثرب اسرتفبزُ اظ  فطهرَل     N;2200ثَز)
ًفرط ٍ ثرطای    238ثطاثط  06/0وَوطاى ثب همساض اضتجبُ هجبظ 

تربة ًوًَِ اظ ضٍش ًوًَِ گیطی قجمِ ثٌسی هتٌبست ثرب  اً
حجن استفبزُ ضس. پطسطٌبهِ ّرب پرس اظ زضیبفرت هجرَظ ٍ     
پس اظ تَؾیح ضطایف ٍضٍز ثِ هكبلؼِ ٍ جلت ضؾبیت، ثریي  

زّرری ّرربی پررژٍّص تَظیررغ ضررسُ ٍ پررس اظ پبسررد  ًوًَررِ
 آٍضی گطزیس. ّب جوغپطسطٌبهِ

ظهبًی قطاحی اثعاضّبی ظیبزی ثطای تؼییي ًَع فطٌّ  سب
ای  قی هكبلؼِ 2007ضسُ است. هبًیَى ٍ ّوىبضاى زض سبل 

اثعاض ثطای سرٌجص فطٌّر  سربظهبًی ضٌبسربیی      70حسٍز 
ثیطتط ایي هرسل ّرب ٍ اثعاضّرب ثرطای سرٌجص       .(24)وطزًس

فطٌّ  سبظهبًی زض وطَضّبی غطثی ٍ سبظهبى ّبی غٌؼتی 
تَلیسی قطاحی ضسُ اًس. ثب تَجِ ثِ پیچیسگی ّبی ذربظ  

ظاضت ثْساضت، زضهبى ٍ آهَظش پعضرىی، ّریچ هرسلی ثرِ     ٍ
تٌْبیی ثطای ضٌبذت فطٌّ  سبظهبى ّورَاًی ًساضت، لصا 

ثطای ضٌبذت فطٌّ  هَجَز اظ پطسطرٌبهِ هحمرك سربذتِ    
ضرربهل زٍ ثرررص اثررعاض گررطزآٍضی زازُ ّررب اسررتفبزُ ضررس. 

هطرػبت زهَگطافیه )جٌس، سي، سبثمِ وبض، تحػریلات،  
سِرروت( ٍ پطسطررٌبهِ فطٌّرر   ًررَع اسررترسام، هؼبًٍررت ٍ

(، 1-5ثؼس ضبهل هطبضوت گطایی )سرَال   4سبظهبًی وِ زض 
(، پبسرگَیی ثِ هطاجغ ثبلازستی 6-10گطایی )سَال  ذسهت
( 16-20( ٍ سربذتبضگطایی ػملایری )سرَال    11-15)سَال 

ثَز. سَالات پطسطٌبهِ ثطاسبس همیبس لیىطت پٌج تبیی ثب 
( ٍ 4(، ظیبز )3تَسف )(، ه2(، ون )1گعیٌِ ّبی ذیلی ون )

( تٌظین گطزیس وِ ثب جوغ سَالات هطثَـ ثِ 5ذیلی ظیبز )
 آیس.  ّط همیبس پٌج ًوطُ هجعا ثسست هی

ثب تَجِ ثِ هحمك سبذت ثَزى پطسطٌبهِ، ضٍایی ٍ پبیبیی 
آى هَضز ثطضسی لطاض گطفت. ضٍایی پطسطرٌبهِ ثرِ زٍ ضٍش   
ووی ٍ ویفی ثطضسی ٍ تبییس ضس. اثتسا ًظرطات هترػػریي   
زض ذػَظ سَالات قطاحی ضسُ اذص ٍ ثب اػوربل ًظرطات ٍ   
اغلاحبت اًجبم ضسُ ضٍایی پطسطٌبهِ تبییس گطزیرس. ضٍایری   

( ٍ CVRهحترَا ) ی پطسطٌبهِ ًیع اظ ًسرجت ضٍایری   هحتَای
( استفبزُ ضس وِ ایي هیعاى ّرب  CVIضبذع ضٍایی هحتَا )

ٍ  =85/0CVIثررطای پطسطررٌبهِ قطاحرری ضررسُ ثررطآٍضز )   
74/0CVR=.زض ذػَظ پبیبیی ًیع اظ ضبذع  ( ٍ تبییس ضس

 5/86آلفبی وطًٍجبخ استفبزُ گطزیس وِ ثرب هیرعاى ضربذع    
 گطفت. زضغس هَضز تبییس لطاض 

-SPSSثِ ًطم افعاض  آًْبٍ ٍضٍز  زازُ ّبآٍضی پس اظ جوغ

اظ آهبض تَغیفی ثِ هٌظَض تؼییي هیبًگیي، اًحطاف هؼیبض  24
ٍ تٌظین جساٍل تَظیغ فطاٍاًی هكلك ٍ ًسجی ٍ ّوچٌیي اظ 

زض اثتسا فطؼ ًطهربل ثرَزى    آهبض استٌجبقی استفبزُ گطزیس.
یطًَف هَضز ثطضسی تَظیغ زازُ ّب ثب آظهَى وَلوَگطٍف اسو

(؛ < 05/0Pلطاض گطفت ٍ فطؼ ًطهبل ثرَزى پصیطفترِ ضرس )   
ثطای تحلیرل زازُ ّرب زض سركح آهربض اسرتٌجبقی اظ       سچس

هسرتمل، آًربلیع ٍاضیربًس یره قطفرِ       tآظهَى ّبی آهبضی 
(ANOVA.ؾطیت ّوجستگی پیطسَى استفبزُ ضس ٍ ) 

 
 ها یافته

گطرت  پطسطٌبهِ ثبظ 194تجعیِ ٍ تحلیل آهبضی ثط ضٍی 
زضغررس اظ  7/73زازُ ضرسُ ٍ غیررط هرررسٍش اًجربم گطفررت.   

 40ترب   35زضغرس ثریي    8/26ضطوت وٌٌسگبى هًَث، سي 
سربل،   20زضغرس وبضوٌربى ثربلاتط اظ     34سبل،  سبثمِ وربض  

 5/48زضغس فَق لیسبًس، ًَع استرساهی  6/36تحػیلات 
زضغس اظ هؼبًٍت زضهبى ٍ سوت  1/21زضغس ضسوی لكؼی، 

 (.1بس ثَز)جسٍل زضغس وبضضٌ 6/71
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 کىىذگان در پژيَص : مطخصات دمًگرافیک ضرکت1جذيل 

 درصذ)فزاوانی( بنذی گزوه متغیز درصذ)فزاوانی( بنذی گزوه متغیز

 جٌس
 (51)3/26 هصوط

 ًَع استرسام

 (94)5/48 ضسوی لكؼی

 (15)7/7 پیوبًی (143)7/73 هًَث

 سي

 (79)7/40 لطاضزازی (38)6/19 سبل 35ووتط اظ 

 (6)1/3 قط  (52)8/26 سبل 40تب  35

 (31)16 سبل 45تب  40

 هؼبًٍت

 (6)1/3 اجتوبػی

 (35)18 آهَظضی (47)2/24 سبل 50تب  45

 (11)7/5 زاًطجَیی،فطٌّگی (26)4/13 سبل 50ثبلاتط اظ 

 سبثمِ وبض

 (14)2/7 تَسؼِ (12)2/6 سبل 5ووتط اظ 

 (41)1/21 زضهبى (35)18 سبل 10تب  5

 (19)8/9 ثطًبهِ ضیعی، اهَضهجلس (49)3/25 سبل 15تب  10

 (3)5/1 پطستبضی (32)5/16 سبل 20تب  15

 (15)7/7 تحمیمبت (66)34 سبل 20ثبلاتط اظ 

 تحػیلات

 (41)1/21 ثْساضت (15)7/7 ظیط زیچلن ٍ زیچلن

 (9)6/4 ٍظاضتیحَظُ  (12)2/6 فَق زیچلن

 (68)1/35 لیسبًس

 سوت

 (139)6/71 وبضضٌبس

 (28)4/14 وبضضٌبس هسؤل (71)6/36 فَق لیسبًس

 (24)4/12 ضئیس گطٍُ (13)7/6 پعضه ػوَهی

 (3)5/1 هؼبٍى ازاضُ (15)7/7 زوتطا ٍ ثبلاتط

 

ثطاثرط ثرب    5ًورطُ  هیبًگیي ًورطُ ولری فطٌّر  سربظهبًی اظ     
ثَز وِ ًطبى زٌّسُ ثبلاتط ثَزى فطٌّ  سربظهبى   70/0±30/3

اظ فطٌّ  هیربًی )هتَسرف فطٌّر  زض سربظهبى( اسرت. ثؼرس       

 55/3±77/0پبسرگَیی ثِ هطاجغ ثبلازستی ثب هیربًگیي ًورطُ   
ثرربلاتطیي ًوررطُ ٍ ثؼررس هطرربضوت گطایرری ثررب هیرربًگیي ًوررطُ    

 ( 2ضا زاضت. )جسٍل  78/0±85/2
 

 میاوگیه ومرٌ ي اوحراف معیار فرَىگ سازماوی ي ابعاد آن  2جذيل 

 اًحطاف هؼیبض ±هیبًگیي  اثؼبز اًحطاف هؼیبض ±هیبًگیي  اثؼبز

 55/3±77/0 پبسرگَیی ثِ هطاجغ ثبلازستی 85/2±78/0 هطبضوت گطایی

 31/3±83/0 ػملاییسبذتبضگطایی  50/3±82/0 گطایی ذسهت

 30/3±70/0 هجوَع
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(، 10/4±27/1گطایری ) هؼبًٍت پطستبضی زض اثؼربز هطربضوت  
( ٍ سررربذتبضگطایی ػملایررری  50/4±71/0گطایررری )ذرررسهت

( ٍ هؼبًٍررت اجتورربػی زض ثؼررس پبسرررگَیی ثررِ  56/1±90/3)

ًورطُ ذرطزُ    ( ثبلاتطیي هیبًگیي03/4±54/0هطاجغ ثبلازستی )
 (.3ضا زاضتٌس)جسٍل  5ّبی سبظهبًی اظ ًوطُ  فطٌّ 

 

 َا ي ابعاد آن َای سازماوی براساس معايوت میاوگیه ومرٌ ي اوحراف معیار خردٌ فرَىگ 3جذيل 
 اثؼبز                    

 ّب هؼبًٍت

 سبذتبضگطایی ػملایی هطاجغ ثبلازستیپبسرگَیی ثِ  گطایی ذسهت گطایی هطبضوت

 اًحطاف هؼیبض ±هیبًگیي  اًحطاف هؼیبض ±هیبًگیي  اًحطاف هؼیبض ±هیبًگیي  اًحطاف هؼیبض ±هیبًگیي 

 60/3±67/0 03/4±54/0 13/4±56/0 57/3±60/0 اجتوبػی

 02/3±66/0 24/3±62/0 26/3±67/0 60/2±64/0 آهَظضی

 31/3±94/0 58/3±70/0 44/3±96/0 81/2±71/0 زاًطجَیی،فطٌّگی

 46/3±50/0 77/3±64/0 38/3±49/0 77/2±80/0 تَسؼِ

 15/3±88/0 44/3±88/0 44/3±89/0 77/2±75/0 زضهبى

 75/3±87/0 94/3±67/0 67/3±89/0 00/3±89/0 ثطًبهِ ضیعی، اهَضهجلس

 90/3±56/1 90/3±56/1 50/4±71/0 10/4±27/1 پطستبضی

 35/3±97/0 70/3±97/0 71/3±02/1 89/2±98/0 تحمیمبت

 40/3±82/0 53/3±70/0 52/3±81/0 94/2±75/0 ثْساضت

 

 َای سازماوی براساس وًع استخذام میاوگیه ومرٌ ي اوحراف معیار خردٌ فرَىگ 4جذيل 
 اثؼبز

 ًَع استرسام

 سبذتبضگطایی ػملایی پبسرگَیی ثِ هطاجغ ثبلازستی گطایی ذسهت گطایی هطبضوت

 اًحطاف هؼیبض ±هیبًگیي  اًحطاف هؼیبض ±هیبًگیي  اًحطاف هؼیبض ±هیبًگیي  اًحطاف هؼیبض ±هیبًگیي 

 26/3±88/0 52/3±86/0 47/3±89/0 90/2±80/0 ضسوی

 01/3±77/0 12/3±88/0 12/3±01/1 27/2±77/0 پیوبًی

 43/3±79/0 67/3±61/0 63/3±70/0 93/2±74/0 لطاضزازی

 12/3±44/0 48/3±54/0 12/3±27/0 60/2±54/0 قطحی

 384/0 144/0 165/0 *034/0 سكح هؼٌی زاضی

هستمل، هیبًیگي ًوطُ فطٌّ  سبظهبًی ثط  tثط اسبس آظهَى 
حست جٌسیت اذتلاف آهبضی هؼٌبزاض ًساضت. ثط اسبس آظهَى 
آهرربضی آًرربلیع ٍاضیرربًس یرره قطفررِ، هیرربًگیي ًوررطُ فطٌّرر  
سبظهبًی زض ثؼس هطبضوت گطایی ثطحسرت ًرَع اسرترسام ٍ زض    

گطایرری، پبسرررگَیی ثررِ هطاجررغ ثبلازسررتی ٍ   اثؼرربز هطرربضوت
طٌّ  سبظهبًی ثطحست هؼبًٍت اذرتلاف  ّوچٌیي ًوطُ ولی ف

آهبضی هؼٌبزاض ٍجَز زاضت؛ زض ثؼس هطبضوت گطایری ثطحسرت   
استرسام افطازی وِ زض استرسام لطاضزازی ثَزًس زاضای ثبلاتطیي  

تطیي ًوطُ ثَزًرس. زض ثؼرس    ًوطُ ٍ استرسام پیوبًی زاضای پبییي
هطرربضوت گطایرری ثطحسررت هؼبًٍررت افررطازی وررِ زض هؼبًٍررت  

َزًس زاضای ثبلاتطیي ًوطُ ٍ هؼبًٍرت آهَظضری زاضای   پطستبضی ث
تطیي ًوطُ؛ زض ثؼس پبسرگَیی ثِ هطاجغ ثبلازستی افطازی  پبییي

وِ زض هؼبًٍت اجتوبػی ثَزًس زاضای ثبلاتطیي ًورطُ ٍ هؼبًٍرت   
تررطیي ًوررطُ ٍ زض ًوررطُ ولرری فطٌّرر    آهَظضرری زاضای پرربییي

زاضای سبظهبًی ًیرع افرطازی ورِ زض هؼبًٍرت پطسرتبضی ثَزًرس       
 تطیي ًوطُ ثَزًس.  ثبلاتطیي ًوطُ ٍ هؼبًٍت آهَظضی زاضای پبییي

-ثطای ثطضسی ضاثكِ ثیي اثؼبز فطٌّر  سربظهبًی )هطربضوت   

ی ٍ ثررِ هطاجررغ ثبلازسررت ییپبسرررگَ گطایرری،گطایرری، ذررسهت
سبذتبضگطایی ػملایی( اظ آظهَى ّوجسرتگی پیطسرَى اسرتفبزُ    

 (.5ضس)جسٍل 
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 ماتریس ضریب َمبستگی متغیرَای پژيَص 5جذيل 

 ییگزا خذمت ییمشارکت گزا متغیز
به  ییپاسخگو

 یمزاجع بالادست

 ییساختارگزا

 ییعقلا

 ییمشارکت گزا
    1 ؾطیت ّوجستگی

     سكح هؼٌی زاضی

 ییگزا خذمت
   1 718/0** ؾطیت ّوجستگی

    000/0 زاضی سكح هؼٌی

به مزاجع  ییپاسخگو

 یبالادست

  1 722/0** 607/0** ؾطیت ّوجستگی

   000/0 000/0 سكح هؼٌی زاضی

 ییعقلا ییساختارگزا
 1 745/0** 743/0** 671/0** ؾطیت ّوجستگی

  000/0 000/0 000/0 سكح هؼٌی زاضی

 p<010/0**هؼٌی زاض زض سكح 
 ثیي اثؼبز فطٌّ  سبظهبًی ضاثكِ آهبضی هؼٌبزاض هستمین ٍجَز زاضز. ًطبى هی زّس 5ّوبًگًَِ وِ جسٍل 

 
 بحث و نتیجه گیری
ّربی   یىی اظ هْوتطیي پیص ثیٌری وٌٌرسُ  فطٌّ  سبظهبًی 

ارطثرطی سبظهبى است اهب ایي ًیرع ثرِ ػٌرَاى ثرطری اظ یره      
سرتِ هبًٌرس   سیستن سبظهبًی است وِ ضبهل ػٌبغرط ثسریبض ٍاث  

ّبی وبضی ثرب ػولىرطز ثربلا     استطاتژی، سبذتبض، ضّجطی ٍ ضیَُ
. ثسرریبضی اظ پژٍّطررگطاى ثررب ثطضسرری فطٌّرر   (25)ضررَز هرری

سرربظهبًی ثررِ ػٌررَاى هعیررت ضلرربثتی، آى ضا ػرربهلی اسبسرری زض 
اًس. زًیسَى زض ایري ظهیٌرِ ثیربى     هَفمیت سبظهبى ثیبى زاضتِ

ِ ذَثی هی ضٌبسٌس زاضز، افطاز سبظهبى سیستن فطٌّ  ضا ث هی
ٍلی زض سبظهبى ثِ آسبًی ًوی تَاى آى ضا ضٍیرت ورطز، ایري زض    
 حبلی است وِ لبًَى فطٌّ  اظ ّط لبًَى زیگطی لَی تط اسرت 

. اظ قطفی هی تَاى ثیبى وطز وِ ٍظاضت ثْساضت، زضهبى ٍ (26)
آهَظش پعضىی یىی اظ ٍظاضتربًِ ّربی اضایرِ زٌّرسُ ذرسهبت     

وِ ًیبظهٌس فطٌّ  سبظهبًی لَی ؾطٍضی ثِ آحبز جبهؼِ است 
زض ضاستبی ثْجَز اضائِ ذسهبت ذَز هی ثبضس، لصا هكبلؼِ حبؾط 
ثب ّسف ثطضسری فطٌّر  سربظهبًی زض سرتبز ٍظاضت ثْساضرت      

 زضهبى ٍ آهَظش پعضىی ثِ اًجبم ضسیس.
ًتبیج پژٍّص وًٌَی ًطبى زاز هیبًگیي ًوطُ ولری فطٌّر    

َ یي ثیي ثؼس سبظهبًی ثبلاتط اظ حس هتَسف ثَز ٍ اظ ا  ییپبسررگ
ی زاضای ثبلاتطیي ًورطُ ثرَز؛ ّوچٌریي ثؼرس     ثِ هطاجغ ثبلازست

هطبضوت گطایی ًیع پبییي تطیي ًوطُ ضا زض ثیي اثؼربز ثرِ ذرَز    
ضاز ٍ ّوىربض زض   اذتػبظ زاز. هكبلؼبت هتؼسزی ًظیط هػرسق 
 سربظهبًی  ٌّر   فرط »ثیوبضستبى ّبی ضرْط تْرطاى ثرب ػٌرَاى     

، هػررسق ضاز زض (5)«ْررطاىّرربی هٌترررت ضررْط ت  ثیوبضسررتبى
 ترثریط »ثیوبضستبى ّربی زاًطرگبّی ضرْط اغرفْبى ثرب ػٌرَاى       

 ،(12) «جبهغ ویفیت هسیطیت هَفك اجطای ثط سبظهبًی فطٌّ 
ّربی آهَظضری ٍ زضهربًی     ًػیطی پَض ٍ ّوىبضاى زض ثیوبضستبى

اضتجربـ فطٌّر  سربظهبًی ثرب اجرطای ضرص       »وطهبى ثب ػٌَاى 
زاًطرگبُ ػلرَم پعضرىی     ّربی آهَظضری   سیگوب زض ثیوبضسرتبى 

ّربی   ٍ هكبلؼِ قجیجی ٍ ّوىبضاى زض ثیوبضسرتبى  (27)«وطهبى
ِ »ای ثب ػٌَاى  آهَظضی ٍ زضهبًی ضْط ظًجبى قی هكبلؼِ   ضاثكر

فطٌّ  سبظهبًی ثب هسیطیت زاًبیی زض هطاوع آهَظضری زضهربًی   
ثب ًتربیج هكبلؼرِ حبؾرط هكبثمرت      (28)« 1387-بىاستبى ظًج

زاضتِ ٍ ًتبیج هكبلؼبت ثیبًگط فطٌّ  هیبًی زض سبظهبى اسرت.  
یىی اظ زلایل ّوسَیی ًتبیج هكبلؼبت ضا هری ترَاى زض ظهیٌرِ    
ثْساضت ٍ زضهبى ثَزى هكبلؼبت اًجبم ضرسُ زاًسرت. فطٌّر     
ف سبظهبًی ثِ ػَاهل زضٍى ٍ ثطٍى سبظهبًی هرتلفی ًظیط ضطای

فطٌّگی، سیبسی، اجتوبػی ٍ ... ثستگی زاضز. ثب تَجِ ثِ ًوطات 
ثسست آهسُ ًیبظ اسرت هؼبًٍرت ّربی هرتلرف سرتبز هطورعی       
ٍظاضت ثْساضررت، زضهرربى ٍ آهررَظش پعضررىی الررساهبتی ضا زض   
ضاستبی اضتمبی فطٌّ  سبظهبًی آغبظ وٌٌس. ّوچٌیي ثرب تَجرِ   

ِ ثِ پبییي ثَزى ًوطُ ثؼس هطبضوت گطایی وِ ضبهل هَ ّربی   لفر
تَافك زض هَضز اّساف، وبض تیوی ٍ تفَیؽ اذتیبض ٍ ًیع تَسرؼِ  

ّب است ًیبظهٌس تَجِ ثسیبض ثبلای هسرئَلیي اهرط ثرِ     تَاًوٌسی
 ایي ثؼس هی ثبضس. 

زض هكبلؼررِ حبؾررط هیرربًگیي ًوررطُ ثؼررس هطرربضوت گطایرری   
ترطیي ًورطُ ضا وسرت ورطزُ اسرت. زض هكبلؼرِ ًمرَی ٍ         پبییي

ط سطهبیِ اجتوبػی زض فطٌّ  سبظهبًی تبری»ّوىبضاى ثب ػٌَاى 
ًیع ثؼرس هطربضوت زض فطٌّر  سربظهبًی     « ّبی ٍضظضی سبظهبى

هَضز ثطضسی لطاض گطفتِ ثَز وِ ًسرجت ثرِ ایري هكبلؼرِ ًورطُ      
تَاى ػلرت آى   ؛  وِ هی(29)( وست وطزُ ثَز5اظ  5/3ثْتطی )

ّربی   ضا زض هحیف هتفربٍت هكبلؼرِ حبؾرط ًسرجت ثرِ هحریف      
 ی وبض وطزى ٍ هطبضوت زاضًس زاًست.ٍضظضی وِ ضٍحیِ تیو
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قجك یبفتِ ّربی هكبلؼرِ حبؾرط ثریي فطٌّر  سربظهبًی ٍ       
جٌسیت ضاثكِ آهبضی هؼٌبزاضی ٍجَز ًساضز ٍ فطٌّ  سبظهبًی 
ثیي ّط زٍ جٌسیت یىسبى است. ًتبیج هكبلؼربت ّساًٍرسی ٍ   

ٍ یبزذَاسرررتی ٍ  (31)، هْرررسیعازُ ٍ ّوىررربض(30)ّوىررربضاى
ز. ّوچٌیي ثیي هیبًگیي فطٌّر   ّورَاًی زاض  (32)ّوىبضاى

سبظهبًی ثب سكح تحػیلات ضاثكِ آهربضی هؼٌربزاضی هطربّسُ    
ورِ ثرط ضٍی    (30)ًطس ورِ ثرب هكبلؼرِ ّساًٍرسی ٍ ّوىربضاى     

وبضوٌرربى سررتبزی ّررلال احوررط اًجرربم ضررس ٍ هْررسیعازُ ٍ     
زّرس ورِ    ّورَاًی زاضز. ًتبیج هكبلؼبت ًطبى هری  (31)ّوىبض

جٌسیت ٍ سكح تحػیلات تبریطی ثط ضٍی هَلفِ ّبی فطٌّ  
سبظهبًی ًساضًرس ٍ هسرئَلیي اهرط هری تَاًٌرس ثرط ضٍی ػَاهرل        
تبریطگصاض زیگط ّوبًٌس ٍؾرؼیت اسرترساهی توطورع ثیطرتطی     

 زاضتِ ثبضٌس.
 ثطاسبس ًتبیج تحلیل ٍاضیربًس یره قطفرِ اذرتلاف آهربضی     
هؼٌبزاضی زض هیبًگیي ًوطُ فطٌّ  سبظهبًی زض اثؼبز هطربضوت  
گطایی، پبسرگَیی ثِ هطاجغ ثبلازستی ٍ ّوچٌیي ًورطُ ولری   
فطٌّ  سبظهبًی ثطحست هؼبًٍت ٍجَز زاضت ثِ غرَضتی ورِ   
زض ثؼس هطبضوت گطایی ٍ ًوطُ ولی فطٌّ  سبظهبًی افطازی وِ 

ثبلازسرتی   زض هؼبًٍت پطستبضی ٍ زض ثؼس پبسرگَیی ثِ هطاجغ
افطازی وِ زض هؼبًٍرت اجتوربػی ثَزًرس زاضای ثربلاتطیي ًورطُ      

ترطیي ًورطُ ضا    ثَزًس ٍ زض ّط سِ هَضز  هؼبًٍت آهَظضی پربییي 
وست وطزُ است. ثب تَجِ ثِ پبییي ثَزى ًوطُ هؼبًٍت آهَظضی 
زض اثؼبز هكبلؼِ ضسُ ًیبظ ّست تب هسئَلیي اهرط ثرطای ثْجرَز    

  ّربی هَجرَز ًیرع تَجرِ     فطٌّ  سبظهبًی ثِ ذرطزُ فطٌّر  
 ضبیبًی زاضتِ ثبضٌس.

تحلیل ٍاضیبًس یه قطفِ ثیي هیبًگیي فطٌّ  سبظهبًی ثرب  
گطایری   ٍؾؼیت استرساهی ًطبى زاز ورِ زض زض ثؼرس هطربضوت   

ضاثكِ آهبضی هؼٌبزاضی ٍجَز زاضت ٍ افطازی ورِ زض اسرترسام   
لطاضزازی ثَزًس زاضای ثبلاتطیي ًوطُ ٍ اسرترسام پیوربًی زاضای   

ثرب   (30)تطیي ًوطُ ثَزًس. هكبلؼرِ ّساًٍرسی ٍ ّوىربضاى    ییيپب
هكبلؼِ حبؾط ّوررَاًی زاضرت. ٍؾرؼیت اسرترسام افرطاز زض      

ضَز ّوبًكَض  سبظهبى هٌجط ثِ اًگیعُ ّبی هتفبٍت زض افطاز هی
وِ زض هكبلؼِ حبؾرط ًطربى زازُ ضرسُ اسرت افرطازی ورِ زض       
ٌربى  استرسام لطاضزازی ّستٌس توبیل ثیطتطی ًسجت ثرِ وبضو 

 پیوبًی ثطای هطبضوت زض سبظهبى زاضًس. 
زاضی ّوجسرتگی هؼٌری    (5)ضاز ٍ ّوىربض   زض هكبلؼِ هػسق

 ِ ی وربض هطربّسُ    ثیي هیبًگیي اهتیبظ فطٌّ  سبظهبًی ثب سربثم
ضسُ اسرت ورِ ثرب هكبلؼرِ حبؾرط ّوررَاًی ًرساضز؛ هكبلؼرِ         

ثرب هكبلؼرِ    (31)ٍ هْسیعازُ ٍ ّوىبض (30)ّساًٍسی ٍ ّوىبضاى
رَاًی زاضتِ ٍ ثِ ػجبضتی ًطبى زازًس وِ وبضوٌبى ثرب  حبؾط ّو

سبثمِ وبض هتفبٍت، فطٌّ  سربظهبًی یىسربى زاضًرس. افرطاز ثرب      
سبثمِ وبض هتفبٍت، اًگیعُ ّبی هتفبٍتی زض سبظهبى زاضًس ٍلری  

قجك ًتربیج هكبلؼربت شورط ضرسُ ػبهرل هرَرطی زض ذػرَظ        
 فطٌّ  سبظهبًی ثِ ٍیژُ زض ٍظاضت ثْساضت ًیست.

 ثْطُ ثب سبظهبًی فطٌّ  ضاثكِ»ای ثب ػٌَاى  هكبلؼِ اسسی زض
 اسررلاهی جوْررَضی ثررسًی تطثیررت سرربظهبى هررسیطاى ٍضی
ًطبى زاز وِ هیبى اثؼبز هرتلف فطٌّ  سبظهبًی ثب  (33)«ایطاى

؛ ایي هكبلؼِ ثب ًتبیج یىسیگط اضتجبـ آهبضی هؼٌبزاضی ٍجَز زاضز
هكبلؼِ حبؾط ّورَاًی زاضز، زض ایري هكبلؼرِ ًیرع ثریي اثؼربز      
هرتلف فطٌّ  سبظهبًی ثب یىرسیگط ضاثكرِ آهربضی هؼٌرب زاضی     

 ٍجَز زاضز وِ ًطبى زٌّسُ تاییطات زض ایي ػَاهل است.
ی ضاثكرِ آهربضی هؼٌربزاض     ًطربى زٌّرسُ   5ّبی جسٍل  یبفتِ

ًی است. قجك ًتبیج ثِ زسرت  هستمین ثیي اثؼبز فطٌّ  سبظهب
آهسُ ّط دِ زض ؾطیت ّوجستگی اػساز ثِ یه ًعزیىتط ثبضرٌس  

ّب ثطلطاض هی ثبضس ورِ زض هكبلؼرِ    ّوجستگی ثبلایی ثیي هَلفِ
( اثؼبز فطٌّر  سربظهبًی   00/0حبؾط ًیع ثب سكح هؼٌی زاضی )

 زٌّس.  ثطضسی ضسُ ّوجستگی ثبلایی ضا ًطبى هی
ّوبًٌس یه پیص ثیٌی وٌٌسُ  اظ آًجبیی وِ فطٌّ  سبظهبًی

ضَز ٍ فطٌّر    ثطای ضفتبضّبی ضْطًٍسی سبظهبًی ضٌبذتِ هی
سبظهبًی ّط درِ لرَی ٍ هسرتحىن، زاضای ثبٍضّربی هطرتطن      

تررط ثبضررس هررسیطاى ٍ وبضضٌبسرربى ضفتبضّرربی   ثیطررتط ٍ ػویررك
تررط ٍ ثیطررتطی ضا اظ ذررَز ثررطٍظ  ضررْطًٍسی سرربظهبًی ارررطثرص

لرَی هٌجرط ثرِ ثْجرَز     ؛ لرصا فطٌّر  سربظهبًی    (34)زٌّس هی
ّب ذَاّس ضس.  ػولىطز زض سبظهبى ٍ ّوسَسبظی افطاز ٍ فؼبلیت

اظ آًجبیی وِ هكبلؼِ حبؾط ثب ّسف ضٌبسبیی فطٌّ  سبظهبًی 
هَجَز زض ستبز ٍظاضت ثْساضت، زضهبى ٍ آهَظش پعضرىی ثرِ   
اًجبم ضسیسُ است؛ لصا پیطٌْبز هی ضَز ثب تَجِ ثِ اذتػبغی 

ًمرص لبثرل تَجرِ آى زض هَفمیرت      ثَزى فطٌّ  ّط سبظهبى ٍ
ّبی تاییط، سیبستگصاضاى ٍ هسرئَلیي اهرط    ّب ٍ استطاتژی ثطًبهِ

زض ٍظاضت ثْساضت، زضهبى ٍ آهَظش پعضرىی اظ ًتربیج هكبلؼرِ    
حبؾط زض ضاستبی ایجبز تاییطات هثجت ٍ ایجبز تاییرطات ثرطای   

 ثْجَز فطٌّ  سبظهبًی استفبزُ وٌٌس. 
اى ثِ ووجَز ضغجت ثطذی اظ اظ هحسٍزیت ّبی هكبلؼِ هی تَ

افطاز ثطای ضطوت زض هكبلؼِ، ػسم اهىبى وٌترطل تربریط ثطذری    
ّرب   گط )هبًٌس ٍیژگی ّبی ضرػیتی آظهَزًی هتایطّبی هساذلِ

ّب( ٍ هحسٍز ثَزى جبهؼرِ پرژٍّص ثرِ     ٍ ٍؾؼیت اجتوبػی آى
وبضوٌبى ستبز ٍظاضت ثْساضت، زضهبى ٍ آهَظش پعضىی اضربضُ  

ّبی ایي پژٍّص ثبیرس ثرب    ین پصیطی یبفتًِوَز وِ زض هَضز تؼو
 احتیبـ ػول وطز.

 
 تشکر و قدردانی

ّبی  ثسیي ٍسیلِ اظ ّوىبضی ٍ هطبضوت ولیِ وبضوٌبى هؼبًٍت
ٍظاضت ثْساضررت، زضهرربى ٍ آهررَظش پعضررىی وررِ زض تىویررل    

 اًس تطىط ٍ لسضزاًی ثِ ػول هی آیس. پطسطٌبهِ ّوىبضی ًوَزُ

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
10

 ]
 

                             7 / 10

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=7050
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=7050
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=7050
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=7050
https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-6141-fa.html


 فصلىامٍ   
  

  . .89، شمارٌ مسلسل8911بُار ،  1َم، شمارٌ سال َجد ارگان رسمی اوجمه علمی ادارٌ امًر بیمارستاوُای ایران   

Published By Tehran University Of Medical Sciences: www.TUMS.ac.ir 

86 
 
 

References 
1. Farahi A, Fazaeli A, Ebrahimi E. Introducing the desired 

model of organizational culture through qualitative 

research approach and mind-mining (Case study: Day 

Bank). Organizational Behaviour Studies Quarterly. 

2016;4(15):64-31. 
2. Mosadeghrad A. Essentials of healthcare organization 

and management. Tehran: Dibagran Tehran. 2015:92-

110. 
3. Desselle SP, Raja L, Andrews B, Lui J. Perceptions of 

organizational culture and organizational citizenship by 

faculty in US colleges and schools of pharmacy. 

Currents in Pharmacy Teaching and Learning. 

2018;10(4):403-12. 
4. Schein EH. Organizational culture and leadership: John 

Wiley & Sons; 2004. 
5. Sokhanvar M, Mosadeghrad A. Organizational culture 

of selected hospitals of Tehran city. Journal of Hospital. 

2017;16 (2:)46-57.  
6. Nelson DL, Quick JC. ORGB 2008-2009 edition. 

Mason, OH: South western Cengage Learning; 2009. 
7. MohammadiKia S. The study of the relationship 

between culture and organizational transparency with 

the establishment of organizational justice in the 

ministry of cooperatives, labor and social welfare. 

Allameh Tabatabaei University: Allameh Tabatabaei 

2011. 
8. Samadimirkalaei H, Samadimirkalaei H. The 

Relationship between Organizational Culture and 

Transitional Leadership Style with Organizational 

Structure in Education Offices through Structural 

Equation Modeling (SEM). Quarterly Journal Of 

Educational Ledearship & Administration. 

2018;11(4):73-98. [InPersian]. 
9. Driskill GW, Brenton AL. Organizational culture in 

action: A cultural analysis workbook. Sage2010. 
10. Davies HT, Nutley SM, Mannion R. Organisational 

culture and quality of health care. BMJ Quality & 

Safety. 2000;9(2):111-9. 
11. Khan QI, Shamsudin AS, Syed Ismail SS. Career 

Success and Organizational Justice as the Potential 

Predictors of Perceived University Performance: A 

Study from Public Sector Universities of Pakistan. 

International Journal of Economics & Management 

Sciences. 2016;5(4): 354. 
12. Mosadegh Rad AM. The impact of organizational 

culture on the successful implementation of total quality 

management. the TQM Magazine. 2006;18(6):606-25. 
13. Scott-Cawiezell J, Jones K, Moore L, Vojir C. Nursing 

home culture: a critical component in sustained 

improvement. Journal of Nursing Care Quality. 

2005;20(4):341-8. 

14. Shaeri m, rezghi h. Providing a model for 

organizational culture and its impact on the 

consequences of professional ethics reform in free 

universities (Case Study: Tehran City). Journal of 

Cultural Management. 2018;12(40):117-28. 
15. Cameron KS, Quinn RE. Diagnosing and changing 

organizational culture: Based on the competing values 

framework: John Wiley & Sons; 2011. 
16. Abbaspour a, Karimi a, Abdollahi H, Taghavifard Mt. 

Designing and Validating Organizational Culture 

Measurement Model of Kurdistan Provincial 

Governorate. Journal of Research in Human Resources 

Management. 2018;10(2):125-56. 
17. Wong PS, Zapantis J. Driving carbon reduction 

strategies adoption in the Australian construction sector–

The moderating role of organizational culture. Building 

and Environment  .2013;66:120-30.  
18. Gu VC, Hoffman JJ, Cao Q, Schniederjans MJ. The 

effects of organizational culture and environmental 

pressures on IT project performance: A moderation 

perspective. International Journal of Project 

Management. 2014;32(7):1170-81. 
19. Denison DR. Organizational culture: Can it be a key 

lever for driving organizational change. The 

international handbook of organizational culture and 

climate. 2000;18(4):347-72. 
20. Ansari M, Shaemi Barzoki A, Safari A. Representation 

a Model of Organizational Culture Management with 

Contextual Approach (Case Study: An Industrial 

Company). Journal of Applied Sociology. 

2011;22(2):121-42. 
21. Harwiki W. The impact of servant leadership on 

organization culture, organizational commitment, 

organizational citizenship behaviour (OCB) and 

employee performance in women cooperatives. 

Procedia-Social and Behavioral Sciences. 2016;219:283-

90. 
22. Omidi A, Tondnevis F, Mozafari SAA. The 

Relationship between organizational culture with 

knowledge management effectiveness and 

organizational effectiveness among selected sport 

organizations of Iran. 2013. 
23. Keykhanzad M, Safarian-Hamedani S, Zameni F. 

Presentation of Organizational Culture Model at 

Farhangian University in Mazandaran Province. 

Quarterly Journal Of Educational Ledearship & 

Administration. 2018;12(2):173-86. [InPersian]. 
24. Mannion R, Davies H, Konteh F, Jung T, Scott T, 

Bower P, et al. Measuring and Assessing Organisational 

Culture in the NHS (OC1): National Coordinating 

Centre for the Service Delivery and Organisation; 2008. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
10

 ]
 

                             8 / 10

https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-6141-fa.html


فصلىامٍ
  

مکاران يضعیت فرَىگ سازماوی ستاد مرکسی يزارت بُداشت، درمان ي آمًزش پسشکی       ..علی ابرازٌ يَ 

Published By Tehran University Of Medical Sciences: www.TUMS.ac.ir 

87 

 
25. Hartnell CA, Ou AY, Kinicki AJ, Choi D, Karam 

EPJJoAP. A meta-analytic test of organizational 

culture’s association with elements of an organization’s 

system and its relative predictive validity on 

organizational outcomes. 2019. 
26. Liao C, Chuang S-H, To P-L. How knowledge 

management mediates the relationship between 

environment and organizational structure. Journal of 

business research. 2011;64(7):728-36. 
27. Nasiripour A, MEHR AM, Gorji A. Correlation 

between Organization's Culture and the Implication of 

Six Sigma in Teaching Hospitals affiliated with Kerman 

University of Medical Sciences (KUMS). Journal of 

Health Administration 2008;11(32):33-40. 
28. Tabibi S, Nasiripour A, Valimoghaddam S. 

Relationship between Organizational Culture and 

Knowledge Management in Zanjan Teaching Hospitals. 

Journal of Zanjan University of Medical Sciences 

Zanjan University of Medical Sciences. 2009;17(69):84-

92. 
29. Naghavi M, Razavi MH, Bahmani F. The impact of 

social capital on organizational culture in sports 

organizations. Journal of Sport Management and Motor 

Behavior. 2018;14(28):15-24. 

30. Abdollahi B, Hodavandi M, Ebrahimi A. Identification 

of the organizational culture of the Crescent Society 

based on Quinn and Cameron’s Model. Journal of 

Rescue and Relief. 2016;8(1-2):121-33. 
31. Mehdizadeh m, Hasanzadeh m. The Study of 

Dominant Organizational Culture of libraries of 

Universities of Tabriz City based on Quinn and 

Cameron’s Model Quarterly Journal Of Knowledge 

Studies. 2013;6(22):85-96. 
32. Yadekhasti A, Rajaeipour S, Molavi H. A Study of the 

Relationship between Types of Organizational Culture 

and the Journal of Applied Sociology. 2009;20(2):175-

88. 
33. Asadi H. The Relationship between Organizational 

Culture and Productivity of the Managers of the Physical 

Education Organization of the Islamic Republic of Iran. 

Harakat. 2001;7(7):39-50. [InPersian]. 
34. Mohseni RA, Alhosseini SM, Ansari MR. Studying the 

Effect of Citizenship Culture Dimensions on the 

Citinzenship Cultural Behavior(Case Study: Farhangian 

University of Markazi Province). Quarterly of Social 

Studies and Research in Iran. 2018;7(2):395-412. 

 
  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
10

 ]
 

                             9 / 10

https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-6141-fa.html


 فصلىامٍ   
  

  . .89، شمارٌ مسلسل8911بُار ،  1َم، شمارٌ سال َجد ارگان رسمی اوجمه علمی ادارٌ امًر بیمارستاوُای ایران   

Published By Tehran University Of Medical Sciences: www.TUMS.ac.ir 

88 
 

 
 

Assessing Organizational Culture of Headquarters in Ministry of 
Health and Medical Education 

 
 

Ebraze A1,  Rabbanikhah F2, Kazemi-Bolboloy A3,  Moradi R4,  Aghili A*5 

 
 

Submitted: 2019.3.12           Accepted: 2019.6.14 

 

Abstract 

Background: Organizational culture is one of the important predictor of organizational 

effectiveness, and a key factor success of the organization as a competitive advantage. Todays, a 

continuous assessment of organizational culture status is considered essential; therefore, this study 

aimed to identify and measure organizational culture of the Ministry of Health and Medical Education. 

Materials and Methods: This descriptive-analytical study was conducted on the headquarters of the 

Ministry of Health and Medical Education in 2018. The study population consisted of all employees of 

the Ministry of Health and Medical Education (N=2200), 327 personals were selected through Cochran 

formula and stratified sampling method. The data collection instrument was a researcher-made 

questionnaire whose validity and reliability were confirmed (Cronbach's alpha =86.5%). In order to 

data analysis SPSS24 using descriptive and inferential statistics tests were utilized. 

Results: The mean score of total organizational culture was 3.30 ± 0.70 from 5 which was higher 

than the theoretical average. Also, there was also a significant difference in partnership dimension in 

terms of employment type and in participation dimensions, accountability to the upstream institutions 

as well as total organizational culture score in terms of deputy. There was a direct statistical association 

between dimensions of organizational culture. 

Conclusion: According to study results, strong organizational culture will lead to improved 

performance in the organization and alignment of individuals and activities. Given the importance of 

specific role of culture in each organization, plans success and change strategies, human resources 

managers should take appropriate actions to improve internal and external communication and increase 

teamwork and accountability.   

Keywords: Organizational culture, Human resources, Staff, Ministry of Health 
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