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 ٤طاٖزا٘كٍبٜ ٞطٔعٌبٖ، ثٙسضعجبؼ، ا ٤ط٤ت،زا٘كىسٜ ٔس ٣،نٙعت ٤ط٤تاضقس ٔس ٣وبضقٙبؾ ٢زا٘كدٛ 1
 ٤طاٖزا٘كٍبٜ ٞطٔعٌبٖ، ثٙسضعجبؼ، ا ٤ط٤ت،زا٘كىسٜ ٔس ٣،نٙعت ٤ط٤تٌطٜٚ ٔس ٥بض،زا٘ك 2
اُٛٔ اختٕبع ٥مبتٔطوع تحم ٤بض،اؾتبز 3    ٔؿئَٛ( ٤ؿٙسٜٛ٘)*  ٤طاٖٞطٔعٌبٖ، ثٙسضعجبؼ، ا ٣زض اضتمبء ؾلأت، پػٚٞكىسٜ ؾلأت ٞطٔعٌبٖ، زا٘كٍبٜ عّْٛ پعقى ٣ع
 ali.heyrani@hums.ac.ir: ٥ى٣آزضؼ اِىتطٚ٘   

پیچیذگی ٍ ًَساًات شذیذ هحیطی ّورا تا تررٍ  سرَاًو ٍ رطررات هیررُ هٌ، ررُم ا ،ورا        زمیىٍ ي َدف: 
تاب آٍری  ًجیرُ تاهیيم یکی ا  راّثردّایی هقاتلِ  ار،لا  در  ًجیرُ تاهیي تیوارس،اى را افزایش دادُ است.

تیوارس،اى در  هاى فاجعِ است. ایري پرهٍّش ترِ    ٍ کارآهذم ایي چالش ّا ٍ تذاٍم ارائِ رذهات هٌاسة  تا
 هٌ َر شٌاسایی عَاهل هَثر تر تاب آٍری  ًجیرُ تاهیي تیوارس،اى اًجام شذُ است.

ِ  :َا ريشمًاد ي  در  1397ی  اضرر ا  ًرَک کی ری اسرت کرِ ترا رٍل تحلیرل هح،رَا ٍ در سرا           هطالعر
ً ر ا  رثرگاى تَدًذ کِ تِ  14ی داًشگاّی تٌذرعثاس اًجام گرفت. هشارکت کٌٌذگاى در آى ّا ،اىوارسیت

 ّا تِ  ذ اشثاک اداهرِ پیرذا کررد.    گیری تا رسیذى دادُ صَرت ّذفوٌذ ٍ گلَلِ ترفی اً،خاب شذًذ ٍ ًوًَِ
 افرزار ًررم ترا کور     جور  آٍری ٍ تحلیرل ٍ کذگریاری آًْرا     ی ًیوِ سار،اریاف،ِهصا ثِا  طریق  ّادادُ

MAXQDA .اًجام شذ 

 30ٍ  یهؤل رِ اصرل   6 در وارسر،اى یت يیترمه  رُیر  ًج یآٍرّام عَاهل هؤثر تر تاب دادُ لیپس ا  تحل وتایج:
 م«ّرا رسرارت ی  یوٌر یا»م «کارکٌراى  یسر،گ ی ضَر ٍ شا»شاهل:  یاصل یّاشذ کِ هؤل ِشٌاسایی  ِیها درٍى

ٍ  «وارس،اىیت ا یً َردکالا ٍ رذهات ه کٌٌذگاى يیتمه» م«تیٍ ظرف یثاًیپش، یّا س،نیس»م «فاجعِ تیریهذ»
 ذ.ّس،ٌ «یرًٍیعَاهل ت»

ّ  سر،ن یفاجعرِم س  تیریهرذ  یزیر کارکٌاىم ترًاهِ یکاف ٌاتیتورعَاهل هرتَط تِ ی: ریگ جٍیوت  ی ٍفرهاًرذ
ْاد هی شرَد تیشر،ریي   لیا پیشٌ. دارًذ وارس،اىیت يیتمه رُی ًج یآٍر تابتالقَُ تیش،ریي تاثیر را تر  تیظرف

 تورکز تر ایي عَاهل گیاش،ِ شَد تا تاب آٍری  ًجیرُ تاهیي تیوارس،اى در  هاى تحراى ارتقاء یاتذ.

 تیوارس،اىم هطالعِ کی ی يیتمهی تیوارس،اىم  ًجیرُ آٍرتاب کلمات کلیدی:
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 مقدمه

ثٝ  ٞب، ٕبضؾتب٥ٖث٣ ٔعتمس اؾت وٝ خٟب٘ثٟساقت ؾبظٔبٖ 
تكر٥هی٣ ٚ   عات٥اظ تدٟ ٢ا س٥ٜچ٥پ ت٥تطو زاضا ثٛزٖ ٥ُزِ

٣ ٕیبضا٘ ٥ث ٚ ، ٔٛاز ذُط٘یبن ؿبت٥تأؾٚ  آة ٚ ثطق ،زضٔب٣٘
 ،ضٚح٣ لیطاض زاض٘یس  ٚ  ٣ٔرتّف ؾلأت خؿٕ ٤ٍزض قطاوٝ 
خبٔعٝ، زض ثطاثط ٢ ذسٔت ضؾبٖ ثٝ ٞب زؾتٍبٜؾب٤ط اظ  كتط٥ث

زض اضائیٝ   ٞیب  آٖ٘یبتٛا٣٘   ٚ (1ٞؿیتٙس )  ط٤پص ت٥ٞب آؾ فبخعٝ
تٛا٘س ٘تب٤ح ٔطٌجبض٢ ثیٝ ٕٞیطاٜ زاقیتٝ     ٣ٔ عٔٛل ثٝذسٔبت 
 ٙى٤ٝ٘ظط اظ ا نطفث٥ٕبضؾتبٖ،  ٢آٚض تبة ٗ،٤ٙبثطاث؛ (2ثبقس )

ٝ چٝ ٘یٛ    فبخعیٝ   ت٤ط٤ٔیس  ٢ثیطا ٢ ضخ زازٜ اؾیت،  ا فبخعی
 ٣٤قییبُٔ تٛا٘ییب ٕبضؾییتبٖ،٥ث ٢آٚض (. تییبة3) اؾییت ٣اِعأیی

زض ثطاثط قٛن حبنُ اظ فبخعٝ  ٣٤ٔمبٚٔت، خصة ٚ پبؾرٍٛ
 ٣اؾبؾی  ٢عّٕىطزٞیب  ثب٤س زض ظٔبٖ فبخعٝ ٖٕبضؾتب٥اؾت. ث

وبضآٔیستط اظ حبِیت   حتی٣  ثٝ حبِت لجیُ ٚ  ٚ  وطزٜضا حفظ 
 (.4) قٛزثطٌطزا٘سٜ  ٥ٝاِٚ
ٔ  ط٥ٜی قیبُٔ زٚ ظ٘د  ٕبضؾتب٥ٖث  ط٥ٜی ٚ ظ٘د ٣زاذّی  ٥ٗتیأ
زاذّی٣ ث٥ٕبضؾیتبٖ    ٥ٗتأٔظ٘د٥طٜ  (.5)اؾت  ٣ذبضخ ٥ٗتأٔ

ٝ خط٤بٖ اضائٝ ذیسٔبت ضا اظ   ٖ  اضائی : ذیسٔت )ٔب٘ٙیس   زٞٙیسٌب
پعقىبٖ، پطؾتبضاٖ ٚ غ٥طٜ( تب ٔكیتط٢ )ث٥ٕیبضاٖ( ضا ٘كیبٖ    

ٔكیتُٕ ثیط    ٕبضؾتب٥ٖث ٣ذبضخ ٥ٗتأٔ ط٥ٜظ٘د(. 6) زٞس ٣ٔ
ٖ ٥ث ذٛز ٚ وٙٙسٜ ع٤تٛظ وٙٙسٜ،ٗ ٥تأٔ ؾٝ خع . اؾیت  ٕبضؾیتب
ٚ  عات٥ییتدٟ ٚ ٔب٘ٙییس زاضٚ ٣ٔحهییٛ ت وٙٙییسٌبٖ،ٗ ٥تییأٔ

 ٢يیطٚض  ٣زضٔیب٘  ٢ٞب ٔطالجت اضائٝوٝ زض  ٣پعقى ّٔعٚٔبت
 بُٔقی  وٙٙیسٌبٖ،  ع٤ی . تٛظوٙٙس ٣ٔ ٥ٗٚ تأٔ س٥تِٛ ضا ٙسٞؿت

ٌ ٤ٕ٘ب٢ عٕیسٜ پریف ٚ   ٞیب  قطوت ٣٤ ٞؿیتٙس ویٝ   ٞیب  ٣ٙیس
فطا٤ٙییس زض٤بفییت زاضٚ، تد٥ٟییعات ٚ ذییسٔبت پعقییى٣ ضا اظ  

ٝ  ظٔب٣٘ (.7) ٙسٙو ٣ٔ ٥ُتؿٟثٝ ث٥ٕبضؾتبٖ  وٙٙسٜٗ ٥تأٔ  وی
 زض ثب تط٢ پ٥چ٥سٜ قطا٤ٍ افتس، ٣ٔ اتفبق ٔرتّف٣ ٞب٢ فبخعٝ
 ظ٤یطا  قیٛز؛  ٔی٣  ا٤دبز ث٥ٕبضؾتبٖ تأ٥ٔٗ ظ٘د٥طٜ ٌٗطفت ٘ظط
 آٖ آٚض٢ تبة ثطضؾ٣ ٚ ٞؿتٙس زذ٥ُ ث٥كتط٢ عٙبنط آٖ زض

ٔ  ط٥ٜی ظ٘د زض ا٤یٗ قیطا٤ٍ،   زاضز. ث٥كیتط٢  حؿبؾ٥ت  ٥ٗتیأ
 ،٣س٥ٌی چ٥پ ٤ٗی اؾیت ٚ ا  س٥ٜچ٥آٖ پ ت٤ط٤ٚ ٔس ٕبضؾتب٥ٖث

ٔ وٙیس  ٣تط ٔ ضا ؾرت ٢آٚض تبة وب ٞیب ٚ ذیسٔبت اظ    ٥ٗ. تیأ
ٔ  ع٥ٚؾی  ف٥َ زض وٙیبض اضائیٝ ذیسٔبت ثیٝ      ٙٙیسٌبٖ، وٗ ٥تیأ
 ثعضٌی٣  چبِف ،ؾلأت٣ ٢بظٞب٥اظ ٘ ٣ع٥ٚؾ ف٥ثب َ ٕبضا٥ٖث

٢ ثیب  ايیُطاض  ٢ٞب اضائٝ ٔطالجت ٢ثطا ٞب ٕبضؾتب٥ٖاؾت وٝ ث
 (.8) آٖ ٔٛاخٝ ٞؿتٙس

، غ٘ییً ٚ «٢ ث٥ٕبضؾییتبٖآٚض تییبةاضظ٤ییبث٣ »٢  ٙیی٥ٝظٔزض 
٢ ث٥ٕبضؾییتبٖ آٚض تییبةٕٞىییبضاٖ چییبضچٛث٣ ثییطا٢ اضظ٤ییبث٣ 

ٞ  ٕبضؾیتبٖ، ٥ث ٣ٕٙی ٤اثعس  8ثط ٔكتُٕ  ٓ ٥ؾ ،٣فطٔب٘یس  ؿیت
ٔٙیبثع،   ٢ؾیبظ  ط٥ٜی ثط٘بٔٝ فبخعیٝ، شذ  ،٢اضتجبَبت ٚ ٕٞىبض

ا٘جؿبٌ  ت٥ٚ آٔٛظـ فبخعٝ، ظطف ٙبت٤وبضوٙبٖ، تٕط ت٥لبثّ

(. 4) ا٘یس  زازٜؾبظٌبض٢ اضائیٝ  ٚ  ٣بث٤ثبظ ،٣ٚ ذسٔبت اٚضغا٘ؿ
آٔٛظـ  ت٤ط٤ٔسٕٞچ٥ٙٗ و٥ٕلاضٚ ٚ ٕٞىبضاٖ ٥٘ع ؾٝ عبُٔ 

 ٣بت٥ی عّٕ ٢ٞیب ٝ ٤ی ضٚ عات،٥ی تدٟ ت٥ٔٙبثع ٚ لبثّ ،٢بضٚ ٕٞى
٢ ث٥ٕبضؾیتبٖ ٔعطفی٣   آٚض تبة٢ ضا ثطا٢ ٚ ؾبذتبض ٣ؾبظٔب٘
٢ ط٤پیییص ت٥آؾییی(. ؾییی٥س٤ٗ ٚ ٕٞىیییبضاٖ 9) ا٘یییس ویییطزٜ

٢ عٕی٣ٔٛ زا٘كیٍبٜ عّیْٛ پعقیى٣ تٟیطاٖ زض      ٞب ٕبضؾتب٥ٖث
ٔمبثُ ظِعِٝ ضا ثطضؾ٣ وطزٜ ٚ ا٣ٕٙ٤ قف ث٥ٕبضؾتبٖ ٔیٛضز  

(. آچیٛض ٚ  11) ا٘یس  وطزٜتٛؾٍ اضظ٤بث٣ ُٔبِعٝ ضا زض ؾُح ٔ
ث٥ٕبضؾیتبٖ غاپٙی٣ زض    66ٕٞىبضاٖ پؽ اظ تح٥ُّ اَلاعبت 

پیص٤ط٢   آؾی٥ت  2113پ٣ ٚلٛ  ؾیٝ ظِعِیٝ ثیعضي زض ؾیبَ     
ٞب ثٝ ز٥ُِ ذُطات َج٥ع٣، عّٕىطز پب٥٤ٗ ٔٙیبثع   ظ٤طؾبذت
ٚ فمساٖ ٔطالجت اظ اثعاضٞیب٢ ٔطالجیت زضٔیب٣٘ زض     خب٤ٍع٤ٗ

ضا ثیٝ عٙیٛاٖ ؾیٝ چیبِف عٕیسٜ       تبة آٚضلٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات 
 (. 11ا٘س ) وطزٜٔعطف٣ 

ث٥ٕبضؾیتبٖ زِٚتی٣ ٚ    ٢21 آٚض تبة ثطزا ٚ ٕٞىبضاٖ ٥٘ع 
٢ ٞییب قییبذم ثییط اؾییبؼذهٛنیی٣ زض وكییٛض ف٥ّ٥ریی٥ٗ ضا 

ٝ ٢ ضٞجط٢ ث٥ٕبضؾتبٖ، آٚض تبة ٢، ؾیبظ  ط٥ٜی شذ٢، ع٤ی ض ثط٘بٔی
٢ ح٥یبت٣، وبضوٙیبٖ، آٔیٛظـ ٚ ثبظ٤یبث٣     ٞیب  ٔطالجتا٣ٕٙ٤، 

 بظات٥ی ضا ٚاخیس أت  ٣زِٚتی  ٢ٞیب  ٕبضؾتب٥ٖثُٔبِعٝ وطزٜ ٚ 
 ا٘س وطزٜ ٣بث٤اضظ ٣ذهٛن ٢ٞب ٕبضؾتب٥ٖ٘ؿجت ثٝ ث ٢ثب تط

ٔ اضظ٤بث٣ ظ٘د٥یطٜ  » ظ٥ٔٙٝ(. زض 12) ٖ  ٥ٗتیأ ٥٘یع  « ث٥ٕبضؾیتب
ٔمبِییٝ، عّٕىییطز   56ٔییٛ٘ع ٚ ٕٞىییبضاٖ ثییب ٔییطٚض خییبٔع    

ٞب٢ تأ٥ٔٗ زاذ٣ّ ث٥ٕبضؾتبٖ ضا ٔٛضز ثطضؾی٣ لیطاض    ظ٘د٥طٜ
ٞب، ظٔیبٖ،   وٝ ٘كبٍ٘طٞب٢ عّٕىطز )ٞع٤ٙٝزاز ٚ ٘كبٖ زاز٘س 

پبضأتطٞب٢ ٔٛخٛز٢، ؾُح ذسٔبت ٚ غ٥یطٜ( ثیط خط٤ب٘یبت    
 (.5ٌصاضز ) تساضوبت زاذ٣ّ زض ٤ه ث٥ٕبضؾتبٖ تأث٥ط ٣ٔ

وٝ ع٥ّطغٓ ٚخٛز  زٞس ٣ٔثطضؾ٣ پ٥ك٥ٙٝ تحم٥مبت ٘كبٖ 
« ٢ ث٥ٕبضؾتبٖآٚض تبةاضظ٤بث٣ »٢  ٥ٝٙظُٔٔبِعبت ٔتعسز زض 

ٖ اضظ٤بث٣ ظ٘د٥ط٠ ت»ٚ  ٚ ثیب ٚخیٛز ا٥ٕٞیت     «أ٥ٔٗ ث٥ٕبضؾیتب
ُٔبِعییی١ اذتلا تییی٣ ویییٝ ث٥ٕبضؾیییتبٖ ٚ اضتجیییبٌ آٖ ثیییب 

، زض حیٛظٜ  وٙیس  ٣ٔی ث٥ٕبضؾیتب٣٘ ضا تٟس٤یس    وٙٙسٌبٖٗ ٥تأٔ
پػٚٞكیی٣ ا٘دییبْ « ث٥ٕبضؾییتبٖ ٥ٗتییأ٢ٔ ظ٘د٥ییطٜ آٚض تییبة»

ٍ٘طفتٝ اؾت. علاٜٚ ثط ا٤ٗ اؾیتبٖ ٞطٔعٌیبٖ ٥٘یع ثیٝ ز٥ِیُ      
ٚ  ٞییب طؾییبذت٤ظطاض ٔٛلع٥ییت خاطاف٥ییب٣٤، ال٥ّٕیی٣ ٚ اؾییتم

ولاٖ ٣ّٔ، زض ٔعطو ث٥كتط٤ٗ ثلا٤ب ٚ ؾٛا٘ح لطاض  ؿبت٥تأؾ
٢ حبيط ثب ٍ٘ب٣ٞ ٔتفبٚت، ثٝ ثطضؾ٣  ُٔبِعٝثٙبثطا٤ٗ ؛ زاضز
ٔ ٢ ظ٘د٥یطٜ  آٚض تبة ٖ  ٥ٗتیأ زض اؾیتبٖ ٞطٔعٌیبٖ    ث٥ٕبضؾیتب
ثییط  ٔیثثط ٞیسف انیی٣ّ آٖ قٙبؾیب٣٤ عٛأیُ     ٚ پیطزاظز  ٣ٔی 

 اؾت. ث٥ٕبضؾتبٖ ثٛزٜ ٥ٗتأ٢ٔ ظ٘د٥طٜ آٚض تبة
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 َا ريشمًاد ي 
 ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ نیٛضت و٥فی٣ ٚ ثیب ضٚـ تح٥ّیُ ٔحتیٛا     

زض ا٤ٗ پػٚٞف، ٔس٤طاٖ  وٙٙسٌبٖ ٔكبضوتا٘دبْ قسٜ اؾت. 
ٚ ُّٔعیی٥ٗ و٥ّییس٢ قییبغُ زض زٚ ث٥ٕبضؾییتبٖ زا٘كییٍب٣ٞ  
ثٙسضعجبؼ، ٔعبٚ٘یت غیصا ٚ زاض٢ٚ زا٘كیٍبٜ عّیْٛ پعقیى٣      

٢ پریف زاضٚ ٚ تد٥ٟیعات پعقیى٣    ٞیب  قیطوت ٞطٔعٌبٖ ٚ 
 تٛاٖ ٣ٔٛز٘س. اظ ٔع٥بضٞب٢ ٚضٚز خبٔعٝ پػٚٞف ثٝ ُٔبِعٝ ث

ٝ ثٝ ؾٕت ؾبظٔب٣٘ ٔطتجٍ، آٌیبٜ ثیٛزٖ ثیٝ     ، ؾیٛاثك  ٔؿیئّ
ثییطا٢ ا٘ترییبة  .ٞییب اقییبضٜ وییطز  ذییسٔت٣ ٚ تحهیی٥لات آٖ

٢ ٞسفٕٙییس ٚ ضٚـ ط٥ییٌ ٕ٘ٛ٘ییٝاظ ضٚـ  وٙٙییسٌبٖ ٔكییبضوت
 ٢ ٌِّٛٝ ثطف٣ اؾتفبزٜ قس.ط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ
 وبضثطز ٤ٗتط ف٥ث ضا٢زا وٝ ٢ ٞسفٕٙسط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ زض
 اٞیساف  اؾیبؼ  ثیط  پػٚٞكیٍط  و٥ف٣ اؾت، ٢ٞب پػٚٞف زض

 افطاز ٤ٗتط ُّٔع ،ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ ؾٛزٔٙستط٤ٗ زؾت٥بث٣ ٚ ذٛز
 ا٘تریبة  زٞٙیس،  پبؾید  تحم٥یك  ثیٝ ؾیثا ت   ثتٛا٘ٙس وٝ ضا
 ٔیٛضز  فیطز  ٤بفتٗ ثب ٔحمك ٌِّٛٝ ثطف٣ ضٚـ زض .س٤ٕ٘ب ٣ٔ

ٗ  ثیطا٢  ٖا٤كب اظ  ظْ اؾت ٔع٥بضٞب٢ زاضا٢ وٝ ٘ظط  ٤یبفت
 ا٤ٗ تطو٥ت ثب ِصا ؛طز٥ٌ ٣ٔوٕه  ظ٥ٔٙٝ ا٤ٗ زض افطاز ؾب٤ط
 ٚ نیحت  ثیب  ٢ط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝوٝ  قس ُٕٔئٗ تٛاٖ ٣ٔ ضٚـ زٚ

 .اؾت قسٜ ا٘دبْ ٔٙبؾت زلت
حدییٓ ٕ٘ٛ٘ییٝ ثییط اؾییبؼ اقییجب  ٘ظییط٢ ٚ زض حیی٥ٗ وییبض 

ٝ ٘فیط ثیب ضٚـ    6ٔكرم قس. ثیط ا٤یٗ اؾیبؼ     ٢ ط٥ی ٌ ٕ٘ٛ٘ی
٢ ٌِّٛیٝ ثطفی٣ ا٘تریبة    ط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ٘فط ثب ضٚـ  8ٞسفٕٙس ٚ 

تٕب٤ُ ثٝ تى٥ُٕ ثرف  وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت٤ه ٘فط اظ  قس٘س.
٘فط ز٤ٍیط آٖ ضا   13ٔكرهبت خٕع٥ت قٙبذت٣ ٘ساقتٙس ٚ 

تى٥ُٕ وطز٘س. ثطضؾ٣ ٔكرهبت خٕع٥یت قیٙبذت٣ ٘كیبٖ    
٘فیط ز٤ٍیط    4ٔیطز ٚ   وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت٘فط اظ  9وٝ  زٞس ٣ٔ

٘فط ٔیس٤ط   9٘فط ٔعبٖٚ،  2ظٖ ثٛز٘س. اظ ٘ظط ؾٕت ؾبظٔب٣٘ 
٘فیط   8٘فط وبضقٙبؼ ٔؿئَٛ ثٛز٘س. اظ ٘ظط تحهی٥لات،   2ٚ 

٘فییط  2٘فییط وبضقٙبؾیی٣ اضقییس ٚ  3زاضا٢ ٔییسضن زوتییط٢، 
ویٝ   زاز ٥٘ٔ٣ع ٘كبٖ  ٞب آٖوبضقٙبؾ٣ ثٛز٘س. ؾبثمٝ ذسٔت 

 21تیب   11 ٞیب  آٖ٘فیط اظ   6ؾیبَ،   11تب  5ث٥ٗ  ٞب آٖ٘فط  4
 ٙس.ؾبَ ؾبثمٝ ذسٔت زاقت 21٘فط ث٥كتط اظ  2ؾبَ ٚ 

 بفت٤ٝؾییبذتبضاَلاعییبت ثییب اؾییتفبزٜ اظ ٔهییبحجٝ ٥ٕ٘ییٝ   
، اثتییسا پطٚتىییُ ٞییب ٔهییبحجٝثییطا٢ ا٘دییبْ ٢ قییس. آٚض خٕییع

ؾیٝ   ثبظذٛضٞب٢اظ  ٢ط٥ٌ وٝ ثب ثٟطٜٔهبحجٝ تٙظ٥ٓ ٌطز٤س؛ 
پیی٥ف اظ ا٘دییبْ ٞییط قییس.  ٣٤ٚ ٟ٘ییب ٤ُاَٚ، تعییس ١ٔهییبحج

ٖ  ٔكیبضوت ٔهبحجٝ، ٔجب٣٘ ٚ ٔكرهبت تحم٥ك ثٝ   وٙٙیسٌب
ٚ فطْ ضيب٤ت آٌبٞب٘ٝ تٛؾٍ ا٤كبٖ تى٥ُٕ  تٛي٥ح زازٜ قس

ٖ  ٣ىی ٤ٞیب، تٛؾیٍ    ٔهبحجٌٝطز٤س.  ، زض )ا.خ( اظ پػٚٞكیٍطا
ٚ  قیٛ٘سٜ(  )ثٝ ا٘تربة ٔهبحجٝ ٕبضؾتب٥ٖزض ث ٣ٔحُ ٔٙبؾج

ثیٝ   ه٤ی ا٘دبْ ٌطفت ٚ ٞیط   ،وٙٙسٌبٖ ٔكبضوتزض ٔحُ وبض 
ٝ ٥زل 51َٛض ٔتٛؾٍ  ٔهیبحجٝ،   ٥ٗ. زض حی س٥َیَٛ وكی   می

 ٔىبِٕبت يجٍ قس.
ثٝ  ظٔبٖ ضذساز حبزثٝ، ه٥تفى ثط اؾبؼهبحجٝ ؾثا ت ٔ

 .قیس  ٥ٓلجُ اظ حبزثٝ، زض ظٔبٖ حبزثٝ ٚ ثعس اظ حبزثٝ تٙظی 
٢ آٚض تیبة ثط  ٔثثطزض ضاؾتب٢ ضؾ٥سٖ ثٝ عٛأُ ؾثا ت ا٤ٗ 

ٔ  ط٥ٜی زض ظ٘د وٙٙسٌبٖٗ ٥ٔٛضز تأٔثٛز. زض  ث٥ٕبضؾتبٖ  ٥ٗتیأ
ثٝ ٘ظط قٕب لجیُ،  »وٙٙسٌبٖ ثٝ ؾثاَ:  ٔكبضوت ٕبضؾتبٖ،٥ث

ثیط   ٣چٝ عٛأّ زٞس ٣ضخ ٔ ٢ا فبخعٝ ٙى٤ٝٔبٖ ٚ ثعس اظ اظ ٞٓ
ٖ ٗ ٥تأٔ ٢آٚض تبة پبؾید  « ذٛاٞیس ثیٛز    طٌیصاض ٥تأث وٙٙیسٌب

ُٔطح قیس:   نٛضت ٤ٗؾثاَ ثٝ ا ٣ط٥٘ٚعٛأُ ث ٢زاز٘س. ثطا
 تٛا٘س ٣( ٥ُ٣ٔ)عٛأُ ٔح ٕبضؾتب٥ٖاظ ث ط٥ٖٚث ٣چٝ عٛأّ»

 «.ٔثثط ثبقس  ٕبضؾتب٥ٖث ٢آٚض ثط تبة
ثییٝ نییٛضت ثلافبنییّٝ ٗ ٌفتٍٛٞییب پییؽ اظ ٔهییبحجٝ، ٔییت

ا.خ ٚ پیػٚٞف ) تٛؾیٍ زٚ ٘فیط اظ ٌیطٜٚ    زضآٔیس ٚ   ٢٘ٛقتبض
 ،٢. وسٌیصاض قیس  ٣ٔ  ٢وسٌصاض ٚٔطٚض   .ح( ثٝ َٛض ٔؿتمُ

ٞب، ٚ ٘بظط ثیط وكیف عٛأیُ     ٤ٌٝٛ ٢ٔحتٛا ٥ُثط اؾبؼ تحّ
ٔ  ٠ط٥ی ظ٘د ٢آٚض ٔثثط ثط تیبة  ٖ ٥ث ٥ٗتیأ  ح٤ثیٛز. ٘تیب   ٕبضؾیتب

َی٣  ، ) .ح ٚ ض.ا( ٞكیٍط ا٘دبْ قسٜ تٛؾٍ زٚ پػٚ ٢وسٌصاض
ٔجبحثٝ، ثیٝ   ٙس٤فطآ ه٤ٚ زض  ؿ٤ٝٔمب ٍط٤ىس٤، ثب چٙس خّؿٝ

 عیبت، وسٞب ٚ ؾٙتع اَلا ٣زٞ ؾبظٔبٖ ٢. ثطاس٥ضؾ  ٣٤ٍٕٞطا
 ٥ُتحّ ،ٞب ٔهبحجٝ وٕه ٌطفتٝ قس. MAXQDAافعاض  اظ ٘طْ
خب٣٤ ازأٝ پ٥سا ویطز ویٝ ز٤ٍیط    تب  ٞب زاز٢ٜ ؾبظ ىربضچٝٚ ٤

٘فیط   14طت٥یت، ٟ٘ب٤تیبب ثیب    وس خس٤س٢ ٤بفت ٘كیس. ثیس٤ٗ ت  
 ٔهبحجٝ قس.

ٝ ثٝ ٔٙظٛض اؾتحىبْ ث٥كیتط ٤  ٚلیت   اٖپػٚٞكیٍط ، ٞیب  بفتی
. ٘ییسٞییب نییطف وطز زازٜٚ تح٥ّییُ  ٢آٚض خٕییع ٢ثییطا ٣وییبف

، تٛؾیٍ  قسٜ زض ََٛ پػٚٞف اؾترطاج٢ ٞب بفتٕٝٞچ٥ٙٗ، ٤
اقیتطان  وٙٙیسٌبٖ ثیٝ    ثب قیطوت  ،وٙٙسٜ ٔهبحجٝپػٚٞكٍط 

تعس٤ُ ٚ ٟ٘ب٤تیبب تأ٥٤یس    ٌصاقتٝ قس تب زض نٛضت ِعْٚ، ٔٛضز
 .ا٤كبٖ لطاض ٥ٌطز

 
 نتایج
ٝ ٘تیب٤ح حبنیُ اظ تح٥ّیُ ٔحتیٛا٢       ٢ ٥ٕ٘ییٝ ٞیب  ٔهیبحج

٢ آٚض تیبة ثیط   ٔیثثط وٝ عٛأیُ   زٞس ٣ٔ، ٘كبٖ بفت٤ٝؾبذتبض
اؾیت   عبُٔ 31 قبُٔ زض ٔدٕٛ ث٥ٕبضؾتبٖ  ٥ٗتأٔظ٘د٥طٜ 

٢ قس٘س )خسَٚ ثٙس زؾت٣ٝ، وّ ٤ٝٔب زض لبِت قف زضٖٚوٝ 
حًیٛض ٚ  »اظ:  ا٘یس  عجیبضت ٢ وّی٣  ٞیب ٝ ٤ی ٔب زضٖٚ (.1قٕبضٜ 

 ٖ  ت٤ط٤ٔیس » ،«ٞیب  طؾیبذت ٤ظا٤ٕٙی٣  »، «قب٤ؿت٣ٍ وبضوٙیب
ٔ »، «ؾ٥ؿتٓ پكت٥جب٣٘ ٚ ظطف٥ت» ،«فبخعٝ ٖ ٗ ٥تیأ  وٙٙیسٌب

 .«٣ط٥٘ٚعٛأُ ث»ٚ « وب  ٚ ذسٔبت ٔٛضز ٥٘بظ
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 بیمارستان هیتأمی زوجیرٌ آير تاب: عًامل مًثر بر 1جديل 

 َا درين مایٍ  مًلفٍ َای اصلی

 حًٛض ٚ قب٤ؿت٣ٍ وبضوٙبٖ

 تٕط٤ٙبت وبف٣

 ٞب ٞب ٚ ٔؿئ٥ِٛت آٔٛظـ ٘مف

 ازضان ض٤ؿه

 ٥٘ط٢ٚ وبض زاَّٚت

 ٤بز٥ٌط٢ اظ تدطث٥بت

 ٞب طؾبذت٤ظا٣ٕٙ٤ 

 ٞب طؾبذت٤ظاؾتب٘ساضزٞب٢ 

 زؾتطؾ٣

 ٞب٣٤ ثطا٢ تر٥ّٝ اؾتطاتػ٢

 ثبظٌطزا٘سٖ تد٥ٟعات ثٝ ؾُح لجُ اظ حبزثٝ

 ٔس٤ط٤ت فبخعٝ

 ض٤ع٢ ٔس٤ط٤ت فبخعٝ ٔٝثط٘ب

 زا٘ف ٚ ٟٔبضت زض ٔس٤ط٤ت فبخعٝ ث٥ٕبضؾتبٖ

 اعتجبضات اذتهبن٣ ٚ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثع ٔب٣ِ

 ٘ظبضت ٚ اضظ٤بث٣

 ؾ٥ؿتٓ فطٔب٘س٣ٞ

 ؾ٥ؿتٓ اضتجب٣َ

 تساْٚ ذسٔبت زضٔب٣٘

 ٞب٢ ثبظ٤بث٣ ٚ ؾبظٌبض٢ اؾتطاتػ٢

 ٢ پكت٥جب٣٘ ٚ ظطف٥تٞب ؿت٥ٓؾ

 ظطف٥ت ثبِمٜٛ

 ٞب ٞب ٚ ٔكبضوت ٕٞىبض٢

 ٞب٢ پكت٥جبٖ ؾ٥ؿتٓ

 ٔس٤ط٤ت شذب٤ط

 ٞب ثطا٢ ثبظ٤بث٣ پكت٥جب٣٘ زِٚت ٚ ؾبظٔبٖ

 وب  ٚ وٙٙسٌبٖٗ ٥تأٔ

 ٕبضؾتب٥ٖث بظ٥ذسٔبت ٔٛضز ٘

 وٙٙسٌبٖ ٕٞب٣ٍٙٞ ثب تأ٥ٔٗ

 پص٤ط٢ ا٘عُبف

 وٙٙسٜ ثط٘بٔٝ اضتجبٌ ثب تأ٥ٔٗ

 ٞب٢ زاض٣٤ٚ ٚ تد٥ٟعات تحط٤ٓ

 عٛأُ ث٥ط٣٘ٚ

 ٥ت حبزثٝٔبٞ

 فطًٞٙ ٔطزْ

 ٔؿبئُ التهبز٢

 ٞب٢ زِٚت ؾ٥بؾت

 
 حضًر ي شایستگی کارکىان -الف

٢ ثٟساقیت٣ ٔب٘ٙیس ث٥ٕبضؾیتبٖ ثیٝ وبضوٙیبٖ      ٞب ؿت٥ٓؾعّٕىطز 
ثؿت٣ٍ زاضز. ثٙبثطا٤ٗ زض ظٔبٖ ثحطاٖ ٚ ثیطا٢   س٤ٜز آٔٛظـٔدطة ٚ 
 ٢ ثب٤س قب٤ؿت٣ٍ ٚ آٔبز٣ٌ  ظْ ضا زاقتٝ ثبقٙس.آٚض تبةاضتمبء 
 تٕط٤ٙبت وبف٣ -1-اِف

، اظٟبض ٣ٔ زاقتٙس ویٝ  ٕٞٝ قطوت وٙسٌبٖ زض ا٤ٗ پػٚٞف
تٕط٤ٙبت ویبف٣ خیعء عیٛا٣ّٔ اؾیت ویٝ آٔیبز٣ٌ وبضوٙیبٖ ضا        

تب ٔمبٚٔت ث٥كیتط٢ زض ثطاثیط فبخعیٝ زاقیتٝ      سٙزٞ ٣ٔافعا٤ف 
٢ ضا اضتمبء زٞٙس. ٔب٘ٛضٞب٣٤ وٝ زض ث٥ٕبضؾیتبٖ  آٚض تبةثبقٙس ٚ 
ٌطزز، زض ٚالع ٤یه ٘یٛ     طٌعاض ٣ٔٞب٢ ظٔب٣٘ ٔرتّف ث زض زٚضٜ

تٕط٤ٗ ثطا٢ وبضوٙبٖ اؾت تب اٌط زض قطا٤ٍ ٔكبثٝ لطاض ث٥ٍط٘س، 
 اِع٣ّٕ ثب٤س زاقتٝ ثبقٙس. چٝ عىؽ

ٞب زض٥ٌط ٣ٔ قٗ ٚ ؾع٣  ثب ٔب٘ٛضٞب٣٤ وٝ ا٘دبْ ٥ٍ٥ٔطٜ ثچٝ»
 (.9)ْ،« زاض٤ٓ ٞب ضا آٔبزٜ ٍ٘ٝ و٥ٙٓ ثب ا٤ٗ وبض ثچٝ ٣ٔ
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 ٞب ت٥ٔؿئِٛٚ  ٞب ٘مفآٔٛظـ  -2-اِف
ٝ   اوثط قطوت وٙٙسٌبٖ ٖ  ٔعتمس ثٛز٘یس وی ٞیط   زض ث٥ٕبضؾیتب

فطز٢ ٘مف ذٛز ضا زض ظٔبٖ ثحیطاٖ ٚ حتی٣ ثعیس اظ آٖ،  ثب٤یس     
ثسا٘س. زض چبضت ثحطاٖ، ٞط فطز٢ ٘مف ٚ ٔؿئ٥ِٛت ذبل ذٛز 

زض ظٔبٖ ثحطاٖ،  ٞب ت٥ٔؿئِٛٚ  ٞب ٘مفضا زاضز. ثب ٔكرم قسٖ 
 قیٛز  ٣ٔی ویٝ ا٤یٗ ثبعی      وٙیس  ٣ٔی ؾطعت عُٕ افعا٤ف پ٥یسا  

ثٙیبثطا٤ٗ  ؛ ثیٝ حبِیت ا٥ِٚیٝ ذیٛز ثطٌیطزز      تیط  ع٤ؾطث٥ٕبضؾتبٖ 
 .وٙس ٢ٔ٣ اضتمبء پ٥سا آٚض تبة
ٞب  ٞب ٚ ٔس٤ط٤ت افتس ٕٔىٙٝ ؾٕت ٚلت٣ وٝ ثحطاٖ اتفبق ٣ٔ»

ضئی٥ؽ   ٔیثلاب تع٤ٛى ثكیٝ ٚ ثیب حبِیت عیبز٢ ٔتفیبٚت ثبقیٝ       
ث٥ٕبضؾتبٖ زض حبِت عبز٢ ٔؿیئ٥ِٛت٣ زاضٜ، ٔیس٤ط ث٥ٕبضؾیتبٖ    

٢ زاضٜ، زض ٔٛلع٥یت ثحیطاٖ ٕٔىٙیٝ ویٝ ا٤یٗ      ٤ه ٘مف ز٤ٍٝ ا
 (5)ْ، «وبُٔ عٛو ثكٝ

 ازضان ض٤ؿه -3-اِف
 س٤ی وبضوٙیبٖ ثب ، ث٥یبٖ وطز٘یس ویٝ    ثطذ٣ اظ قطوت وٙٙسٌبٖ

ثٝ ثب احتٕبَ ٚلٛ  ثب  زاقتٝ ثبقٙس.  ٢ٞب ؿه٤اظ ض ٣زضن وبّٔ
وٙٙیس.   ٣٤ٚ ثب زضن وبُٔ حیٛاز  ضا قٙبؾیب   ٙب٥ٝ٘ث ٚالعنٛضت 
ٞب ٚخٛز زاضز،  وٝ احتٕبَ ٚلٛ  آٖ ٣٤بٞ ؿه٤زضن وبُٔ ضظ٤طا 

فبخعیٝ ٚ   ٢ویٝ ثیطا   ٣٤ٞب ثط٘بٔٝا٘عُبف  ٢ثطا ٙس٤ٜزض آ تٛا٘س ٣ٔ
 .ٌصاضز ط٥زازٜ قٛز، تأث س٤وٝ ثب ٣٤ٞب آٔٛظـ

تط اظ ٕٞٝ، ا٤ٗ آٔبز٣ٌ لجُ اظ ثحطا٘ٝ! ٣ٔ ز٣٘ٚ چ٥یٝ !   ٟٔٓ»
ٕٞٝ فه ٣ٔ وٙٗ ثحطاٖ ٔبَ ز٤ٍطا٘ٝ! ثطا٢ ذٛزقٖٛ  ٔتأؾفب٘ٝ

آٔبز٣ٌ ثحطاٖ ضا ٘ساض٤ٓ، پیؽ ثب٤یس زضن    ٚلت چ٥٘ٞ٥ؽ! ٚ ٔب 
 (14ْ،«)و٥ٙٓ ذُطات٣ وٝ ٚخٛز زاضٜ!

 ٥٘ط٢ٚ وبض زاَّٚت -4-اِف
حًٛض افطاز تٛإ٘ٙیس ٚ تعیساز   ثط  تعساز٢ اظ قطوت وٙٙسٌبٖ

وبف٣ وبضوٙبٖ ثطا٢ اضائیٝ ذیسٔت زض ظٔیبٖ ٚلیٛ  حبزثیٝ، ثیط       
 . زض ظٔیبٖ ٚلیٛ   تبو٥یس زاقیتٙس  پبؾر٣٤ٍٛ ؾط٤ع ث٥ٕبضؾیتبٖ  

ٖ ٥ث ٢تمبيیب  بز٤ی حدٓ ظ حبزثٝ، ثٝ ز٥ُِ ٔتٛلیف   ٢ٚ ثیطا  ٕیبضا
ٔ فطاذٛا٣٘ خٟیت   ،٣ضؾب٘ ذسٔت ٙس٤٘كسٖ فطا ٥٘طٚٞیب٢   ٥ٗتیأ

. تب ثتٛاٖ اظ افطاز ثب تدطثٝ ذیبضج اظ  قٛز ٣ٔا٘ؿب٣٘ ٔٙبؾت زازٜ 
 .ٌطزز ث٥ٕبضؾتبٖ ٥٘ع اؾتفبزٜ 

تٛا٘یس   ٞیٓ ٔی٣   ٞیب  آٖحت٣ ا٘تربة زاَّٚج٥ٗ ٚ اؾتفبزٜ اظ »
تیٛاٖ زاَّٚجیب٣٘ ویٝ ٔی٣ آ٤ٙیس ضا قٙبؾیب٣٤ ٚ        ٣ٔ ٔف٥س ثبقس.

 (4)ْ،« اؾتفبزٜ وطز. ٞب آٖثٙس٢ وطز ٚ اظ  زؾتٝ
ٕ  ٢ثط٘بٔٝ ٞبٖٔٛ تٛ ٢تٛ» ٝ ٥ثحطاٖ ٞؿت... وٝ ٔثلاب ٔیب و  تی

اٚٔیس ٔیب اظ    ف٥پ ٣ثحطا٘ ٣! وٝ اٌٝ ظٔب٤ٓ٘زاض ٢ثحطاٖ پطؾتبض
ٓ ٥ّ٥. ذ٥ٕٓٞىبضأٖٛ اؾیتفبزٜ وٙی   ٞؿیتٙس ویٝ    ٢افیطاز  بقیٛ٘

وٝ  ٥ٓزٚ٘ ٣زاضٖ ٚ ٔب ٔ ٣ذٛث ٥ّ٣ٞؿتٗ ٚ تدطثٝ ذثبظ٘كؿتٝ 
.« ٥ٓوٙی  ٣ٔی  تفبزٜتٛ٘ٗ ثٝ ٔب وٕه وٙٗ! ٔب اظ اٚ٘ب اؾ ٣ٚالعبب ٔ

،ْ(14) 
 

 ٤بز٥ٌط٢ اظ تدطث٥بت -5-اِف
 ٝ ٖ ٥اظ فبخعیٝ زض ث  ٢ا ٚخٛز تدطثی ٘ظیط ثطذی٣ اظ   اظ   ٕبضؾیتب
ٚ اضائیٝ   ٥ُٚ تحّ ٣وٝ ثٝ ثطضؾ قٛز ٣ثبع  ٔ، قطوت وٙٙسٌبٖ

ٞییب ٚ  حییُ وٕجٛزٞییب پطزاذتییٝ قییٛز. ٘مییف  ٢ثییطا ،٢ضاٞىییبض
ٌطزز، ضفتبض ٞط فطز زض ظٔبٖ حبزثیٝ   ف٤زٚثبضٜ تعط ٞب ت٥ٔؿئِٛ

 .آٖ ضاٞىبض اضائٝ ٌطزز ٢ٚ ثطا طز٥لطاض ٌ ٥ُٔٛضز تحّ
ثعس اظ حبزثٝ، ته٥ٕٕبت٣ وٝ ٌطفتٝ ٥ٔكٝ ثبع  ٥ٔكیٝ ویٝ   »

ا٤ٗ تدطثٝ ث٥ٕبضؾتبٖ ثٝ ثٟجٛز عّٕىطزٖٔٛ وٕه وٙیٝ. ٤عٙی٣   
س اظ حبزثٝ ٤ه و٥ٕتٝ تكى٥ُ ٥ٔكٝ. ثعس ا٤ٗ ؾٙبض٤ٛ زض ٚالع ثع

٥ٍ٥ٔٓ وٝ ذب٘ٓ فلا٣٘  ٔثلابو٥ٙٓ. وٝ  ضا ثطا٢ ذٛزٖٔٛ تىطاض ٣ٔ
٣ٔ تٛ٘ؿت ثٝ ا٤ٗ قىُ ٚضٚز ثىٙٝ ٤ب ا٤ٙىٝ ذب٘ٓ فلا٣٘ ذ٥ّی٣  

 (8)ْ،« ذٛة ٚاضز عُٕ قس ٚ ثب٤س ا٤ٙىبضاضٚ ا٘دبْ زاز پؽ.
 َا زساختیسایمىی  -ب
اظ اخعا٢ ان٣ّ ث٥ٕبضؾیتبٖ اؾیت    ٢ ث٥ٕبضؾتبٖٞب طؾبذت٤ظ

ٔ وٝ ا٣ٕٙ٤ آٖ ثطا٢ تبة آٚض ثیٛزٖ ظ٘د٥یطٜ    ث٥ٕبضؾیتبٖ   ٥ٗتیأ
حبئع ا٥ٕٞت اؾت. ثٙبثطا٤ٗ ثطا٢ ا٥َٕٙیبٖ اظ تیبة آٚض ثیٛزٖ ٚ    

٢  ظْ ٞیب  ٢ع٤ی ض ثط٘بٔٝزض ظٔبٖ فبخعٝ ثب٤س  ٞب آٖعّٕىطز ٔساْٚ 
 ا٘دبْ ثكٛز.

 ٞب طؾبذت٤ظاؾتب٘ساضزٞب٢  -1-ة
ٖ اظ ٘ظیط ثطذی٣ اظ قیطو    ، ضعب٤یت اؾیتب٘ساضزٞب٢   ت وٙٙیسٌب

ثیطا٢  ظ٤طؾبذت زض تبة آٚض٢ ث٥ٕبضؾیتبٖ تیبث٥ط ٌیصاض اؾیت.     
٤ی٣  ٚ زاضٚ ٣عاتی ٥ٚ تدٟ ٣ؾبذتٕب٘ ٢اؾتب٘ساضزٞب ،ٞب ٕبضؾتب٥ٖث

، لجیُ اظ  ٞیب  ٕبضؾتب٥ٖثذبن٣ تع٥٥ٗ قسٜ اؾت؛ ِصا،  ظْ اؾت 
ضا  ٞیب  آٖٚلٛ  فبخعٝ اظ ا٤ٗ اؾتب٘ساضزٞب تجع٥ت وطزٜ ٚ اؾتمطاض 

 ؾتٛض وبض ذٛز لطاض زٞٙس.زض ز
پسافٙییس  1ا٢! زض ٚالییع ث٥ٕبضؾییتبٖ زض ٌییطٜٚ  ا٤ٕٙیی٣ ؾییبظٜ»

غ٥طعبُٔ لطاض زاضٜ! ٤ع٣ٙ ا٤ٙىٝ ثب تط٤ٗ ؾیُح ا٤ٕٙی٣ ؾیبظٜ ضا    
ثب٤س ضعب٤ت ثىٙٝ. ٞٓ ٔىب٘كٖٛ ذ٣ّ٥ ٟٕٔٝ! اظ ٘ظط ا٤ٙىٝ ذیٛز  
ث٥ٕبضؾتبٖ آؾ٥ت ٘ج٥ٙس! ض٢ٚ ٌؿُ ٘جبقس! زض ٔؿ٥ط ؾ٥ُ لطاض 

عز٤ه ثٝ تأؾ٥ؿبت ح٥بت٣ وٝ ٕٔىیٗ اؾیت ثیٝ    ٘ساقتٝ ثبقس! ٘
 (.3)ْ، «ث٥ٕبضؾتبٖ آؾ٥ت ٚاضز قٝ، ٘جبقٝ

 زؾتطؾ٣ -2-ة
، اظٟبض زاقتٙس وٝ زض ظٔبٖ ثحطاٖ، ثطذ٣ اظ قطوت وٙٙسٌبٖ

 ٣اظ ٔطاویع ٟٔیٓ زضٔیب٘    ٣ى٤ثٝ عٙٛاٖ ، ٕبضؾتب٥ٖثٝ ث ٣زؾتطؾ
 س٤ی ثبقیس، ثب  آؾیبٖ تیط   ٣وٝ زؾتطؾ ٤ٗا ٢ثبقس. ثطا آؾبٖ س٤ثب

 ٕبضؾییتبٖ،٥اظ چٟییبض خٟییت ثییٝ ث ٣: زؾتطؾییظ لج٥ییُٔییٛاضز٢ ا
٘كؿیتٗ   ٢ثیطا  ٣٤ٔٙبؾیت، أىیبٖ اؾیتفبزٜ اظ فًیب     ٢ٞب خبزٜ

 .ٛززض ٘ظط ٌطفتٝ ق ط٥ّٜٞىٛپتط ٚ غ
ا٤یییٗ ٤ىییی٣ اظ ٔعًیییلات ٔبؾیییت! قیییٕب ٕٞییی٥ٗ ا٦ٖ   »

ٞب٢ ٔب ظٔیب٣٘ ویٝ ٤یٝ تهیبزف٣ قیس٤س ث٥یبز انیلاب         ث٥ٕبضؾتبٖ
ُ ٔی٣ وٙیٝ!   ٞب٢ ٔب لفُ ٣ٔ وٙٝ! ٚضٚز٢ اٚضغا٘یف لفی   ٚضٚز٢

 (14)ْ،« ذ٣ّ٥ تأث٥ط زاضٜ!

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
15

 ]
 

                             5 / 13

https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-6158-fa.html


 فصلىامٍ   
  

  . .98، شمارٌ مسلسل8931تابستان ،  2َم، شمارٌ سال َجد ارگان رسمی اوجمه علمی ادارٌ امًر بیمارستاوُای ایران   

Published By Tehran University Of Medical Sciences: www.TUMS.ac.ir 

66 
 

 ٞب٣٤ ثطا٢ تر٥ّٝ اؾتطاتػ٢ -3-ة
 ٕبضاٖ،٥ث ٥ٝترّ ٢ثطا ٣٤ٞب ٢اؾتطاتػ ٢ط٥وبضٌ ٚ ثٝ ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ

 ،تعییساز٢  اظ  قییطوت وٙٙییسٌبٖاظ ٘ظییط  ،وبضوٙییبٖ عات،٥ییتدٟ
ثؿ٥بض٢ اظ ث٥ٕبضؾتبٖ ٞیب اؾیتطاتػ٢ ٞیب٣٤ ثیطا٢     زاضز.  ت٥إٞ

ٛخٛز ٚ ض٤ٚٝ ٞب٣٤ ثیطا٢ تر٥ّیٝ   تر٥ّٝ ٚ ٔحبفظت اظ ث٥ٕبضاٖ ٔ
 تؿ٥ٟلات ث٥ٕبضؾتبٖ زاض٘س.

٘س٤سٜ آ٤ب ثرك٣ ٞؿت وٝ ٔیب ؾیط٤ع    اٌٝ ث٥ٕبضؾتبٖ آؾ٥ت»
ٞیب٣٤   آٖ ضا تر٥ّٝ و٥ٙٓ. تر٥ّٝ ؾط٤ع ٤ه ثح  اؾیت. ٔیط٤ى  

وٝ ذٛقحبَ ٚ ؾط پب ٞؿتٙس اظ ثرف ذبضج ثكٗ ٚ آٔبزٜ ثك٥ٓ 
 (4)ْ،« ثطا٢ ث٥ٕبضا٣٘ وٝ لطاض اؾت ث٥ب٤ٙس.

 ٌطزا٘سٖ تد٥ٟعات ثٝ ؾُح لجُ اظ حبزثٝثبظ -4-ة
٢ ٘ٛؾبظ٢ ٚ ثطاثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٥٘ع ثط  ثطذ٣ اظ قطوت وٙٙسٌبٖ

تبو٥یس  خب٤ٍع٤ٗ وطزٖ تد٥ٟعات ٚ زاضٚٞب ثعس اظ اتٕیبْ ثحیطاٖ   
. ثطا٢ ثط٘بٔٝ ض٤یع٢ ٥٘یبظ ثیٝ ت٥ٟیٝ ٔٙیبثع ویبف٣ ثیطا٢        زاقتٙس

 ثبظٌطزا٘سٖ تد٥ٟعات ثٝ ٔم٥بؼ لجُ اظ فبخعٝ اؾت. 
ٚلت٣ وٝ ٤ه ثحطا٣٘ ثٝ ٚخٛز ٥ٔبز! ٕٔىٙٝ ا٤ٗ  ثٝ ٞط حبَ»

قیسٜ ثبقیٝ ز٤ٍیٝ!     شذ٥طٜ تد٥ٟعات پعقى٣ وٝ زاض٘س، ٔهیطف 
ٞب ثب٤س پكت ؾطٞٓ ثب٤س تكیى٥ُ ثكیٝ ٚ چیٖٛ ٔعٕیٛ ب      و٥ٕتٝ

ٔهطف ٥ٔطٜ ثیب ، وٕجٛزٞیب٣٤ ویٝ ثیٝ ٚخیٛز ٥ٔیبز ضٚ ثتیٛ٘ٗ        
 (13)ْ،« خب٤ٍع٤ٗ وٙٗ ثطا٢ ثعسـ!

 مدیزیت فاجعٍ -ج
زض ظٔبٖ فبخعٝ ثبعی  ٞیٓ تیطاظ٢ ٔٙبؾیت     ٔس٤ط٤ت ٔٙبؾت 

تمبيبٞب٢ ٔیٛضز ٥٘یبظ زض ظٔیبٖ فبخعیٝ ثیب ظطف٥یت تؿی٥ٟلات        
٢ ط٥ی ٌٓ ٥ته٢ٕ ٚ ع٤ض ثط٘بٔٝث٥ٕبضؾتبٖ، ٣ٔ ٌطزز. علاٜٚ ثط ا٤ٗ 

. ثٙیبثطا٤ٗ  ٌطزز ٣ٔثبع  آٔبز٣ٌ پعقى٣ ٚ ٔس٤ط٤ت ث٥ٕبضؾتبٖ 
٢ ضا اضتمیبء  آٚض تبةثب تٕطوع ثط ٔس٤ط٤ت ٔٙبؾت فبخعٝ ٣ٔ تٛاٖ 

 از.ز
 ض٤ع٢ ٔس٤ط٤ت فبخعٝ ثط٘بٔٝ -1-ج

 ت٤ط٤ٔیس ثط٘بٔیٝ  ٔعتمس ثٛز٘یس ویٝ    ٕٞٝ ٔكبضوت وٙٙسٌبٖ
 ٣. چیبضت س٥تساْٚ ثركی  ،چبضت ثحطاٖ ه٤ثب  تٛاٖ، ٣فبخعٝ ضا ٔ

ِٛ  ف،٤وٝ زض آٖ ٚظیب  ٞیط فیطز، ضٚاثیٍ افیطاز ثیب       ٢ٞیب  ت٥ٔؿیئ
 س٤ٜی حبزثیٝ ٔكیرم ٌطز   ت٥ؾُح ٚ ٔٛلع ه٥ثٝ تفى ٍط،٤ىس٤

ثییٝ  ٣٤پبؾییرٍٛ ٣٤تٛا٘ییب ،٢ع٤ییض ٔییٝٚ ثط٘ب ٣ٙیی٥ث ف٥پیی .اؾییت
ثبعی    ٣چیبثى  ٤ٗی اس. زٞ ٣ٔ ف٤ضا افعا طٔٙتظط٥ٜغ ٢سازٞب٤ضٚ

 .ٌطزز ٣ٔ ٕبضؾتب٥ٖث ٥ٗتأٔ ط٥ٜظ٘د ٢آٚض اضتمبء تبة
٤ٝ چبضت ثحطا٣٘ ٞؿیت ویٝ ٞیط وؿی٣ زاذیُ اٖٚ قیطح       »

قسٜ ٚ ٞط وؽ ٔؿئ٥ِٛت ذٛزـ  ٚظب٤ف٣ زاضٜ وٝ ثٝ ٕٞٝ اثلاغ
 (11)ْ،« ضا ٥ٔسٚ٘ٝ.

 ٟٔبضت زض ٔس٤ط٤ت فبخعٝ ث٥ٕبضؾتبٖ زا٘ف ٚ -2-ج
زض ثی٥ٗ ٔیس٤طاٖ   اظٟبض زاقتٙس وٝ  اوثط٤ت قطوت وٙٙسٌبٖ
اضتمیبء   كتط٥ث ٢آٚض ثبقس، تبة كتط٥ث ،ٞط چمسض زا٘ف ٚ ٟٔبضت

ٝ ٥زا٘یف، زض ظٔ  ٤ٗی . ٔرهٛنبب اٌط اوٙس ٣ٔ سا٥پ ٔٛاخٟیٝ ثیب    ٙی
 ثبقس. ٣ذُطات احتٕبِ

٘یس ِٚی٣   ٔبقبالله ٔؿئ٥ِٛٗ ٔب ٞیٛـ اختٕیبع٣ ثیب ٣٤ زاض   »
 (2)ْ،« ٞٛـ آوبز٥ٔه ذ٣ّ٥ پب٥٤ٗ اؾت.

 اعتجبضات اذتهبن٣ ٚ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثع ٔب٣ِ -3-ج
 ٣جب٥٘پكیت  ٥ٗٚ ٕٞچٙی  ٣ٔٙبثع ٔیبِ  ك٥زضؾت ٚ زل ت٤ط٤ٔس
 ثطذ٣ اظ قطوت وٙٙسٌبٖ،اظ ٘ظط ،  ٞب ٚ آٔٛظـ ثط٘بٔٝ ٢ثطا ٣ٔبِ

ثیب وٕجیٛز ثٛزخیٝ    ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ ث٥ٕبضؾتبٖ وٝ  قٛز ٣ثبع  ٔ
علاٜٚ ثط ا٤ٗ، ثب تح٥ُّ ٚ ٔس٤ط٤ت ٔٙبؾت ٔٙیبثع   ٍ٘طزز.ٔٛاخٝ 

٢ آٚض تبةوٝ ٤ى٣ اظ عٛأُ اضتمبء  بثس٤ ٣ٔٔب٣ِ، وبضا٣٤ افعا٤ف 
 ث٥ٕبضؾتبٖ اؾت.

 س٤رٛا٥وٝ فطيبب اٌٝ ٔ ٥ٍٝٞب ٚخٛز زاضٜ وٝ ٔ اظ وتبة ٥ّ٣ذ»
ضا زاقیتٝ   ع٥ی فیلاٖ چ  س٤ی ثب س٥زاقتٝ ثبق ٤ٕٗا ٕبضؾتب٥ٖث ه٤

ٚالعیبب ثٛزخیٝ    ٣ِٚی  س،٥قیتٝ ثبقی  ضا زا ٢پّٝ ايُطاض ٤ٗا س٥ثبق
ویٝ   س٥ٜی ضٚ ٕ٘ ٤ٗی وفیبف ا ٚ ٔس٤ط٤ت ٘بزضؾت اٖٚ،  ٕبضؾتب٥ٖث

 (9)ْ،.« س٤ضا ثؿبظ ٕبضؾتب٥ٖآَ ث س٤ٜاٚ٘مسض ا
 ٘ظبضت ٚ اضظ٤بث٣ -4-ج

ٚ  س٤ی خس ٢ٞیب  ٢ٕبض٥٘ظبضت ثط ث ٞب، ٢ٌصاض بؾت٥٘ظبضت ثط ؾ
اؾیت   ٣اظ عیٛأّ  ،اظ ٘ظط ثطذ٣ اظ قطوت وٙٙسٌبٖ، ا٘تمبَ لبثُ
، وٝ ٕٔىٗ اؾت ضخ زٞس ٣اظ ذُطات ٢بض٥ثؿ ٣٤قٙبؾب ٢طاوٝ ث
اظ ا٤ٗ َط٤ك ٣ٔ تٛاٖ قفبف٥ت ا٤دبز وطز  ٌطزز. ٥ٙ٣ث ف٥پ ثب٤س

ٚخیٛز   ٞیب  آ٣٤ٖ وٝ احتٕیبَ ٚلیٛ    ٞب فبخعٝٚ ثطا٢ ثؿ٥بض٢ اظ 
٤بعی    . ثٙبثطا٤ٗ ٘ظبضت ٚ اضظ٤بث٣طز٢ٌ٥ نٛضت ع٤ض ثط٘بٔٝزاضز، 

ٚ پبؾر٣٤ٍٛ  قٛز ٣ٔٔ٣ قٛز تب اظ ته٥ٕٕبت غ٥طٔٛثط ٕٔب٘عت 
 .طز٥ٌ ٣ٔا٘دبْ  تط ٔٙبؾتثٝ نٛضت 

ٔكى٣ّ وٝ ٚخٛز زاضٜ تمط٤جب ت٢ٛ ٕٞٝ ث٥ٕبضؾتبٖ ٞب، ا٤ٙیٝ  »
وٝ ٘ظبضت ٘ساضٖ ضٚ وبضاقٖٛ! تحم٥ك ٣ٕ٘ وٙٗ! ٥ٕ٘سٚ٘ٗ چیٝ  
ذُطات٣ ٣ٔ تٛ٘ٝ تٟس٤سقٖٛ وٙٝ! چٝ ث٥ٕبض٢ ٞب٣٤ اٌیٝ ٔیثلا   

٘ظیط ٕ٘ی٣    ظِعِٝ ث٥بز، ق٥ٛ  پ٥سا ٥ٔىٙٝ! تٛ ثط٘بٔیٝ ٞبقیٖٛ زض  
 (11)ْ،« ٥ٌطٖ ا٤ٙبضٚ!

 ؾ٥ؿتٓ فطٔب٘س٣ٞ -5-ج
ؾ٥ؿتٓ فطٔب٘س٣ٞ، ، اظٟبض زاقتٙس وٝ ٕٞٝ قطوت وٙٙسٌبٖ

زض ٔمبثّیٝ   ٣وٙتطَ ٚ ٕٞبٍٞٙ ،٣فطٔب٘سٞ ٢اؾت ثطا ٣ؿت٥ٕؾ
وٝ حفبظت  وٙس ٣ضا فطاٞٓ ٔ ٤ُ٣قطا ٍط٤ثب ؾٛا٘ح. ثٝ عجبضت ز

ٝ ٥ثٟ ٤ٍقطا ٤ٗزض ثستط ٕبضا٥ٖاظ ث زض ظٔیبٖ  ثٙیبثطا٤ٗ   ٌیطزز.  ٙی
ثحطاٖ ؾ٥ؿتٓ فطٔب٘س٣ٞ اظ َط٤ك وٙتیطَ ٚ ا٤دیبز ٕٞیب٣ٍٙٞ    

 .وٙس ٢ٔ٣ ضا تؿ٥ُٟ آٚض تبة
حب  ظٔب٣٘ وٝ حبزثٝ ضخ ٔی٣ زٜ وٙتیطَ ٚ ٞٙیسَ ویطزٖ     »

ذ٣ّ٥ ٟٕٔٝ زض ظٔبٖ ثحطاٖ. وؿ٣ وٝ زض ٚالع ٔیس٤ط ثحیطاٖ ٚ   
فطٔب٘ییسٜ ثحییطاٖ ٞؿییت ٔییس٤ط٤ت آٖ ذ٥ّیی٣ ٟٕٔییٝ! وییٝ ثب٤ییس 

٢ ذٛزـ ثبقٝ، چٖٛ اٌیٝ تٛخیٝ   ٔس٤ط٤ت وٙٝ وٝ ٞط وؿ٣ خب
 (8)ْ، «ِِٛٙس. وطزٜ ثبق٥ٗ ت٢ٛ ٤ٝ ثحطاٖ ٕٞٝ زاضٖ ثٝ ٞٓ ٣ٔ
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 ؾ٥ؿتٓ اضتجب٣َ -6-ج
 ٖ ثیط ؾ٥ؿیتٓ اضتجیب٣َ زض تیبة      ثطذ٣ اظ ٔكبضوت وٙٙیسٌب

ؾ٥ؿیتٓ  زض آٚض٢ ظ٘د٥طٜ تیب٥ٔٗ ث٥ٕبضؾیتبٖ تبو٥یس زاقیتٙس.     
قسٜ اؾت وٝ ٞط فطز، زض ظٔبٖ ثحطاٖ ٚ ثب تٛخیٝ   ب٥ٖثاضتجب٣َ 

زض اضتجیبٌ ثبقیس، اظ چیٝ     ٣ثب چیٝ وؿیب٘   س٤ٝ قست حبزثٝ، ثبث
وٙیس ٚ اَلاعیبت ذیٛز ضا ثیٝ چیٝ       بفیت ٤اَلاعبت ضا زض ٣وؿب٘

ؾ٥ؿییتٓ اضتجییب٣َ ٚايییح ٚ ضٚقییٗ، ثییٝ       ثسٞییس.  ٣وؿییب٘
وییٝ ٔییب٘ع اظ   وٙییس ٣ٔیی٢ اَلاعییبت ضا ث٥ییبٖ  ٌییصاض اقییتطان

٢ اؾت ٚ اظ َط٤یك تؿی٥ُٟ زض ثطلیطاض٢ اضتجبَیبت     ط٤پص ت٥آؾ
 .زٞس ٣ٔضتمبء ٢ ضا اآٚض تبة
ا٤ٗ ٞٓ ٟٕٔٝ وٝ اَلاعبت ضا چٝ وؿ٣ ثب٤س زض اذت٥بض لیطاض  »

ثسٜ ٚ ا٤ٙىٝ ثٝ چٝ وؿ٣ ثب٤س اَلاعبت ثسٞس. ٞیط وؿی٣ ٕ٘ی٣    
تٛ٘ٝ اَلاعبت زٞٙسٜ ثبقٝ. چٖٛ ثبع  ٥ٔكٝ آٔبضٞب ثب ٞٓ يس ٚ 

 (.8)ْ،« ٘م٥ى ثبقٝ.
 تساْٚ ذسٔبت زضٔب٣٘ -7-ج

   ٖ ٘میف  س ویٝ  ، ث٥یبٖ وطز٘ی  ثطذ٣ ز٤ٍیط اظ قیطوت وٙٙیسٌب
ضؾب٣٘ ث٥ٕبضؾتبٖ ثؿ٥بض ث٥كتط اظ ٟ٘بزٞب٢ ز٤ٍیط اؾیت.    ذسٔت

ٞب٢ ثب تد٥ٟعات پ٥كیطفتٝ ٚ الیسأبت٣ ٔب٘ٙیس     ٚخٛز ث٥ٕبضؾتبٖ
 ٓ ٞییب٢ ٘دییبت، ثبعیی  تییساْٚ   ٘دییبت زض ٔحییُ اظ َط٤ییك تیی٥

 قٛز. ضؾب٣٘ ٣ٔ ذسٔت
قسٜ وٝ تط٤بغ ثب٤س چدٛض٢  ٞب ت٢ٛ ٔس٤ط٤ت فبخعٝ ز٤سٜ ا٤ٗ»

غ آٔیٛظـ  ظْ ضا زازٜ قیسٜ اؾیت ویٝ     نٛضت ث٥ٍطٜ. ت٢ٛ تط٤ب
چٙس ثرف تمؿ٥ٓ ثكٝ وٝ اٟٚ٘ب٣٤ وٝ ثب٤س ثٝ ثرف ايیُطاض٢  
ٚاضز ثكٛ٘س ٚ اٟٚ٘ب٣٤ وٝ ٥٘بظ ٥٘ؿت ٚاضز ثرف ثكٛ٘س ٚ ذ٥ّی٣  

 (5)ْ،« ايُطاض٢ ٥٘ؿتٙس.
 ٞب٢ ثبظ٤بث٣ ٚ ؾبظٌبض٢ اؾتطاتػ٢ -8-ج

ثطذی٣ اظ قیطوت   اظ ٘ظیط   ٞب٢ ثبظ٤بث٣ ٚ ؾیبظٌبض٢  اؾتطاتػ٢
 تلاـ ٣ٔ وٙس وٝ ث٥ٕبضؾتبٖ  ظ٤طا  ، ٟٔٓ قٕطزٜ قس.ٖوٙٙسٌب

ثعس اظ حبزثٝ ثٝ ٚيع٥ت عبز٢ ذٛز ثطٌطزز ٚ حت٣ زض ٔٛاضز٢ 
تیط اظ لجیُ    وٙس وٝ ثیٝ ٚيیع٥ت ُّٔیٛة    ث٥ٕبضؾتبٖ تلاـ ٣ٔ

 ثبظٌطزز.
ثعس اظ فبخعٝ ؾ٥ؿتٓ ثٝ ؾطعت ثب٤س ثٝ حبِت لجُ ثطٌیطزٜ.  »

تط٤ٗ ظٔبٖ ثب٤یس   ٛتبٜتب ا٤ٙدب وٝ فبخعٝ ٚ ثحطاٖ ضخ زازٜ ٔب زض و
ؾع٣ و٥ٙٓ ؾ٥ؿتٓ ثٝ حبِت عبز٢ ثطٌطزٜ. ٔثلا ا٤ٙىٝ ث٥ٕیبضاٖ  
ضا ؾط٤ع خبثدب و٥ٙٓ ٚ ثیٝ خیب٢ أیٗ ثطؾی٥٘ٛٓ. ٚ ث٥ٕبضؾیتبٖ      
زٚثبضٜ وبض ذٛزـ ضا اظ ٘ٛ قطٚ  وٙٝ. ا٤ٗ ذ٥ّی٣ ٟٕٔیٝ ثیطا٢    

 (.4)ْ،« ٔب.
 ی پشتیباوی ي ظزفیتَا ستمیس -د
عقیى٣ ٚ زاض٤ٚی٣ ٚ   ٣٤ ٔطثیٌٛ ثیٝ تد٥ٟیعات پ   ٞیب  ٥ٙ٣ث ف٥پ
٢ آة، ثطق ٚ... ثطا٢ ظٔبٖ حبزثیٝ اظ ا٥ٕٞیت ظ٤یبز٢    ٞب ؿت٥ٓؾ

ثطذٛضزاض اؾت. ظ٤طا زض نٛضت عسْ ٚخٛز ٞط ٤ه اظ ا٤ٗ ٔٛاضز، 
 ٞیب  ٥ٙ٣ث ف٥پ٣ ٥٘ؿت. ا٤ٗ ضؾب٘ ذسٔتث٥ٕبضؾتبٖ لبزض ثٝ اضائٝ 

، ؾبظٌبض٢ ث٥ٕبضؾتبٖ ثب قطا٤ٍ ٚذ٥ٓ ضا اضتمیبء  ٞب آٖٚ تٛخٝ ثٝ 
 .ٌطزز ٢ٔ٣ ث٥ٕبضؾتبٖ آٚض تبةتؿ٥ُٟ ٚ ثبع   زٞس ٣ٔ

 ظطف٥ت ثبِمٜٛ -1-ز
زض ا٤یٗ پیػٚٞف اظٟیبض زاقیتٙس ویٝ       ٕٞٝ قطوت وٙٙسٌبٖ

ث٥ٕبضؾتبٖ ٞب ثب٤س يٕٗ پ٥ف ث٣ٙ٥ ظطف٥ت ٚ ٔٙبثع  ظْ ثطا٢ 
ظٔبٖ حبزثٝ، ثب٤س ٤ه ظطف٥ت ايبف٣ )ثبِمٜٛ(، ثطا٢ اللاْ ٔیٛضز  

بِمٜٛ ٔطثیٌٛ  ٥٘بظ تعط٤ف ٚ آٖ ضا اظ لجُ فطاٞٓ وٙٙس. ظطف٥ت ثی 
ثٝ افعا٤ف ظطف٥ت وبضوٙیبٖ، ٔحهیٛ ت زاض٤ٚی٣، تد٥ٟیعات ٚ     

  ٓ ٞیب٢   ّٔعٚٔبت ٔهطف٣ ٚ غ٥طٔهطف٣، فًب٢ ف٥ع٤ىی٣، ؾ٥ؿیت
قیٛز. ثیب افیعا٤ف     پكت٥جبٖ ث٥ٕبضؾتبٖ )آة، ثطق ٚ غ٥یطٜ( ٔی٣  

 .ٌطزز ٣ٔا٘دبْ  تط ع٤ؾط، پبؾر٣٤ٍٛ ٞب ت٥ظطف
ٜ، قیٕب  ٔیب  8ٔثلا ا٤ٙىٝ ث٥ٕبضؾتبٖ ٌفتٝ وٝ ثب٤س ثٝ ا٘یساظٜ  »

ث٥ٙی٣ ا٤دیبز    زاضٚ زاقتٝ ثبق٥س وٝ زض ٚالع ثب ا٤ٗ وبض ا٤ٗ پ٥ف
٥ٔكٝ وٝ اٌٝ ؾ٥ُ، ظِعِٝ اتفبق ث٥بفتٝ ٔٗ آشٚلٝ  ظْ ضا زاضْ. ٚ 

ؾیبظ٢ زاقیتٝ    وٙٙس وٝ شذ٥طٜ ٞب ٔعٕٛ ب ؾع٣ ٣ٔ ذٛز ٔعبٚ٘ت
 (9)ْ، «ثبقٙس! ا٘جبض زاقتٝ ثبقٙس!

 ٞب ٞب ٚ ٔكبضوت ٕٞىبض٢ -2-ز
 ٢ٞیب  ٟ٘بزٞب ٚ ؾبظٔبٖ، ث٥بٖ وطز٘س وٝ ٖاوثط قطوت وٙٙسٌب

ٖ ٥ثٝ ث ٣ٔرتّف ٢ٞب ٥ٜٛثٝ ق تٛا٘ٙس ٣ٔرتّف، ٔ وٕیه   ٕبضؾیتب
 ،٣٘كیب٘  ٔثُ: ؾبظٔبٖ ا٘تمیبَ ذیٖٛ، آتیف    ٣٤وٙٙس. اٌط ٟ٘بزٞب

 ٤ىیس٤ٍط ثیب   ٥ٗٚ ٕٞچٙ ٕبضؾتب٥ٖثب ث ط٥ٜٚ غ ٢اؾتب٘ساض ؽ،٥پّ
 ، ثٝ ز٥ُِ ٞٓ افعا٣٤ ا٤دبزٚ اضتجبٌ زاقتٝ ثبقٙسثٛزٜ ً ٕٙٞبٞ

ثٟجیٛز پ٥یسا    ٢بز٤ی ثیٝ ٔمیساض ظ   ٥٘ع قسٜ، تبة آٚض٢ ث٥ٕبضؾتبٖ
 ذٛاٞس وطز.

ٖ  قب٤س ٥٘بظ ثبقٝ علاٜٚ ثط ٞلاَ» ٞیب٢ ز٤ٍیط ٥٘یع     احٕط، اضٌیب
ؾیٛظ٢ ٚ غ٥یطٜ. ٚ زض ٚالیع ا٤یٗ      ٚاضز ثكٗ ٔثُ ازاضٜ ثطق، آتف

 (.6)ْ،« ٤ه وبض ت٣ٕ٥ ٞؿت
 ٞب٢ پكت٥جبٖ ؾ٥ؿتٓ -3-ز

ب٢ پكیت٥جبٖ ضا  تعساز٢ اظ ٔكبضوت وٙٙسٌبٖ، ؾ٥ؿتٓ ٞی 
زض تییبة آٚض٢ ث٥ٕبضؾییتبٖ، تییبث٥ط ٌییصاض ٔیی٣ زا٘ؿییتٙس. زض  

ٞب٢ پكت٥جب٣٘ ٔب٘ٙیس آة، ثیطق، اَیلا      ث٥ٕبضؾتبٖ، ؾ٥ؿتٓ
ضؾب٣٘ ٚ.. ... ٚخٛز زاضز وٝ زض حبِیت عیبز٢، قیب٤س ٚخیٛز     

ٖ      آٖ ٞیب   ٞب ذ٣ّ٥ ٔٛضز تٛخیٝ لیطاض ٥ٍ٘یطز، ِٚی٣ زض ٘جیٛز آ
أٝ زٞس. ا٤یٗ  ضؾب٣٘ ذٛز از تٛا٘س ثٝ ذسٔت ث٥ٕبضؾتبٖ ٣ٕ٘

ث٥ٕبضؾتبٖ  بظ٥٘ ف٥پ٢ ظ٤طؾبذت٣ ٚ ٞب ؿت٥ٓؾخعء ٞب ؿت٥ٓؾ
٢ آٚض تیبة  تٛا٘ٙیس  ٣ٔی ٞؿتٙس وٝ زض نٛضت آؾی٥ت ز٤یسٖ   

 ث٥ٕبضؾتبٖ ضا زچبض اذتلاَ وٙٙس.
« ٗ ، ؾ٥ؿییتٓ ثییطق وٙٙییسٜ ا٥ِٚییٝ ٔثییُ آة،   ٔٙییبثع تییأ٥ٔ

ٗ    اَلا  آٚض٢  ٞیب عٛأیُ ٔیثثط ثیط تیبة      ضؾیب٣٘ ث٥ٕبضؾیتبٖ، ا٤ی
ٓ  ث٥ٕبضؾتبٖ ٞؿتٙس. ٞیب ثیٝ    اٌط ثعس اظ فبخعٝ ٘تٛ٘ٝ ا٤ٗ ؾ٥ؿیت

ذٛث٣ وبض وٙٝ زض ٚالع ٣ٕ٘ تٛ٘ٝ ذسٔبت ذٛز ضا ثٝ ذٛث٣ِ لجُ 
 (3)ْ،« اضائٝ ثسٞس.
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 ٔس٤ط٤ت شذب٤ط -4-ز
ٖ ثب تٛخٝ ثٝ ٔحسٚز٤ت ٔٙبثع،  ، ثیط  ثطذ٣ اظ قطوت وٙٙیسٌب

تح٤ُٛ ٚ زض٤بفت ثٝ ٔٛلع اللاْ ٔٛضز ٥٘بظ ث٥ٕبضؾیتبٖ زض ظٔیبٖ   
ویٝ   قیٛز  ٣ٔی . ٔیس٤ط٤ت ٔٙیبثع ثبعی     تٙستبو٥یس زاقی  حبزثٝ، 

ث٥ٕبضؾتبٖ، تب ظٔب٣٘ وٝ قطا٤ٍ ثٝ حبِت ا٥ِٚیٝ ذیٛز ثیبظٌطزز،    
٢ ث٥كییتط٢ زاقییتٝ ثبقییس. اظ َط٤ییك ا٤دییبز    ط٤پییص ا٘عُییبف
 .بثس٤ ٢ٔ٣ ٥٘ع افعا٤ف آٚض تبة٢ زض ٔس٤ط٤ت ٔٙبثع، ط٤پص ا٘عُبف
حٛاؾٕٖٛ ثب٤س ثبقٝ وٝ ثحطا٣٘ اٌیٝ اتفیبق افتیبز زاضٚٞیب ٚ     »

ضٚ خٛض٢ ٔس٤ط٤ت ٚ اؾتفبزٜ و٥ٙٓ وٝ وٓ ٥٘بض٤ٓ ویٝ  تد٥ٟعات 
 (11)ْ،« ٔدجٛض ق٥ٓ اظ خب٢ ز٤ٍٝ ت٥ٟٝ و٥ٙٓ!

 ٞب ثطا٢ ثبظ٤بث٣ پكت٥جب٣٘ زِٚت ٚ ؾبظٔبٖ -5-ز
زِٚیت ٚ ٟ٘بزٞیب٢   ث٥بٖ وطز٘س وٝ  ثطذ٣ اظ قطوت وٙٙسٌبٖ

 ذٛزٞب٣٤ وٝ ٘ؿجت ثٝ خبٔعٝ  ، ثب حٕب٤تٞب ٥ٕٝثپكت٥جبٖ ٔثُ 
قست ٔكىلات ثعس اظ حبزثٝ ٚ زض ح٥ٗ آٖ  ، ٣ٔ تٛا٘ٙس اظزاض٘س

ثىبٞٙس. ا٤ٗ حٕب٤ت ٞب أىبٖ ثبظٌكت افیطاز ٚ ث٥ٕبضؾیتبٖ ثیٝ    
اظ لجُ ضا فطاٞٓ ٔی٣ وٙیس ٚ    تط ُّٔٛةحبِت ا٥ِٚٝ ذٛز ٚ حت٣ 

 .وٙس ٢ٔ٣ ضا زض ٔطحّٝ ثبظ٤بث٣ تؿط٤ع آٚض تبة
ٞب ٚ ٟ٘بزٞیب٢ حٕیب٤ت٣    ثٝ ؾبظٔبٖ ٌطزز ٣ثطٔثح  ثبظ٤بث٣ »

س اظ ا٤ٙىٝ فبخعٝ تْٕٛ قس ٚ حب  ا٤ٗ ٔیطزْ ثطاثیط   ثطا٢ افطاز ثع
ظِعِٝ ٕٔىٙٝ ذٛ٘كٖٛ اظ زؾت زازٜ ثبقٗ ٤یب ٕٔىٙیٝ زض ظٔیبٖ    
ظِعِییٝ عع٤عقییٖٛ ضٚ اظ زؾییت زازٜ ثبقییٗ ٤ییب ٕٔىٙییٝ ٔحییُ   

٥ٔتٛ٘یٝ ذیسٔبت زِٚتی٣ ٚ     زِٚتزضآٔسقٖٛ اظ ث٥ٗ ضفتٝ ثبقٝ، 
ا٢ ضا ٌؿتطزٜ وٙٝ. ٚ ٔدجیٛض وٙیٝ ویٝ انیٙبف ٚ نیٙٛف       ث٥ٕٝ
ٝ   ضٚ ا٘دبْ ثسٖ وٝ زض ظٔبٖ ظِعِٝ ؾبظٔبٖا٤ٙىب ا٢ ٥٘یع   ٞیب٢ ث٥ٕی

 (6)ْ،« ٚاضز ثكٗ.
 مارستانیب اسیکالا ي خدمات مًرد و کىىدگان هیتأم -ٌ

اللاْ ٔٛضز ٥٘بظ  وٙٙسٌبٖٗ ٥تأٔث٥ٕبضؾتبٖ،  ٥ٗتأٔزض ظ٘د٥طٜ 
ٔ ٔب٘ٙس زاضٚ ٚ تد٥ٟعات ثٟساقت٣ ٚ زضٔب٣٘ ضا  . وٙٙیس  ٣ٔی  ٥ٗتیأ

ُّٔٛة ذسٔبت ثٟساقیت٣ ٚ زضٔیب٣٘   آٟ٘ب ٘مف ٣ٕٟٔ زض اضائٝ 
ٔ زاض٘س ٚ ثٝ عٙٛاٖ ٤ه ثبظ٤ٍط ان٣ّ زض ظ٘د٥طٜ  ثیٝ قیٕبض    ٥ٗتیأ

ث٥ٕبضؾیتبٖ اظ   ٥ٗتأ٢ٔ ظ٘د٥طٜ آٚض تبةثط  ٔثثط٣ٔ ضٚ٘س. عٛأُ 
ٖ ٗ ٥تأٔخٙجٝ  ٍ قیبُٔ   وٙٙیسٌب ٔ   ٣ٕٞیبٞٙ ٖ ٗ ٥ثیب تیأ ، وٙٙیسٌب
 ٣٤زاضٚ ٢ٞبٓ ٤تحط، وٙٙسٜٗ ٥اضتجبٌ ثب تأٔ ثط٘ب٢ٝٔ، ط٤پص ا٘عُبف

 .ثبقس ٣ٔ عات٥تدٟٚ 
 وٙٙسٌبٖ ٕٞب٣ٍٙٞ ثب تأ٥ٔٗ -1-ٜ

زض نٛضت٣ وٝ اظٟبض زاقتٙس وٝ  ثطذ٣ اظ ٔكبضوت وٙٙسٌبٖ
 ٗ وٙٙیسٌبٖ )اعیٓ اظ:    ٕٞب٣ٍٙٞ ٔٙبؾج٣ ث٥ٗ ث٥ٕبضؾتبٖ ٚ تیأ٥ٔ

وٙٙییسٌبٖ ٔحهییٛ ت زاض٤ٚیی٣، تد٥ٟییعات ٔهییطف٣ ٚ    تییأ٥ٔٗ
قٛز  غ٥طٔهطف٣(، زض ظٔبٖ حبزثٝ ٚخٛز ٘ساقتٝ ثبقس، ثبع  ٣ٔ

ضؾیب٣٘ ثیٝ    ظ٘د٥طٜ تأ٥ٔٗ ث٥ٕبضؾتبٖ ٔرتُ ٌطزز ٚ ذسٔتوُ 
ٔحهٛ ت  وٙٙسٌبٖٗ ٥تأٔثب  ٔثثطذٛث٣ اضائٝ ٍ٘طزز. ٕٞب٣ٍٙٞ 

زاض٤ٚیی٣ ٚ تد٥ٟییعات ٚ تجییبزَ اَلاعییبت ثییب ث٥ٕبضؾییتبٖ ثبعیی  
 ٢ زض٤بفت قٛز.تط ٔٙبؾتوٝ اللاْ ٔٛضز ٥٘بظ ثٝ َٛض  قٛز ٣ٔ

ثییطا٢ ٔؿیی٥ٕٔٛت اذ٥ییط ٥٘ییبظ ثییٝ قییبِسٖٚ زاقییت٥ٓ، وییٝ  »
ث٥ٕبضؾتبٖ قبِسٖٚ وٓ آٚضز، ذت زض وُ زا٘كٍبٜ قبِسٖٚ ویٓ  
ثٛز، چدٛض٢ تأ٥ٔٗ قس  ٔطوع لُت ٔب ق٥طاظٜ، ثٝ ق٥طاظ اَلا  
زاز٘س ثب ّٞىٛپتط ثطأیٖٛ فطؾیتبز٘س. ٚ ٔیب وٕجیٛز٢ احؿیبؼ      

 (5)ْ،« ٘ىطز٤ٓ.
 پص٤ط٢ ا٘عُبف -2-ٜ

ثییط ا٘عُییبف پییص٤ط٢ تییب٥ٔٗ  تعییساز٢ اظ قییطوت وٙٙییسٌبٖ
وٙٙسٌبٖ، ثیطا٢   تأ٥ٔٗبزثٝ تبو٥س زاقتٙس. وٙٙسٌبٖ زض ظٔبٖ ح

ا٤ٙىٝ ثتٛا٘ٙس پبؾر٢ٍٛ ٥٘بظٞب٢ ٔتا٥ط ث٥ٕبضؾتبٖ ثبقٙس، ثب٤یس  
ا٘تظبض ضا زاقتٝ  ٚ غ٥طلبثُ ا٘تظبض لبثُتٛا٘ب٣٤ ؾبظٌبض٢ ثب قطا٤ٍ 

، ثب تٛخٝ ثیٝ احتٕیبَ ٚلیٛ     وٙٙسٌبٖٗ ٥تأٔثبقٙس. زض ٚالع اٌط 
ْ ٞب فبخعٝ ذیٛز ٍٟ٘یساض٢    ٢ ٔرتّف ظطف٥ت، ايبف٣ ثطا٢ الیلا

٢ بظٞیب ٥٘وٙٙس ٔی٣ تٛا٘ٙیس ثیٝ نیٛضت ٔیٛثطتط٢، پبؾیر٢ٍٛ       
 ث٥ٕبضؾتبٖ ثبقٙس.

پص٤ط ثبقٝ. فمیٍ ثیطا٢    ؾبظٌبض ثب قطا٤ٍ ثبقٝ! ٤ع٣ٙ ا٘عُبف»
قطا٤ٍ عبز٢ َطاح٣ ٘كسٜ ثبقٝ. ٔتبؾیفب٘ٝ اقیىب٣ِ ویٝ فمیٍ     

وٙٙیس زض نیٛضت٣ ویٝ ٕٔىیٗ      قطا٤ٍ عبز٢ ذٛز ضا تأ٥ٔٗ ٔی٣ 
« تس ٚ اظ قطا٤ٍ عبز٢ ذیبضج ثكیٝ.  ٞؿت ٞط ِحظٝ اتفبل٣ ث٥بف

،ْ(3) 
 وٙٙسٜ ثط٘بٔٝ اضتجبٌ ثب تأ٥ٔٗ -3-ٜ

ثط٘بٔٝ اضتجبٌ ثب تب٥ٔٗ وٙٙسٌبٖ ثیٝ اؾیتطاتػ٤ٟب٢ ضاثُیٝ ثیب     
تب٥ٔٗ وٙٙیسٜ، ٔىیب٥٘عْ ٞیب٢ ضاثُیٝ ؾیبذتبض ٤بفتیٝ اظ َط٤یك        
لطاضزاز، ٔلان ٞب٢ ا٘تربة تب٥ٔٗ وٙٙسٜ ٚ ٘حٜٛ اضظ٤بث٣ آٟ٘ب ثط 

، ٔعتمییس ثٛز٘ییس وییٝ طوت وٙٙییسٌبٖثطذیی٣ اظ قیی ٔیی٣ ٌییطزز. 
ث٥ٕبضؾتبٖ ثطا٢ تب٥ٔٗ پب٤یساض زاضٚ ٚ تد٥ٟیعات ٚ خّی٥ٌٛط٢ اظ    
وٕجٛز آٟ٘ب، ثٝ ثط٘بٔٝ ٔٙؿد٣ٕ ثطا٢ اضتجبٌ ثب تب٥ٔٗ وٙٙسٌبٖ 
ذٛز ٥٘بظ زاضز. ثطلطاض٢ ضٚاثٍ ٔؿتحىٓ ٚ پب٤ساض ثیب تعیساز٢ اظ   
تب٥ٔٗ وٙٙسٌبٖ، ٣ٔ تٛا٘س اظ ا٘حهبض ٚ ٚاثؿیتٝ ثیٛزٖ ثیٝ ٤یه     

٥ٔٗ وٙٙسٜ خ٥ٌّٛط٢ ٚ زض ع٥ٗ حیبَ ٔٙیبفع وٛتیبٜ ٔیست ٚ     تب
 ثّٙس ٔست تب٥ٔٗ وٙٙسٌبٖ ضا ٥٘ع تب٥ٔٗ ٕ٘ب٤س.

آٚض٢ ث٥ٕبضؾتبٖ ٔثثط اؾت.  ا٘حهبض٢ ثٛزٖ ذسٔبت زض تبة»
ٞیب٢   وٝ ٥ٍٔٗ ا٤ٗ لُعٝ ضا فمٍ ٔٗ زاضْ. ث٥ٕبضؾتبٖ ا٤ٗ ثح 

ا٘حهبض٢ زاذُ ٔدٕٛعٝ ذٛز ذ٣ّ٥ زاضز ٔثیُ ثریف ز٤یب٥ِع،    
 (1)ْ،.« اف٣ ٚ.. آ٘ػ٤ٌٛط

 ٞب٢ زاض٣٤ٚ ٚ تد٥ٟعات تحط٤ٓ -4-ٜ
٢ ٞیب ٓ ٤تحیط اظٟبض زاقتٙس ویٝ   ثطذ٣ اظ ٔكبضوت وٙٙسٌبٖ

عٕستبب اذتلا تی٣ زض ضٚ٘یس زض٤بفیت تد٥ٟیعات ٚ زاضٚ      ،زاض٣٤ٚ 
وٙس. وٕجٛز زاضٚ ٚ تد٥ٟعات پعقى٣  ثطا٢ ث٥ٕبضؾتبٖ ا٤دبز ٣ٔ

تلا ت ٚ ٔٛضز ٥٘یبظ ٚ ٘جیٛز زاضٚ ٚ تد٥ٟیعات ٔكیبثٝ آٟ٘یب، اذی      

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
15

 ]
 

                             8 / 13

https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-6158-fa.html


فصلىامٍ
  

مکاران بیمارستان هیتأمی زوجیرٌ آير تاببر  مؤثرعًامل        ..افساوٍ خادمی يَ 

Published By Tehran University Of Medical Sciences: www.TUMS.ac.ir 

69 

 

 ٥ٗتیأٔ ٢ ظ٘د٥یطٜ  آٚض تیبة ویٝ   وٙیس  ٣ٔی ٣٤ ضا ا٤دیبز  وٕجٛزٞب
 .زٞس ٣ٔث٥ٕبضؾتبٖ ضا وبٞف 

« ٓ ٞییب٣٤ وییٝ ٚخییٛز زاضز   ا٦ٖ ٔتبؾییفب٘ٝ ثییٝ ذییبَط تحییط٤
ٞب ثب وٕجٛز زاضٚ ٔٛاخیٝ ٞؿیتٙس ٚ زاضٚٞیب٣٤ ثیطا٢      ث٥ٕبضؾتبٖ

ٔٛالیییع ايیییُطاض٢ ٘یییساضٖ. زض ٚالیییع زض ت٥ِٛسوٙٙیییسٌبٖ ٚ   
ثب٤س اعتٕبز زاقتٝ ثبقٙس ٚ ٤ٍٛ٘ٙیس ویٝ   وٙٙسٌبٖ زاض٣٤ٚ  تأ٥ٔٗ

 (4)ْ،«  !اَٚ پَٛ ضا ثس٥ٞس ٚ ثعس زاضٚ ضا تح٤ُٛ ٣ٔ ز٤ٓ
 عًامل بیزيوی -ي

عٛا٣ّٔ ث٥ط٣٘ٚ ثٝ عٛا٣ّٔ اَلاق ٣ٔ قٛز وٝ ذبضج اظ ٔح٥ٍ 
٢ آٚض تبةثط  تٛا٘س ٣ٔظ٤بز٢ ضا  طات٥تأثث٥ٕبضؾتبٖ ٚخٛز زاضز ٚ 

 ت٥ی ٔبٞٔیُ قیبُٔ   ث٥ٕبضؾتبٖ ثٍیصاضز. ا٤یٗ عٛا   ٥ٗتأٔظ٘د٥طٜ 
 زِٚیت  ٢ٞیب  بؾیت ٥ؾ٢، التهیبز  ٔؿبئُ، ٔطزْ فطًٞٙ، حبزثٝ
 اؾت.
 ٔب٥ٞت حبزثٝ -1-ٚ

ٔب٥ٞت ٚ قست حبزثٝ ٣ٔ ، اظ ٘ظط ثطذ٣ اظ قطوت وٙٙسٌبٖ
تٛا٘س ثطاضتجبَبت زضٖٚ ث٥ٕبضؾتب٣٘ ٚ افطاز٢ وٝ زض٥ٌیط حبزثیٝ   
ٞؿییتٙس، تییبث٥ط ٔتفییبٚت٣ ثٍییصاضز. ٔعٕییٛ  زض چییبضت ثحییطاٖ  

بَبت زضٖٚ ث٥ٕبضؾتب٣٘ زض ظٔبٖ حبزثٝ ثٝ َیٛض  ث٥ٕبضؾتبٖ اضتج
 تٛا٘یس  ٣ٔی وبُٔ ث٥بٖ قسٜ اؾت. قست ٚ يعف ؾیُح حبزثیٝ   

 ٢ ث٥ٕبضؾتبٖ قٛز.آٚض تبةٔٛخت وبٞف ٤ب افعا٤ف 
ٞب٣٤ وٝ ٟٕٔٝ، ؾُح حبزثیٝ ٞؿیت. زض چیٝ     ٤ى٣ اظ عبُٔ»

ٞؿت. ا٤ٙىیٝ   ٔثثطؾُح٣ لطاض زاضٜ. تٛاٖ ٚ شذ٥طٜ ث٥ٕبضؾتبٖ 
 (11)ْ،« ٜ ٚ زپٛ زاقتٝث٥ٕبضؾتبٖ چمسض شذ٥ط

 فطًٞٙ ٔطزْ -2-ٚ
اظزحبْ خٕع٥یت  وٝ  اوثط٤ت قطوت وٙٙسٌبٖ اظٟبض زاقتٙس

ٔب٘ع اظ ا٘دبْ الساْ ثٝ ٔٛلع ثطا٢ ٚ زذبِت افطاز آٔٛظـ ٘س٤سٜ، 
ٚ آثبض ظ٤ب٘جبض٢ ٥٘ع ثیٝ   ٣ٔ قٛزوٕه ضؾب٣٘ ثٝ حبزثٝ ز٤سٌبٖ 

بض . ثٙبثطا٤ٗ فطًٞٙ ؾبظ٢ ٚ آٔٛظـ ٔطزْ ثطا٢ ضفتی ٕٞطاٜ زاضز
ٔٙبؾت زض ظٔبٖ حبزثٝ ٣ٔ تٛا٘س ثیط تیبة آٚض٢ تیبث٥ط ثٍیصاضز.     
علاٜٚ ثط ا٤ٗ ؾبظٔبٖ ٞب٢ ٔیطزْ ٟ٘یبز فعیبَ زض ا٤یٗ ظ٥ٔٙیٝ ٚ      

 ٖ ضؾیبٖ )ٔب٘ٙیس    ٞیب٢ وٕیه   اعتٕبز٢ وٝ ٔطزْ ٘ؿجت ثٝ اضٌیب
احٕط ٚ ٥٘طٚٞب٢ ٘ظب٣ٔ ٚ.. .(، زاض٘س، اظ عٛا٣ّٔ اؾیت ویٝ    ٞلاَ
 ٌصاضز. ٢ اثط ٣ٔآٚض تبةثط 
٤ىؿط٢ ٔؿبئُ ٔثیُ ثحیطاٖ ٚ چدیٛض٢ ضفتیبض      ثٝ ٘ظط ٔٗ»

ؾبظ٢ ثكٝ ٚ ثٙیط ثكیٝ ثیٝ زض ٚ     وطزٖ ت٢ٛ ثحطاٖ ثب٤س فطًٞٙ
ٞب٢  ز٤ٛاض وٝ ٔطزْ ثبٞبـ آقٙب ثكٗ. ا٤ٙىٝ ٔب ٔطزْ، ٔب ذب٘ٛازٜ

ز٤سٜ ثب٤س ذٛ٘ؿطز٢ ذٛزٖٔٛ ضا حفظ ثى٥ٙٓ ٚ زضؾت ٚ  آؾ٥ت
« ثٝ خب ٕٞىبض٢ ثى٥ٙٓ. آ٤ب ٔطزْ ٔب ثب ثحیطاٖ آقیٙب ٞؿیتٙس !!   

،ْ(8) 
ٞب٢ ذٛزقیٖٛ ضٚ ثیٝ ٟ٘بزٞیب٢     حب  ا٤ٙىٝ ٔطزْ چطا وٕه»

ثط٘س ٤ه ثحث٣ ٞؿت وٝ ٔطزْ ثٝ زِٚیت اعتٕیبز٢    زِٚت٣ ٣ٕ٘
 (6)ْ،« ٘ساض٘س.

 ٔؿبئُ التهبز٢ -3-ٚ
قیطا٤ٍ ٘بٔٙبؾیت   ث٥بٖ وطز٘س وٝ  ثطذ٣ اظ قطوت وٙٙسٌبٖ

التهبز٢، ٘ٛؾب٘بت اضظ٢، وبٞف اضظـ پیَٛ ّٔی٣ ٚ ضقیس ثی٣     
ٞب٢ ٔرتّف ذهٛنب ٘ظبْ ؾیلأت ٚ ذهیٛا    ض٤ٚٝ تٛضْ، ثرف

ث٥ٕبضؾتبٖ ٞب ضا ثٝ قیست تحیت تیبث٥ط لیطاض زازٜ اؾیت. عیسْ       
تٛا٘ب٣٤ زض تب٥ٔٗ ٔٙبثع ٔب٣ِ، عسْ تُبثك ث٥ٗ ٥٘بظٞب ٚ اعتجبضات 
تره٥هیی٣ ٚ عییسْ تٛا٘ییب٣٤ زض ذییٛزٌطزا٣٘ ث٥ٕبضؾییتبٖ ٞییب،   

 .زٞس ٣ٔث٥ٕبضؾتبٖ ضا وبٞف  ٥ٗتأ٢ٔ ظ٘د٥طٜ آٚض تبة
ٞب٢ التهیبز٢ ثطٔی٣    پ٥ف ٥ٔبز ا٤ٗ ثح  ذت ذ٣ّ٥ ٚلت»

ٞب ٘تٛ٘ؿیتٗ زل٥میبب پِٛكیٖٛ ضٚ ثیٝ      ٞب ز٤ٍٝ! ث٥ٕٝ ٌطزٜ ثٝ ث٥ٕٝ
ٔٛلییع ثییسٖ ثییٝ ث٥ٕبضؾییتبٖ، پییَٛ ذییسٔبت٣ وییٝ ٌییطفتٗ ضٚ! ٚ 
ث٥ٕبضؾتبٖ عٕلاب پیَٛ ٘یساضٜ! ٕ٘ی٣ تٛ٘یٝ اٖٚ ظطف٥یت شذ٥یطٜ       
« تد٥ٟعات پعقى٣ ثٝ اٖٚ ٔجّای٣ ویٝ ٔی٣ ذیٛاز ا٘دیبْ ثیسٜ!      

،ْ(13) 
 ٞب٢ زِٚت ؾ٥بؾت -4-ٚ

، ثطذ٣ اظ قطوت وٙٙسٌبٖاظ ٘ظط  ٞب٢ زِٚت  ٌصاض٢ ؾ٥بؾت
٢ ث٥ٕبضؾیتبٖ ٞیب تأث٥طٌیصاض ثبقیس. ا٤یٗ      آٚض تیبة ٣ٔ تٛا٘س ثیط  

٢ ث٥ٕبضؾتبٖ ٚ ٌیب٣ٞ  آٚض تبةؾ٥بؾت ٞب ٌب٣ٞ ٔٛخت افعا٤ف 
 ٌطزز. ٢ ٣ٔآٚض تبةثبع  وبٞف 

ٞیب٣٤ ویٝ ض٢ٚ ذیسٔبت زضٔیب٣٘ ٚ      ٌیصاض٢  ٤ى٣ اظ ؾ٥بؾت»
ٌیصاضز ثحی  ذیسٔبت اِمیب٣٤ اؾیت ٤عٙی٣        ٣ٔ ط٥أثتثٟساقت٣ 

ذسٔبت٣ وٝ اظ ٘ظط ف٣ٙ ٚ ذسٔبت٣ زض ٤ه ُٔٙمٝ تٛخ٥ٝ ٘یساضز  
ثب٤س ذسٔبت ز٤ٍط٢ اضائٝ ثكٛز، أب ثیٝ ذیبَط    ٞب آٖٚ خب٤ٍع٤ٗ 
چٝ ٔٙهٛث٥ٗ زِٚیت چیٝ ٔٙترجی٥ٗ     ٞب٢ ؾ٥بؾ٣ فكبض ٕ٘ب٤ٙسٜ

ٔطزْ زض ٚالع ٔدجٛض ٥ٔك٥ٓ ذسٔبت٣ اضائیٝ ثیس٥ٞٓ ویٝ ثٟیف     
ت اِمب٣٤ ٣ٔ ٥ٌٓ، ٚ ذ٣ّ٥ قب٤س يطٚضت ٘ساقتٝ ثبقٝ، ٚ ذسٔب

قب٤س ثٟتطٜ وٝ اٖٚ ٔٙیبثع زض خیب٣٤ ز٤ٍیط اؾیتفبزٜ ثكیٝ ویٝ       
 (3)ْ،« ثبظز٣ٞ ث٥كتط٢ زاقتٝ ثبقس.

 
 بحث

ا٤ییطاٖ ٤ىیی٣ اظ ٔؿییتعستط٤ٗ وكییٛضٞب٢ خٟییبٖ ثییطا٢ ٚلییٛ  
ٔٛضز حٛاز  َج٥ع٣ قٙبذتٝ  41حٛاز  ٚ ثلا٤ب اؾت، تمط٤جبب اظ 

آٖ زض ا٤ییطاٖ اتفییبق افتییبزٜ اؾییت. زض آؾیی٥ب  ٔییٛضز  31قییسٜ، 
چٟبض٥ٔٗ وكٛض ٚ زض ز٥٘ب ٔمبْ قكٓ ضا اظ ٘ظیط ٚلیٛ  حیٛاز     

٥٘ع زض ُٔٙمیٝ اؾیتطاتػ٤ه    ٞطٔعٌبٖ اؾتبٖ(. 13َج٥ع٣ زاضز )
ذ٥ّح فبضؼ لطاض ٌطفتٝ اؾت وٝ ذُط افعا٤ف تٙف ٚ زض٥ٌط٢ 
زض ا٤ٗ ُٔٙمٝ ٚخٛز زاضز. علاٜٚ ثیط ا٤یٗ، اؾیتبٖ ٞطٔعٌیبٖ زض     

ؾٝ اؾتبٖ اَٚ وكٛض اظ ٘ظط ٌؿُ ٞیب٢ ذُط٘یبن ظِعِیٝ،    ث٥ٗ 
لطاضز زاضز. ٚخٛز ظ٤طؾیبذت ٞیب٢ ّٔی٣ زض نیٙب٤ع ثب زؾیت٣      
ذهٛنب ٘فت، ٌبظ، فٛ ز ٚ... ٥٘ع ذُط ثطٚظ حیٛاز  ٚ ؾیٛا٘ح ضا   

ث٥ٕبضؾتبٖ ثیٝ عٙیٛاٖ ٤ىی٣ اظ    ا٤ٗ ضاؾتب  افعا٤ف زازٜ اؾت. زض
ٔب٣٘ زض لجیُ،  ٞب٢ زض زٞٙسٜ ٔطالجت ٞب٢ اضائٝ تط٤ٗ ؾبظٔبٖ ٟٔٓ

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
15

 ]
 

                             9 / 13

https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-6158-fa.html


 فصلىامٍ   
  

  . .98، شمارٌ مسلسل8931تابستان ،  2َم، شمارٌ سال َجد ارگان رسمی اوجمه علمی ادارٌ امًر بیمارستاوُای ایران   

Published By Tehran University Of Medical Sciences: www.TUMS.ac.ir 

72 
 

ٕٞعٔبٖ ٚ ثعس اظ حبزثٝ ثب٤س ثٟتط٤ٗ عّٕىیطز ضا زاقیتٝ ثبقیس؛    
ثٙبثطا٤ٗ ثیطا٢ حفیظ عّٕىطزٞیب٢ اؾبؾی٣ ٚ ثبظٌكیت ؾیط٤ع       

آٚض٢ ث٥ٕبضؾیتبٖ حیبئع ا٥ٕٞیت     ث٥ٕبضؾتبٖ ثٝ حبِت ا٥ِٚٝ، تبة
اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ زذ٥ُ ثٛزٖ عٙبنط ث٥كیط زض ظ٘د٥یطٜ تیب٥ٔٗ    

طات غ٥ییط ٔٙتظییطٜ ٚ تا٥٥ییث٥ٕبضؾییتبٖ ٚ پ٥چ٥ییس٣ٌ ٔح٥ُیی٣، 
احتٕبَ اذتلا ت قس٤س زض ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ تیبة آٚض ضا افیعا٤ف   
زازٜ ٚ ٥٘بظ ثٝ قٙبؾب٣٤ عٛأُ ٔٛثط زض تبة آٚض٢ ضا زٚچٙیساٖ  

 ٕ٘ٛزٜ اؾت.
عٛأُ ٔرتّفی٣ ٔی٣ تٛا٘ٙیس ثیط تیبة آٚض٢ ظ٘د٥یطٜ تیب٥ٔٗ        

٢ ا٤ٗ تحم٥ك ٘كبٖ ٣ٔ زٞیس  ٞب بفتٝث٥ٕبضؾتبٖ تبث٥ط ثٍصاض٘س. ٤
و٣ّ، قف زؾتٝ اظ عٛأُ ثط تیبة آٚض٢ ظ٘د٥یطٜ   وٝ ثٝ نٛضت 

حًییٛض ٚ قب٤ؿییت٣ٍ »وییٝ قییبُٔ تییب٥ٔٗ تییبث٥ط ٔیی٣ ٌصاض٘ییس 
ٝ »، «ٞییب طؾییبذت٤ظا٤ٕٙیی٣ »، «وبضوٙییبٖ ، «ٔییس٤ط٤ت فبخعیی

ٔ »، «ٞب٢ پكت٥جب٣٘ ٚ ظطف٥ت ؾ٥ؿتٓ» ٖ ٗ ٥تیأ ویب  ٚ   وٙٙیسٌب
 ٣ٔ ثبقٙس.« عٛأُ ث٥ط٣٘ٚ»ٚ « ذسٔبت ٔٛضز ٥٘بظ ث٥ٕبضؾتبٖ
وٙبٖ ثط ٔٛاضز٢ ٘ظ٥ط تٕط٤ٙبت وبف٣، حًٛض ٚ قب٤ؿت٣ٍ وبض

ٞیب، ازضان ض٤ؿیه، ٥٘یط٢ٚ ویبض      ٞیب ٚ ٔؿیئ٥ِٛت   آٔٛظـ ٘مف
زاَّٚییت ٚ ٤ییبز٥ٌط٢ اظ تدطث٥ییبت ز ِییت زاضز. زض ا٤ییٗ ٥ٔییبٖ 
تٕط٤ٙبت وبف٣ ٚ آٔٛظـ وبضوٙبٖ خٟت آٔبز٣ٌ ٚ پبؾیر٣٤ٍٛ  
زض ثطاثط اذتلات ا٥ٕٞت ث٥كتط٢ ٘ؿجت ثیٝ ؾیب٤ط عٛأیُ زاضز.    

، زاز ٣ٔثب ُٔبِعٝ آز٣ٙ٤ ٚ ٕٞىبضاٖ وٝ ٘كبٖ ٘تب٤ح ا٤ٗ تحم٥ك 
 ٥ٝییزض ترّ ٕییبضا٥ٖآٔییٛظـ وبضوٙییبٖ ثییط وٕییه وییطزٖ ثییٝ ث 

ٛ  ف٤ٚ افعا ٕبضؾتب٥ٖث وبضوٙیبٖ تیبث٥ط زاضز،    ٣٤ؾطعت پبؾیرٍ
 (. 14ٕٞرٛا٣٘ زاضز )

ثٟساقیت٣ ٚ   ؿیبت ٥تأؾقیبُٔ تٕیبْ   ا٣ٕٙ٤ ٚ ظ٤طؾبذت ٞب، 
٘ظ٥ییط اؾییتب٘ساضزٞب٢  ٚ ٔییٛاضز٢ قییٛز ٣ٔیی٢ آٖ ٞییب ٣ػٌیی٤ٚ
ٞییب٣٤ ثییطا٢ تر٥ّییٝ ٚ   ، زؾتطؾیی٣، اؾییتطاتػ٢ٞییب طؾییبذت٤ظ

ثبظٌطزا٘سٖ تد٥ٟعات ثٝ ؾُح لجُ اظ حبزثٝ اقیبضٜ ٔی٣ وٙیس.    
ٔكیییبضوت وٙٙیییسٌبٖ زض ا٤یییٗ تحم٥یییك ثیییط اؾیییتب٘ساضزٞب٢ 

ٔطثٌٛ ثٝ ثرف ا٤ٕٙی٣ ث٥ٕبضؾیتبٖ ٚ زؾتطؾی٣،     ٞب طؾبذت٤ظ
ضعب٤یت اؾیتب٘ساضزٞب زض ذهیٛل    ث٥كتط تبو٥س وطزٜ ا٘یس. ظ٤یطا   

ٞب، ٔعٕبض٢، تد٥ٟعات پعقى٣  ضؾتبٖ، َطاح٣ ٚ ؾبظٜٔىبٖ ث٥ٕب
ٚ آظٔب٤كییٍب٣ٞ ٚ ذُییٌٛ عٕطا٘یی٣ ٚ ٕٞچٙیی٥ٗ زؾتطؾیی٣ ثییٝ 

ض٢ٚث٥ٕبضؾتبٖ ٣ٔ تٛا٘س تبث٥ط ظ٤بز٢ ثط  ث٥ٕبضؾتبٖ زاقیتٝ   تبة آ
ثییط ا٥ٕٞییت ثىییبض٥ٌط٢  ٤بفتییٝ آچییٛا ٚ ٕٞىییبضاٖ ٥٘ییع . ثبقییس

 (. 11اؾتب٘ساضزٞب زض حٛظٜ ظ٤طؾبذت ٚ ا٣ٕٙ٤ تبو٥س زاقت)
ط٤ت فبخعٝ اظ ز٤ٍط ٘مف ٔحٛض٢ ضا زض ث٥ٗ عٛأُ ٔیٛثط  ٔس٤

ثطض تبة آٚض٢ ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ ث٥ٕبضؾتبٖ ا٤فب ٣ٔ وٙس. ا٤ٗ عبُٔ 
ض٤ع٢ ٔس٤ط٤ت  ثٝ زأٙٝ ٚؾ٥ع٣ اظ ٚظب٤ف ٔس٤ط٤ت٣ ٔب٘ٙس ثط٘بٔٝ

فبخعٝ، زا٘ف ٚ ٟٔبضت زض ٔس٤ط٤ت فبخعٝ ث٥ٕبضؾتبٖ، اعتجبضات 
 ٚ اضظ٤یبث٣، ؾ٥ؿیتٓ    اذتهبن٣ ٚ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثع ٔب٣ِ، ٘ظیبضت 

فطٔب٘ییس٣ٞ، ؾ٥ؿییتٓ اضتجییب٣َ، تییساْٚ ذییسٔبت زضٔییب٣٘،      

ٔكیبضوت  ٞب٢ ثبظ٤بث٣ ٚ ؾبظٌبض٢ اَیلاق ٔی٣ قیٛز.     اؾتطاتػ٢
بٌٖ ض٤ع٢ ٔس٤ط٤ت فبخعٝ ؾ٥ؿیتٓ   زض ا٤ٗ تحم٥ك ثط ثط٘بٔٝ وٙٙس

فطٔب٘س٣ٞ ث٥كتط اظ ؾب٤ط عٛأُ تبو٥س زاقتٙس. آٔبز٣ٌ لجیُ اظ  
ثحطاٖ قیطا٣ُ٤ ضا فیطاٞٓ   ثحطاٖ ٚ ؾ٥ؿتٓ فطٔب٘س٣ٞ زض ظٔبٖ 

٣ٔ وٙس وٝ زض ؾب٤ٝ آٖ عّٕىطز ؾب٤ط عٛأُ ٔس٤ط٤ت فبخعٝ ثٝ 
ا٢ ثٟجٛز ذٛاٞس ٤بفت. چٙس ٚ ِٛؾٕط ث٥یبٖ   ٌٛ٘ٝ لبثُ ٔلاحظٝ

ٝ    ٙیبت ٤تٕط ٞب ٕبضؾتب٥ٖاوثط ث وٙٙس ٣ٔ ٞیب ضا   ٔطثیٌٛ ثیٝ فبخعی
فبخعیٝ   ٙیبت ٤أیب تٕط  زٞٙیس،  ٣ثیبض ا٘دیبْ ٔی    ه٤ ٣حسالُ ؾبِ

اظ افطاز ٚ ثٝ َیٛض   ٢تط ثعضي ٢ٞب زض ٌطٜٚ اؾت وٝ ٤ٗا بظٔٙس٥٘
زض ٥ٕٞٗ ضاؾتب،  (.15) طز٥ا٘ٛا  حٛاز  ا٘دبْ ٌ ٢تط ٚ ثطا ٔٙظٓ

٢ ُٔبِعٝ ؾیٓ ٚ ٕٞىیبضاٖ ٥٘یع ٘كیبٖ زازٜ اؾیت ویٝ       ٞب بفت٤ٝ
 ٕبضؾییتبٖ،٥ث ٣آٔییبزٌ ٢ثییط ضٚ ٢ ٔییس٤ط٤ت فبخعییٝٞییب ثط٘بٔییٝ

تٕطویع  زض ظٔیبٖ ثحیطاٖ    ٞیب  ٥ٜٛق ٤ٗٚ ثٟتط ت٤ط٤ٔس ٢ٞب ٥ٜٛق
 (. 16) زاضز

٤ى٣ ز٤ٍط اظ عٛأُ ز٤ٍط وٝ ثیط تیبة آٚض٢ ظ٘د٥یطٜ تیب٥ٔٗ     
ث٥ٕبضؾتبٖ ٣ٔ تٛا٘س تبث٥ط ثٍصاضز، ؾ٥ؿتٓ پكت٥جب٣٘ ٚ ظطف٥یت  

ٞیب،   ٞیب ٚ ٔكیبضوت   اؾت. ا٤ٗ عبُٔ ثٝ ظطف٥ت ثبِمٜٛ، ٕٞىیبض٢ 
ٞب٢ پكیت٥جبٖ، ٔیس٤ط٤ت شذیب٤ط ٚ پكیت٥جب٣٘ زِٚیت ٚ       ؾ٥ؿتٓ
ٝ ٤لجیُ اظ ا  س٤ی بثع ثبٔٙٞب ثطا٢ ثبظ٤بث٣ ثط ٣ٔ ٌطزز.  ؾبظٔبٖ  ٙىی
 ٣جب٥٘ضخ ثسٞس آٔبزٜ ثبقٙس تب زض ظٔیبٖ حبزثیٝ پكیت    ٢ا حبزثٝ

علاٜٚ ثط ا٤یٗ ٕٞىیبض٢ ٚ ٔكیبضوت ٕٞیٝ      .طز٥ضاحت نٛضت ٌ
عٛأُ ٚ ؾیبظٔبٖ ٞیب٢ زض٥ٌیط زض ظٔیبٖ فبخعیٝ ثب٤یس اظ لجیُ        
ٔكرم قٛز تب فعب٥ِت ٞب٢ آٟ٘یب ثیٝ نیٛضت ٕٞبٞٙیً ٚ ثیط      

عٝ خعفط ٚ تب٘دب ٕٞطاؾتب اؾبؼ تمؿ٥ٓ ٚظب٤ف ا٘دبْ قٛز ُٔبِ
 ٢ثیطا  س٤ی ا٘جؿیبٌ ثب  ت٥ی ظطفویٝ   وٙس ٣ٔثب تحم٥ك اذ٥ط، ث٥بٖ 

زض  ٣ىی ٤ع٥ف ٢ٚ فًیب  ،٤ی٣ ٚ ٔحهٛ ت زاضٚ عات٥وبضوٙبٖ، تدٟ
ٖ ٥فبخعٝ زض ٘ظط ٌطفتٝ قٛز. ث ٢ٞب ثط٘بٔٝ ٝ  ٞیب  ٕبضؾیتب  ٢ا ثط٘بٔی

ثحیطاٖ ضا   ه٤زض ََٛ  بظ٥عاٖ ٚ تعساز اللاْ ٔٛضز ٥٘٘ٛ ، ٔ ٢ثطا
 (. 17) ٘ٙسظ ٣ٔ ٥ٗترٕ

تب٥ٔٗ وٙٙسٌبٖ ٘مف و٥ّس٢ زض تیبة آٚض٢ ظ٘د٥یطٜ تیب٥ٔٗ    
ث٥ٕبضؾتبٖ زاض٘س. آٟ٘ب زاضٚ ٚ تد٥ٟعات ٔٛضز ٥٘بظ ث٥ٕبضؾتبٖ ٞیب  
ضا تب٥ٔٗ ٣ٔ وٙٙس ٚ اذلاَ زض وبض آٟ٘ب ٔٙدط ثٝ اذتلاَ زض وُ 
ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ ٣ٔ ٌطزز. قبذم ٞب٢ ان٣ّ ا٤یٗ ثعیس عیٛا٣ّٔ    

ٌبٖ، ا٘عُیبف پیص٤ط٢ تیب٥ٔٗ    ٔب٘ٙس ٕٞب٣ٍٙٞ ثیب تیب٥ٔٗ وٙٙیس   
وٙٙسٌبٖ زض ظٔبٖ حبزثٝ، ثط٘بٔٝ اضتجبٌ ثیب تیب٥ٔٗ وٙٙیسٌبٖ ٚ    
تحط٤ٓ زاضٚ ٚ تد٥ٟعات ٞؿتٙس. ٘تب٤ح ا٤یٗ تحم٥یك ٘كیبٖ ٔی٣     
زٞس وٝ ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ٕٞىبض٢ ثب تیب٥ٔٗ وٙٙیسٜ ٚ پی٥ف ث٥ٙی٣     
ٔٛاضز يطٚض٢ ٚ ٔس٤ط٤ت اضتجبٌ ثب تب٥ٔٗ وٙٙسٜ ٣ٔ تٛا٘س تیبث٥ط  

پیص٤ط٢   ض٢ ث٥ٕبضؾتبٖ زاقتٝ ثبقیس. آؾی٥ت  ث٥كتط٢ ثط تبة آٚ
ظ٘د٥طٜ تأ٥ٔٗ ضا ٔی٣ تیٛاٖ تیب حیس ظ٤یبز٢ اظ َط٤یك ا٘تریبة        

ٔٙبؾت ویبٞف زاز. ثٙیبثطا٤ٗ ٔع٥بضٞیب٢ ا٘تریبة      وٙٙسٜٗ ٥تأٔ
تب٥ٔٗ وٙٙسٜ ثطا٢ ث٥ٕبضؾتبٖ ٞب ٔی٣ تٛا٘یس اظ ا٥ٕٞیت ظ٤یبز٢     
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ضاثُیٝ ثیب    دیبز ٤، ا٢ٔٙؿیب ٚ ٔطویٛضٚ  ُٔبِعیٝ   ثطذٛضزاض ثبقیس. 
 ٢يطٚض ٥ٗتأٔ ط٥ٜظ٘د ٢آٚض تٛؾعٝ تبة ٢ضا ثطا سٌبٖوٙٙٗ ٥تأٔ
ثییٝ  ٥٘ییعٚ ٕٞىییبضاٖ  ٥ٗٞٛٞٙؿییتُٔبِعییٝ  (.18) زا٘ٙییس ٣ٔیی

 ك٤یییاظ َط ٢ط٤پیییص چٙسٌب٘یییٝ، ا٘عُیییبف وٙٙیییسٌبٖٗ ٥تیییأٔ
ٖ ٗ ٥تٛؾعٝ تأٔ جبٖ،٥پكت وٙٙسٌبٖٗ ٥تأٔ اقیبضٜ ویطزٜ    وٙٙیسٌب

 (. وٝ ثب ٘تب٤ح ُٔبِعٝ حبيط ٕٞرٛا٣٘ زاضز.19) اؾت
ُ تبث٥ط ٌیصاض ثیط تیبة آٚض٢ ظ٘د٥یطٜ تیب٥ٔٗ      آذط٤ٗ زؾتٝ اظ ع أٛ

٣٘ٚ اؾیت. ا٤یٗ عبٔیُ ذیبضج اظ عٙبنیط انی٣ّ        ، عبُٔ ث٥ط ث٥ٕبضؾتبٖ
ُ ولاٖ ثٝ حؿیبة ٔی٣ آ٤ٙیس.     أٛ ٛٝ٘ ا٢ ع ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ اؾت ٚ ثٝ ٌ
ا٤ٗ عبُٔ ث٥كتط ثٝ ٔب٥ٞت حبزثٝ، فطًٞٙ ٔطزْ، ٔؿبئُ التهیبز٢ ٚ  

 ٗ ِٚت ثط ٣ٔ ٌطزز. زض ث٥ٗ ا٤ی یُ ٔب٥ٞیت    ؾ٥بؾت ٞب٢ ولاٖ ز أٛ ع
ُ اظ         ی أٛ ٝ ع ٝ ثم٥ی ٝ ٘ؿیجت ثی ٖ حبزثی حبزثٝ ٚ فطًٞٙ ٔیطزْ زض ظٔیب
س تیبة   ا٘ٛ ٥ٕت ث٥كتط٢ ثطذٛضزاض اؾت. قست ٚ يعف حبزثٝ ٣ٔ ت اٞ
آٚض٢ ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ ضا وبٞف ٚ افعا٤ف زٞس ٚ ضفتیبض ٔٙبؾیت ٔیطزْ    

س ٔٛخت افعا٤ف تبة آٚض٢ ٌطزز. ا٘ٛ  زض ظٔبٖ حبزثٝ ٥٘ع ٣ٔ ت
 

 یریگ جهینت
عسز٢ ثط تبة آٚض٢ ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ ث٥ٕبضؾتبٖ تبث٥ط عٛأُ ٔت

٣ٔ ٌصاض٘س. ثط اؾبؼ ثطضؾ٣ ٘ظطات ذجطٌبٖ ٔطثَٛٝ تٕط٤ٙیبت  
وبف٣ وبضوٙبٖ، ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٔس٤ط٤ت فبخعٝ، ؾ٥ؿتٓ فطٔب٘س٣ٞ 
ٚ ظطف٥ت ثبِمٜٛ ٔٙبثع ث٥كتط٤ٗ تبث٥ط ضا ثیط تیبة آٚض٢ ظ٘د٥یطٜ    

     ٔ ٛظقی٣ ٚ  تب٥ٔٗ ث٥ٕبضؾیتبٖ زاض٘یس. ثیب ثطٌیعاض٢ زٚضٜ ٞیب٢ آ
ٔب٘ٛضٞب٢ ؾطاؾط٢ ثحطاٖ زض ث٥ٕبضؾتبٖ ثطا٢ حٛاز  ٔرتّیف  
٣ٔ تیٛاٖ آٔیبز٣ٌ وبضوٙیبٖ ضا ثیطا٢ پبؾیر٣٤ٍٛ ثیٝ حیٛاز         
افعا٤ف زاز. اضتمبء ؾیُح ٚ و٥ف٥یت زٚضٜ ٞیب٢ آٔٛظقی٣، ٚاضز     
وطزٖ عٛأُ اذتلاَ ٌط ٔب٘ٙس ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ اضتجب٣َ ٚ فطًٞٙ 

 ة آٚض٢ قیٛز. ٔطزْ زض ظٔبٖ حبزثٝ ٣ٔ تٛا٘س ٔٛخت افعا٤ف تب
ٔس٤ط٤ت فبخعٝ ٘مف ثؿ٥بض ٣ٕٟٔ زض تبة آٚض٢ ظ٘د٥طٜ تیب٥ٔٗ  

ثیٝ عٙیٛاٖ   ث٥ٕبضؾتبٖ ا٤فب ٣ٔ وٙس. ثط٘بٔٝ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت فبخعٝ 

٢ آٚض تییبةضا ثییط  ط٥تییأث٤ىیی٣ اظ ٚظییب٤ف ٔییس٤ط٤ت، ث٥كییتط٤ٗ  
ثط ض٢ٚ آٔبز٣ٌ ث٥ٕبضؾتبٖ ٚ  ٞب ثط٘بٔٝ. ا٤ٗ ٌصاضز ٣ٔ ث٥ٕبضؾتبٖ

ٝ ٚ ضإٞٙب٣٤ ٞب٢ زض ََٛ ثحطاٖ ٢ ٔس٤ط٤ت، ٘ٛ  حبزثٞب ٥ٜٛق
٢ ٚ ٔس٤ط٤ت فبخعیٝ زض  ع٤ض ثط٘بٔٝتٕطوع زاضز. ٔس٤طاٖ ثب٤س ثطا٢ 

ٚ  ٞیب  زضؼظٔبٖ ثحطاٖ، زا٘یف ٚ ٟٔیبضت ویبف٣ ثىیبض ٚ تٕیبْ      
تدطث٥بت ٤بز ٌطفتٝ قسٜ ضا زض ٤ه قجىٝ ثی٥ٗ تٕیبْ افیطاز ثیٝ     
اقتطان ٌصاقتٝ قٛز. ٤ى٣ ز٤ٍط اظ ِٔٛفٝ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت فبخعٝ، 

ؾ٥ؿیتٓ فطٔب٘یس٣ٞ ٚظیب٤ف٣ ٔب٘ٙیس     طٔب٘س٣ٞ اؾیت.  ؾ٥ؿتٓ ف
ٖ  اٞیساف، ٔكیرم   تس٤ٚٗ ، ٞیب  ا٤ِٛٚیت ، ٞیب  اؾیتطاتػ٢  ویطز

 ثٝ ٘ظبضت ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ٥٘طٚٞب زض ثحطاٖ ضا، حبزثٝ و٣ّ ٔس٤ط٤ت

ضاٜ ا٘ساظ٢ ؾبٔب٘ٝ ٔس٤ط٤ت٣ ٚ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ثٝ ٔٙظٛض  .زاضز عٟسٜ
تمؿ٥ٓ زل٥ك ٚظب٤ف ٔس٤ط٤ت٣ زض ظٔبٖ ثحطاٖ ٔی٣ تٛا٘یس تیبة    

 آٚض٢ ث٥ٕبضؾتبٖ ضا افعا٤ف زٞس.
ثب تٛخٝ ثٝ ا٥ٕٞت ظطف٥ت ثبِمٜٛ زض تبة آٚض٢، ثب٤یس ثط٘بٔیٝ   
ض٤ییع٢ ٔٙبؾییت زض ذهییٛل اؾییتفبزٜ اظ ٥٘طٚٞییب٢ ٔٛخییٛز ٚ   
زاَّٚجبٖ ذهٛنب ٥٘طٚٞب٢ ثبظ٘كؿتٝ ا٘دبْ قٛز. ت٥ٟٝ ٥ِؿیت٣  
اظ زاضٚٞب ٚ تد٥ٟعات ايُطاض٢ ٚ تب٥ٔٗ ٚ شذ٥طٜ ؾبظ٢ آٟ٘ب ٣ٔ 

ٚض٢ ث٥ٕبضؾتبٖ ضا اضتمبء زٞس. علاٜٚ ثط ا٤ٗ ثیطا٢  تٛا٘س ثٝ تبة آ
اؾتفبزٜ اظ ظطف٥ت ٚ فًب٢ ث٥ٕبضؾتب٣٘ ثب٤س ضاٞىبضٞب٣٤ وٛتیبٜ  
ٔست ٚ ثّٙس ٔست ٘ظ٥ط تطذ٥م ظٚزضؼ ٚ ثٝ تیبذ٥ط ا٘یساذتٗ   
 ثطذ٣ اظ پص٤طـ ٞب ٚ ٤ب تٛؾعٝ فًب٢ ث٥ٕبضؾتب٣٘ اتربش قٛز.

 
 انیتشکر و قدرد

ویٝ زض ٔهیبحجٝ ٔكیبضوت     ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ٔمبِٝ اظ و٥ّٝ افطاز٢
ثٟب٢ ذٛز ضا زض اذت٥بض لطاض زاز٘س، تكىط   وطز٘س ٚ تدطث٥بت ٌطاٖ

ٔكبٚضاٖ ٔطوع  ٢ٞب ٣٤اظ ضإٞٙبٕ٘ب٤ٙس. ٕٞچ٥ٙٗ  ٚ لسضزا٣٘ ٣ٔ
ٚ ث٥ٕبضؾتبٖ  ٢ٔحٕس س٥قٟ ٕبضؾتب٥ٖث ٥ٙ٣ثبِ مبت٥تٛؾعٝ تحم

 .س٤آ ٣ٔ عُٕ ثٝٚ تكىط  ط٤تمس وٛزوبٖ ثٙسضعجبؼ
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Abstract: 
 

Background: The complexity and intensity of environmental fluctuations combined with unexpected 

accidents and dangers have increased the probability of hospital supply chain disruptions. Supply chain 

resilience has been suggested as a strategy for dealing with such challenges and for continued provision 

of appropriate and efficient services in hospital at the time of disaster. The present study intends to 

identify the factors influencing hospital supply chain resilience. 

Methods and Materials: This qualitative study was based on the content analysis of semi-structured 

interviews with 14 experts in the university hospitals in Bandar Abbas in 2018. Participants were 

selected through purposive and snowball sampling. The interviews continued until data saturation was 

reached. The obtained data from interviews were coded and analyzed using MAXQDA Software. 

Results: After analyzing the data, the factors influencing hospital supply chain resilience were 

identified and classified into six main components and 30 themes. The main components included: 

staffs’ attendance, suitability, infrastructures safety, disaster management, support and capacity 

systems, and external factors. 

Conclusion: Based on the obtained results, it can be concluded that staff training, disaster 

management planning, command system, and surge capacity are the key factors influencing hospital 

supply chain resilience. Therefore, they should be taken into consideration while planning to promote 

hospital supply chain resilience. 

Keywords: Hospital resilience, Hospital supply chain, Qualitative study 
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