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كتی،  1 كٍاٜ عّْٛ پعقىی قٟیس تٟ كیاض زا٘ ، ایطاٖ زا٘ كتی، تٟطاٖ كٍاٜ قٟیستٟ ثٛز ویفیت ٔطالثتٟای ٚیػٜ زا٘ كىسٜ پعقىی، ٌطٜٚ تیٟٛقی، ٔطوع تحمیمات تٟ  زا٘
ٜ آظاز، ٔحمك   2 كٍا ی زا٘ ساقتی زضٔا٘ ، ایطاٖواضقٙاؼ اضقس ٔسیطیت ذسٔات تٟ كتی، تٟطاٖ ْ پعقىی قٟیستٟ ٜ عّٛ اٍ ك ثٛزویفیت ٔطالثتٟای ٚیػٜ زا٘  ٔطوعتحمیمات تٟ
آزضؼ: تٟطاٖ ذیاتاٖ فاطٕی غطتی، ذیاتاٖ اعتٕازظازٜ،  زا٘كىسٜ پعقىی زا٘كٍاٜ عّْٛ پعقىی آرا، تٟطاٖ، ایطاٖ. ؾلأت، التهاز اؾتازیاضٌطٜٚ ٔسیطیت ٚ 3

      nmmoghaddam@gmail.com. ایٕیُ: كٍاٜ عّْٛ پعقىی اضتف٘زا
 تٟطاٖ، ایطاٖ، تٟكتی ویفیت ٔطالثتٟای ٚیػٜ زا٘كٍاٜ عّْٛ پعقىی قٟیس تحمیمات تٟثٛز ٔعاٖٚ پػٚٞكی ٔطوع ٚ اؾتازیاض  4

 طًل اقامتت ي مشکل جذی در مزاقبتُای يیژٌ است ي سبب افشایش  خطاَای پششکی بیاوگز زمینه و هذف:
كٍ بصًرت دايطلباوٍ گتشار    بیمارستان بز مًاردی تمزكش دارد درخطاَا زدد. ردیابی می گ مزگ بیماران

 آستیبی سبب َیچ آن  درصذ 90 – 95كٍ  درصذخطاَا را شامل می شًوذ10 -20شًوذ. اما ایه مًارد می
ستزو    ش مزاقبتُای يیژٌ با ابتشار ومی شًوذ. ایه پژيَش با َذف شىاسایی خطاَای درماوی در بخ بٍ بیمار
 .اوجام شذ 1397سال  در( GTT)عمًمی 

بخش مزاقبتت يیتژٌ یتی بیمارستتان     در  ي كاربزدی بًد تًصیفی وگز، گذشتٍ ایه پژيَش،: موادو روش ها
پزيوذٌ با استفادٌ اس چی لیست مًسسٍ بُبًد  127 َفتٍ، 13 طی، 1397سال تُزان اوجام شذ. درديلتی در
تاییذ وُایی تًسط پششی صًرت گزفت. دادٌ َا  بصًرت مجشا بزرسی شذ ي پزستار دي تًسط (IHI)سلامت 

 تحلیل شذ.  SPSSوزم افشار با استفادٌ اس

 398مجمتً    در بذين سزو  ي حادثٍ واگًار 121 ُا يمزتبط با سزوخ حادثٍ واگًار 277سزو ،  622: نتایج
 2/73حتًاد    ي رختذاد  پزيوذٌ دارای حادثتٍ وتاگًار   93يوذٌ، پز 127شىاسایی شذ. اس  حادثٍ واگًار مًرد
 ایته تدتذاد   اسمًرد بتًد.   8/24 بیمار ريس 100 َز در ، ي13/3 بیمار َز بًد. بزيسحًاد  واگًار در درصذ

 بیشتزیه فزاياوی آسیب بٍ تزتیب درحًسٌ مزاقبت عمًمی، مزاقبت يیژٌ، جزاحی ي داريیی بًد.

 میشان بالای آسیب َای ياردٌ بٍ بیمتار كتٍ ویاسمىتذ    ياس ایه مطالدٍ تًجٍ بٍ وتایج حاصل  با :نتیجه گیری
مقایسٍ بتا ستایز    ، درایه ابشارداشت  ویش وتایج پژيَش َای مشابٍ می تًان اظُار مذاخلات پششکی بًدٌ ي
  است.  درجٍ اطمیىان بالاتزی بزخًردار اس در شىاسایی خطاَا ،ري  َا وظیز خًداظُاری

 حًاد  واگًار، خطاَای پششکی، ابشارسزو  عمًمی، مزاقبت َای يیژٌ: کلمات کلیذی
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 مقدمه

تطاؾاؼ ٔطاِعات ٌؿتتطزٜ زض وكتٛضٞای تٛؾتعٝ یافتتٝ     
ٔا٘ٙس أطیىا، اٍّ٘ؿتتاٖ، وا٘تازا، ّٞٙتس، اؾتتطاِیا، فطا٘ؿتٝ،      

زضنس تیٕاضاٖ پصیطـ قسٜ 16تا  3زإ٘اضن ٚ ٘یٛظِٙس، تیٗ
تتا   30زض تیٕاضؾتاٟ٘ا اظ حٛازث پعقىی آؾیة زیسٜ ا٘تس ٚ  

قتسٜ   زضنس ایٗ اتفالات زض احط ذطاٞای پعقىی ایزتاز  70
ا٘س وٝ تا ضعایت اؾتا٘ساضزٞای ؾازٜ لاتتُ پیكتٍیطی تتٛزٜ    

ٞای ٘اقی اظ ذطاٞای پعقىی زض ایالات ٔتحتسٜ  ا٘س. ٞعیٙٝ
 (. اوختتط1ٔیّیتتاضز زلاض زض ؾتتاَ تتتطآٚضز قتتسٜ اؾتتت  17

ٝ    ٔطاِعات  وّتی  زضن زاذّی، تیاٍ٘ط ایٗ ٔٛضتٛ  اؾتت وت

ٖ  اغّة تٛزٜ ٚ پاییٗ تیٕاض ایٕٙی واضوٙاٖ اظ س ٚاحت  پطؾتتاضا
 ا٘س تٝ وطزٜ ٌعاضـ زاضای ٔكىُ تیٕاض ایٕٙی ٘ظط اظ ذٛز ضا

 ٚلٛ  اظ رٟت رٌّٛیطی تركٟا زض ٔطالثتی ای وٝ انٌَٛٛ٘ٝ

 آٔتاض  ایتطاٖ،  (. زض وكتٛض 2ا٘س  ٘ثٛزٜ وافی ٚ ٔٙاؾة ذطاٞا

 ٚظاضت زؾت ٘یؿت ِٚی زض پعقىی ذطاٞای ٔیعاٖ اظ ٔسٚ٘ی

ٝ  اؾت اعلاْ وطزٜ پعقىی آٔٛظـ ٚ زضٔاٖ تٟساقت،  ٞتط  وت

 ٔطالثتت اظ  ٚ ٞعیٙتٝ ٍٟ٘تساضی   نطف تٛٔاٖ ٔیّیاضزٞا ؾاِٝ

 قٛز ٔی پعقىی زِیُ اقتثاٞات تٝ ٞا تیٕاضؾتاٖ زض تیٕاضاٖ

ْ  اضراعی قتىایت  ٞای پطٚ٘سٜ افعایف ٚ ٖ  ٔتطز  ٚ اظ پعقتىا
(. تا تٛرٝ تٝ آٔاضٞتا،  3ازعاؾت  ایٗ زٞٙسٜ ٘كاٖ پطؾتاضاٖ،

یػٌیٟتتای تطٚظذطاٞتتای پعقتتىی ٚ ضٚیتتسازٞای ٘تتاٌٛاض اظ ٚ
غیطلاتُ ارتٙاب ؾیؿتٓ تٟساقت ٚ زضٔتاٖ ؾطاؾتط ز٘یتا ٚ    
ایطاٖ قسٜ اؾت، ِصا تكریم، پیكتٍیطی ٚ ٔتسیطیت ٔتٛحط    
ذطاٞا ٚ رٌّٛیطی اظ تطٚظ ٔزسز آٟ٘ا رعء اِٚٛیتٟای ٘ظتاْ  

(. یىتی اظ ضاٜ ٞتای   4ٞای تٟساقتی زضٔا٘ی ٌطزیسٜ اؾتت  
 اؾت. ٌعاضـ ذطا اظ ٔسیطیت ذطا ٌعاضـ زٞی ٚ حثت آٟ٘ا

یه ؾٛ ٔٛرة ویفیت ٔطالثت اظ تیٕتاضاٖ ٚ حفتا ایٕٙتی    
آٟ٘ا ٚ اظ ؾٛی زیٍط یته ٌٙزیٙتٝ اطلاعتاتی اضظقتٕٙس زض     
ضاؾتای پیكٍیطی اظ تطٚظ ذطاٞای آتی ٔحؿٛب ٔی قتٛز.  
فطًٞٙ تٟثتٛز ایٕٙتی تیٕتاضاٖ اظ ططیتك افكتاء ٚ ٌتعاضـ       

قتٛز  ذطاٞا تٛؾط واضوٙاٖ زضٔاٖ ٞٙٛظ تسضؾتی ارطا ٕ٘ی
(. تیكتط تلاـ ٞتا  5ٝ اضتماءایٕٙی تیٕاضاؾت زضحاِیىٝ لاظٔ

زض تحتتج ضزیتتاتی ذطاٞتتای پعقتتىی ٚ حتتٛازث ٘تتاٌٛاض زض  
تیٕاضؾتاٖ تط ٔٛاضزی تٕطوتع زاضز وتٝ تهتٛضت زاٚطّثا٘تٝ     

زضنس ذطاٞتا  10 -20ٌعاضـ ٔیكٛ٘س. أا ایٗ ٔٛاضز حسٚز
زضنس ؾثة ٞیچ  90 - 95ضا قأُ ٔی قٛ٘س ٚ اظ ایٗ آٔاض 

آؾیثی تٝ تیٕاض ٕ٘ی قٛ٘س، تٙاتطایٗ تیٕاضؾتاٟ٘ا ٘یاظ زاض٘تس  
ضٚقٟای تیكتطی ضا تىاضٌیط٘س تا تتٛا٘ٙس حٛازث ضا قٙاؾایی 

(. تٕطوع اذیط تط ضٚی ایٕٙی تیٕاض ٘یاظ ضا تٝ ؾتٕت  6وٙٙس 
یته ضٚـ واضآٔتس تتتطای ا٘تساظٜ ٌیتتطی حتٛازث ٘تتاٌٛاض زض     

-(. تٝ زِیُ تطذی ضتع  7ؾیؿتٓ ٞای ؾلأت تطزٜ اؾت 

ٞای ؾاذتاضی زض ٘ظاْ ؾلأت ٚ ٘ثتٛزٖ ؾیؿتتٓ ٌتعاضـ    

ٔیعاٖ ذطا تیف اظ آ٘چٝ ٌعاضـ ٔتی   زٞی ٔٙاؾة ذطاٞا،
(. تؿیاضی اظ تیٕاضؾتاٖ ٞتا اظ ضٚـ اتتعاض   5قٛز، ٔی تاقس 

 (IHI GTT  ؾتلأت أطیىتا   عٕٛٔی ؾط٘د ٔٛؾؿتٝ تٟثتٛز  
ی ؾتط   تطای قٙاؾایی ضٚیسازٞای ٘تأطّٛب، تتطای اضظیتات   

آؾیة اظ ٞط ضٚیساز ٘اٌٛاض اؾتتفازٜ وتطزٜ ا٘تس. تتٝ ٔٙظتٛض      
تعییٗ ایٙىٝ زض طَٛ ظٔاٖ تسِیُ تلاقٟایی تطای تٟثٛز، آیا 

(. اؾتتفازٜ اظ اتتعاض   6ضٚیسازٞای ٘اذٛاؾتٝ واٞف ٔی یاتتس  
عٕٛٔی ؾتط٘د یته ضٚـ تٛؾتعٝ یافتتٝ اؾتت وتٝ تٛؾتط        

ٔعطفتی قتسٜ تتا ذطاٞتا تتا       ٔٛؾؿٝ تٟثٛز ؾلأت أطیىتا 
ؾتفازٜ اظ ٔطٚض ٔؿتٙسات پطٚ٘سٜ پعقىی قٙاؾایی ٚ حثتت  ا

قٛ٘س. اؾتفازٜ اظ ایٗ اتعاض یه ضٚـ ؾازٜ، ٔعتثط ٚ ٔمتطٖٚ  
تٝ نطفٝ اؾت وٝ تطٛض ٌؿتطزٜ تتطای قٙاؾتایی ٚ ضزیتاتی    
وٕیت نسٔات ٚاضزٜ تٝ تیٕاضاؾتفازٜ ٔی قٛز. زض ایٗ ضٚـ 
ٜ ؾط٘د ٞایی تعییٗ ٔی قٛز ٚ تا ضزیاتی ؾط٘د ٞا زض پطٚ٘س

(. حتٛازث  8تیٕاض ٔیعاٖ آؾیة تٝ تیٕاض ٔحاؾثٝ ٔی قتٛز  
٘اٌٛاض ٔىطضاً اتفاق ٔی افتس ٚ تطای تیٕتاضاٖ، تیٕتٝ ٌتطاٖ ٚ    
اضائتتٝ زٞٙتتسٌاٖ ذتتسٔت ٞعیٙتتٝ تتتط اؾتتت. ضٚـ قٙاؾتتی  

زٞی ذطاٞا ٘كاٖ زازٜ وٝ ضٚقتی غیطلاتتُ اعتٕتاز    ٌعاضـ
(. ذطاٞتای  9اؾت، ظیطا اغّة حٛازث ٌعاضـ ٕ٘تی قتٛ٘س   

تیٕاضاٖ تؿتطی زض ترتف ٔطالثتت ٚیتػٜ قتای      پعقىی زض 
ذطتا زض ٞتط    5/804تا  1/2اؾت. ٚ قیٛ  آٖ زض اضٚپا، تیٗ 

(. ٔطاِعات زیٍط تیاٍ٘ط ایتٗ  10تیٕاض ضٚظ تٛزٜ اؾت  1000
اؾت وٝ تطٚظ ذطاٞا زض ترف ٔطالثت ٞای ٚیػٜ قای  تٛزٜ 

زضنس اظ تیٕاضاٖ ٔی  17ٚ ٔٙزط تٝ حٛازث ٘اٌٛاض رسی زض 
ا تٛرتتٝ تتٝ ایٙىتٝ تٕتتأی ذطاٞتای پعقتتىی    (. تت 11قتٛز  

ضذسازٜ، تٛؾط واضوٙاٖ ٌعاضـ ٕ٘ی قٛز، ایٗ ٔطاِعتٝ تتا   
ٞسف  قٙاؾایی ٚ تحّیُ ذطاٞای پعقىی تا اؾتفازٜ اظاتعاض 

 (  زض ترف ٔطالثت ٞای ٚیػٜ ا٘زاْ قس.GTTؾط٘د عٕٛٔی 
 

 روش کار
تٛزٜ ٚ  واضتطزی تٛنیفی ٚ ٍ٘ط اظ ٘ٛ  ٌصقتٝ ایٗ پػٚٞف

ظ تیٕاضؾتاٟ٘ای زِٚتتی تٟتطاٖ ا٘زتاْ قتس. ٕ٘ٛ٘تٝ      ازض یىی 
آٔاضی تطاؾاؼ زؾتٛضاِعُٕ ٔٛؾؿٝ تٟثٛز ؾتلأت أطیىتا   

(IHI)  ٔحاؾثٝ ٌطزیس. تطاؾاؼ ایٗ زؾتٛضاِعُٕ ٔی تٛاٖ زض
پطٚ٘سٜ ضا اظ ِیؿت تطذیم ا٘تراب ٕ٘ٛزٜ 10یا  5ٞط ٞفتٝ 

ٞفتتٝ   13، تٝ ٔست 1397ٚ ٔٛضز ٔطاِعٝ لطاض زاز. زض ؾاَ 
پطٚ٘سٜ تیٕاضتطذیم قسٜ اظ ترف ٔطالثت ٚیػٜ  130تعساز 

ا٘تراب ٌطزیس ِٚی تٝ زِیتُ فمتساٖ تطذتی اظ اٚضاق انتّی     
پطٚ٘سٜ اظ ٔطاِعٝ وٙاض ٌصاقتٝ قس ٚ ٟ٘ایتاً  3پطٚ٘سٜ، تعساز 
پطٚ٘سٜ ا٘زاْ قس. ضٚـ ا٘تراب زازٜ ٞا  127ٔطاِعٝ تط ضٚی 

زفی زض ایٗ ٔطاِعٝ تطاؾاؼ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی احتٕاِی اظ ٘ٛ  تها
تٛزٜ وٝ تطاؾاؼ ِیؿت تطذیم تیٕاضاٖ وٝ اظ ٚاحس تایٍا٘ی 
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اؾترطاد قسٜ تٛز، ا٘تراب ٌطزیس. تتٝ ٔٙظتٛض رٕت  آٚضی    
زازٜ ٞا اظ اتعاض ؾط٘د عٕٛٔی اؾتفازٜ قس. ایتٗ اتتعاض  ته    
ِیؿتی تٛز وٝ تٛؾط ٔٛؾؿٝ تٟثٛز ؾلأت أطیىا ططاحتی  

  ته  ٚ اؾتا٘ساضز قسٜ تٛز. اظ آ٘زایی وٝ ٔٛاضز ٔٙتسضد زض 

ِیؿت قتأُ ٘تاْ آظٔایكتات، زاضٚٞتا ٚ انتطلاحات ضایتذ       
پعقتتىی تتتٛز، ِتتصا ٘یتتاظ تتتٝ تطرٕتتٝ فاضؾتتی ٘ساقتتت ٚ تتتٝ 
اؾتا٘ساضؾاظی ٔٛؾؿتٝ تٟثتٛز ؾتلأت، اؾتتٙاز ٌطزیتسٜ ٚ      
-ضٚایی ٚ پایایی پطؾكٙأٝ ٔزسزاً اضظیاتی ٍ٘طزیس. ایٗ  ه

( انتّی تتٛز. ٞتط حتٛظٜ     Moduleِیؿت زاضای قف حٛظٜ  
تتٛز. ضزیتاتی قتف     (Triggers)زاضای ٌطٚٞی اظ ؾتط٘د ٞتا   

حٛظٜ قتأُ ٔطالثتت عٕتٛٔی، ٔطالثتٟتای ٚیتػٜ، زاضٚیتی،       
رطاحی، اٚضغا٘ؽ ٚ ٔطالثتٟای تاضزاضی  پطٜ ٘اتتاَ( تتٛز. زض   
ٍٞٙاْ تطضؾی پطٚ٘سٜ ٞا ٞطیه اظ ؾط٘د ٞا رؿتزٛ ٔی قس، 

ی ٚاضزٜ تتٝ تیٕتاض   زضنٛضت یافتٗ یه ؾط٘د، آؾیة احتٕاِ
ضزیاتی قسٜ ٚ زض  ه ِیؿت حثت ٔی ٌطزیس. حٛظٜ ٔطالثت 

ؾتط٘د وتٝ تطذتی اظ آٖ ٞتا قتأُ       14ٞای عٕٛٔی زاضای 
تطا٘ؿفٛظیٖٛ ذتٖٛ، زیتاِیع حتاز، احیتای لّثتی ٚ عطٚلتی،       

ؾتط٘د وتٝ    11افتازٖ تیٕاض ٚ... تٛز. حتٛظٜ رطاحتی زاضای   
ٗ یتا  تطذی اظ آٟ٘ا قأُ عُٕ رطاحی ٔزسز، ٔطي زض حتی 

ؾتط٘د   12تعس اظ عُٕ رطاحی ٚ... تٛز. حٛظٜ زاضٚیی زاضای 
، تزٛیع ٘اِٛوؿتاٖ  Kوٝ تطذی اظ آٟ٘ا قأُ تزٛیع ٚیتأیٗ 
ؾتط٘د قتأُ ِِٛتٝ     4ٚ... تٛز. حتٛظٜ ٔطالثتت ٚیتػٜ زاضای    

ٌصاضی ٔزسز، قطٚ  پٙٛٔتٛ٘ی ٚ ... تتٛز. حتٛظٜ ٔطالثتٟتای     
ٜ اظ ؾتتط٘د قتتأُ اؾتتتفاز  8تتتاضزاضی  پتتطٜ ٘اتتتاَ( زاضای  

تطتٛتتتاِیٗ، اؾتتتفازٜ اظ تیٟٛقتتی عٕتتٛٔی ٚ... تتتٛز. حتتٛظٜ  
ؾط٘د قأُ ظٔاٖ ؾپطی قسٜ زضاٚضغا٘ؽ  2اٚضغا٘ؽ زاضای 

ؾاعت ٚ ... تتٛز. زض ایتٗ ٔطاِعتٝ تتا تٛرتٝ ٘تٛ         6تیف اظ 
تیٕاضاٖ ترف ٔطالثتٟای ٚیػٜ، حٛظٜ ٞتای اٚضغا٘تؽ ٚ پتطٜ    
٘اتاَ  ه ِیؿت ٔٛضز تطضؾی لطاض ٍ٘طفتت. یته پعقته ٚ    

ؾتاض اظواضوٙاٖ ٕٞاٖ تیٕاضؾتاٖ ٚ یه پطؾتتاض اظ ٔطوتع   پط
« وتتاب ؾتفیس  »زیٍط اعضای ایٗ تیٓ تٛز٘س. زض ٔطحّٝ اَٚ 

ٔٛؾؿٝ تٟثٛزؾلأت تطای آٔٛظـ اعضای تیٓ ا٘تراب قس ٚ 
 ٙس پطٚ٘سٜ تتطای قتطٚ  وتاض تطضؾتی ٌطزیتس. پتؽ اظ آٖ       
اتٟأات ٚ ؾٛالات پیف آٔسٜ اظ ططیك ٔٛؾؿٝ تٟثٛزؾلأت 

تٝ ٚؾیّٝ پؿت اِىتطٚ٘یه ٔطتف  قس. ضٚـ وتاض تتط   أطیىا 
ایٗ نٛضت تٛز وٝ ٞط تٝ « وتاب ؾفیس»اؾاؼ زؾتٛضاِعُٕ 

پطٚ٘سٜ تٛؾط زٚ پطؾتاض تهٛضت ٔزتعا تتٝ ٔٙظتٛض ضزیتاتی     
ٔتطتثط تتا ؾتط٘د ٞتا     ؾط٘د ٞا، ٔطٚضقسٜ ٚحتٛازث ٘تاٌٛاض   

ِیؿت ٞا حثت ٌطزیتس. زض ٔطحّتٝ   قٙاؾایی قسٜ ٚ زض  ه
ی زض ٔٛضز ضذساز آؾیة ٞتا ٚ حتٛازث   تعس رٕ  تٙسی ٟ٘ای

٘اٌٛاض قٙاؾایی قسٜ تٛؾط ایٗ زٚ پطؾتاض ا٘زاْ قسٜ ٚ تتط  
، تٛافك ٔیاٖ ایٗ «وتاب ؾفیس»ٔثٙای تٛنیٝ زؾتٛضاِعُٕ 

زٚ ٘فط تط اؾاؼ ارٕتا  ا٘زتاْ ٔتی قتس. ٘تتایذ ارٕتا  زٚ       
پطؾتاض تٝ ضٚیت ٚ تاییس فطز ؾْٛ یعٙتی ٔترهتم پعقته    

ُٕ، ظٔاٖ اذتهال یافتتٝ تتٝ   ٔی ضؾیس. تطاؾاؼ زؾتٛضاِع
زلیمتٝ زض ٘ظطٌطفتتٝ قتس. ظیتطا ٞتسف       20ٔطٚض ٞط پطٚ٘سٜ 

ٔطاِعٝ وأُ پطٚ٘سٜ ٞا ٘ثٛز تّىٝ ضزیتاتی ؾتط٘د ٞتا تتٛز.     
ؾتط٘د ٞتای ٔطتتٛه تتٝ حتٛظٜ ٔطالثتت عٕتٛٔی، زاضٚیتی،         
ٔطالثتٟای ٚیتػٜ ٚ رطاحتی زض ٞتط پطٚ٘تسٜ ضزیتاتی قتس٘س.       

پطٚ٘سٜ ٘ظیط  زضنٛضت قٙاؾایی یه ؾط٘د، ؾایط لؿٕتٟای
تطٌٝ زؾتٛضات پعقه، ؾیط تیٕاضی، ٌعاضـ پطؾتتاضی ٚ...  
تطای ٚلٛ  یه حازحٝ ٘اٌٛاض ٚ آؾیة رؿتزٛ ٔتی ٌطزیتس.   
آؾیة ٞای قٙاؾایی قسٜ ٔطتثط تتا ٞتط ؾتط٘د، تطحؿتة     

 قست زض  ٙس ٌطٜٚ زؾتٝ تٙسی قس٘س.
 آؾیة ٔٛلت تٝ تیٕاض وٝ ٘یاظ تٝ ٔساذّٝ زاضز.  Eٌطٜٚ
ٝ تیٕاض ٚ ٘یاظ اِٚیٝ یا طٛلا٘ی ٔست آؾیة ٔٛلت ت Fٌطٜٚ

 تٝ تؿتطی زض تیٕاضؾتاٖ
 آؾیة زائٕی تٝ تیٕاض Gٌطٜٚ
 ٔساذلات ٔٛضز ٘یاظ تطای حفا ظ٘سٌی Hٌطٜٚ
 ٔطي تیٕاض  Iٌطٜٚ

تطذی اظ حٛازث ٘اٌٛاض قٙاؾایی قسٜ زض پطٚ٘سٜ ٞا تسٖٚ 
زض  ته ِیؿتت لتطاض     «other» ؾط٘د تٛز٘س وتٝ زض ضزیت    

ٞای ٔطتٛه تٝ ایٗ ٔطاِعٝ تا اؾتفازٜ ٌطفتٙس. زض ٟ٘ایت زازٜ
ٞای تطای تحّیُ اظ قاذم تحّیُ قس. SPSS 22افعاض اظ ٘طْ

تٛنیفی آٔتاضی قتأُ فطاٚا٘تی ٔطّتك ٚ فطاٚا٘تی ٘ؿتثی        
 زضنس( اؾتفازٜ ٌطزیس. 

 
 یافته ها

تیٕتتاض ٔتتطز  81تیٕتتاض ظٖ ٚ  46ٔطاِعتتٝ تتتطضٚی پطٚ٘تتسٜ 
ؾتاِٝ   91تتا   20تطی زض ٔطالثت ٚیػٜ ا٘زاْ قس وٝ تیٗ تؿ

 89تٛز٘س. حسالُ الأت زض ٔطالثت ٚیػٜ یه ضٚظ ٚ حساوخط 
ضٚظ تٛز. ضزیاتی  1600ضٚظ تٛز. رٕ  ضٚظٞای الأت تیٕاضاٖ 

حٛظٜ رطاحتی، ٔطالثتت عٕتٛٔی، زاضٚیتی ٚ      4ؾط٘د ٞا زض 
ٌٛاض ٔطالثت ٚیػٜ ا٘زاْ ٌطزیس. فطاٚا٘ی ؾط٘د ٞا ٚ حٛازث ٘ا

قٙاؾایی قسٜ ٔطتثط تا آٖ ؾط٘د ٞا ٚ ٘یتع حتٛازث ٘تاٌٛاض    
ٕ٘ایف زازٜ قتسٜ   1قٙاؾایی قسٜ تسٖٚ ؾط٘د، زض رسَٚ 

اؾت. زض ایٗ رسَٚ تٝ تفىیه  ٟاض حٛظٜ ٔطالثت عٕٛٔی، 
زاضٚیتتی، رطاحتتی ٚ ٔطالثتتت ٚیتتػٜ، ٔزٕتتٛ  ؾتتط٘د ٞتتای  
قٙاؾایی قسٜ، حٛازث ٘اٌٛاض ٔطتثط تا ایٗ ؾط٘د ٞتا  وتٝ   

ٕاضضخ زازٜ( ٚ ٘یع حتٛازث ٘تاٌٛاضی وتٝ ٔتطتثط تتا      تطای تی
ؾط٘د ذانی ٘ثٛزٜ ِٚی زض حیٗ تطضؾی پطٚ٘سٜ یافت قتس،  
اقاضٜ قسٜ ٚ ٕٞچٙیٗ زضنس ٞطیه اظایتٗ ٔمتازیط ٕ٘تایف    

 زازٜ قسٜ اؾت.
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 ی ویژهفراوانی سرنخ ها وحوادث ناگوار ضناسایی ضذه دربخص مراقبتها 1جذول 

 حٛظٜ ٞا
ؾط٘د ٞای قٙاؾایی 

 قسٜ

حٛازث ٘اٌٛاضٔطتثط تا ؾط٘د 

 ٞای قٙاؾایی قسٜ

حٛازث ٘اٌٛاضتسٖٚ 

 ؾط٘د

 ٔزٕٛ  حٛازث ٘اٌٛاض

 تعساز زضنس(

 261(6/65   101(5/83   160(8/57   252(5/40   ٔطالثت عٕٛٔی 

 38(5/9   _ 38(7/13   83(3/13   ٔطالثت ٚیػٜ

 23(8/5   _ 23(3/8   153(6/24   رطاحی 

 76(1/19   20(5/16   56(2/20   134(6/21   زاضٚیی

 398(100   121(100   277(100  622(100   رٕ  وُ

 
 بخص مراقبت های ویژه ضذه درضذه دارای سرنخ و برحسب ضذت آسیب وارد ضناسایی  فراوانی حوادث ناگوار  2جذول

 ٌطٜٚ I ٌطٜٚ H ٌطٜٚ F Gٌطٜٚ Eٌطٜٚ  حٛظٜ ٞا
 رٕ  تعساز

  زضنس(

 160(100  23( 4/14  17(6/10  1(6/0  41(6/25  78(8/48  ٔطالثت عٕٛٔی

 38(100  _ 11( 9/28  _ 5( 2/13  22(9/57  ٔطالثت ٚیػٜ

 23( 100  _ 10(5/43  _ 9( 1/39  4( 4/17  رطاحی

 56( 100  _ 8(3/14  _ 6( 7/10  42(75  زاضٚیی

 121( 100  _ _ _ 22(2/18  99(8/81  تسٖٚ ؾط٘د٘اٌٛاضحٛازث 

 398( 100  23( 8/5  46(5/11  1(2/0  83( 21  245( 5/61  رٕ 

 
حٛازث ٘اٌٛاض قٙاؾایی قسٜ ٔطتثط تا ٞطؾط٘د، تطحؿة 
قست آؾیة ٚاضزٜ زض  ٙس ٌتطٜٚ زؾتتٝ تٙتسی قتس٘س. زض     

قست آؾیة ٚاضزقسٜ فطاٚا٘ی ایٗ حٛازث تطحؿة  2رسَٚ 
 ٕ٘ایف زازٜ قسٜ اؾت.

ٕٞا٘طٛض وٝ زض رسَٚ فٛق ٔلاحظٝ ٔی قٛز آؾیة ٞای 
ٔٙزط تٝ ٔطي زض حٛظٜ ٔطالثت عٕٛٔی ٔكاٞسٜ ٔی قٛز ٚ 

زضنس اظوُ ٔٛاضز حٛازث قٙاؾایی قتسٜ ٚ   8/5زض ٔزٕٛ  
پطٚ٘سٜ ( ٔتٛضز   127ٔٛضز اظ  23زضنس اظ وُ ٔٛاضز   1/18

تطضؾی ضا قأُ ٔی قٛز. ضٕٙا تیكتتطیٗ فطاٚا٘تی آؾتیة    

اظٔٙس تٝ ٔتساذلات پعقتىی، زض حتٛظٜ ٞتای     ٞای ٔٛلتی ٘ی
ٔطالثت عٕٛٔی ، ٚیػٜ، زاضٚیی ٚ حٛازث ٘اٌٛاض تسٖٚ ؾط٘د 
اؾت ٚ زضحاِیىٝ زض حٛظٜ رطاحی، آؾیة ٞتا تتٝ ٌٛ٘تٝ ای    
ٔی تاقس وٝ ٔست الأت تیٕاض ضا افتعایف زازٜ یتا ٘یتاظ تتٝ     
ٔساذلاتی تطای حفا راٖ تیٕاض اؾت. فطاٚا٘ی آؾیة ٞایی 

ط٘د ٞا قٙاؾایی قسٜ ٚ ٘یتع تعتساز آؾتیة    وٝ اظ ضزیاتی ؾ
ٞایی وٝ تسٖٚ ؾط٘د تٛز٘س تٝ ٕٞتطاٜ زؾتتٝ تٙتسی ٚ ٘تٛ      
 3ضذساز حازحٝ ٘اٌٛاض زض ترتف ٔطالثتت ٚیتػٜ زض رتسَٚ     

 ٕ٘ایف زازٜ قسٜ اؾت.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

24
-1

2-
21

 ]
 

                             4 / 10

https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-6231-en.html


فصلىامٍ
  

مکاران شىاسایی ي تحلیل خطاَای درماوی در بخش مراقبتُای يیژٌ بیمارستان       ..محمذ فتحی يَ 

Published By Tehran University Of Medical Sciences: www.TUMS.ac.ir 

35 

 
 ت های ویژهدسته بنذی آنها دربخص مراقب فراوانی آسیب ها ی ضناسایی ضذه و  3جذول 

 حوادث ناگوار شایع فزاوانی دسته بندی آسیب ها

 E 245گزوه 

 تطا٘ؿفٛظیٖٛ ؾطی  ذٖٛ، عسْ ٔا٘یتٛضیًٙ تیٕاض زض حیٗ تطا٘ؿفٛظیٖٛ ذٖٛ  •

 واٞف ٌّٕٞٛٛتیٗ ذٖٛ ٔتعالة ذٛ٘طیعی زض حیٗ تؿتطی •

 تطٚظآٔثِٛی حیٗ تؿتطی تیٕاض •

 تطٚظ ظذٓ تؿتط یا تستطقسٖ زضرٝ ظذٓ تؿتط زض حیٗ تؿتطی •

 پصیطـ ٔزسز تیٕاضزض تیٕاضؾتاٖ تس٘ثاَ تطٚظ عاضضٝ رطاحی  •

 آظٔایف ٔخثت وّؿتطیسیٓ زیفیؿیُ ٔسفٛ  زض حیٗ تؿتطی •

• PTT   حا٘یٝ ٚ 100تیف اظINR  ٔتعالة تزٛیعآ٘تی وٛاٌٛلاٟ٘ا ٚ تطٚظ ذٛ٘طیعی تس٘ثاَ آٖ 6تیف اظ ،

 ...( طیعی ٞای ٚاغیٙاَ،ضوتاَ،ٕٞاتٕع،اویٕٛظ ٚؾی  زضؾط  تسٖ ٚ ذٛ٘

 ٔیّی ٌطْ زض حیٗ تؿتطی تس٘ثاَ تزٛیع ا٘ؿِٛیٗ 50واٞف ٌّٛوع ذٖٛ وٕتط اظ  •

 تیف اظ زٚ تطاتط حس طثیعی زض حیٗ تؿتطی ٚ تسٖٚ الساْ  BUN,CRافعایف  •

  PTT,PTتزٛیع آ٘تی وٛاوٛلاٟ٘ای ٚضیسی تسٖٚ وٙتطَ ٔٙظٓ  •

 واٞف قسیس فكاضذٖٛ تس٘ثاَ ٔهطف زاضٚٞای آضأثرف ٚضیسی •

 عسْ تكریم تٕٛل  تیٕاضی   •

 ٘تایذ تؿتٟای آظٔایكٍاٞی غیططثیعی ٚ عسْ الساْ پعقىی  •

• Wrist drop   ُٕپؽ اظع 

 تی اذتیاضی/ احتثاؼ ازضاضی پؽ اظعُٕ •

        BP   ≥90/160ازأٝ ا٘فٛظیٗ ٞپاضیٗ عّی ضغٓ  •

 F 83گزوه 

(، عفٛ٘ی قسٖ ظذٓ تؿتط زض طَٛ تؿتطی، عفٛ٘ت VAPعفٛ٘تٟای اوتؿاتی زض تیٕاضؾتاٖ  اظ رّٕٝ  •

 ٔحُ عُٕ رطاحی(

 وكت ذٖٛ ٚ ازضاض ٔخثت وٝ زض تسٚ تؿتطی ٔٙفی تٛزٜ  •

 ایزاز فیؿتَٛ زض ٔحُ رطاحی وٝ ٔٙزط تٝ عُٕ زٚتاضٜ قسٜ  •

 ایزاز ٔماٚٔت آ٘تی تیٛتیىی زضحیٗ تؿتطی •

 تطٚظ ؾىتٝ ٔغعی زض تیٕاضؾتاٖ   G 1گزوه 

 H 46گزوه 

  عُٕ اظ پؽ قسیس ذٛ٘طیعی •

  تؿتطی زض حیٗ افیٛغٖ پّٛضاَ •

 رطاحی اظ عُٕ پؽ آ٘اؾتٛٔٛظ ضٚزٜ اظ ٘احیٝ ٘كت ٔتعالة پطیتٛ٘یت •

 اظ عُٕ پؽ ٚؾی  ایزاز تطٚٔثٛظ تسِیُ ٔزسز رطاحی عُٕ •

 تیٕاضؾتاٖزض  تؿتطی زض حیٗ وّیٝ ایزاز ٘اضؾایی •

 ( زیاِیع یا اظعُٕ لثُ اظ٘ظطلّثی تطضؾی عسْ زیاِیع  حیٗ یا رطاحی عُٕ زض حیٗ ضیتٕی تطٚظ زیؽ •

 رطاحی عُٕ زض حیٗ ٘فطیٗ ٚ ٘ٛضاپی ٘فطیٗ اپی ٔهطف •

 I 23 گزوه
 ؾپؿیؽ 

 ضٌی ٔٙتكط ا٘عماز زضٖٚ

  398 جمع کل

 

 پطٚ٘تسٜ تتسٖٚ حازحتٝ ٘تاٌٛاض     34 پطٚ٘سٜ، تعساز 127 وُ اظ
 تٛز. تطٚظحٛازث ٘تاٌٛاض زض  زضنس 2/73حٛازث  ذسازض ٚ تٛز٘س
 ٔٛضز تٛز. 8/24 تیٕاض ضٚظ 100ٞط زض ٔٛضز، ٚ 13/3تیٕاض ٞط

تتٝ تفىیته زؾتتٝ ٔطالثتتی، زاضٚیتی،       ٘تاٌٛاض  حتٛازث  تطٚظ
 اؾتت. زض ٕ٘ایف زازٜ قتسٜ   4 ٔطالثت ٚیػٜ، رطاحی زضرسَٚ

٘یتع   ٚ ایٗ رسَٚ تٝ تفىیه  ٟاض حٛظٜ، فطاٚا٘ی حٛازث ٘اٌٛاض
 تیٕاض، شوطقسٜ اؾت.  فطاٚا٘ی تطٚظحٛازث تٝ اظای ٞط

 حوزه، 4به تفکیک  بیمار هر در حوادث ناگوار بروز 4جذول 
 بخص مراقبت های ویژه در

 زض ٞط تیٕاض فطاٚا٘ی حٛظٜ

 05/2 261 ٔطالثتی

 18/0 23 رطاحی

 59/0 76 زاضٚیی

 29/0 38 ٔطالثت ٚیػٜ
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تطٚظ حٛازث تطحؿة قست ٚ تٝ تفىیه زؾتٝ تٙسی پٙذ 

ٕ٘ایف زازٜ قتسٜ اؾتت. زض    5زض رسَٚ  (E,F,G,H,Iٌا٘ٝ  

ایٗ رسَٚ فطاٚا٘ی حٛازث ٘اٌٛاض تطحؿة قست  ٚ آؾتیثی  

وٝ تٝ تیٕاض ٚاضز قسٜ، اظآؾیة ٔٛلتی تا آؾیثی وتٝ ٔٙزتط   

ٚ ٘یع فطاٚا٘ی آؾیة ٞا  تٝ ٔطي ٚی ٔی ٌطزز، شوط ٌطزیسٜ

 تٝ اظای ٞط تیٕاضآٚضزٜ قسٜ اؾت. 
 

بروز حوادث ناگوار در هر بیمار به تفکیک دسته   5جذول 

 در بخص مراقبت های ویژه IHIبنذی پنج گانه 

 زضٞطتیٕاض فطاٚا٘ی زؾتٝ تٙسی

E 245 92/1 

F 83 65/0 

G 1 007/0 

H 4 03/0 

I 23 18/0 

 
 بحث و نتیجه گیری

تطٚظ حٛازث ٘اٌٛاض تیاٍ٘ط ٔكىُ رسی تتطای ٔطالثتٟتای   

ٚیػٜ اؾت، ٚ ؾثة افعایف طَٛ الأت ٚ ٔطي ٚ ٔیط تیٕتاض  

(. زض ایٗ ٔطاِعٝ تتا اؾتتفازٜ اظ  ته ِیؿتت     12ٔی ٌطزز 

پطٚ٘تسٜ   127ؾتط٘د زض  IHI)، 622 ٔٛؾؿٝ تٟثٛز ؾتلأت  

تیٕاضٌطزیسٜ ٚ  ٔٛضز آٖ ٔٛرة آؾیة تٝ 398یافت قس وٝ 

اظ ایٗ تعساز تیكتتطیٗ فطاٚا٘تی آؾتیة ٚ ذطتا تتٝ تطتیتة       

زضحٛظٜ ٔطالثت عٕٛٔی، زاضٚیی، ٔطالثتت ٚیتػٜ ٚ رطاحتی    

تٛزٜ اؾت. زضحٛظٜ ٔطالثت عٕٛٔی تیكتطیٗ آٔاضآؾیة ٞتا  

ٔطتٛه تٝ آؾیثٟای ٔٛلت تٛزٜ وٝ ٘یاظ تٝ ٔساذلات زاقتٝ، 

ٜ  ، Eیعٙی ٌطٜٚ  تتٛزٜ وتٝ    F پؽ اظ آٖ ٞٓ ٔطتٛه تتٝ ٌتطٚ

ؾثة طٛلا٘ی قتسٖ تؿتتطی تیٕتاضاٖ قتسٜ تتٛز. زضحتٛظٜ       

زاضٚیی ٘یع تیكتطیٗ آؾیثٟا ٔطتٛه تٝ آؾیثٟای ٔٛلت یعٙی 

تٛز وٝ ٘یاظ تٝ ٔساذلات پعقتىی زاقتت. زض حتٛظٜ     Eٌطٜٚ 

ٔطالثت ٚیػٜ ٞٓ تیكتطیٗ آؾیة ٞتا ٔطتتٛه تتٝ آؾتیثٟای     

تتٛز وتٝ ٘یتاظ تتٝ ٔتساذلات پعقتىی        Eٔٛلت، یعٙی ٌطٜٚ 

 زضحٛظٜ رطاحی، تیكتطیٗ فطاٚا٘ی آؾیة ٞا اظ زؾتٝ زاقت.

H   .تٛزٜ وٝ ٘یاظ تٝ ٔساذلات تطای حفا راٖ تیٕتاض زاقتت 

تطاؾاؼ یافتٝ ٞای ایٗ پػٚٞف تطٚظحتٛازث ٘تاٌٛاض زض ٞتط    

ٔٛضز تٛز ٚ ٘كتاٖ   13/3تیٕاض پصیطـ قسٜ زض ٔطالثت ٚیػٜ 

زاز وٝ تا ٔطٚض پطٚ٘سٜ ٞای پعقتىی اظ ططیتك اتتعاض ؾتط٘د     

ٔی تٛاٖ حٛازث ٘اٌٛاض وٝ ٔٙزطتٝ آؾیة تیٕاض قسٜ  عٕٛٔی

ضا تٝ طٛض زلیك تطی احهاء ٕ٘ٛز. ایٗ زضحاِی اؾت وٝ تٙتا  

تٝ ٘ظط ٔطالثت وٙٙسٌاٖ زض ایٗ ٔطاِعٝ،  اغّة ایٗ حٛازث 

زضٌعاضـ ٞای زاٚطّثا٘ٝ ٚ ذٛزاظٟتاضی ذطاٞتای زضٔتا٘ی    

 اقاضٜ ٘كسٜ تٛز.

ٛ     IHIتٛؾط  GTTضٚـ  ظٜ تطای وٕته تتٝ قٙاؾتایی حت

ٞای لاتُ تٟثٛز ٚ ؾطحی اظ آؾیة ٞا ا٘تراب قسٜ تٛز وٝ 

تتٛا٘س قطایطی ضا فطاٞٓ وٙس تا وك  حٛازث ٘اٌٛاض ٚ ضٚ٘س 

آٟ٘ا ضا وٝ ذیّی تیكتتط اظ ٔیتعاٖ ذطاٞتای ٌتعاضـ قتسٜ      

اؾت، ٔیؿطؾاظز تا تتٛا٘ٙس احطتركتی تط٘أتٝ ٞتای ایٕٙتی     

ٝ (. ٌتعاضـ زٞتی زاٚطّثا٘ت   13تیٕاضؾتاٖ ضا ا٘ساظٜ تٍیط٘س 

ذطاٞا ترٛتی زض ٔطاوتع زضٔتا٘ی ا٘زتاْ ٕ٘تی قتٛز. ٔٛا٘ت        

ٔكرهی ٚرٛز زاضز وٝ تط ٍ٘طـ پطؾتاضاٖ زض ٔٛضز ٌعاضـ 

زٞی ذطاٞا تاحیط ٔی ٌصاضز، ٔٛاضزی ٘ظیط تطؼ اظ عٛالتة  

زٞتتی ٚ تحتتت التتسأات ا٘ضتتثاطی  ٘اٌٛاضٔتعالتتة ٌتتعاضـ

لطاضٌطفتٗ، تطؼ اظ ؾطظ٘ف، تطؼ اظ ٚاوٙف ٔسیطاٖ ذتٛز،  

(. 14تاقس تطؼ زض ٔٛضز اظ زؾت زازٖ قغُ ٔی ٕٞىاضاٖ ٚ

قٛاٞس ٘كاٖ ٔی زٞسوٝ وازض زضٔا٘ی اغّة ٚلای  ضا ٌعاضـ 

ٕ٘ی وٙٙس ٚ ٔتعالثاً تعساز ذطاٞای قٙاؾایی قتسٜ ذیّتی   

وٕتط اظ تعساز ٚالعتی ذطاٞتای ضخ زازٜ ٔتی تاقتس. زِیتُ      

انّی آٖ تطذٛضز ؾطظ٘ف آٔیع زض تطاتط ذطاٞا اؾت ٚ ؾثة 

(. لتسضت  15اضـ اغّة ایٗ ذطاٞا ٔی قٛز رٌّٛیطی اظٌع

زض ٔمایؿٝ تتا زیٍتط ضٚـ ٞتای     (GTT اتعاض ؾط٘د عٕٛٔی 

قٙاؾایی حٛازث ٘اٌٛاض، زض تٛا٘ایی تتالای ایتٗ ضٚـ تتطای    

قٙاؾایی تعساز ٚ ٘یعٌٛ٘ٝ ٞای ظیازی اظ حٛازث ٘اٌٛاضاؾت. 

زض ؾاظٔا٘ی وٝ ٞتسف آٖ تهتٛیط رتأعی اظ ایٕٙتی تیٕتاض      

یٗ ضٚـ ٔی تٛا٘س ٔیعاٖ ٌعاضـ زٞتی ٚ  اؾت، اؾتفازٜ اظ ا

٘یتتع ؾتتایط ضٚـ ٞتتای اضظیتتاتی حتتٛازث ٘تتاٌٛاض ضا تمٛیتتت  

 (.16وٙس 

زض رؿتزٛٞای ا٘زاْ قسٜ  ٔكرم ٌطزیس وٝ زض ایطاٖ 

پػٚٞكی تا ٔٛضٛ  تطضؾی حٛازث ٘تاٌٛاض تتا اتتعاض ؾتط٘د     

عٕٛٔی ٔٛؾؿٝ تٟثٛزؾلأت تاوٖٙٛ ٔٙتكط٘كتسٜ اؾتت.   

ترف ٔطالثتٟتای ٚیتػٜ زض    ٔیعاٖ قیٛ  حٛازث ٘اٌٛاض زض

ٕ٘تایف زازٜ قتسٜ    6تطذی اظوكٛضٞای رٟتاٖ زضرتسَٚ   

 اؾت. 
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 نرخ حوادث ناگوار در بخص مراقبت های ویژه کطورهای مختلف دنیا و مطالعه ما 6جذول

 ضٚـ قٙاؾایی ٘طخ حٛازث ٘اٌٛاض وكٛض

 2016تطظیُ  

 12) 

 تیٕاض ٔٛضز ٔطاِعٝ زض ترف ٔطالثت ٞای ٚیػ355ٜزضنس اظ 4/32٘اٌٛاض زضضذساز حٛازث 

ضٚظ تیٕاض                                                                                      100ٞط  حٛازث ٘اٌٛاض زض4/9

 تیٕاض ٞط حٛازث ٘اٌٛاض زض 8/2

اٛض زض  324 اٌ  ٘ٝ  ـقس 115ٔٛضزحازح ٛظقیتیٕاض پصیط ٖ آٔ إضؾتا ٜ تی یٚػ طالثت   ٜ زض ترفٔ 

 اتعاضؾط٘د عٕٛٔی
GTT 

IHI   2006 

 17) 

 تیٕاضاٖ زضنس اظ 7/3زض  تزطتٝ حٛازث ٘اٌٛاض

زضنس تیٕاضاٖ   55 تیٕاضاٖ لثُ رطاحی ٚ زضنس اظ 19زض تزطتٝ حٛازث ٘اٌٛاض

 تعضٌؿاَ پصیطـ قسٜ زضآی ؾی یٛ

 اتعاضؾط٘د عٕٛٔی
GTT 

 2012اؾپا٘یا  

 18) 

ٔٛضز حازحٝ قٙاؾایی قسٜ                                                      1424ٔٛضز حٛازث ٘اٌٛاض اظ 481

 تمیٝ حٛازث ٘عزیه تٝ اتفاق

 تٝ ٔطي ٔٙزط زضنس 4

ٔطاِعٝ وٛٞٛضت 

 آیٙسٜ ٍ٘ط

 2007-2008ؾٛئس 

 19) 

حٛازث  ٔٛضز 41ٔطاِعٝ ٚ  ترف ٔطالثت ٚیػٜ ٔٛضز تؿتطی زض پطٚ٘سٜ تیٕاض128

 تیٕاضقٙاؾایی قسٜ 25٘اٌٛاض زض

 زضنس( 54آٖ لاتُ پیكٍیطی  ٔٛضز 22

 ٔطي تس٘ثاَ ذطاٞا زضنس 8/33

 اتعاضؾط٘د عٕٛٔی
GTT 

ؾاظٔاٖ تیٗ إِّّی ویفیت 

 2015زضٔطالثت ؾلأت

ISQua 11) 

 _ ترف ٔطالثتٟای ٚیػٜ تیٕاضاٖ پصیطـ قسٜ زض زضنس اظ 17حٛازث ٘اٌٛاضزض ضذساز

أطیىا   ایالات ٔتحسٜ

2005  12) 

ترف ٔطالثت ٞای  تیٕاضاٖ ٔٛضز ٔطاِعٝ زض زضنس اظ 20/ 2زض  حٛازث ٘اٌٛاض ضذساز

 تیٕاض ضٚظ 100زض حازحٝ ٘اٌٛاض 62/3ٚیػٜ، 
_ 

 2016اضٚپا  

 10) 
 تیٕاض ضٚظ 1000/2.1  - 1000/804.5قیٛ  ذطاٞای پعقىی تیٗ 

ٔطاِعٝ ٔكاٞسٜ ای 

وٛٞٛضت آیٙسٜ ٍ٘ط 

  ٙس ٔطوعی

 2012فطا٘ؿٝ 

 12) 
 زضنس اظ تیٕاضاٖ پصیطـ قسٜ زض ترف ٔطالثت ٞای ٚیػٜ 7/34ضذساز حٛازث ٘اٌٛاض زض 

ٔطاِعٝ ٔكاٞسٜ ای 

 وٛٞٛضت آیٙسٜ ٍ٘ط

 2008ایتاِیا  

 20) 

پطٚ٘سٜ ٔطتٛه تٝ تیٕاضاٖ ترف  1501قٙاؾایی قسٜ زض زضنس اظحٛازث ٘اٌٛاض 7/8

 ٔطالثت ٞای ٚیػٜ

ٔطاِعٝ ٔكاٞسٜ ای 

 وٛٞٛضت ٌصقتٝ ٍ٘ط

 2016وّٕثیا  

 21) 

 زضنس حٛازث ٘اٌٛاض زض تیٕاضاٖ تؿتطی ٔٛضز ٔطاِعٝ زض ترف ٔطالثت ٞای ٚیػٜ، 1/52

 زضنس آٖ لاتُ پیكٍیطی 9/48

 زضنس ٔٙزطتٝ ٔطي 3/0
GTT 

 2017-2018وكٛض   27

 اضٚپایی، آؾیایی، افطیمایی، 

تٛی،  ٚ رٙ طیىای قٕاِی  أ

س(   (22 اؾتطاِیا ٚ ٘یٛظِٙ

 ( زضنس9/2- 9/21تیٗ  زأٙٝ حٛازث ٘اٌٛاض

 تیٕاضاٖ زضنس اظ 10زض تزطتٝ حٛازث ٘اٌٛاض

 تٝ ٔطي زضنس ٔٙزط 7/ 3

 آٖ لاتُ پیكٍیطی ٔٛضز 3/34 -83

ٔطاِعٝ تطضٚی پایٍاٜ 

زازٜ ٞای ٔطتٛه تٝ 

ٔطالثتٟای 

 حازتیٕاضؾتاٖ

 ٔطاِعٝ ٔا

2019 

 زضنس 2/73ضذسازحٛازث 

 ضٚظ تیٕاض 100ٞط حازحٝ ٘اٌٛاضزض 8/24

 تیٕاض ٞط زض حازحٝ ٘اٌٛاض 13/3

 تٝ ٔطي ٔٙزط زضنس 1/18

GTT 
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ٕٞا٘طٛض وٝ زض رسَٚ فٛق ٔكاٞسٜ ٔتی ٌتطزز، تطضؾتی    
ٔیعاٖ قیٛ  حٛازث ٘اٌٛاض زض ٔطاِعتات ٔرتّت  اظ ططیتك    
تطضؾی پطٚ٘سٜ ٞا تا  اؾتفازٜ اظ اتعاض ؾط٘د عٕٛٔی یا طتطق  
زیٍط تٛزٜ ٚ اظ ایٗ ططق ٔتی تتٛاٖ  ٔیتعاٖ زلیتك تتطی اظ      
حٛازث ٘اٌٛاض ضا احهاء ٕ٘ٛز. ٔیعاٖ ٔتطي ٚٔیتط تیٕتاضاٖ،    
ٔیعاٖ حٛازحی وتٝ لاتتُ پیكتٍیطی ٞؿتتٙس ٚ ٘یتع زضنتس       
ضذساز حٛازث ٘اٌٛاض اظ ططیك ضٚـ تٝ واضٌیطی اتعاض ؾط٘د 
عٕٛٔی تٝ طٛض زلیك تطی لاتُ ا٘ساظٜ ٌیتطی اؾتت. ٚ ایتٗ    

ی اؾت وٝ زض ضٚـ ٌعاضـ زٞی زاٚطّثا٘تٝ حتٛازث   زضحاِ
٘اٌٛاض وٝ زض تیٕاضؾتتاٟ٘ا ٔطؾتْٛ اؾتت، ٔیتعاٖ زلیمتی اظ      
زضنس تطٚظ حٛازث ٘اٌٛاض ٚ زضنس حٛازث ٔٙزتط تتٝ ٔتطي    
اعلاْ ٕ٘ی قٛز. زض یه ٔطاِعٝ ٔكاتٝ وٝ زض ؾٝ تیٕاضؾتاٖ 

 (IHI پیكطٚ زض ایالات ٔتحسٜ تٛؾط ٔٛؾؿٝ تٟثٛزؾتلأت 
م ٌطزیتس ضٚـ ٞتای تكتریم حتٛازث     ا٘زاْ قس، ٔكتر 

٘اٌٛاض تطای ضزیاتی ایٕٙتی تیٕتاضاٖ تتا ضٚـ ٌتعاضـ ٞتای      
زاٚطّثا٘ٝ ذطاٞای پعقىی ٚ ٘یع ضٚـ ا٘ساظٜ ٌیطی قاذم 
ٞای ایٕٙی تیٕاض، زاضای حؿاؾیت تؿیاض پاییٗ اؾتت ٚ زض  

زضنتتس اظ ٔتتٛاضز حتتٛازث  90ٔمایؿتتٝ تتتا ؾتتایط ضٚـ ٞتتا  
 (. 23٘اٌٛاضوك  ٕ٘ی قٛز 

ٝ ٔطاِعتتٝ حاضتتط تتتا ٔطاِعتتات ا٘زتتاْ قتتسٜ   زض ٔمایؿتت
زضوكٛضٞای زیٍط تا اتعاض ؾط٘د عٕٛٔی وٝ زضرتسَٚ فتٛق   
ٕ٘ایف زازٜ قسٜ، ٔی تٛاٖ تٝ لسضت ٚ زلتت ایتٗ اتتعاض زض    
ضزیاتی حٛازث ٘اٌٛاض تٛرٛزآٔسٜ، پی تتطز. ٕٞچٙتیٗ ٘تطخ    
حٛازث ٘اٌٛاض زض ترف ٔطالثتٟای ٚیػٜ زض ٔطاِعٝ حاضط تٝ 

ی اظ وكٛضٞا ٔی تاقس. تٝ ٘ظط ٔی ضؾس ٔطاتة تیكتط اظ تطذ
ٔطالثتٟای ایٗ ترف زض ٔمایؿٝ تا ؾایط ٔطاِعات، تتٛاْ تتا   
حٛازث تیكتطی تٛزٜ، تٛیػٜ حٛازحی وٝ ٘یاظٔٙس ٔتساذلات  
پعقىی تٛز٘س ِٚی زض تطذی ٔٛاضز ٔساذّتٝ ٔتٛحطی نتٛضت    
ٍ٘طفتٝ اؾت. تا تٛرٝ تٝ ٔیعاٖ آؾیة ٞای ٔٙزط تتٝ ٔتطي   

ٔتٛضز   127اظ ٔتٛضز 23زضنتس    1/18زض ایٗ ٔطاِعٝ یعٙتی  
تیٕاض ٔٛضز ٔطاِعٝ( ٚ ٘یع ٔمایؿٝ آٖ تا ؾایط ٔطاِعات ٔكاتٝ 

زضنتس زض   3/7(، 18زضنس ٔطي، زض ٔطاِعٝ اؾپا٘یا 4ٔخلاً 
 1/4(، 21زضنتس زض وّٕثیتا     3/0(، 22وكتٛض   27ٔطاِعٝ 

زضنتس زض   5/10(، 21زضنس زض ٔطاِعتٝ ضاؾتط ٚ ٕٞىتاضاٖ    
(تٝ ٘ظطٔتی  19زضنس زض ؾٛئس  8/33( ٚ 21ٔطاِعٝ پطٚ٘ت 

ضؾس آؾیة ٞای ٔٙزط تٝ ٔطي زضترف ٔطالثت ٞای ٚیتػٜ  
 اظ ٘طخ لاتُ تٛرٟی تطذٛضزاضاؾت.  

زض ٔطاِعٝ حاضطآؾیة ٞتای ٔٙزتط تتٝ ٔتطي زض حتٛظٜ      
ٔطالثت عٕٛٔی ٔكاٞسٜ ٔی قٛز ٚ تیكتطیٗ فطاٚا٘ی آؾیة 

( زض حٛظٜ Eٞای ٔٛلتی ٘یاظٔٙس تٝ ٔساذلات پعقىی ٌطٜٚ 
ٞای ٔطالثت عٕٛٔی، ٚیػٜ، زاضٚیی ٚحتٛازث ٘تاٌٛاض تتسٖٚ    
ؾط٘د تٛز. زض ٚال  ظٔاٖ ضذساز ایٗ آؾیة ٞا تتطای تیٕتاض،   

ٞیچ ٔساذّٝ پعقىی تطای ٚی ا٘زاْ ٘كسٜ ٚ ٕٞیٗ أط تاعج 
قسٜ وتٝ زض طتی ظٔتاٖ تؿتتطی قتست ٚ ٘تٛ  آؾتیة ٞتا         

ٛ٘ت تیكتطقسٜ ٚ یا حتی زض تطذی اظ ٔٛاضز تسِیُ ایزاز عف
ٞای اوتؿاتی زض تیٕاضاٖ ٔٙزط تٝ ٔطي ٚی قٛز. زض حتٛظٜ  
رطاحی ٘یع ضذساز آؾیة ٞا ٔتعالة عُٕ رطاحی تیٕتاضاٖ  
تٛزٜ ٚ زض ٚال  تسِیُ حٛازث ٘اٌٛاض تطای تیٕتاضاٖ زضحتیٗ   
رطاحی، ٘یاظ تٝ ٔساذلات فٛضی تطای حفا راٖ آٟ٘تا تتٛزٜ    

ٔتست  ( ٚ زض تطذی اظ ٔٛاضز ٘یع ٔٙزط تتٝ افتعایف   H ٌطٜٚ 
 (. Fالأت تیٕاضاٖ قسٜ اؾت ٌطٜٚ 

تا تٛرٝ تٝ ٔطاِعات ٔكاتٝ تمطیثاً ٘یٕی اظآؾیة ٞا لاتتُ  
پیكٍیطی تٛز٘س، تٙاتطایٗ ٔی تٛاٖ ا٘تظاض زاقتت زضنتٛضت   
ٔسیطیت پیكٍیطا٘ٝ ایٗ حٛازث، ٘طخ ٔطي ٚٔیتط زض ترتف   
ٔطالثتٟای ٚیػٜ تٝ ٔیعاٖ لاتُ تٛرٟی واٞف یاتس. تا تٛرٝ 

اظ ٔطٚض پطٚ٘تسٜ ٞتای پعقتىی زضذهتٛل     تٝ ٘تایذ حانُ 
ضذساز حٛازث ٘اٌٛاض ٚ ذطاٞای پعقىی زض تیٕاضاٖ تؿتطی 
زض تیٕاضؾتاٖ ٚ ٘یع ٘تایذ پػٚٞف ٞتای ٔكتاتٝ ٔتی تتٛاٖ     
اظٟاض زاقت ضٚـ ضزیاتی حٛازث ٘تاٌٛاض اظ ططیتك تطضؾتی    
پطٚ٘سٜ ٞای تیٕاضاٖ، زض ٔمایؿتٝ تتا ؾتایط ضٚـ ٞتا ٘ظیتط      

ٝ( اظزضرٝ اطٕیٙتاٖ تتالاتطی   ذٛزاظٟاضی  ٌعاضـ زاٚطّثا٘
تطذٛضزاضاؾت. ِصا تطای قٙاؾایی حٛازث ٘اٌٛاض تا اطٕیٙاٖ 
تیكتط پیكٟٙاز ٔی ٌتطزز اظ اتتعاض ؾتط٘د عٕتٛٔی زضوّیتٝ      
ترف ٞای تیٕاضؾتاٖ اؾتفازٜ قٛز ٚ اؾتفازٜ اظ ه ِیؿت 
ٔٛؾؿتتٝ تٟثتتٛز ؾتتلأت ٔتتٛضز تاویتتس ٔؿتت ِٛیٗ ایٕٙتتی   

ٌیتطز. قٙاؾتایی    تیٕاضؾتاٟ٘ا ٚ واضقٙاؾتاٖ ؾتتازی لتطاض   
ذطاٞای پعقىی تٝ ٔٙظتٛض پیكتٍیطی اظآٖ، ٘متف تؿتیاض     
ٟٕٔی زض عسْ تطٚظ ٔزسز آٟ٘ا زاضز. ٚ اظ آ٘زاییىٝ تطٚظ ا٘ٛا  
ذطاٞای پعقىی اظ عٛأُ تٟسیسوٙٙسٜ ایٕٙتی تیٕتاض ٔتی    
تاقس ِتصا ٔتی تتٛاٖ ٌفتت ٔتسیطیت پیكتٍیطا٘ٝ ذطاٞتای        

 پعقىی تط تٟثٛز ایٕٙی تیٕاض تاحیط زاضز. 
اؾتت وتٝ    سٜیت چیٚ پ یٚرٟت   ٙس یٔٛضٛع ٕاضیت یٕٙای

ٚلتٛ    اظ یؿتی. تأٛحط ٞؿتٙسآٖ  اضتماءزض  یعٛأُ ٔتعسز
 وؿتتة تزطتتتٝ ٚ یٔغتتتٙٓ تتتطا یذطاٞتتا تتتٝ عٙتتٛاٖ فطنتتت

، ذطاٞتتا اظ عتتسْ تتتطٚظ ٔزتتسز یطیرٟتتت رّتتٌٛ یطیازٌیتت
 ٕتاض یت یٕٙت یا اضتماء تیٟ٘ا زض ٚ یاتیٔكىُ  ،ؿتٓیاضتماءؾ

أطٚظٜ واٞف ذطاٞا ٚ اضتماء ایٕٙی تیٕتاضاٖ،   اؾتفازٜ وطز.
تٝ یه اِٚٛیت رٟا٘ی تثتسیُ قتسٜ اؾتت. زض ایتٗ ضاؾتتا،      
تٟتطیٗ ضاٜ تطای پیكٍیطی اظذطاٞتای پعقتىی ٚ تتالاتطزٖ    
ؾط  ایٕٙی تیٕاض، قٙاؾایی ٟٕٔتطیٗ عٛأُ ٔٛحط تط ایٕٙی 
تیٕاض، یازٌیطی اظآٟ٘ا ٚ انلاح ؾیؿتٓ ٔطالثت ٚ تٟثٛز ایٗ 

ی تاقس. زضنتٛضت تتطٚظ ذطاٞتا تٛؾتط واضوٙتاٖ      عٛأُ ٔ
زضٔا٘ی زض أط ٔطالثت ٚ زضٔاٖ تیٕاضاٖ، ٔی تٛاٖ تط٘أٝ ٞا 
ٚ السأات ٔساذّٝ ای ٚ انلاحی، تٝ ٔٙظٛضپیكٍیطی اظ تطٚظ 
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ٕ٘تٛز. زض ایتٗ    ٔزسز ا٘ٛا  ذطاٞای پعقىی زض ٔطاوع ارتطا 
تٕطوتع تتط ضٚیىتطز     ضاؾتا تٛرٝ تٝ ضٚیىطز ؾیؿتٕی تزتای 

ٔسیطیت ذطاٞتای پعقتىی، ؾتثة ٔتی قتٛز تتا        فطزی زض
عٛأُ ظٔیٙٝ ؾاظ تتطٚظ ذطاٞتا قٙاؾتایی قتسٜ ٚ ؾتاظٔاٖ      
تزای تٙثیٝ فطز ذطاواض، تس٘ثاَ ضیكٝ یاتی ٚ تحّیُ عٛأُ 
ظٔیٙتتٝ ؾتتاظ ذطاٞتتا تاقتتس تتتا تتٛا٘تتس اظ تتتطٚظ ٔزتتسز آٟ٘تتا 

 پیكٍیطی ٕ٘ایٙس. 
 

 تشکز و قدردانی

 یفیتتتتٟثٛزو یمتتاتپتتػٚٞف ٔهتتٛب ٔطوتتع تحم   یتتٗا
تتتا وتتس اذتتلاق    یستٟكتتتیزا٘كتتٍاٜ قٟ یتتػٜٚ یٔطالثتٟتتا

IR.SBMU.RETECH.REC.1397.261 ٔیّٝٚؾ یٗتاقس. تس ی 
ٚ   یپطؾتتاض  یٗاظٔؿ ِٛ رٙتطاَ ٚ ٚاحتس    یتػٜ ترتف ٔطالثتت 
زض  یاضتتٝ رٟتت ٕٞىت    یٕاضؾتاٖاطلاعات ؾلأت ت یطیتٔس
 .ٌطزز یٔ ىطٚ تك یپػٚٞف لسضزا٘ یٗا یارطا
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Abstract  

Background: Medical errors represent a serious problem for intensive care and increase the length of 

stay and mortality. Tracking of medical errors in hospital have focused on voluntary reporting of 

errors, but 10 to 20 % of errors are ever reported and, of those, 90-95 percent cause no harm to patients. 

This study was conducted to recognition and analysis medical errors in Intensive Care Unit by GTT in 

2019.    

Materials & Methods: This study was a retrospective descriptive-experimental and was conducted 

in the Intensive Care Unit of a public hospital in Tehran. In 2019 for 13 weeks,127 records were 

separately reviewed by two nurses by using the IHI checklist and final confirmation was performed by 

the physician. The data were analyzed by SPSS 22 software. 

 Results. 622 triggers, 277 adverse events related to triggers, 121 adverse events without trigger and 

totally 398 adverse events were identified in ICU. 93 records from 127 records had adverse events. The 

incidence rate of adverse events was 73/2%, 3/13 adverse events per patient and the incidence rate was 

24/8 adverse events per 100 patients-day. The most frequency of events and harms were respectively 

related to care, intensive care, surgery and medication modules.  

Conclusion. According to the result of patient records reviewing and the high rate of AEs that 

required intervention and also the result of similar study, we can state this tool is more reliable than 

other methods to detect AEs, such as voluntary reporting of error.  

Keywords :  Medical Error, Adverse Event, Intensive care, Global Trigger Tool  
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