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بِ کطَر  الولل بیياست. ٍرٍد بیواراى  هَردتَجِدر کطَر ها  ّاست سال یپشضک یگزدضگز زمینه و هدف:
لاسم بزای ایي اهز ایجااد گازدد.    یّا زساختیسٍلی بایستی  گزددیههَجب رًٍق بخص گزدضگزی پشضکی 

ایاي حاَسُ    یاستاًذاردسااس قاًًَی بازای   یّازساختیسیکی اس  الولل بیي واراىیبٍاحذ  سیتأسدستَرالعول 
 یّاا  وارساتاى یب در الولال  بایي  بیوااراى  ٍاحاذ  استقزار استزاتژیک تحلیل ّذف با پژٍّص ایي . لذاباضذیه

 .تْزاى اًجام ضذ یپشضک علَم داًطگاُ

در سِ بیوارستاى داًطگاُ علَم پشضکی تْزاى کِ هجاَس   1398ایي هطالعِ تزکیبی در سال  :ها روشمواد و 
در ایي سهیٌِ هصاحبِ عویق  ًظزصاحبایي ٍاحذ را داضتٌذ اًجام گزفت. در ّز بیوارستاى با افزاد  یاًذاسراُ

ضذ ٍ با  یبٌذدستِ ذّایتْذٍ  ّافزصتّا در چْار دستِ ًقاط قَت، ًقاط ضعف، دادُ سپسصَرت گزفت. 
 لاسم ارائِ گزدیذ. یراّبزدّا SWOTتَجِ بِ ًتایج حاصل اس تکٌیک 

بَدى ریال ٍ پیًَذّای سیاسای ٍ   ارسش کنضاهل ّشیٌِ پاییي خذهات پشضکی در ایزاى،  ییّا فزصت: نتایج
 ِ ای، فعالیات  هذّبی با کطَرّای هٌطقِ ٍجَد دارًذ. تْذیذّای هْن ّن عبارت بَدًذ اس ٍجَد رقبای حزفا
ای هٌاساب  گستزدُ دلالاى ٍ ٍجَد تعذاد سیادی هتَلی بزای ایي صٌعت در داخل کطَر. در آخاز راّبزدّا  

 بزای ّز بیوارستاى ارائِ ضذ.

هتٌاسب با  یّایگذار استیسایي باسار در کطَر ها با تْذیذّای سیادی هَاجِ است ٍ ًیاسهٌذ  :یریگ جهینت
باضذ. ّوچٌیي ًتایج ًطاى داد کِ دٍ بیوارستاى در حالت رقاابتی ٍ یاک   ضزایط هَجَد ٍ اقذاهات فَری هی

 ر دارد.بیوارستاى در حالت تذافعی قزا

 بیوارستاى، گزدضگزی پشضکی، تْزاى، گزدضگزی سلاهت. کلمات کلیدی:
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 مقدمه
ػلاٯت، ػشٯبیٸ اسصؿٰٴذی اػت ٣ٸ حَٜ ٵ است٠بی آٱ ثبیذ رزضٵ  

ٯحؼزٶة ؿزٶد. اٳؼزبٱ     ٹب اٳؼبٱی صٳذ٧ی سٵصٯشٷ ٹب تلاؽ ٲیتش ٯٺٮ
ؿزذٱ   ٯٴزذ  ثٺزشٷ ػب٫ٮ، ٯحٶس تٶػٔٸ پبیزذاس ثزٶدٷ ٵ ػزلاٯتی ثزشای     

اص ٯٶاٹت ا٫ٺی اٯشی هشٵسی اػت، ٫زا تٶرٸ ثزٸ ػزلاٯتی ٵ    ٹب اٳؼبٱ
تزلاؽ ثززشای حٜزَ ٵ است٠ززبی آٱ ٹٰزٶاسٷ یزز٢ اٵ٫ٶیزت ٯٺززٮ ثززٶدٷ     

. حَٜ ٵ ثٺجٶد ػلاٯت ی٢ ٧شایؾ ٯـتش١ رٺزبٳی اػزت.   (1)اػت
ثش اػبع تٔشیٚ ػبصٯبٱ رٺبٳی ثٺذاؿت  ػزلاٯتی ٓجزبست اػزت اص    

حب٫ت سٛبٷ، آػبیؾ ٣بٯ٪ رؼٰبٳی، سٵاٳی ٵ ارتٰبٓی ٳٸ تٴٺزب ٳجزٶد   "
٣ٸ ی٢ ٯٜٺٶ٭ ثؼیبس پیچیزذٷ اػزت ٵ    (2)"ثیٰبسی ٵ ٠ٛذاٱ ٯ٬ٔٶ٫یت

ٹزبی   تزشیٲ اٳ٨یزضٷ   ی ػزلاٯتی ثزٸ ٓٴزٶاٱ ی٤زی اص ٯٺزٮ     ٵرٶ رؼت
 ٧شدؿ٨شی ٯٌشح اػت.

تزشیٲ   تشیٲ ٵ ثزضس٥  كٴٔت ٯؼبٛشت ٵ ٧شدؿ٨شی ثٸ ٓٴٶاٱ ٯتٴٶّ
زت ٵ اتٶٯجیز٪     كٴٔت دس دٳیب ثٸ حؼبة ٯی ػزبصی   آیزذ ٵ پزغ اص ٳٜ

ای ٯٶسدتٶرزٸ   ًٶس ثؼزیبس ٵیزظٷ   ػبص دٳیبػت ٵ ثٸ ػٶٯیٲ كٴٔت پٶ٩
ؿززذٱ  . تزززبست آصاد ٵ رٺززبٳی(3)تٶػززٔٸ اػززت  ٣ـززٶسٹبی دسحززب٩

تٶػٔٸ دس ٳتیززٸ   یبٛتٸ ٵ دسحب٩ خذٯبت ػلاٯت دس ٣ـٶسٹبی تٶػٔٸ
ثبؿزذ ٣زٸ صٯیٴزٸ سا ثزشای      است٠بی اػتبٳذاسدٹبی خذٯبت پضؿ٤ی ٯی

سؿذ ٵ تٶػزٔٸ ٧شدؿز٨شی ػزلاٯت ٵ اساخزٸ خزذٯبت سا ثزٸ ثیٰزبساٱ        
٬٬ی ٛزشاٹٮ   ثیٲ ب یٯز ا٫ٰ . دس ؿزشایي اٯزشٵصی ثٺذاؿزت ٵ    (5, 4)ذیز ٳٰ

ًٶسی ٣زٸ ٣ـزٶسٹبی    دسٯبٱ ثٸ ی٢ ثبصاس رٺبٳی تجذی٪ ؿذٷ اػت ثٸ
تٶػٔٸ ثشای رززة ٧شدؿز٨شاٱ خزبسری ثزبٹٮ      یبٛتٸ ٵ دسحب٩ تٶػٔٸ
ؿزذٱ ثٺذاؿزت ٵ دسٯزبٱ ؿز٤٪ رذیزذی اص       . رٺبٳی٣ٴٴذ یٯسٟبثت 

ثٸ ٓٴزٶاٱ ٧شدؿز٨شی ػزلاٯت ؿزٴبختٸ      ٰٓذتب٧ًشدؿ٨شی اػت ٣ٸ 
ٶٳٸ ٲیسؿذتشٵ ی٤ی اص سٵثٸ  ؿٶد یٯ  .(6)ی ٧شدؿ٨شی اػت ٹب ٳٰ

اػزتٜبدٷ اص   "ػبصٯبٱ رٺبٳی ٧شدؿ٨شی، ٧شدؿز٨شی ػزلاٯت سا    
زضایؾ سٵحیزٸ ٛزشد ثزب       ضایؾ ػلاٯتی یزب اٛ خذٯبتی ٣ٸ ثٸ ثٺجٶد یب اٛ

یزب ٯزذاخلات پضؿز٤ی ٯٴززش      ٵٹزٶا  آةی ٯٔزذٳی،  ٹزب  آةاػتٜبدٷ اص 
ػزبٓت   24ٵ دس ٯ٤بٳی خبسد اص ٯح٪ صٳذ٧ی ٛشد ٵ ثزیؾ اص   ؿٶد یٯ

 .(3)تٔشیٚ ٣شدٷ اػت "اٳزبٯذ یٯثٸ ًٶ٩ 
ی ثیٲ ٣ـٶسٹبی ٯخت٬ٚ ثٸ ٵیظٷ ٣ـزٶسٹبی  ا ٴذٷیٛضااٯشٵصٷ سٟبثت 

. (7)ٱ پضؿز٤ی آٗزبص ؿزذٷ اػزت    تٶػٔٸ ثشای رزة ٧شدؿ٨شا دسحب٩
زضایؾ ٵ سؿزذ   ٨زش ید بٱیث ثٸ ، ثشخزی  ػزٜشٹب  ٧ٶٳزٸ  ٲیز ا ػزبث٠ٸ  یثز ، اٛ

ی پضؿ٤ی ٵ ٧شدؿز٨شی سا ثزش آٱ داؿزتٸ    ٹب تیٟبث٣٬ـٶسٹبی داسای 
بیٴذ. ٣ـزٶس  ایزشاٱ    اػت ٣ٸ دس ساػتبی تٶػٔٸ ایٲ  كٴٔت تلاؽ ٳٰ

زٞ   ، 1404ٳیض اص ایٲ ٟبٓذٷ ٯؼتخٴب ٳیؼت ٵ ثش اػبع ثشٳبٯٸ تٶػٔٸ اٛ
ؿز٨شی پضؿز٤ی دس ٯٴ٠ٌزٸ خٶاٹزذ     ی اكز٬ی ٧شد ٹزب  ٌٟزت ی٤ی اص 
ی خزٶد دس ایزٲ حزٶصٷ اص ر٬ٰزٸ     ٹزب  تیز ٯضثٸ  ثب تٶرٸ. ایشاٱ (8)ؿذ

ٹضیٴٸ پبییٲ، ٣یٜیزت ثزلای خزذٯبت ػزلاٯت، پضؿز٤بٱ ٯتجحزش ٵ       
بیزذ،    تٶاٳذ یٯی ًجیٔی ٛشاٵاٱ، ٹب ربرثٸ اص ایٲ ٯضیت ثٺتش اػزتٜبدٷ ٳٰ

ش اٳذاص چـٮاٯب ٹٴٶص تب  . ثٴزبثشایٲ  (9)ٛبك٬ٸ صیبدی ٵرزٶد داسد  ٯٶسدٳِ
ی ثیـزتش اص ایزٲ كزٴٔت دس حزب٩ سؿزذ اثتزذا ثزٸ        ثزشداس  ثٺزشٷ ثشای 

ی ٹذٰٛٴذ ٵ ٯذٵٱ ٳیبص اػت ٣زٸ ایزٲ ٯٺزٮ ثزذٵٱ     بثیثبصاسی ٹب ثشٳبٯٸ
ی ثبصاس ٹزذٙ ٯتٴبػزت ثزب آٱ    ثٴذ ثخؾؿٴبخت ٵ ثشسػی ایٲ ثبصاس ٵ 

 .   (11, 10)ؿٶد یٳٰٛشاٹٮ 
 ی٧شدؿزز٨شثززش اػززبع ٧ززضاسؽ اخیززش ؿززٶسای رٺززبٳی ػززٜش ٵ  

(WTTC
ٴززذی ٣ـززٶسٹبی رٺززبٱ دس حززٶصٷ  ٣ززٸ 1( ثززٸ ثشسػززی تٶاٳٰ

 ٣35ـزٶس دٳیزب،    ٧185شدؿ٨شی پشداختٸ اػت، ستجٸ ایشاٱ دس ثزیٲ  
تٔزذاد   1395ثبؿذ. ثش اػزبع ٧زضاسؽ ٵصاست ثٺذاؿزت دس ػزب٩      ٯی
ٰبسػتبٱ ٛٔب٩ دس ٣ـٶس ٵرٶد داؿتٸ اػت ٣ٸ ٳؼجت ثٸ ػب٩ ثی 954
ززضایؾ یبٛتزٸ اػزت ٣ززٸ     6ٯٔزبد٩   1394 دسكزذ ایززٲ   80دسكزذ اٛ

 .(12)ثبؿٴذ یٯی شدٵ٫تیٗدسكذ آٱ  20دٵ٫تی ٵ  ٹب ٰبسػتبٱیث
ثیٰبسػزتبٳی ٣زٸ پززیشای     154اص  1397ی ػزب٩  آٯبسٹبثش اػبع 

ٯزٶسد   33ٵ  ػزب٫ٸ  ٢ٯٶسد ٯزٶص یز  121، اٳذ ثٶدٷ٧شدؿ٨شاٱ ػلاٯت 
، اٳزذ  داؿزتٸ ضؿ٤ی ٯزٶص ؿؾ ٯبٷ ثشای ٛٔب٫یت دس حٶصٷ ٧شدؿ٨شی پ

ٹٰچٴزیٲ تٔزذاد ٯشا٣زض رشاحزی ٯحزذٵد ٯت٠بهزی ٵاحزذ ثیٰززبساٱ        
٬٪  ثیٲ ٯٶسد اص ٯشا٣ض ٳبثبسٵسی ٯت٠بهزی ایززبد    5ٯٶسد ٵ تٔذاد  27ا٫ٰ

٬٬ی  ٵاحذ ثیٰبساٱ ثیٲ . ثزش اػزبع ؿزٶاٹذ ٹزش ٧شدؿز٨ش      اٳزذ  ثزٶدٷ ا٫ٰ
ثشاثزش ثیـزتش اص ٧شدؿز٨شی ٓزبدی دس ٣ـزٶس       4تب  3 حذٵداًػلاٯت 

ٯی٬یبسد دلاس دس حزٶصٷ   439ٵ ػب٫یبٳٸ دس حذٵد  ٣ٴذ یٯٯ٠لذ ٹضیٴٸ 
 ٹزب  یٴز یث ؾیپ٧شدؿ٨شی ػلاٯت ٧شدؽ ٯب٫ی ٵرٶد داسد. ثش اػبع 

ثب تٶػٔٸ ٧شدؿ٨شی ػلاٯت دس رٰٺٶسی اػلاٯی ایشاٱ ػب٫یبٳٸ یز٢  
ی دس اسصآٵسٯی٬یٶٱ ٧شدؿ٨ش ػزلاٯت ٵاسد ٣ـزٶس خٶاٹٴزذ ؿزذ ٣زٸ      

 .(12)ؿتٯی٬یبسد دلاس سا ثٸ ٹٰشاٷ خٶاٹذ دا 7حذٵد 
٧شدؿز٨شی   ٵ دػزتی  كٴبیْ ٛشٹٴ٨ی، ٯیشاث  ثش ًجٞ آٯبس ػبصٯبٱ

ش ٧شدؿز٨ش ثزٸ ٣ـزٶس     200ٯی٬یٶٱ ٵ  5تٔذاد  1396دس ػب٩  ٹضاس ٳٜ
زش اص    ٣300ٸ حزذٵد   اٳذ ؿذٷٵاسد  ٧شدؿز٨ش ػزلاٯت    ٹزب  آٱٹزضاس ٳٜ
ٹضاس ٧شدؿ٨ش خبسری  911ٯی٬یٶٱ ٵ  4، 1395.دس ػب٩ (13)اٳذ ثٶدٷ

زش ٳیزض ثزب ٓٴزٶاٱ       ٣273ٸ اص ایٲ تٔزذاد   ثٸ ایشاٱ ػٜش ٣شدٳذ ٹزضاس ٳٜ
 ایزشاٱ  ثزٸ  پضؿز٤ی   ٟلذ دسٯبٱ ٵ اٳزب٭ اٯزٶس  ٵ ثٸ ٧شدؿ٨شی ػلاٯت

تٔزذاد   1397ٹٰچٴزیٲ دس ًزٶ٩ پزٴذ ٯزبٷ اٵ٩ ػزب٩       .٣شدٳذ ػٜش
ش ٧شدؿ٨ش ٵاسد ٣ـٶس  3140003 بٱٸ ٣ اٳذ ؿذٷٳٜ زضایؾ   دٹٴذٷ ٳـ اٛ

 .(14)ٹبػت آٱتٔذاد 
ػٺٮ ٟبث٪ تٶرٸ ای اص ثبصاس ٧شدؿ٨شی ػلاٯت ٣ـزٶس ٯشثزٶى ثزٸ    
٨بٷ ٬ٓزٶ٭ پضؿز٤ی تٺزشاٱ ثزب      ٣لاٱ ؿٺش تٺشاٱ اػت ٣ٸ دس ثیٲ داٳـ

ای اص ٧شدؿز٨شی   تٶرزٸ  ٟبثز٪ ػزٺٮ   تٶاٳزذ  یٯز ثیٰبسػتبٱ  16ذاد تٔ
تٔذاد ٣ز٪ ثیٰزبساٱ خزبسری     پضؿ٤ی ٣ـٶس سا دس اختیبس خٶد ث٨یشد.

٨بٷ ٬ٓزٶ٭ پضؿز٤ی تٺزشاٱ     ؿذٷ دس ٬٣یٸ ثیٰبسػتبٱ پزیشؽ ٹبی داٳـ
ش  21788، 1395 دس ػب٩ پشداختزی ایزٲ    یٹزب  ٴزٸ یٵ ٯزٰزٶّ ٹض ٳٜ

 .(15)ثٶد تٶٯبٱٯی٬یبسد  5/18ٹٰبٱ ػب٩، حذٵد  ثیٰبساٱ دس ًی
ٵصاست ثٺذاؿت ثٸ ٓٴٶاٱ ٯتٶ٫ی اٯش ٧شدؿ٨شی پضؿ٤ی دس ػزب٩  

 دس ا٬ٰ٫ز٪  هزٶاثي ٛٔب٫یزت ٵاحزذ ثیٰزبساٱ ثزیٲ      ٳبٯزٸ  ٲیآخ" 1394

                                                                                               
1 World Travel & Tourism Council  
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ثزب سٓبیزت    ٹب ٰبسػتبٱیثسا اثلإ ٣شد ٣ٸ ثٸ ٯٶرت آٱ  "ثیٰبسػتبٱ
ا٬ٰ٫ز٪ سا دسیبٛزت    ی٤ؼشی ا٫ضاٯبت ٯزٶص ٛٔب٫یت ٵاحذ ثیٰبساٱ ثزیٲ 

دس ساػزتبی ػزبٯبٳذٹی اساخزٸ خزذٯبت      ٳبٯزٸ  ٲیآخخٶاٹٴذ ٣شد. ایٲ 
 ا٬ٰ٫٪ تذٵیٲ ٵ اثلإ ؿذٷ اػزت.  ٯ٬ٌٶة ٵ ثب ٣یٜیت ثٸ ثیٰبساٱ ثیٲ

ٛشدی اػت خبسری ٣زٸ رٺزت دسیبٛزت    ا٬ٰ٫٪  ثیٰبس ثیٲ ٲیٹٰچٴ
. اػزت  خذٯبت تـخیلی ٵ دسٯبٳی ثٸ ثیٰبسػزتبٱ ٯشارٔزٸ ٣زشدٷ   

٘بٳی ٣ٸ ثٸ ٯٴِٶس دسیبٛزت خزذٯبت دسٯزبٳی ثزٸ ٣ـزٶس       ثیٰبساٱ اٛ
بٯت داسٳذ ثزٸ ٓٴزٶاٱ    ٯؼبٛشت ٳ٤شدٷ ٵ ثٸ رٺبت دی٨شی دس ایشاٱ اٟ

٣ـٶس ٳیزض   ایشاٳیبٱ ٯ٠یٮ خبسد اصٵ  ٧شدٳذ یا٬ٰ٫٪ ت٠٬ی ٳٰ ثیٰبس ثیٲ
 ا٬ٰ٫ز٪  ثٸ ٓٴٶاٱ ثیٰبس ثیٲ تٶاٳٴذ یدس كٶست دسخٶاػت خٶدؿبٱ ٯ

 .(16)دس ٳِش ٧شٛتٸ ؿٶٳذ
ٶت ٵ ، ٳ٠زبى ٟز  ٹب ٛشكت، ٹب چب٫ؾ سػذ یٯثب ایٲ تٔشیٚ ثٸ ٳِش 
ی ٵ ٯذیشیت ارشایی ٵاحذ ثیٰزبساٱ  اٳذاص ساٷٳ٠بى هٜٔی دس ساػتبی 

تح٬یز٪  ٵرٶد داسد ٵ ایٲ ٯٌب٫ٔٸ ثب ٹذٙ  ٹب ٰبسػتبٱیثا٬ٰ٫٪ دس  ثیٲ
 ثیٰبسػزتبٱ ػزٸ   ا٬ٰ٫ز٪ دس  اػتشاتظی٢ اػت٠شاس ٵاحذ ثیٰزبساٱ ثزیٲ  

 اٳزب٭ ؿذ. داٳـ٨بٷ ٬ٓٶ٭ پضؿ٤ی تٺشاٱ تخللی ٵ ٛٶٝ تخللی
 

 ها روشمواد و 
٣ٰی اػت. ٯحزیي پزظٵٹؾ   -پظٵٹؾ ی٢ ٯٌب٫ٔٸ ٣یٜیایٲ 

ؿبٯ٪ ػٸ ثیٰبسػتبٱ تخللی ٵ ٛٶٝ تخللی داٳـز٨بٷ ٬ٓزٶ٭   
 ،IPDپضؿزز٤ی تٺززشاٱ ثززٶد. ربٯٔززٸ پززظٵٹؾ ؿززبٯ٪ پضؿزز٤بٱ 

 ٹب ٰبسػتبٱیث، ٯذیشاٱ ٵ ٯٔبٵٳیٲ دسٯبٱ سؤػب، IPD ٣بسؿٴبػبٱ
داسای  ا٬ٰ٫زز٪ ثززیٲثزٶد ٣ززٸ دس صٯیٴززٸ اػززت٠شاس ٵاحززذ ثیٰززبساٱ  

 ی ثٶدٳذ.تزشثیبت ٗٴ
 بٛتٸیػبختبساًلآبت اص سٵؽ ٯلبحجٸ ٳیٰٸ  یآٵس رْٰثشای 

اػتٜبدٷ ؿزذ. ثزشای    SWOT1اػتٜبدٷ ؿذ. ٹٰچٴیٲ اص ت٤ٴی٢ 
ٹش ثیٰبسػتبٱ ی٢ تح٬ی٪ اػتشاتظی٢ ثٸ كٶست رذا٧بٳٸ اٳززب٭  
پزززیشٛت. پظٵٹـزز٨ش ثززشای اٳزززب٭ ٯلززبحجٸ اص یزز٢ ساٹٴٰززبی  

، ٹزب  چزب٫ؾ ٸ سا دس صٯیٴز  یػزٶا لاتز  ٯلبحجٸ اػتٜبدٷ ٣شد ٣زٸ  
، ٳ٠بى ٟزٶت ٵ ٳ٠زبى هزٔٚ اػزت٠شاس ٵاحزذ ثیٰزبساٱ       ٹب ٛشكت
ثزشای ت٠ٶیزت آٱ ثزٶد. دس ایزٲ      ساٹجشدٹزبیی ٵ اساخزٸ   ا٬ٰ٫٪ ثیٲ

تزشثزٸ ٵ   ،ٹزب  ساٹٴٰزبیی ٯٌب٫ٔٸ ثشای ٣ؼت آتجبس ثب اػتٜبدٷ اص 
اثتذا چٴزذ ٯلزبحجٸ ثزٸ كزٶست      ٢ٰ٣ اػبتیذ ساٹٴٰب ٵ ٯـبٵس،

ٯح٠ٞ اٳزب٭ ؿذ. ػزسغ   آصٯبیـی ٟج٪ اص ؿشٵّ تح٠یٞ تٶػي
 ٯٶسدثشسػزی تٶػي اػبتیذ ساٹٴٰب ٵ ٯـبٵس  ٹب ٯلبحجٸٳخؼتیٲ 

اص ٳِش دسػتی اٳزب٭ ٣بس، ٟشاس ٧شٛت. ثشای ثزبلا   ٵتح٬ی٪ تزضیٸٵ 
پزغ اص اػزتخشاد، ثزٸ ثشخزی اص      ٹب یبٛتٸثشدٱ ٟبث٬یت اًٰیٴبٱ 

 ٫حبٍ ؿذ. ٹب آٱاسربّ دادٷ ؿذ ٵ ٳِشات  ٣ٴٴذ٧بٱ ٯـبس٣ت
ٯٔتجش اص داٳـ٤ذٷ ثٺذاؿت ثٸ  ٳبٯٸ ٯٔشٛیٲ پظٵٹـ٨ش ثب داؿت

ٯشارٔٸ ٣شد ٵ اص ٟجز٪ صٯزبٱ ٵ ٯ٤زبٱ     ٯٶسدٳِش ٹبی ثیٰبسػتبٱ

                                                                                               
1 Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats 

تٔییٲ ؿذ. ٟج٪ اص اٳززب٭   ؿٶٳذ٧بٱ ٯلبحجٸاٳزب٭ ٯلبحجٸ سا ثب 
تٶهزی    ؿزٶٳذٷ  ٯلبحجٸٯلبحجٸ ٯح٠ٞ اٹذاٙ ٯٌب٫ٔٸ سا ثشای 

ثززشدٷ  ٹززب آٱٹٰچٴززیٲ اًٰیٴززبٱ دادٷ ؿززذ ٣ززٸ ٳززبٯی اص   داد،
ٯجزبسدت   ٹزب  آٱ. پظٵٹـ٨ش ثٸ اخز سهزبیت آ٧بٹبٳزٸ اص   ؿٶد ٳٰی

ٵسصیذ ٵ ثب ٣ؼت اربصٷ ٳؼجت ثزٸ هزجي ٯلزبحجٸ اٟزذا٭ ؿزذ.      
 ٹٮ اٳزب٭ ؿذ. ثشداسی یبدداؿتثب اٳزب٭ ٯلبحجٸ  صٯبٱ ٹٮ

٧یزززشی رٺزززت ؿٴبػزززبیی ٵ دػتشػزززی ثزززٸ   سٵؽ ٳٰٶٳزززٸ 
٧یزشی ٬٧ٶ٫زٸ ثشٛزی ثزٶد ٵ ایزٲ       ٣ٴٴذ٧بٱ اص ًشیٞ ٳٰٶٳزٸ  ٯـبس٣ت
ٹب اٳزب٭ ؿزذ. ثزشای تح٬یز٪     ب سػیذٱ ثٸ ٯشح٬ٸ اؿجبّ دادٷٛشآیٴذ ت

ٹزب اص سٵؽ تح٬یز٪ ٯحتزٶایی اػزتٜبدٷ      اًلآبت حبك٪ اص ٯلبحجٸ
ؿذ. لاص٭ ثٸ ر٣ش اػزت ٣زٸ دس رٺزت سٓبیزت اخزلاٝ پزظٵٹؾ اص       

ؿزٶد ٵ ػزٸ ثیٰبسػزتبٱ     ٹزب خزٶدداسی ٯزی    آٵسدٱ اػٮ ثیٰبسػتبٱ
ب، ثتب ٵ ٧بٯب دس ایٲ پظٵٹٹب ٳب٭ٯز٣ٶس ثب   .ؿٶٳذ یٯؾ ٯٔشٛی ی آ٫ٜ

ثٸ هزشیت اٹٰیزت ٵ    ثب تٶرٸدس ٯشح٬ٸ ثٔذ ٹشی٢ اص ایٲ ٓٶاٯ٪ 
ٳٰشٷ خٶد، ٵصٱ دٹی ؿذٳذ ٵ ٳٰزشٷ ٯشثزٶى ثزٸ ٓٶاٯز٪ داخ٬زی دس      

ٹزب   دس ایٲ سٵؽ ثٸ ٹزش یز٢ اص ٓبٯز٪    ٟشاس ٧شٛت. SWOTٯبتشیغ 
( ٵ 4ثزٸ تشتیزت )ٟزٶت ٓزب٫ی;     ٹزب  ٟٶتثشای  .دادٷ ؿذ 4تب  1ٳٰشٷ 

ثزٸ   ثزب تٶرزٸ  ٹٮ  ٹب هٔٚبف یبٛت. ثشای ( اختل3)ٟٶت ٯٰٔٶ٫ی;
( ٵ )هزٔٚ  1ٹب ثٸ تشتیت )هٔٚ رذی; رذی یب ٯٰٔٶ٫ی ثٶدٱ آٱ

دس  SWOTٵتح٬یززز٪  تزضیزززٸ ( اختلزززبف یبٛزززت.2ٯٰٔزززٶ٫ی;
٣ٸ ر٣ش ؿذ ایزٲ ٯزذ٩ ثزٸ     ًٶس ٹٰبٱ :ٯٶسدٯٌب٫ٔٸٹبی  ثیٰبسػتبٱ

ٳ٠زبى  ) ٰبسػزتبٱ یثثٴذی ٓٶاٯ٪ داخ٬زی   ٯٴِٶس ؿٴبػبیی ٵ اٵ٫ٶیت
ٹزب ٵ   ٛشكزت ) ٰبسػزتبٱ یثٔٚ( ٵ ٓٶاٯز٪ خزبسری   ٟٶت ٵ ٳ٠بى هز 

ا٬ٰ٫ز٪ ث٤زبس ثزشدٷ ؿزذٷ اػزت. دس       تٺذیذٹب( ثش ٵاحذ ثیٰبساٱ ثزیٲ 
ح٠ی٠ت اص ایٲ سٵؽ ثزٸ ٓٴزٶاٱ اثزضاسی رٺزت ؿٴبػزبیی ٯؼزبخ٪       

 ٧شدد. ساٹجشدی ٵ اساخٸ ساٹجشدٹبی ٯٴبػت اػتٜبدٷ ٯی
دس اثتززذا ثززب ػززٴزؾ ٯحززیي داخ٬ززی ٵ ٯحززیي خززبسری    

ٯز٣ٶس ؿٴبػبیی ؿذ ٵ ػسغ ثٸ ٵػزی٬ٸ   ثیٰبسػتبٱ چٺبس ٓبٯ٪
ٯلبحجٸ ؿذٷ ثٶد ٹزش یز٢ اص    ٹب آٱٳِشخٶاٹی اص اٛشادی ٣ٸ ثب 

ٯـزخق ؿزذ. دس    ٹب آٱٓٶاٯ٪ ٵصٱ دادٷ ؿذٳذ ٵ دسرٸ اٵ٫ٶیت 
ٳ٠زبى هزٔٚ ٵ    شیتزثح ٯشح٬ٸ آخش دس رٺت حززٙ یزب ٣زبٹؾ    

ی لاص٭ ٹزب  ٛشكزت ٵ ت٠ٶیزت ٵ اٛزضایؾ ٳ٠زبى ٟزٶت ٵ      تٺذیذٹب
ت٠ٶیززت اػززت٠شاس ٵاحززذ ثیٰززبساٱ   ٯٴبػززت ثززشای ساٹجشدٹززبی

ٯز٣ٶس اساخٸ ؿزذ. دس ٯشح٬زٸ ثٔزذ     یٹب ٰبسػتبٱیثدس  ا٬ٰ٫٪ ثیٲ
ثٸ هشیت اٹٰیزت ٵ ٳٰزشٷ    ثب تٶرٸٹشی٢ اص ایٲ ٓٶاٯ٪ خبسری 

خٶد، ٵصٱ دٹی ؿذٳذ ٵ ٳٰزشٷ ٯشثزٶى ثزٸ ٓٶاٯز٪ خزبسری دس      
 ٹب ٓبٯ٪دس ایٲ سٵؽ ثٸ ٹش ی٢ اص  ٟشاس ٧شٛت. SWOTٯبتشیغ 
( 4ثٸ تشتیت )ٛشكت ٓزب٫ی;  ٹب ٟٶتثشای  .ؿذ دادٷ 4تب  1ٳٰشٷ 

ٚ ( اختلبف یبٛت. ثشای 3ٵ )ٛشكت ٯٰٔٶ٫ی; ثزب  ٹزٮ   ٹزب  هزٔ
ثزٸ تشتیزت )تٺذیزذ     ٹزب  آٱثٸ رزذی یزب ٯٰٔزٶ٫ی ثزٶدٱ      تٶرٸ
 ( اختلبف یبٛت.2( ٵ )تٺذیذ ٯٰٔٶ٫ی;1رذی;
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 ها یافته
 دادٷ ؿذٷ اػت.تٶهی   1دس رذٵ٩ ؿٰبسٷ  ٹب ٯلبحجٸدس  ٣ٴٴذ٧بٱ ٯـبس٣تٵهٔیت رٰٔیت ؿٴبختی 

 

 ها مصاحبه در کنندگان مشارکت شناختی جمعیت وضعیت 2 جدول

 ػب٩ 43 ٯیبٳ٨یٲ ػٲ

 ػب٩ 21 ػبث٠ٸ ٣بس

 پؼت ػبصٯبٳی
، ٯٔبٵٱ ٯذیش ثیٰبسػتبٱ IPDٳٜش پضؿ٢  IPD ،4ٳٜش ٣بسؿٴبع  4ٳٜش ٯذیش ثیٰبسػتبٱ،  4ٳٜش سخیغ ثیٰبسػتبٱ،  2

 ٳٜش( 18 رٰٔبًٳٜش ) 1ٳٜش ٵ ٯذیش سٵاثي ٰٓٶٯی  1 ا٬ٰ٫٪ ثیٲٳٜش، ٯٔبٵٱ  1بٱ ٳٜش، ٯذیش دسٯ 1

 ٳٜش ٯشد 11ٳٜش صٱ ٵ  7 رٴؼیت

 آ٫ٜب دس ثیٰبسػتبٱ SWOT ٵتح٬ی٪ تزضیٸ
 

 آلفا بیمارستان داخلی عوامل ارزیابی ماتریس 3 جدول

 ٳٰشٷ ٳٺبیی ٳٰشٷ هشیت اٹٰیت ًقاط قَت *

 30 3 10 ایشاٱ پضؿ٤ی ـٮچٌٟت   1

 IPD 15 4 60اص حٰبیت تیٮ ٯذیشیتی ثیٰبسػتبٱ   2

 IPD 5 3 15حٰبیت اػبتیذ اص   3

 60 4 15 اػت اص ٟجی٪ آٳ٤ٶ٫ٶطی چـٮ ٵ ... شیٳِ یثثؼیبس تخللی ٣ٸ دس ٣ـٶس  یٹب ثخؾ  4

 15 3 5 ٳٜش دس ػب٩ ٟج٪ 1700رشیبٱ خی٬ی صیبد ثیٰبس ٯخلا   5

 30 3 10 ػبیت ایٴتشٳتی ٯٴبػت  6

 15 3 5 ٹضیٴٸ پبییٲ دسٯبٳی ٳؼجت ثٸ ٯشا٣ض دسٯبٳی دی٨ش  7

 15 3 5 ٯؼئٶ٩ ٯٔب٫زٸ ٵ سػیذ٧ی ثٸ ثیٰبساٱ ٹؼتٴذ. ٰبًیٯؼت٠پضؿ٤بٱ ٯٔب٫ذ خٶدؿبٱ   8

9  Follow up  15 3 5 ٯجذأ ٣ـٶسٹبیٯٴبػت ثیٰبساٱ دس 

10  
 استجبى ٯب٫ی ٳذاسد چیٹثیٰبسػتبٱ ثب دلالاٱ ٧شدؿ٨شی پضؿ٤ی 

 ثٸ ٟذس ٣بٛی ٯٔشٵٙ اػت ٵ ٯـ٬٤ی دس صٯیٴٸ رزة ٯشین ٳذاسد(. ثیٰبسػتبٱ)
5 3 15 

  ًقاط ضعف

 20 2 10 ثٸ پضؿ٢ شٹٴ٨ب٭یداص حؼبة ثیٰبسػتبٱ ٵ پشداخت  IPDرذا ٳجٶدٱ حؼبة ٯب٫ی ٵاحذ  1

 5 1 5 ثیٰبسػتبٱ تٶػي ثیٰبساٱ ایشاٳی یؿ٬ٶٗثیٰبسػتبٱ ٵ  یٹب تختپش ثٶدٱ ُشٛیت  2

 5 1 5 ٶدٱ رزة ٳیشٵی اٳؼبٳیث شی٧ ٵٟتػخت ٵ  3

 300  100 رْٰ
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 بیمارستان آلفا خارجی عوامل ارزیابی ماتریس 4 جدول

 ٳٰشٷ ٳٺبیی ٳٰشٷ هشیت اٹٰیت ها فسصت *

1 
 ؿٴبختٸ خٶثی ثٸ ٓشاٝ ٵ ٣شدػتبٱ ا٬ٟیٮ ٟجی٪ اص ٹٰؼبیٸ ٣ـٶسٹبی دس ثیٰبسػتبٱ

 .اػت ؿذٷ
5 4 20 

2 
 ٰٓ٪ ٯٴبػت( ثبصاسیبثی) یپضؿ٤ ٧شدؿ٨شی حٶصٷ دس تٺشاٱ پضؿ٤ی ٶ٭٬ٓ داٳـ٨بٷ

 .اػت ٣شدٷ
5 5/3 5/17 

 15 3 5 ... ٵ دیذٳی اٯب٣ٲ ٧شدؿ٨شی ٵٵٳ٠٪  حٰ٪ ٹت٬ذاسی، ٟجی٪ اص ییٹب كٴٔت اص ییدسآٯذصا 3

    تهدیدها

1 
ص ثیٰبسی ٣ٸ دسٯبٱ ٵی دس ػبیش ٯشا٣ض ٳبٯٶٛٞ ثٶدٷ اػت( ا) ذٷید تیآػاسربّ ثیٰبس 

 ٯشا٣ض دی٨ش ثٸ ایٲ ثیٰبسػتبٱ
5 5/1 5/7 

 5 1 5 دلا٫ی ٧شی دس ثحج ٧شدؿ٨شی پضؿ٤ی 2

3 
ٵ ٳبؿٴبختٸ( ٣ـٶس ثٸ  ؿذٷ )ؿٴبختٸ یحیتٜشهٔٚ دس ؿٴبػبیی ٯشا٣ض تٶسیؼتی 

 ٹب آٱثیٰبساٱ ٵ ٹٰشاٹبٱ 
10 1 10 

4 
ٵصاست اٯٶس ) ی٧شدؿ٨شٵ رذا٧بٳٸ ٣بس ٣شدٱ ٯتٶ٫یبٱ اٯش ػلاٯت ٵ  یچٴذثخـ

 رٸ ٵ ٧شدؿ٨شی ٵ ٵصاست ثٺذاؿت ثٸ كٶست ٯٴبػت ثب ٹٮ ٹ٤ٰبسی ٳذاسٳذ(.خبس
10 1 10 

 10 1 10 ٧شدؿ٨شی پضؿ٤ی اص ثیٰبسػتبٱ یٹب ؿش٣تٳبٯٴبػت ٯب٫ی  یٹب خٶاػتٸ 5

 15 1 15 لاص٭ یٯزٶصٹبٵ داسای  یا حشٛٸ٧شدؿ٨شی  یٹب ؿش٣ت٣ٰجٶد  6

 IPD 10 5/1 15ٯشثٶى ثٸ  یٹب دػتٶسا٫ٰٔ٪ٵرٶد اثٺب٭ دس  7

ٯشثٶى ثٸ  یٹب دػتٶسا٫ٰٔ٪پـتیجبٳی ٳبٟق اص ًشٙ داٳـ٨بٷ ٵ ٵصاست ثٺذاؿت اص  8
IPD 

5 2 10 

 10 1 15 ٵرٶد سٟجبی رذی اص ٟجی٪ ٹٴذ، تش٣یٸ ٵ ... 9

 150  100 رْٰ

 
ٹبی رذاٵ٩ ثبلا ٯـخق ٧شدیذ ٣ٸ ٳٰشٷ  ثٸ یبٛتٸ ثب تٶرٸ

 ثبؿزذ ٣زٸ اص   ٯزی  (3یزب ٹٰزبٱ    300ٳٺبیی ٓٶاٯ٪ داخ٬زی ) 
( ثبلاتش اػت. ٹٰچٴزیٲ ٳٰزشٷ ٳٺزبیی ٓٶاٯز٪     5/2) ٲیبٳ٨یٯ

ثبؿززذ ٣ززٸ  ( ٯززی5/1یززب ٹٰززبٱ  150خززبسری ثیٰبسػززتبٱ )
ٹزبی   ایٲ اػزت ٣زٸ ثیٰبسػزتبٱ داسای ٛشكزت     دٹٴذٷ ٳـبٱ

اص  تٶاٳزذ  ٳٰزی ٯحیٌی ثؼیبس ٣ٮ ٵ تٺذیذٹبی صیزبد اػزت ٵ   
ٹبی خٶد ثشای سْٛ ٵ ٯ٠بث٬ٸ ثب تٺذیذٹب اػتٜبدٷ ٣ٴذ.  ٛشكت

ربی٨ززبٷ ثیٰبسػززتبٱ دس ثززیٲ چٺززبس   1س ؿززٰبسٷ دس ٳٰززٶدا
ثب  ٲیثٴبثشاٯـخق ؿذٷ اػت  SWOTاػتشاتظی اك٬ی ٯذ٩ 

ی صیززش ثززشای ایززٲ ٹززب یاػززتشاتظتٶرززٸ ثززٸ ٯززٶاسد ٯززز٣ٶس 
 :٧شدد ثیٰبسػتبٱ پیـٴٺبد ٯی

 ٯجذأ ٣ـٶسٹبیٹ٤ٰبسی ٵ تٔبٯ٪ ثب ٯشا٣ض دسٯبٳی  1

 یٹب ٧زس٧بٷتج٬یٖ ٵ ثبصاسیبثی اص ٹٰبٱ ثذٵ ٵسٵد ثٸ ٣ـٶس دس  2
ٵ ٯشا٣زض دسٯزبٳی    ٹزب  ثیٰبسػتبٱٯشصی ٵ اساخٸ ثشٵؿٶس ثب اػٮ 

 تٔبٯ٪ ثب ٵصاست اٯٶس خبسرٸ() یخبسرثٸ ثیٰبساٱ  IPDداسای 

تٔبٯزز٪ ػززبصٳذٷ ثززب داٳـزز٨بٷ ٬ٓززٶ٭ پضؿزز٤ی تٺززشاٱ، ٵصاست   3
ثٺذاؿززت ٵ ػززبصٯبٱ ٯیززشاث ٛشٹٴ٨ززی ثززشای پـززتیجبٳی،    

ٯخت٬ززٚ  یثٴززذٹبٵ حٰبیززت دس ارززشای   یػززبص ؿززٜبٙ
 IPD ٪دػتٶسا٫ٰٔ
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 بتا دز بیوازستاى SWOTٍتحلیل  تجصیه
 بتا مارستانیبداخل  عوامل ارزیابی ماتریس 5 جدول

 ٳٰشٷ ٳٺبیی ٳٰشٷ هشیت اٹٰیت ًقاط قَت *

1 
داٳـ٨بٷ اػت ٣ٸ ٯزٶص ایٲ ٵاحذ سا دسیبٛت  ٹبی ثیٰبسػتبٱایٲ ثیٰبسػتبٱ اص اٵ٫یٲ 

 ٣شدٷ اػت.
2 3 6 

2 
٧ٶؽ، ح٬ٞ ٵ ثیٴی اػت یٔٴی دس ٣ـٶس ٵ خبسد اص  یٹب یٰبسیثبسػتبٱ ٌٟت ایٲ ثیٰ

 اػت. ؿذٷ ؿٴبختٸ٣ـٶس ٹٮ 
15 4 60 

 15 3 5 ثشای ثیٰبساٱ خبسری ثشای ٵیضیت ٵ دسٯبٱ ٯذت ٣ٶتبٷصٯبٱ اٳتِبس خی٬ی  3

 12 3 4 ایٲ ٵاحذ ٹیچ ٯـ٬٤ی دس صٯیٴٸ ٛوبی ٛیضی٤ی ٳذاسد. 4

 28 4 7 ٰبسػتبٱػٌ  ٬ٰٓی ثبلای پضؿ٤بٱ ثی 5

 6 3 2 سٵص ثٸاٯ٤بٳبت ٵ ٛوبی ٛیضی٤ی ٯٴبػت ٵ  6

 12 3 4 ثیٰبسػتبٱ ثٸ ٓٴٶاٱ ٯؼئٶ٩ سػیذ٧ی ثٸ ایٲ ٵاحذ ا٬ٰ٫٪ ثیٲاختلبف ٯٔبٵٳت  7

 24 4 6 ٵ پی٨یشی اٯٶس ٵاحذ تٶػي ٯذیشاٱ ثیٰبسػتبٱ اصحذ ؾیثتٶرٸ  8

 40 4 10 یا٬٬ٰ٫ ثیٲ ػٌ  دس ثیٰبسػتبٱ پضؿ٤بٱ ثٶدٱ ؿٺیش 9

 ًقاط ضعف

 6 2 3 ٹب ذٳتیسصٵیضیت ثیٰبس تٶػي  1

 3 1 3 اٳجٶٷ رٰٔیت ثیٰبساٱ دس ثیٰبسػتبٱ ٵ ؿ٬ٶٕ ثٶدٱ 2

3 
دس  ا٬ٰ٫٪ ثیٲٓذ٭ ٳْٜ ؿخلی پضؿ٤بٱ ثٸ كٶست ٯؼت٠یٮ اص دسٯبٱ ثیٰبس 

 دٵ٫تی ٹبی ثیٰبسػتبٱ
7 1 7 

4 

دٵ٫تی  ٹبی ٱثیٰبسػتبثٸ ایٲ د٫ی٪ ٣ٸ  IPDٹ٤ٰبسی ٳ٤شدٱ ٯتشرٰبٱ ثب ػیؼتٮ 

پٶسػبٳت ثٸ ایٲ اٛشاد پشداخت ٣ٴٴذ ٵ ٠ٛي ثبیؼتی ثب ؿش٣ت ٧شدؿ٨شی  تٶاٳٴذ یٳٰ

 ػلاٯت ٟشاسداد داؿتٸ ثبؿٴذ.

4 1 4 

 4 2 2 ٯؼت٠ش ٳذاسٳذ. IPDپضؿ٢  5

 6 2 3 ا٬ٰ٫٪ ثیٲثٸ ٳْٜ ثیٰبساٱ  ی٧ش یلاثٳبساهی ثٶدٱ ثیٰبساٱ اص  6

7 
خبسری اص ثیٰبس ثٸ ایٲ د٫ی٪ ٣ٸ دس ػیؼتٮ  ٓذ٭ تٶاٳبیی ثیٰبسػتبٱ ثشای دسیبٛت اسص

 ٯب٫ی تٔشیٚ ٳـذٷ اػت.
4 2 8 

8 
ثشای ثیٰبس ٵ ٹٰشاٹبٱ ثٸ د٫ی٪ خٶؿبیٴذ ٳجٶدٱ ٗزاٹبی ایشاٳی ثشای  یا ٸیت٘زٯـ٤لات 

 ٧شدؿ٨شاٱ
3 2 6 

 6 2 3 ٯؼت٠٪ ٳجٶدٱ دسآٯذ ایٲ ٵاحذ اص دساٯذ ثیٰبسػتبٱ 9

10 
استجبًی ٰٓ٪ ٣ٴذ یٔٴی پضؿ٢ ثیٰبس سا ایٴزب ثٸ ٓٴٶاٱ ی٢ پ٪  تٶاٳذ یٯثیٰبسػتبٱ 

 ٵیضیت ٣ٴذ ٵ ثٸ ٬ٓت ٳْٜ ؿخلی ثیـتش ثیٰبس سا دس ثخؾ خلٶكی دسٯبٱ ٣ٴذ.
3 1 3 

 4 2 2 ػ٬ؼ٬ٸ ٯشاتجی یٹب یثشٵ٣شاػ 11

12 
تٔلت ٯ٬ی ٳؼجت ثٸ ثیٰبساٱ ایشاٳی ٵ ثٸ چـٮ ثی٨بٳٸ ٳ٨بٷ ٣شدٱ ثٸ ثیٰبس خبسری دس 

 ثیٲ تیٮ دسٯبٱ
2 1 2 

 3 1 3 ٭ تٶاٳبیی یب ٓذ٭ تٰبی٪ ثشای ثبصاسیبثی دسٯبٳیٓذ 13

 2 2 1 ٹب آٱ ٹٰشاٹبٱ ٵ خبسری ثیٰبساٱ اص پزیشایی رٺت ٯٴبػت اٯ٤بٳبت ٳجٶد 14

 4 2 2 ٯ٬یت ٹش خبف یٹب ٛشٹٴ٦ ثب ٯٴبػت ثشخٶسد رٺت دس پشػٴ٪ ٯٴبػت آٯٶصؽ ٓذ٭ 15

 271 - 100 جوع
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 بتا بیمارستان خارجی عوامل ارزیابی ماتریس 6 جدول

 ٳٰشٷ ٳٺبیی ٳٰشٷ هشیت اٹٰیت ها فسصت *

 76 4 19 ایشاٱ اص تش ٧شاٱ ٵ ٳبٯٴبػت كٶست ثٸ ٹٰؼبیٸ ٣ـٶسٹبی دس دسٯبٳی اٟذاٯبت اٳزب٭ 1

 36 3 12 داسای ٯزٶص ٯٶسد دسٯبٱ ٟشاس ث٨یشٳذ. ٹبی ثیٰبسػتبٱثبیذ دس  حتٰبً ا٬ٰ٫٪ ثیٲثیٰبساٱ  2

 30 3 10 ٓوٶ اتجبّ خبسری ثٸ اتجبّ خبسری پیٶٳذ 3

 32 4 8 ی ٳِیش ٓشاٝ ٵ ػٶسیٸ٣ـٶسٹبیتٴ٨بتٴ٦ ػیبػی ٵ ٯزٹجی ایشاٱ ثب  یٶٳذٹبیپ 4

 15 3 5 ثشداؿتٲ ٹضیٴٸ ٵیضا ثشای ٣ـٶس ٓشاٝ 5

 تهدیدها

1 
ٵ ٯتٔبٟت آٱ پضؿ٢ ثیٰبس سا دس خبسد اص ایٲ  ٧IPDشاٱ ثٶدٱ ٹضیٴٸ دسٯبٱ دس ػیؼتٮ 

 .٣ٴذ یٯسٯبٱ ػیؼتٮ د
9 1 9 

2 
 یٹب ؿش٣تثب ثیٰبساٱ ٵ ٹٰشاٹبٱ(  ٳبٯٴبػتٓذ٭ كلاحیت ٵ ثشخٶسد ) ی٣بٛٓذ٭ تخلق 

 ٵ ٣ـٶس ایشاٱ ثٸ كٶست ٬٣ی ٹب ثیٰبسػتبٱ٣شدٱ  ثذٳب٭٧شدؿ٨شی ػلاٯت ٵ 
7 1 7 

 6 1 6 ٯتشرٮ ٯحٶس ثٶدٱ ثبصاس ٧شدؿ٨شی ػلاٯت ٣ـٶس 3

 9 1 9 شدؿ٨شی پضؿ٤یٯٴ٠ٌٸ دس حٶصٷ ٧ ٣ـٶسٹبی٤٬ٰٓشد ٯٴبػت  4

 10 2 5 ای حشٛٸ٧شدؿ٨شی پضؿ٤ی  ٹبی ؿش٣تتٔذاد ٯٴبػت  ٵرٶد ٓذ٭ 5

 4 1 4 ایشاٱ ٹبی ثیٰبسػتبٱ دسٯبٳی اٯ٤بٳبت ثشای ٹٰؼبیٸ ٣ـٶسٹبی دس ٯٴبػت ثبصاسیبثی ٓذ٭ 6

 12 2 6 ٣ـٶس دادٱ ٳـبٱ ٳباٯٲ رٺت دس خبسری تج٬ی٘بت 8

 246 - 100 رْٰ

 
( 46/2 ٹٰبٱ یب 246) ثیٰبسػتبٱ بسریخ ٓٶاٯ٪ ٳٺبیی ٳٰشٷ
 داسای ثیٰبسػزتبٱ  ٣زٸ  اػزت  ایزٲ  دٹٴزذٷ  ٳـزبٱ  ٣زٸ  ثبؿزذ  ٯی

 ٵ اػزت  صیزبد  یتٺذیزذٹب  ٵ ٣زٮ  ثؼزیبس  ٯحیٌزی  یٹزب  ٛشكت
ْ  ثزشای  خٶد یٹب ٛشكت اص تٶاٳذ ٳٰی  تٺذیزذٹب  ثزب  ٯ٠بث٬زٸ  ٵ سٛز

 ثزیٲ  دس ثیٰبسػزتبٱ  ربی٨زبٷ  1 ؿٰبسٷ ٳٰٶداس دس. ٣ٴذ اػتٜبدٷ
 ثزب  اػزت.  ؿزذٷ  ٯـزخق  SWOT ٯزذ٩  یاك٬ اػتشاتظی چٺبس
 ثیٰبسػزتبٱ  ایزٲ  ثشای صیش ٹبی اػتشاتظی ٯز٣ٶس ٯٶاسد ثٸ تٶرٸ

 :٧شدد ٯی پیـٴٺبد

ثبصاسیبثی ثشای خذٯبت تخللی ٧زٶؽ، ح٬زٞ ٵ ثیٴزی دس     1
 ٧شدؿ٨شی پضؿ٤ی ٯجذأ ٣ـٶسٹبی

دس ثیٰبسػتبٱ ثشای سٟبثت  ؿذٷ اساخٸ٣بٹؾ ٟیٰت خذٯبت  2
 بساٱ ثیـتشٯٴ٠ٌٸ ٵ رزة ثیٰ ٣ـٶسٹبیثیـتش ثب 

٧شدؿز٨شی   ٹبی ؿش٣تتٔبٯ٪ تیٮ ٯذیشیتی ثیٰبسػتبٱ ثب  3
 ثشای ٧ؼتشؽ سٵاثي

ثیٰبسػتبٱ ثب اٯٶس ٯب٫ی داٳـ٨بٷ ثزشای   ٯذیشیتی تیٮ تٔبٯ٪ 4
 پضؿ٤بٱ ا٫ضحٰٸ حٞ ٯٶْٟ ثٸپشداخت 
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 گاها بیوازستاى دز SWOT ٍتحلیل تجصیه
 گاما بیمارستان داخلی عوامل ارزیابی ماتریس 7 جدول

 ٳٰشٷ ٳٺبیی ٳٰشٷ هشیت اٹٰیت ًقاط قَت *

 ٧MS 10 4 40ٶاسؽ ٵ  ٓشٵٝ، استٶپذی، رشاحی صٯیٴٸ دس ٛشد ٯٴحلشثٸ 1

 24 3 8 .اػت ٛشد ٯٴحلشثٸ تٺشاٱ دس ٣ٸ تـٴذ ٵتـخیق ٯ٘ض سٳٶا ٧یشی اٳذاصٷ ثشای LTM دػت٨بٷ ٵرٶد 2

 40 4 10 حبرٝ پضؿ٤بٱ 3

 27 3 9 ٬٣یٸ پیٶٳذ 4

 ًقاط ضعف

 6 2 3 ا٬ٰ٫٪ ثیٲ ثیٰبساٱ ٵاحذ ٳجٶدٱ ٯزضا 1

 4 1 4 .اػت ثبٹٮ ا٬ٰ٫٪ ثیٲ ثیٰبساٱ ٵ ایشاٳی ثیٰبساٱ تشخیق ٵ پزیشؽ 2

 6 1 6 .ؿٶٳذ ٳٰی دسٯبٱ ٳٶثت اص خبسد ٵ ٳذاسٳذ ٟشاس اٵ٫ٶیت دس دسٯبٱ ثشای ا٬ٰ٫٪ ثیٲ ثیٰبساٱ 3

 14 2 7 .ٳذاسٳذ IPD ٣بسؿٴبع 4

 8 1 8 .٣ٴٴذ ٯی دسٯبٱ ثیٰبسػتبٱ ایٲ اص خبسد سا خٶد خبسری ثیٰبساٱ ٱپضؿ٤ب ا٣خشیت 5

6 
 دس ا٬ٰ٫٪ ثیٲ ثیٰبس ٵرٶد ثٸ خبًش دسٯبٱ تیٮ ػبیش ثشای اهبٛی ٯٴٜٔت ٵرٶد ٓذ٭

 ثیٰبسػتبٱ
4 2 8 

 4 2 2 .ٳیؼت ٯؼت٠ش ثخؾ دس IPD پضؿ٢ 7

 6 1 6 ثیٰبسػتبٱ خذٯبت ثشای ٯٴبػت ثبصاسیبثی ٓذ٭ 8

9 
 اتٜبٝ ا٬ٰ٫٪ ثیٲ ثیٰبس ثشای ٣ٸ پضؿ٤ی ٹبی ٓبسهٸ ٵ ؿ٤بیبت پی٨یشی ثشای ٯ٤بٳیؼٰی

 .ٳذاسد ٵرٶد ثیٜتذ،
4 2 8 

 6 2 3 .داسٳذ IPD ٣ٸ داٳـ٨بٷ ٹبی ثیٰبسػتبٱ ػبیش ثب ٯـبٵسٷ ٵ ٯٴبػت استجبى 10

 7 1 7 ثیٰبسػتبٱ ایٲ دس ا٬ٰ٫٪ ثیٲ ثیٰبساٱ ٣ٮ ثؼیبس رشیبٱ 11

 9 1 9 پضؿ٤بٱ ا٫ضحٰٸ حٞ سٵص ثٸ ٵ ٯتٴبػت پشداخت ٓذ٭ 12

 217  100 رْٰ

 
 بتا بیمارستان خارجی عوامل ارزیابی ماتریس 8 جدول

 ٳٺبیی ٳٰشٷ ٳٰشٷ اٹٰیت هشیت ها فسصت *

 80 4 20 ایشاٱ اص تش ٧شاٱ ٵ ٳبٯٴبػت كٶست ثٸ ٹٰؼبیٸ ٣ـٶسٹبی دس دسٯبٳی اٟذاٯبت اٳزب٭ 1

 30 3 10 داسای ٯزٶص ٯٶسد دسٯبٱ ٟشاس ث٨یشٳذ. ٹبی ثیٰبسػتبٱثبیذ دس  حتٰبً ا٬ٰ٫٪ ثیٲثیٰبساٱ  2

 45 3 15 تش ٳؼجت ثٸ ٣ـٶسٹبی ٯجذأ پیٶٳذ ٓوٶ اتجبّ خبسری ثٸ اتجبّ خبسری ثب ٹضیٴٸ خی٬ی پبییٲ 3

 36 3 12 پضؿ٤ی ٧شدؿ٨شی یٹب ٣ٴٜشاٳغ اصًشیٞ خبٵسٯیبٳٸ دسػٌ  ثیٰبسػتبٱ ثشای داٳـ٨بٷ ثبصاسیبثی 4

 تهدیدها

 12 1 12 داس ٯزٶص پضؿ٤ی ٧شدؿ٨شی ٹبی ؿش٣ت ٣ٰجٶد 1

 16 1 16 پضؿ٤بٱ ثٸ پشداخت ثشای پ٤٬بٳی ػیؼتٮ یٹب تیٯحذٵد 2

 30 2 15 ا٬ٰ٫٪ ثیٲ ثیٰبساٱ ٵاحذ احذاث ٯزٶص اخز یٹب دػتٶسا٫ٰٔ٪ ثٶدٱ ٵأٟیت اص دٵس ٵ آسٯبٳی 3

 249  100 رْٰ
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 جایگاه استراتژیک بیمارستان های مورد مطالعه 1نمودار 
 

 ٳٰزشٷ  ٣زٸ  ٧شدیزذ  ٯـزخق  ثبلا رذاٵ٩ یٹب یبٛتٸ ثٸ ثب تٶرٸ

 اص ٣زٸ  ثبؿزذ  ٯزی  (17/2 ٹٰزبٱ  یزب  217) داخ٬زی  ٓٶاٯ٪ ٳٺبیی

 ایزٲ  ٣زٸ  اػت ایٲ دٹٴذٷ ٳـبٱ ٵ اػت پبخیٲ تش( 5/2) ٲیبٳ٨یٯ

 ٵ ٳذاسد اسٟش ٯ٬ٌٶثی ؿشایي دس داخ٬ی ٓٶاٯ٪ ٳِش اص ثیٰبسػتبٱ

 رٺت دس تٶاٳذ یٳٰ داسد ٣ٸ ٟٶتی تٔذاد ٯحذٵد ٳ٠بى ثٸ ثب تٶرٸ

 .٣ٴذ حش٣ت خٶد هٔٚ ٧ؼتشدٷ ٳ٠بى سْٛ

 یزب  249) ثیٰبسػزتبٱ  خزبسری  ٓٶاٯز٪  ٳٺبیی ٳٰشٷ ٹٰچٴیٲ

 ثیٰبسػزتبٱ  ٣ٸ اػت ایٲ دٹٴذٷ ٳـبٱ ٣ٸ ثبؿذ ٯی( 49/2 ٹٰبٱ

 ٵ اػزت  صیبد یتٺذیذٹب ٵ ٣ٮ ثؼیبس ٯحیٌی یٹب ٛشكت داسای

ْ  ثزشای  خٶد یٹب ٛشكت اص تٶاٳذ ٳٰی  تٺذیزذٹب  ثزب  ٯ٠بث٬زٸ  ٵ سٛز

 ثزیٲ  دس ثیٰبسػزتبٱ  ربی٨زبٷ  1 ؿٰبسٷ ٳٰٶداس دس. ٣ٴذ اػتٜبدٷ

 تٶرٸ اػت. ثب ؿذٷ ٯـخق SWOT ٯذ٩ اك٬ی اػتشاتظی چٺبس

 ثیٰبسػزتبٱ  ایزٲ  ثزشای  صیزش  ٹزبی  اػزتشاتظی  ٯزز٣ٶس  ٯزٶاسد  ثٸ

 :٧شدد ٯی پیـٴٺبد

     ثزٸ   یدٹز  ٳٶثزت یق ٵ رذا ٣زشدٱ ٯ٤بٳیؼزٮ پززیشؽ، تزشخ

 ثیٰبساٱ خبسری

  اػتخذا٭ ٣بسؿٴبعIPD ٓشثی  یٹب صثبٱٵ ٯؼ٬ي ثٸ  ای حشٛٸ

 ٵ اٳ٬٨یؼی

     ٯزا٣شٷ ٵ ٹٰبٹٴ٨ی ثب ٯذیش  اٯٶس ٯب٫ی داٳـز٨بٷ ثزشای ٓزذ٭

دس  ا٬ٰ٫ز٪  ثزیٲ دسٯبٳی ٯشثٶى ثٸ ثیٰزبساٱ   یسٵٳذٹباحتؼبة 

 ٛشآیٴذ پشداخت ٣بساٳٸ پ٤٬بٳی ثٸ پضؿ٤بٱ

  ْدس  ا٬ٰ٫ز٪  ثزیٲ ثزٸ ثیٰزبساٱ    یدٹز  ٳٶثزت رذاػبصی ٵ تؼشی

 تٰبٯی ػیؼتٮ دسٯبٱ ثیٰبسػتبٱ

 

 (SO)تهاجویاستساتژی  (WOاستساتژی احتیاطی)

 (ST)استساتژی زقابتی (WT)تدافعیاستساتژی 
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O 

 بیوازستاى بتا بیوازستاى گاها

 بیوازستاى آلفا
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 یریگ جهینتبحث و 

 ًقاط قَت
 الولل ازائه خدهت خازج اش ًَبت به بیوازاى بیي

 تزش ْ یػش اساخٸ رٺت ٯٰٔٶ٩ یثٴذ ٳٶثت اص خبسد دس خذٯبت اساخٸ
ٞ  اص ؿزذٷ  شؽیپز ثیٰبساٱ ثٸ خذٯبت تش تیٜی٣ ثب ٵ  دپبستٰزبٱ  ًشیز

ا٬ٰ٫ز٪ ی٤زی اص اٹزذاٙ دػزتٶسا٫ٰٔ٪ ٵاحزذ ثیٰزبساٱ        ٲثزی  ثیٰبساٱ
ٹبی ایزٲ ٯٌب٫ٔزٸ ٯٶرزت     ثبؿذ. ایٲ ٯٶسد ًجٞ یبٛتٸ ا٬ٰ٫٪ ٯی ثیٲ

ی دس ٓزذا٫ت  یثز ٧شدد. ایزٲ اٯزش ٯٶرزت     آتشام ثیٰبساٱ ایشاٳی ٯی
ٵ ٠ٛي ٯخزتق ٣ـزٶس    ٧شدد ی اص خذٯبت ثیٰبسػتبٳی ٯیٯٴذ ثٺشٷ

 .(17)ؿذٷ اػت ٯب ٳیؼت دس ٯٌب٫ٔبت ٯخت٬ٜی ثٸ ایٲ اٯش اؿبسٷ
بیودازاى   حوایت هدیساى ازشدد بیوازسدتاى اش ٍاحدد   

 الولل بیي

ثززٶدٱ ایززٲ ٵاحززذ ثززشای  ٳبٯززثٳٶعثززٸ ٬ٓززت ٳٶپززب ثززٶدٱ ٵ  
داٳـ٨بٹی  ٹبی ٱثیٰبسػتب ا٫خلٶف ی٣٬ٓـٶس،  ٹبی ثیٰبسػتبٱ

آٯٶصؿزی،   یٹزب  ٴزٸ یصٯٯتٔزذدی دس   یٹب چب٫ؾآٯٶصؿی ٣ٸ ثب 
، حٰبیزت تزیٮ   ٣ٴٴزذ  ٯزی ٳزش٭   ٵپٴزٸ دػتدسٯبٳی ٵ پظٵٹـی 

ٵ اٹزذاٙ ایزٲ ٵاحزذ خی٬زی      ٹب بػتیػٯذیشیتی ثیٰبسػتبٱ اص 
ٯٺززٮ ٵ حیززبتی اػززت. ایززٲ پـززتیجبٳی ٵ حٰبیززت دس ٹٰززٸ    

ت٠٬زی   ثٸ ٓٴزٶاٱ یز٢ ٳ٠ٌزٸ ٟزٶت     ٯٶسدٯٌب٫ٔٸ ٹبی ثیٰبسػتبٱ
ٯٶرت است٠بی ایٲ ٵاحذ ؿذٷ ثزٶد   ٹب آٱ٣ٸ دس ثٔوی اص  ؿذ یٯ

ٵ دس ٯٶاسدی ٣ٸ ثیٰبسػتبٱ ثب ٣ٰجٶد ٯٴبثْ ٯزب٫ی ٯٶارزٸ ثزٶد،    
 .ذیسػ یٯثٸ ٳِش  تش سٳ٦ ٣ٮایٲ پـتیجبٳی 

 قیوت هٌاسب
ی ٯٺٮ ثشای تٶػٔٸ ٧شدؿ٨شی پضؿز٤ی دس  ٹب ٛشكتی٤ی اص  

 ٣ـزٶسٹبی ٸ ایشاٱ ٹضیٴٸ ٣ٰتش دسیبٛت ایٲ خزذٯبت ٳؼزجت ثز   
پیـشٵ دس ٧شدؿ٨شی پضؿ٤ی اص ٟجی٪ تش٣یٸ، ٹٴذ ٵ... اػت ٣زٸ  

ٵ اسصاٱ  اٳزذ  ٣شدٷس٣ٴی ٵ پبس١ ٹٮ دس ٯٌب٫ٔٸ خٶد ثٸ آٱ اؿبسٷ 
سا ٓبٯ٬ی  ا٬ٰ٫٪ ثیٲثٶدٱ خذٯبت دسٯبٳی دس ایشاٱ ثشای ثیٰبساٱ 

. ایضدی ٵ ٹ٤ٰبساٱ اٳذ ثشؿٰشدٷ ٹب آٱثٶد ایشاٱ ثشای  ثشای رزاة
ٶد پبخیٲ ثٶدٱ ٹضیٴٸ خذٯبت دسٯبٳی دس ایشاٱ ٳیض دس ٯٌب٫ٔٸ خ
ٯٴ٠ٌٸ سا ی٤ی اص ٓٶاٯز٪ رززاة ثزشای     ٣ـٶسٹبیدس ٯ٠بیؼٸ ثب 

٧شدؿزز٨شاٱ پضؿزز٤ی ثززشای اٳتخززبة ایززشاٱ ثززٸ ٓٴززٶاٱ ٯ٠لززذ  
 یٹزب  پزظٵٹؾ  . ایٲ ٯٺٮ دس(18)ثشؿٰشدٳذ٧شدؿ٨شی پضؿ٤ی 

 (22)ٵ اػ٤ٶٳتشیذا٣ی (21)، ٣بٳ٪(20)، ٫یبٳتٶ(19)ربٱ ٵ لاس١
 ؿذٷ اػت. ذیتبخ

 پصشکاى حاذق

ػیٴب تب الاٱ  یاثٶ٬ٓٯٺبست ٵ تٶاٳبیی پضؿ٤بٱ ایشاٳی اص دٵساٱ 
ثزٸ   ا٬ٰ٫ز٪  ثزیٲ ٹٰیـٸ ٓبٯ٬ی ثشرؼتٸ ثشای ٯؼبٛشت ثیٰزبساٱ  

ذ ثیٰزبساٱ  ٳ٠زبى ٟزٶت ٵاحز    تزشیٲ  ٯٺٮایشاٱ ثٶدٷ اػت. ی٤ی اص 
ٯزب   ٯٶسدٯٌب٫ٔزٸ  ٹبی ثیٰبسػتبٱدس تٰبٯی  جبًیت٠ش٣ٸ  ا٬ٰ٫٪ ثیٲ

ثزٶد   ای حشٛٸثٸ آٱ اؿبسٷ ؿذٷ ثٶد، ٵرٶد تیٮ پضؿ٤ی حبرٝ ٵ 
٣ٸ س٣ٴی ٵ پبس١ ٳیض آٱ سا ثٸ ٓٴٶاٱ ی٤ی اص ٓٶاٯ٪ ٯٺٮ دس اٯش 

ایزضدی ٵ   .اٳذ آٵسدٷٵسٵد ٧شدؿ٨شاٱ پضؿ٤ی ثٸ ایشاٱ ثٸ حؼبة 
ٔٸ خٶد ٵرٶد پضؿز٤بٱ حزبرٝ سا ی٤زی اص    ٹ٤ٰبساٱ ٳیض دس ٯٌب٫

. (18)دلای٪ ٟٶت ثبصاس ٧شدؿ٨شی پضؿ٤ی ایشاٱ ٯٔشٛزی ٣شدٳزذ  
ٯ٠ٶٯی ٵ ٹ٤ٰبساٱ دس ٯٌب٫ٔزٸ خزٶد دس ٹٴزذ، تبی٬ٴزذ ٵ ٯزب٫ضی      

 ٹزب  شػبختیص تشیٲ ٯٺٮٵرٶد ٣بدس پضؿ٤ی ٯتخلق سا ی٤ی اص 
 .(23)ثشؿٰشدٳذ

 سایت ایٌتسًتی هٌاسب

ٯزب   ٯٶسدٯٌب٫ٔزٸ  ٹبی ثیٰبسػتبٱی٤ی اص ٯٶاسدی ٣ٸ دس ا٣خش  
، ٵرزٶد  آٵسدٳزذ  یٯز آٱ سا ثٸ ٓٴٶاٱ ی٢ ٳ٠ٌٸ ٟٶت ثزٸ حؼزبة   

ٱ ٓشثزی ٵ اٳ٬٨یؼزی ثزشای    ػبیت ایٴتشٳتی ٯٴبػزت ثزب دٵ صثزب   
٣زٸ ثزٸ كزٶست ٯزشٵس      یا ٯٌب٫ٔٸدس  ٣ٸ یدسحب٧٫شدؿ٨شاٱ ثٶد. 

ػبدٷ ثٸ ثشسػی ٧شدؿ٨شی پضؿ٤ی دس ایشاٱ پشداختٸ ثٶد ی٤زی  
ثشای ػزٜش ثزٸ    ا٬ٰ٫٪ ثیٲثیٰبساٱ  ؿٶد ٯیاص ٓٶاٯ٬ی سا ٣ٸ ثبٓج 

ایشاٱ ٯت٠بٓذ ٳـٶٳذ ٓذ٭ ٵرٶد ٯحتٶی ٯٴبػت ثش سٵی ػزبیت  
ثزش   ٲیچز  ٹٮ. (24)٣ـٶس ٯب ثٶدٷ اػت ٹبی ثیٰبسػتبٱ یٴتشٳتیا

ٓٴبٵیٲ ٯخت٬ٜی اص ٟجی٪، سصٵٯٸ  IPDًجٞ دػتٶسا٫ٰٔ٪ ارشایی 
پضؿ٤بٱ، ٯ٤بٱ ر٘شاٛیبیی ثیٰبسػتبٱ، اٟذاٯبت دسٯبٳی ٵ ...ثبیذ 

ٵرٶد داؿتٸ ثبؿذ ٵ٫زی ثزٸ    ٯزٶص داس ٹبی ثیٰبسػتبٱدس ػبیت 
 ٹزبی  ثیٰبسػزتبٱ ٣ٸ ایٲ ٯٶسد دس ثیـتش ٯحتزٶی   سػذ یٯٳِش 

ٯ٘ززبیش ثززب ٯٜززبد  ٣ززبٯلاًسٓبیززت ٳـززذٷ ثززٶد ٣ززٸ   ٯٶسدٯٌب٫ٔززٸ
ٓبٯ٪ ثزشای   تشیٲ ٯٺٮ. ایٶثیبٱ ٵ ٹ٤ٰبساٱ ثبؿذ ٯیدػتٶسا٫ٰٔ٪ 
ؿٺش تٺشاٱ سا تج٬ی٘بت دس سػزبٳٸ   ٹبی ثیٰبسػتبٱثبصاسیبثی ثشای 

ػززبیت ثیٰبسػززتبٱ  تٶاٳززذ یٯززی٤ززی اص آٱ آززلا٭ ٣شدٳززذ ٣ززٸ 
 .(25)ثبؿذ

 ًقاط ضعف
 ًاآگاهی دز هَزد گسدشگسی پصشکی

ٵ تٔلت ٳبثٸ رب دس ٯزٶسد ٧شدؿز٨شاٱ ٹزٮ تٶػزي      یٳبآ٧بٹ 
٧شدؿ٨شی  یٹب چب٫ؾثیٰبساٱ ٵ ٹٮ تٶػي ٣بدس دسٯبٱ ی٤ی اص 

 تٶاٳزذ  یٯثٶد. ایٲ ٯٶسد  ٯٶسدٯٌب٫ٔٸ ٹبی ٱثیٰبسػتبپضؿ٤ی دس 
 ا٬ٰ٫ز٪  ثیٲٵ ٛٶایذ ٵرٶد ثیٰبس  ٹب تیٯضٳبؿی اص ٓذ٭ آؿٴبیی ثب 

ثزب ثش٧زضاسی    سػذ یٯ٣ـٶس اػت ٵ ثٸ ٳِش  ٹبی ثیٰبسػتبٱثشای 
ٵ تزبث٬ٶ آلاٳزبت    ثٶسدٹزب آٯٶصؿی ٧شٵٹی، تج٬ی٘بت دس  ر٬ؼبت

ذ. ٣ـٶس تب حذٵدی ایٲ ٯـ٤٪ سْٛ خٶاٹزذ ؿز   ٹبی ثیٰبسػتبٱ
 تٶاٳزذ  یٯز  ا٬ٰ٫ز٪  ثیٲٳبٯٴبػت ثب ثیٰبساٱ  یثشخٶسدٹبا٫جتٸ ایٲ 

 یٴزذٹب یٛشآٟزشاس ٧زشٛتٲ ایزٲ ثیٰزبساٱ دس      ٳبؿی اص دس اٵ٫ٶیت
٣ٸ ایٲ ٯزٶسد   ، پزیشؽ، تشخیق ٵ اٯٶس دسٯبٳی ثبؿذیدٹ ٳٶثت

ثزٸ  ثبؿذ )ثب ٓذا٫ت دس توبد  تٶاٳذ یٯا٧ش خی٬ی ؿذت پیذا ٣ٴذ 
ی ٵ داٳـز٨بٹی ٰٓزٶٯی   دٵ٫تز  ٹزبی  ثیٰبسػزتبٱ ایٲ د٫ی٪ ٣زٸ  

تجٔیوزی   ٧ٶٳزٸ  چیٹز ٹؼتٴذ ٵ ثبیذ ثٸ ٰٓٶ٭ ٯشد٭ ٣ـٶس ثذٵٱ 
ثشاثش ثب ٯ٠شسات ربسی ٣ـزٶس ٵ ٵصاست ثٺذاؿزت خزذٯت اساخزٸ     

ٯٶرزت توزییْ حزٞ ثیٰزبساٱ ایشاٳزی ؿزٶد. ثزشای         ؛ ٵثٴٰبیذ(
ٯشثزٶى   یٴذٹبیٛشآ٬٣یٸ  ؿٶد ٯیر٬ٶ٧یشی اص ایٲ اٯش پیـٴٺبد 
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رذای اص ثیٰبساٱ ایشاٳی  یٹب اتبٝٵ دس ٛوب  ا٬ٰ٫٪ ثیٲثٸ ثیٰبساٱ 
 سا ٣ٮ ٣ٴذ. زبدؿذٷیاكٶست ثسزیشد ٣ٸ حؼبػیت 

 عدم ٍجَد بسًاهه باشازیابی هٌسجن

رزبٯْ   یا ثشٳبٯزٸ  ٯٶسدٯٌب٫ٔزٸ  ٹبی ثیٰبسػتبٱاص  ٢ی چیٹدس 
ثشای ثبصاسیبثی ٵرٶد ٳذاؿت ٵ تٴٺزب ساٹزی ٣زٸ ثزشای ثبصاسیزبثی      

ـ٨بٷ ٬ٓزٶ٭ پضؿز٤ی   ایٲ ثٶد ٣ٸ داٳ ٧شٛت یٯٟشاس  ٯٶسداػتٜبدٷ
٣ززٸ دس ػززٌ  ٯٴ٠ٌززٸ دس ٯززٶسد   ییٹززب ٣ٴٜززشاٳغتٺززشاٱ دس 

ٵ ثزشای   ٣ٴزذ  یٯز ، ؿزش٣ت  ؿزٶد  ٯی٧شدؿ٨شی پضؿ٤ی ثش٧ضاس 
تحت پٶؿؾ خٶد ثبصاسیبثی  ٹبی ثیٰبسػتبٱخذٯبت ٵ آؿٴبیی ثب 

٣زٸ دس ایزٲ پزظٵٹؾ     ثٴب ثٸ ٧ٜتٸ ا٣خشیت اٛزشادی  ؛ ٣ٸ٣ٴذ یٯ
ٳـ٨بٷ ٯٜیذ اػزت  ؿش٣ت ٣شدٳذ ایٲ اٯش ثٸ كٶست ٬٣ی ثشای دا

 ٳذاسد. ٣بسایی لاص٭ سا ٹب ثیٰبسػتبٱ ت٢ ت٢ٵ٫ی ثشای 
٣ٸ تلٶیشی  اٳذ ٣شدٷ اؿبسٷس٣ٴی ٵ پبس١ ٹٮ دس ٯٌب٫ٔٸ خٶد 

رٰٔی دٳیب ٵرٶد داسد ثزشای ٯت٠بٓزذ    یٹب سػبٳٸ٣ٸ اص ایشاٱ دس 
٣شدٱ ٧شدؿ٨شاٱ پضؿ٤ی ثزشای ػزٜش ثزٸ ایزشاٱ ٳب٣زبٛی اػزت       

ٵ ٹ٤ٰززبساٱ ٳیززض ٗیشٛٔززب٩ ثززٶدٱ    یٯززنٯٴ. ٹٰچٴززیٲ (24)
ٹٰؼزبیٸ ٵ ٓزذ٭    ٣ـٶسٹبی٧شدؿ٨شی پضؿ٤ی دس  ٹبی ؿش٣ت

ٵرٶد استجبًبت ٯٴبػزت ثزیٲ كزٴٔت ٧شدؿز٨شی ػزلاٯت دس      
 ٯجزذأ  ٣ـزٶسٹبی رٰٔزی ٯ٬زی ٵ ٯح٬زی دس     یٹب سػبٳٸایشاٱ ٵ 

بصاسیزبثی ٧شدؿز٨شی ػزلاٯت دس    ث یٹزب  چب٫ؾ٧شدؿ٨شی سا اص 
٣ٸ ٳتبیذ ایٲ دٵ پظٵٹؾ دس ساػتبی ٳتبیذ  (26)ثشؿٰشدٳذایشاٱ 

 یٹزب  بػزت یػٵ ٹ٤ٰبساٱ ٳیض ثش ٵرزٶد   خٶاٷ ٵًٲٯب ٟشاس داسٳذ. 
داٳـز٨بٹی ؿزٺش تٺزشاٱ     ٹزبی  ثیٰبسػتبٱثبصاسیبثی ٯٴؼزٮ دس 

. (12)اٳزذ  ٣زشدٷ سا اٯزشی هزشٵسی ٬ٰٟزذاد     ٵ آٱ اٳذ ٣شدٷ ذیتث٣
٣زٸ اٳززب٭ دادٳزذ ی٤زی اص      یا ٯٌب٫ٔزٸ اٵٯبی ٵ چٴ٨یزض ٹزٮ دس   

شدؿ٨شی ػلاٯت تش٣یٸ)٣زٸ ی٤زی اص   اك٬ی كٴٔت ٧ یٹب هٔٚ
پیـززشٵ ٵ ثشرؼززتٸ رٺززبٱ دس صٯیٴززٸ ٧شدؿزز٨شی   ٣ـززٶسٹبی

پضؿ٤ی اػت( سا ٓذ٭ تٶرٸ ٣بٛی ثٸ اٹٰیت ثبصاسیزبثی ٯٴبػزت   
 .(27)ثشای ایٲ كٴٔت پشػٶد ثیبٱ ٣شدٳذ

 ها فسصت
ٯٺیب ثٶدٱ ٣ـٶس ٵ ؿٺش تٺشاٱ ثزشای ٧شدؿز٨شی تٜشیحزی ٵ    

ی ٵ ػیبػزی ایزشاٱ ثزب    ثبصدیذ اص اٯب٣ٲ دیذٳی ٵ ٳضدی٤ی ٛشٹٴ٨
 ٯٴ٠ٌٸ ٣ـٶسٹبی

ی٤ی اص دلای٪ ٯؼبٛشت ثیٰبساٱ ٣ـٶسٹبی ٹٰؼبیٸ ثٸ ایزشاٱ ثزشای    
ی ٶٳزذٹب یپدسٯبٱ ٳضدی٤ی صثبٳی ٵ ٛشٹٴ٨ی اػت. سٵاثي دیس٬ٰبتی٢ ٵ 

ب   .٣ٴذ یٯٯزٹجی ٳیض دس ایٲ اٯش ٯٺٮ ٳ٠ؾ خٌیشی سا ایٜ
 یٯ٠لزذٹب ی٤ی اص ٯٶاسدی ٣زٸ اٹٰیزت ٯٺٰزی دس اٳتخزبة     

 یٵٹززٶا آةداسد، ٵرززٶد اٯ٤ززبٱ ًجیٔززی، تززبسیخی، ٧شدؿز٨شی  
. دس تح٬یز٪ اػزتشاتظی٤ی ٣زٸ ثزشای ٳِزب٭      ثبؿذ ٯیٯٴبػت ٵ... 

 تزشیٲ  ٯٺزٮ اػزت ی٤زی اص    ؿذٷ اٳزب٭٧شدؿ٨شی ػلاٯت تش٣یٸ 
ی پیؾ سٵی ایٲ حٶصٷ سا ربی٨بٷ ٯٴبػت ایزٲ ٣ـزٶس   ٹب ٛشكت

٣ٶٯزبس ٵ   .(28)ثٸ ٫حبٍ ر٘شاٛیبیی، ػیبػی ٵ ارتٰزبٓی اػزت  

ایزٲ   یٹب تیرزاثحؼیٲ ٳیض دس ٯٌب٫ٔٸ خٶد دس ٯب٫ضی ی٤ی اص 
٣ـٶس ثشای ٧شدؿ٨شاٱ پضؿ٤ی سا ؿزشایي ر٘شاٛیزبیی ٯٴبػزت    

دس ٯٌب٫ٔٸ خٶد ثزش   ٯحٰذ صادٷ. ٯختبسی ٵ (29)اٳذ ٣شدٷاسصیبثی 
 ذیز تث٣اٹٰیت ٳ٠ؾ ٛشٹٴز٦ دس كزٴٔت ٧شدؿز٨شی پضؿز٤ی     

دس پظٵٹؾ خٶد ٳضدی٤ی ر٘شاٛیبیی  (31). ٵی٬یبٯض(30)اٳذ ٣شدٷ
ثٸ د٫ی٪ صٯبٱ ٣ٮ ثشای ٯؼبٛشت ٵ ٓذ٭ ٳیبص ثٸ ٵیزضا ی٤زی اص    سا 

 ٓٶاٯ٪ سؿذ ٧شدؿ٨شی پضؿ٤ی ثیبٱ ٣شدٷ اػت.
 تهدیدها
 ٣ـٶس دادٱ ٳـبٱ ٳباٯٲ رٺت دس خبسری تج٬ی٘بت

تلٶیش ٵ ؿٴبخت ٧شدؿ٨ش اص ٣ـٶس ٯیضثبٱ ٟج٪ اص ػٜش ی٤زی  
 ٯتثػزٜبٳٸ دلای٪ ثشای ػٜش یب ٫٘ٶ ٣زشدٱ آٱ اػزت.    تشیٲ ٯٺٮاص 

دس ػٌ  رٺزبٳی ٵ   ٳـبٱ دادٱ ٣ـٶس ٯب ٳباٯٲثشای  ییٹب تلاؽ
ٵرٶد داسد. ٣بٹؾ ٵ یزب اص ثزیٲ ثزشدٱ ایزٲ ٯٶهزٶّ       یا ٯٴ٠ٌٸ
دیس٬ٰبتی٢ ٵ ثزیٲ ثخـزی اػزت. رٶٳیزٶ ٵ      یٹب تلاؽٳیبصٯٴذ 

سٟزبثتی ٣زشٷ رٴزٶثی دس     یٹب تیٯض تشیٲ ٯٺٮٹ٤ٰبساٱ ی٤ی اص 
اص  ثبصاس ٧شدؿ٨شی ػلاٯت ٳؼجت ثٸ سٟجب سا ٵرٶد تلٶیش ٯخجت

 .(32)٣ٴٴذ ٯیایٲ ٣ـٶس دس ػٌ  رٺبٳی ثیبٱ 
 ًاکازآهدًظام سلاهت 

ذ٭ سؿذ ٯٴبػزت ٧شدؿز٨شی پضؿز٤ی    ی٤ی اص ٯٶاٳْ ٰٓذٷ ٓ 
٣زٸ ی٤زی اص    ثبؿزذ  ٯزی ٳبٯٴبػت ٯتٶ٫یبٱ ایٲ اٯزش   یٹب بػتیػ

ٵصاست ثٺذاؿززت اػززت. دس ارززشای خززٶد    ٹززب آٱ تززشیٲ ٯٺززٮ
 ٹزب  ثیٰبسػزتبٱ ٣ٸ ٯجٴبی آٌزبی ٯززٶص ثزٸ     IPDدػتٶسا٫ٰٔ٪ 

ثزش سٵی ٣بٗزز    كزشٛبً صیبدی ٵرزٶد داسد ٣زٸ    یثٴذٹب، ثبؿذ ٯی
 ٹب ثیٰبسػتبٱشایی ٵ ٟبٳٶٳی ٳذاسد ٵ ٵ پـتیجبٳی ار اٳذ ؿذٷپیبدٷ 

سا ثشای تؼزٺی٪ اٯزش    یثبلادػتٟٶاٳیٲ  تٶاٳٴذ یٳٰ خٶد یخٶد ثٸ
ت٘ییش دٹٴذ ٵ ٵصاست ثٺذاؿزت ثزٸ    ٹب ثیٰبسػتبٱ٧شدؿ٨شی دس 
ایٲ دػتٶسا٫ٰٔ٪ ثبیذ دخب٫ت ٣شدٷ ٵ ساٷ  كبدس٣ٴٴذٷٓٴٶاٱ ٳٺبد 

 سا ثشای ثٺجٶد ایٲ ٵهٔیت ٛشاٹٮ ٳٰبیذ.
ٌب٫ٔٸ خزٶد ٵرزٶد ثزبصی٨شاٱ ٯخت٬زٚ دس     س٣ٴی ٵ پبس١ دس ٯ

ٵ ثزش ٵرزٶد    اٳزذ  ٣شدٷ ذیتبخكٴٔت ٧شدؿ٨شی پضؿ٤ی ایشاٱ سا 
. ٹٰچٴزیٲ  (24)اٳذ ٣شدٷ ذیتث٣ ٹب آٱٹٰبٹٴ٨ی ٵ ٹ٤ٰبسی ثیٲ 

ی ٹزب  دادٷ ی٧ززاس  اؿزتشا١ ٓذ٭ ٵرٶد ػیؼتٮ اًلآبتی ثزشای  
 یٳٺبدٹزب ٯشثٶى ثزٸ ٧شدؿز٨شی پضؿز٤ی ٵ ٳبٹٰزبٹٴ٨ی ثزیٲ      

ٳ٠زبى هزٔٚ دس    تزشیٲ  ٯٺٮٯخت٬ٚ دس٧یش دس اٯش ٧شدؿ٨شی اص 
 .(28)ٴذیآ یٯكٴٔت ٧شدؿ٨شی ػلاٯت تش٣یٸ ثٸ حؼبة 

 ٍاسطه کازی

ٹب  ٵاػٌٸٯب ثٸ ٳ٠ؾ ٯٴٜی  ٯٶسدٯٌب٫ٔٸ ٹبی ثیٰبسػتبٱٹٰٸ  
حٶصٷ ٧شدؿ٨شی پضؿز٤ی اؿزبسٷ داؿزتٴذ ٵ آٱ سا     دس 1دلالاٱ()

 یدٹز  رٺزت ٯٶرٶد ثشای ثیٰبساٱ،  یتٺذیذٹب تشیٲ ٯٺٮی٤ی اص 

                                                                                               
ٓجبست اػت اص اٛشاد ٵ ؿش٣ت ٹبیی ٣ٸ ثذٵٱ اخز ٯزٶص ٹبی لاص٭  1

 اٟذا٭ ثٸ ٛٔب٫یت دس حٶصٷ ٧شدؿ٨شی پضؿ٤ی ٯی ٳٰبیٴذ.
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 ٹزب  آٱثیٰبساٱ ثٸ ػٰت ٯشا٣ضی ٣ٸ ثیـزتشیٲ پٶسػزبٳت سا ثزٸ    
٣یٜیزت خزذٯبت دسیبٛزت     ثذٵٱ تٶرزٸ ثزٸ  ٣ٴٴذ ) ٯیپشداخت 
اؿزبسٷ   ا٬ٰ٫ز٪  ثیٲ٣شدٱ ٣ـٶسٯبٱ دس ٳضد ثیٰبساٱ  ثذٳب٭ؿذٷ( ٵ 

ٵصاست ثٺذاؿزت ثزشای    شاٳٸی٧ ػختداؿتٴذ. ا٫جتٸ دػتٶسا٫ٰٔ٪ 
٣ٸ  سػذ یٯ٧شدؿ٨شی ػلاٯت ٹٮ ثٸ ٳِش  ٹبی ؿش٣ت غیتثػ

 شیتزثح  یثز دس تـذیذ دلا٫ی دس ثبصاس ٧شدؿ٨شی پضؿز٤ی ٣ـزٶس   
دس  غیتثػز سا ثزشای   یٌیؿزشا ٵ  بثٴزذٹ ٳیؼت ثٸ ایٲ د٫ی٪ ٣ٸ 

٣ٸ حتی ا٧زش   سػذ یٯٳِش ٧شٛتٸ اػت ٣ٸ خی٬ی ػخت ثٸ ٳِش 
ثشای اخزز ٯززٶص سا    ٯٶسدٳِشؿش٣تی ٹٮ دس اثتذای اٯش ؿشایي 

ایزبد ٣ٴذ، دس اداٯٸ ثٸ ٯٜزبد ایزٲ دػزتٶسا٫ٰٔ٪ پبیٴزذ ثٰبٳزذ.      
ٵ ٹ٤ٰبساٱ ٳیض هشٵست حزٙ ٟٶاٳیٲ دػزت ٵ پزب٧یش    سٛتبس ٢یٳ

٣ٸ ایٲ ٯٺٮ ثبٓج سؿزذ   اٳذ ؿذٷ بدآٵسیخؾ سا ٯٶرٶد دس ایٲ ث
 ٣بسآٛشیٴبٱ ٵ ٣بٹؾ ٵ حزٙ دلالاٱ خٶاٹذ ؿذ.

ساٹ٤بس پیـٴٺبد ٯب ثشای ایٲ اٯزش ایزٲ اػزت ٣زٸ چٴزذ ثٴزذ       
یز٢   غیتثػصیشثٴبیی ٵ اػبػی ٣ٸ حذاٟ٪ ؿشایي لاص٭ سا ثشای 
، دس ٣ٴزذ  یٯز ؿش٣ت ٧شدؿ٨شی پضؿ٤ی دس صٯبٱ حزب٩ ایززبد   

ثبٟی ٯٶاسد سا ثٸ ٓٴٶاٱ ٯٶاسد اختیبسی دػتٶسا٫ٰٔ٪ ث٨ٴزبٳٴذ ٵ 
٧شدؿ٨شی پضؿز٤ی سا ثزش اػزبع     ٹبی ؿش٣تدس ٳِش ث٨یشٳذ ٵ 

ایٲ دػزتٶسا٫ٰٔ٪ سا سٓبیزت    یثٴذٹبایٴ٤ٸ چ٠ذس تٶاٳؼتٸ اػت 
 ٹب ثیٰبسػتبٱ٣ٴٴذ ٵ ٯبٳٴذ دسرٸ آتجبسثخـی  یبصدٹیاٯت٣ٴٴذ 

 یثٴزذ  دػزتٸ ٧شدؿ٨شی پضؿز٤ی سا ٳیزض    ٹبی ؿش٣تدس ایشاٱ، 
 ؿش٣ت ث٨ٴزبٳٴذ. غیتثػٱ سا دس ٯزٶص ٣ٴٴذ ٵ آ

ر٬زٶی دلا٫زی ٧زشی سا     تٶاٳزذ  یٯز  یٯزنحش ایٲ اٯش ثٸ كٶست 
ثبٓج اؿزشاٙ ٣بٯز٪ ٵصاست ثٺذاؿزت ثزش ثزبصاس       یٳٶٓ ثٸث٨یشد ٵ 

دس  یثٴزذ  ستجزٸ . ٹٰچٴزیٲ ٵرزٶد   ؿزٶد  ٯی٧شدؿ٨شی پضؿ٤ی 
ثبٓزج ٳزٶٓی سٟبثزت ثزیٲ خزٶد ایزٲ        ٹزب  ؿش٣ت غیتثػٯزٶص 
٣ٸ  دٹذ یٯٳتخبة سا ٳیض ثٸ ثیٰبس ٵ ایٲ حٞ ا ؿٶد ٯی ٹب ؿش٣ت
سا اٳتخبة ٣ٴزذ. حزذاٟ٪ ٛبیزذٷ ایزٲ      ٹب ؿش٣تاص ایٲ  ی٤ی ٣ذا٭

سٵؽ ایٲ اػت ٣ٸ ثیٰبساٳی ٣ٸ دس حب٩ حبهش اص ًشیزٞ دلالاٱ  
ٯٶسد پبیؾ ٟشاس  ٣ٴٴذ ٯیٵ خذٯت دسیبٛت  ؿٶٳذ یٯٵاسد ٣ـٶس 

ٵ رشیبٱ ٯٴبثْ ٯب٫ی ٣ٸ دلالاٱ خبسد اص ػیؼتٮ ٵ ثزٸ   شدی٧ یٯ
ٯٶسد سكذ  تٶاٳذ یٯٳیض  ٣ٴٴذ یٯٳبٯ٬ٔٶ٭ اص ثیٰبس دسیبٛت  كٶست

 ٟشاس ث٨یشد ٵ ی٢ ٯٴجْ ثشای اخز ٯب٫یبت ٳیض ثبؿذ.
ٹٰچٴیٲ ػٔیذ ٹبؿٮ صادٷ، سخیغ اداسٷ ٧شدؿ٨شی ػزلاٯت  

دس ثبصاس ٧شدؿز٨شی   شٯزبصیٗ یٹب ٵاػٌٸٵصاست ثٺذاؿت ٵرٶد 
ٯـ٤٪ ایٲ ثخؾ داٳؼتٸ اػزت. ایزٲ    تشیٲ ٯٺٮپضؿ٤ی ایشاٱ سا 

ی ٣ٸ ٹبی ثیٰبسػتبٱپبیؾ ٵ ٳِبست ثش  ٵاػٌٸ ثٸ تٶاٳذ یٯٯـ٤٪ 
 یا ٯٌب٫ٔٸ٣ٰتش ؿٶد. دس  ٣ٴٴذ ٯیسا پزیشؽ  ا٬ٰ٫٪ ثیٲثیٰبساٱ 

اػت ٹیچ  ؿذٷ اٳزب٭٣ٸ ثشای كٴٔت ٧شدؿ٨شی ػلاٯت تش٣یٸ 
احشی اص ٵرٶد اٛشاد ساثي یب دلا٩ دس آٱ ر٣ش ٳـذٷ اػت ٣ٸ ایٲ 

ٵ  سٵص ثزٸ ٯٴبػزت ٵ   یٹزب  ی٧ززاس  ٟزبٳٶٱ  ٵاػزٌٸ  ثٸ تٶاٳذ یٯاٯش 
 .(28)ثیٰبساٱ ٵ ارجبس ثش ٯشا٣ض دسٯبٳی ثبؿذ یػبص آ٧بٷ

دٵ٫تززی ثززٸ  ٹززبی ثیٰبسػززتبٱاص  ا٬ٰ٫زز٪ ثززیٲاسرززبّ ثیٰززبساٱ 
اص ٯززٶاسدی ٣ززٸ ٯؼززئٶ٫یٲ  خلٶكززی. ی٤ززی ٹززبی ثیٰبسػززتبٱ
ثٸ آٱ اؿبسٷ ٣شدٳذ ایٲ ثٶد ٣زٸ ثزٸ    ٯٶسدٯٌب٫ٔٸ ٹبی ثیٰبسػتبٱ
ٞ  ٳذاسٳزذ دٵ٫تزی ارزبصٷ    ٹبی ثیٰبسػتبٱد٫ی٪ ایٴ٤ٸ   ا٫ضحٰزٸ  حز

پضؿ٤بٱ سا دس ٹٰبٱ ٫حِٸ اص پشداختی ثیٰبس رزذا ٣ٴٴزذ ٵ ثزٸ    
 یٹزب  دػزتٶسا٫ٰٔ٪ حؼبة ٵی ٵاسیض ٣ٴٴذ ٵ ایٲ ٯج٬ٖ ثش اػبع 

ثٸ كٴذٵٝ ثیٰبسػتبٱ ٵاسیض ؿٶد ٣زٸ ایزٲ اٯزش    اداسی ٯب٫ی ثبیذ 
تب آٱ دسكذی ٣ٸ ٯشثٶى ثٸ پضؿ٢  ٣ـذ یٯچٴذیٲ ٵٟت ًٶ٩ 

ًشٙ دی٨ش ثش اػزبع ٯ٤بٳیؼزٮ    صاػت ثٸ ٵی پشداخت ؿٶد ٵ ا
پشداختزی ثزٸ پضؿز٤بٱ     یٹزب  تٔشٛٸپشداخت پ٤٬بٳی ٣ٸ ثش سٵی 

٣ٸ پضؿ٤بٱ اٳ٨یزضٷ ثؼزیبس ٣ٰزی     ؿٶد ٯیثبٓج  ؿٶد ٯیآٰب٩ 
دٵ٫تی داؿتٸ ثبؿزٴذ ٵ   ٹبی ثیٰبسػتبٱثیٰبساٱ دس  ثشای ٯٔب٫زٸ

٣زٸ ثزٸ    ا٬ٰ٫ز٪  ثزیٲ ثذیٲ تشتیت اص آٱ تٔذاد ٯحزذٵد ثیٰزبساٱ   
، دسكذ ثؼیبس صیبدی دس ٣ٴٴذ ٯیدٵ٫تی ٯشارٔٸ  ٹبی ثیٰبسػتبٱ
ٵ ٯشا٣ض رشاحی ٯحذٵد ثخزؾ خلٶكزی دسٯزبٱ     ٹب ثیٰبسػتبٱ

 .ؿٶٳذ یٯ
 زاهبسدها

ای ٹزش ثیٰبسػزتبٱ ثزب    ثش ٵتح٬ی٪ تزضیٸثٸ ٬ٓت ایٴ٤ٸ ٯبٹیت 
تٔزذاد صیزبدی    تزٶاٱ  یٳٰز دی٨زش ٯتٜزبٵت ثزٶد،     ٹبی ثیٰبسػتبٱ
 اساخززٸ داد. ٹززبی ثیٰبسػززتبٱ٬٣ززی ثززشای ٹٰززٸ   ساٹجشدٹززبی

اساخٸ ٣شد  تٶاٱ یٯ ٹب ثیٰبسػتبٱ٣ٸ ٳٶٓی ثشای ٹٰٸ  ساٹجشدٹبیی
 اػت: كٶست ٲیثذ

   ٯجززذأ ٣ـززٶسٹبیدس  ٯٴززذ ٳِززب٭ثبصاسیززبثی ٧ؼززتشدٷ ٵ 
 ٧شدؿ٨شی پضؿ٤ی

 ٸ ػبٯبٳذٹی كٴٔت ٧شدؿ٨شی ػزلاٯت اص ًشیزٞ   ٢ٰ٣ ث
ٯٶرزٶد ٵ حززٙ دلالاٱ اص چشخزٸ     اػزتبٳذاسدٹبی سٓبیت 

 ٧شدؿ٨شی پضؿ٤ی ٣ـٶس
ٯٶرزت   ا٬ٰ٫ز٪  ثزیٲ ٬ٓیشٗٮ ایٴ٤ٸ دػتٶسا٫ٰٔ٪ ٵاحذ ثیٰبساٱ 

ٳؼجی ثٸ ثبصاس ٧شدؿ٨شی پضؿ٤ی دس ٯشا٣ض دسٯزبٳی   یدٹ ػبٯبٱ
ٴبػت ثب ٣ـٶس ؿذٷ اػت ٵ٫ی ٹٴٶص خب٭ اػت ٵ ٳیبص داسد ٣ٸ ٯت

 غیتثػز ؿزٶد.   سٵص ثزٸ ؿشایي ٣ـٶس ٵ ثبصاس ٧شدؿ٨شی پضؿ٤ی 
داسای پتبٳؼززی٪ ٯٴبػززجی ثززشای   ا٬ٰ٫زز٪ ثززیٲٵاحززذ ثیٰززبساٱ 

 ٹزبی  ثیٰبسػزتبٱ  یسٵػباػت ٣ٸ ثبیؼتی ٯذیشاٱ ٵ  ییدسآٯذصا
 ٣ـٶس تٶرٸ خبكی ثٸ آٱ داؿتٸ ثبؿٴذ.

 کازبسدی ها شٌهادیپ
 یٹزب  ؿزش٣ت  غیتثػز ٣زٸ اٯزش    ؿزٶد  ٯیٹٰچٴیٲ پیـٴٺبد 

٧شدؿ٨شی تؼٺی٪ ؿٶد ٣ٸ ایزٲ ٯٺزٮ ٯٶرزت ٣زبٹؾ دلالاٱ     
 یدٹز  رٺزت ثزشای   ٹزب  آٱٯٶرٶد دس ثبصاس ٵ یزب ٣زبٹؾ ٟزذست    

پیـٴٺبد دی٨زشی   خبف خٶاٹذ ؿذ. ٹبی ثیٰبسػتبٱثیٰبساٱ ثٸ 
اساخٸ داد ٳِبست ٵ پزبیؾ ٯزذاٵ٭ داٳـز٨بٷ ٵ ٵصاست     تٶاٱ یٯ٣ٸ 

ذ٭ ٯزٶص داس ثزشای سكزذ سٓبیزت یزب ٓز      ٹبی ثیٰبسػتبٱخبٳٸ اص 
 اػت. ا٬ٰ٫٪ ثیٲسٓبیت دػتٶسا٫ٰٔ٪ ٵاحذ ثیٰبساٱ 
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 تشکس ٍ قدزداًی:
 سؿزتٸ  اسؿزذ  ٣بسؿٴبػی ٳبٯٸ بٱیپبثخـی اص  حبك٪ پظٵٹؾ ایٲ

 اػزتشاتظی٢  تح٬یز٪ » ٓٴٶاٱ ثب دسٯبٳی ٵ ثٺذاؿتی خذٯبت ٯذیشیت

 ٬ٓزٶ٭  داٳـز٨بٷ  یٹزب  ٰبسػتبٱیث دس ا٬ٰ٫٪ ٲیث ثیٰبساٱ ٵاحذ اػت٠شاس
 پضؿز٤ی  ٬ٓزٶ٭  داٳـ٨بٷ ثٺذاؿت ـ٤ذٷداٳ ٯلٶة ،«تٺشاٱ پضؿ٤ی
 .ثبؿذ ٯی IR.TUMS.SPH.REC.1398.132 اخلاٝ ٣ذ ثب تٺشاٱ

 

References 

1. MASTANEH Z, MOUSELI L. HEALTH 

INFORMATION POSITION IN NEW REFORM 

OF AMERICAN HEALTH CARE SYSTEM. 

HEALTH INFORMATION MANAGEMENT. 

2011;8(1 (17)):-. 

2. WHO. world health report 2000. geneva: WHO; 2000. 

3. salmani l. medical tourism(trade in health services). 

tehran: royan pazhouh publication; 2013. 392 p. 

4. Khodayari R, Tourani S, Qaderi A, Salehi M, Jafari 

H. Capabilities assessing of teaching hospitals in Iran 

University of medical sciences in attracting medical 

tourists according to JCI patient-oriented standards. 

Hospital Journal. 2011;9. 

5. Khodayari Zarnaq R, Tourani S, Qaderi A, Salehi M, 

Jafari H. Readiness of teaching hospitals in attracting 

medical tourists based on joint commission 

international standards. Journal of Inflammatory 

Diseases. 2013;17(1):48-54. 

6. Mueller H, Kaufmann EL. Wellness tourism: Market 

analysis of a special health tourism segment and 

implications for the hotel industry. Journal of 

Vacation Marketing. 2001;7(1):5-17. 

7. AMINBEIDOKHTI A, ZARGAR SM, NAZARI M. 

ASTRATEGIC MARKETING MIX TO TOURIST 

INDUSTRY. 2010. 
8. Rostami M. Iran’s Medical Tourism Market Segmentation 

(The Case: Selected Hospitals in Tehran): MS Thesis, 

Allameh Tabatabaei University.(In Persian); 2013. 

9. Morvarid EMTasaR. Medical Tourism Market in 

Selected Hospitals in Tehran City, Iran: Application 

of Clustering. HEALTH INFORMATION 

MANAGEMENT. 2018;15(3 (61) #p00500):-. 

10. Aminbeidokhti A, Zargar SM, Nazari M. A 

strategic marketing mix to tourist industry. Journal of 

Strategic Management Studies. 2010;1(3):49-68. 

11. Lunt N, Smith RD, Exworthy M, Green ST, 

Horsfall DG, Mannion R. Medical Tourism: 

Treatments, Markets and Health System Implications: 

A scoping review: OECD; 2011. 

12. vatankhah S, Rajabi vasokolaei G, tourani s, raoofi 

s, rahimi s. Evaluation of International Patient 

Department Performance and its Effect on Medical 

Tourists Attraction among Hospitals Affiliated to 

Medical Sciences Universities in Tehran City. 

Hospital. 2019;17(4):91-7. 

13. YJC. The statistics of tourists entering and leaving 

Iran in the year 1396.[online] Tehran2018 [Available 

from: https://www.yjc.news/. 

14. chamedanmag. Table of statistics for foreign tourists 

in Iran tehran: chamedanmag; 2018 [Available from: 

https://chamedanmag.ir/?p=181538  

15. Naami A, Chatrooz A. Systematic Review of 

Medical Tourism in Iran and Case Study of Tehran 

University of Medical Sciences. Payavard Salamat. 

2018;11(5):598-609. 

16. Regulations on the activities of the department of 

international patients in Hospital, (2015). 

17. Nola IA, Radovčić Z. Impacts of Medical Tourism 

on Healthcare Access. 2021. 

18. Izadi M., Ayoobian A., Nasiri T., Joneidi N., Fazel 

M., Hosseinpourfard M. J. Situation of health tourism 

in Iran opportunity or threat. Journal of Military 

Medicine. 2012;14(2):69-75. 

19. John SP, Larke R. An analysis of push and pull 

motivators investigated in medical tourism research 

published from 2000 to 2016. Tourism Review 

International. 2016;20(2-3):73-90. 

20. Lianto M, Suprapto W, Mel M. The Analysis Factor 

of Medical Tourism in Singapore: Published by# 

65533EDP Sciences; 2020. 

21. Connell J. Contemporary medical tourism: 

Conceptualisation, culture and commodification. 

Tourism management. 2013;34:1-13. 

22. Skountridaki L. Barriers to business relations between 

medical tourism facilitators and medical professionals. 

Tourism Management. 2017;59:254-66. 

23. Moghavvemi S, Ormond M, Musa G, Isa CRM, 

Thirumoorthi T, Mustapha MZB, et al. Connecting 

with prospective medical tourists online: A cross-

sectional analysis of private hospital websites 

promoting medical tourism in India, Malaysia and 

Thailand. Tourism Management. 2017;58:154-63. 

24. ROKNI L, Sam-Hun P. Medical Tourism in Iran, 

Reevaluation on the New Trends: A Narrative 

Review. Iranian Journal of Public Health. 

2019;48(7):1191-202. 

25. Ayoubian A, Tourani S, Hashemi Dehaghi Z. 

Medical tourism attraction of Tehran hospitals. Int J 

Travel Med Glob Health. 2013;1(2):95-8. 

26. Momeni K, Janati A, Imani A, Khodayari-Zarnaq 

R. Barriers to the development of medical tourism in 

East Azerbaijan province, Iran: A qualitative study. 

Tourism Management. 2018;69:307-16. 

27. Omay EGG, Cengiz E. Health Tourism in Turkey: 

Opportunities and Threats. Mediterranean Journal of 

Social Sciences. 2013;4(10):424. 

28. Omay EGG, Cengiz E. Health Tourism in Turkey: 

Opportunities and Threats2013. 

29. Kumar J, Hussian K. Factors affecting medical 

tourism destination selection: A Malaysian 

perspective. Journal of Global Business Insights. 

2016;1(1):1-10. 

30. Mokhtari K, Mohammadzadeh M. Medical 

Tourism Opportunities: Iran as a Destination Country 

for Azerbaijani Medical Tourists. World 

Sociopolitical Studies. 2019;3(4):789-837. 

31. Williams A. Therapeutic landscapes. International 

Encyclopedia of Geography: People, the Earth. 

Environment and Technology. 2016:1-2. 

32. Junio MMV, Kim JH, Lee TJ. Competitiveness 

attributes of a medical tourism destination: The case 

of South Korea with importance-performance 

analysis. Journal of Travel & Tourism Marketing. 

2017;34(4):444-60. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
18

 ]
 

                            13 / 14

https://www.yjc.news/
https://chamedanmag.ir/?p=181538
https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-6348-fa.html


 

Strategic analysis of the establishment of an international 
patient Department: a case study of specialized and sub-

specialized hospitals of Tehran University of Medical Sciences 
 

Hiwa Mirzaii1, Hojjat Rahmani2*, Mohammad Arab3, Jalal Saeidpour4 

 

Submitted: 2020.12.10               Accepted: 2021.12.12 

 

Abstract 

 

Background: Medical tourism has been considered in our country for many years. The arrival of 

international patients in the country will boost the medical tourism sector; however, the necessary 

infrastructure must be created for this. The guidelines for the establishment of the International 

Hospital Unit are one of the legal infrastructures for standardization in this field. Therefore, this 

study was conducted with the aim of strategic analysis of the establishment of an international 

patient unit in hospitals of Tehran University of Medical Sciences. 

Materials & Methods: This combined study was performed in 2019 in three hospitals of Tehran 

University of Medical Sciences that had a license to operate this unit. In-depth interviews were 

conducted in each hospital with experts in this field. The data were then categorized into four 

categories of strengths, weaknesses, opportunities and threats, and according to the results of the 

SWOT technique, the necessary strategies were presented. 

Results: There are opportunities including low cost of medical services in Iran, low value of 

Iranian Rial and political and religious ties with countries in the region. Significant threats also 

included the existence of professional competitors, the widespread activity of brokers, and the large 

number of trustees for the industry within the country. Finally, appropriate strategies were 

presented for each hospital. 

Conclusion: This market in our country faces many threats and needs policies appropriate to the 

current situation with an immediate action. The results also showed that two hospitals are in a 

competitive state and one hospital is in a defensive state. 

Keywords: Hospital, Medical Tourism, Tehran, Health Tourism. 
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