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1
 ٢ع٤ض ثط٘بٔٝوبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ت زِٚت٣، ٔٛؾؿٝ ػب٣ِ آٔٛظـ ٚ پػٚٞف ٔس٤ط٤ت ٚ  

2
 ٟساقت، زضٔبٖ ٚ آٔٛظـ پعقى٣زوتط٢ ؾلأت زض حٛازث ٚ ثلا٤ب، ؾبظٔبٖ اٚضغا٘ؽ وكٛض، ٚظاضت ث 

3
 ٢ع٤ض ثط٘بٔٝاؾتبز٤بض، ٌطٜٚ ٔس٤ط٤ت، ٔٛؾؿٝ ػب٣ِ آٔٛظـ ٚ پػٚٞف ٔس٤ط٤ت ٚ  

4
 ،  h.alipour@imps.ac.irض٤ع٢ )* ٤ٛ٘ؿٙسٜ ٔؿئَٛ( پؿت اِىتط٥٘ٚى٣  اؾتبز٤بض، ٌطٜٚ ٔس٤ط٤ت، ٔٛؾؿٝ ػب٣ِ آٔٛظـ ٚ پػٚٞف ٔس٤ط٤ت ٚ ثط٘بٔٝ  

 26116754تّفٗ :    

. ذیل ومایتحمیل  مل  بیمارستان ي جامؼٍ زیادی را بر  یَا ىٍیاضتباَات َسخطاَا ي اوًاع بريز زمینه و هذف: 
اما میسان گلسارش دَلی خطلا در     کاَص خطاَا داردي در جلًگیری  وقص مُمی خطا،ي گسارش  یزوسًت 

بررسی تأثیر ػًام  فردی مىتخب بلر سلًت زولی کارکىلان      مىظًر بٍپاییه است. ایه پژيَص  َا مارستانیب
 بیمارستان اوجام گردیذ.

وفلر از کارکىلان    229 مطالؼٍ تًصیفی َمبسلتیی اوجلام گردیلذ. تؼلذاد     صًرت بٍپژيَص  ها:مواد و روش
ٍ  تُلران  ضلُر  در بیمارستان یک پاراکلیىیک ي پرستاری ٍ  صلًرت  بل . ی تصلادفی اوتخلاش ضلذوذ   ریل گ ومًول
کىترل،  مىبغ مىتخب ضام  تؼُذ سازماوی، مؼتبر ػًام ی َا پرسطىامٍگًیٍ از  69 ی استاوذارد باا پرسطىامٍ

 تأییذزوی گردآيری ي ريایی ي پایایی آن ی، ویرش فرد بٍ سًت زوی ي قصذ سًت ديست وًعقضايت اخلاقی، 
 .بًد Amosي  SPSS مًرداستفادٌی افسارَاَا تحلی  ػاملی تأییذی ي ورمريش تحلی  دادٌگردیذ. 

 قصلذ  بلر  زوی سًت بٍ فرد ی ي ویرشديستوًع سازماوی، وتایج ایه مطالؼٍ وطان داد متغیرَای تؼُذ: نتایج
ی وذاروذ. َمچىیه متغیرَای ریتأث زوی سًت قصذ بر کىترل مىبغ ياخلاقی  داروذ ي قضايت تأثیر زوی سًت

 مؼىاداری بر قصذ سًت زوی وذاضتىذ. ریتأث کار سابقٍ ي فردی ماوىذ سه، جىسیت

زولی، وقلص مُملی در     سًت بٍ فرد ی کارکىان ي ویرش مثبتديست وًع سازماوی، : تقًیت تؼُذیریگ جهینت
باػث تقًیت ي یا تضلؼی  ایله ػًامل      تًاوىذ میذیریت بیمارستان مضیًٌ  .ارتقاء گسارش دَی خطاَا دارد

حمایت ي ایجاد محیط امه بلرای گلسارش دَلی، ارتقلاء     ضغلی،  تًاومىذسازی مطارکتی، سبک مذیریت .ضًد
کارکىان، اوجام اقذامات اصلاحی برای پیطییری از يقًع مجلذد خطاَلا ي ململً      ای حرفٍاصًل اخلاقی ي 
 .باضذمیاز اقذامات مؤثر در ارتقاء سًت زوی  َاگسارشومًدن وتایج 

 یديستوًعسازماوی، ت زوی، بیمارستان، کارکىان، تؼُذسً کلمات کلیذی:
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 مقدمه
 ٣زِٚت ٢ٞب ؾبظٔبٖزض  وٝ زض ٕٞٝ وكٛضٞب ٣اظ ٔجبحث ٤٣ى

ترّف، تمّت، ذُب ٚ  ٔٛيٛعثب آٖ زض٥ٌط ٞؿتٙس  ٣ٚ ذهٛن
غٍّ ٚ ا٘ٛاع ػّٕىطزٞب٢  ٣ٚ ؾ٥بؾ ٣اقتجبٜ، فؿبز ازاض٢، ٔبِ

ا٘ٛاع اقتجبٞبت ٚ ذُبٞب٢ ػٕس٢ ٚ ؾ٢ٟٛ . ثطٚظ پٟٙبٖ اؾت
ٞاب   ظ٤بز٢ ضا ثط ؾبظٔبٖ ٢ٞب ٤ٝٙٞب ٞع ٔرتّف زض ٕٞٝ ؾبظٔبٖ

ضجٛع، وابٞف   وبٞف ضيب٤ت اضثبةٚ ٔٙجط ثٝ تح٥ُٕ ٕ٘ٛزٜ 
ٚ  ٣وابٞف ٔمج٥ِٛات ٚ ٔكاطٚػ٥ت ؾابظٔب٘     ،٣اػتٕبز ػٕاٛٔ 

ثاٝ  ٢ ثٟساقات٣ زضٔاب٣٘   ٞب ؾبظٔبٖ (. زض1ٌطزز ) ٣ٔ ٣ؾ٥بؾ
ز٥ُِ ٘ٛع ٔب٥ٞت وبض٢ ٚ اضتجبٌ ثب ؾلأت جبٔؼاٝ، ٞطٌٛ٘اٝ   
اقتجبٜ ٚ ذُب ٔٙجط ثٝ ا٤جبز ػبضيٝ ٚ ٔطي ثطا٢ افطاز قسٜ ٚ 

-. ث٥ٕبضؾتبٖوٙس ٢ٔ٣ پ٥سا ا ػ٤ٜٚتٛجٝ ثٝ ا٤ٗ ٔٛيٛع ا٥ٕٞت 

ٞب ٔؿئ٥ِٛت اضائٝ ذسٔبت تكر٥ه٣، زضٔب٣٘ ٚ ثابظتٛا٣٘ ثاٝ   
فطاز ا٘تظبض زاض٘س واٝ  ث٥ٕبضاٖ ٚ ٔطاجؼ٥ٗ ضا ثط ػٟسٜ زاض٘س ٚ ا

ٞب زض٤بفت  ، ا٤ٕٗ ٚ اثطثرف ضا زض ث٥ٕبضؾتبٖت٥ف٥ثبوذسٔبت 
(. اضائٝ ذسٔبت ث٥ٕبضؾتب٣٘ ٤ه فطآ٤ٙس پ٥چ٥سٜ چٙس 2وٙٙس )

ترهه٣ اؾت وٝ تؿ٥ٟلات، تج٥ٟعات ٚ افطاز ٔرتّف٣ زض٥ٌط 
آٖ ٞؿااتٙس ٚ ٕٞاا٥ٗ أااط قااب٘ؽ ثااطٚظ ذُبٞااب ضا افااعا٤ف  

 زٞس. ٣ٔ
س ث٥ٕبضاٖ ُٔٙماٝ ٔس٤تطا٘اٝ قاطل٣    زضن ٥ٔ18ب٥ٍ٘ٗ  َٛض ثٝ

ا٤طاٖ( زچبض  اظجّٕٝوكٛض  22ؾبظٔبٖ ثٟساقت جٟب٣٘ )قبُٔ 
زضنس ا٤ٗ ذُبٞاب ٚ   83حسٚز  ؛ وٝقٛ٘س ػٛاضو ٘بذٛاؾتٝ ٣ٔ
٢ ٞؿتٙس. زض ُٔٙماٝ ٔس٤تطا٘اٝ   ط٥ك٥ٍپ لبثُػٛاضو ٘بذٛاؾتٝ 

ضٚظ البٔات ث٥كاتط    1/9قطل٣ ٞط ػبضيٝ ٘بذٛاؾاتٝ ٔٙجاط ثاٝ    
ٞاب ٚ   زضناس فؼب٥ِات   15قٛز. حاسٚز   ٖ ٣ٔث٥ٕبض زض ث٥ٕبضؾتب

ٔؿتم٥ٓ نطف ػٛاضو ٘بذٛاؾاتٝ   َٛض ثٝٞب٢ ث٥ٕبضؾتبٖ  ٞع٤ٙٝ
 .(3زاضز )قٛز وٝ ٥ّ٥ٔبضزٞب زلاض ٞع٤ٙٝ ثٝ ز٘جبَ  ٣ٔ

َ  زض 1ٔٛيٛع ؾٛت ظ٘ا٣  ٝ ٢ اذ٥اط ثؿا٥بض   ٞاب  ؾاب  ٔٛضزتٛجا
اؾاات. ؾااٛت ظ٘اا٣ ثااٝ ٔؼٙااب٢ افكااب٢ وبضٞااب٢    لطاضٌطفتااٝ
كطٚع، تٛؾٍ اػًبء ؾبظٔبٖ ثاطا٢  ٣ ٤ب ٘بٔطاذلال٥غغ٥طلب٣٘ٛ٘، 

ٖ افطاز ز٤ٍط ؾبظٔبٖ ٤اب ثاطا٢    ٢ ز٤ٍاط٢ اؾات واٝ    ٞاب  ؾابظٔب
ٖ   طٌاصاض ٥تأثض٢ٚ آٖ وابض   تٛا٘ٙس ٣ٔ فاطز٢   2ثبقاٙس ٚ ؾاٛت ظ

اؾت زض ؾبظٔبٖ وٝ اَلاػبت ثاس ضا زضثابضٜ ؾابظٔبٖ، ػّٕىاطز     
(. ؾٛت ظ٣٘ زض ؾبظٔبٖ 4وٙس ) ٣ٔؾبظٔبٖ ٤ب وبضوٙب٘ف آقىبض 

ؾاٛت  »ٚ  «3ؾٛت ظ٣٘ زاذّا٣ »ضخ زٞس:  ٘ستٛا ٣ٔثٝ زٚ ٌٛ٘ٝ 
زض ؾٛت ظ٣٘ زاذ٣ّ، فطز آٖ ذُب ٤اب ػّٕىاطز   «. 4ظ٣٘ ذبضج٣

ٚ  وٙاس  ٣ٔثس ضا ثٝ ؾب٤ط افطاز ٔطتجٍ زض زاذُ ؾبظٔبٖ ٌعاضـ 
زض ؾااٛت ظ٘اا٣ ذاابضج٣ ٌااعاضـ ثااٝ ث٥ااطٖٚ اظ ؾاابظٔبٖ زازٜ  

ٚ ٌااعاضـ ذُبٞااب ٚ ٔكااىلات تٛؾااٍ  ٣ظ٘اا. ؾااٛت قااٛز ٣ٔا 
                                                                                               
1 whistle blowing 
2 whistleblower 
3 Internal whistle blowing  
4 External whistle blowing 

زض وبٞف ٚ جّا٥ٌٛط٢ اظ ا٘اٛاع    ٣ٕ٘مف ٟٔ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ،
(. آپبزٚض ٚ ٕٞىبضاٖ ٔؼتمس٘س وبضوٙاب٣٘  5زاضز )ذُبٞب ٚ فؿبز 

، زضجابت  آٚض٘اس  ٣زضٔا وٝ ظً٘ ذُط ضا زضثبضٜ ذُب٣٤ ثٝ نسا 
 (.6زٞٙس ) ٣ٔ٘تب٤ج ٔرطة آٖ ذُب ضا وبٞف 

ػ٥ّطغٓ ا٥ٕٞت ؾٛت ظ٣٘، ٕٔىٗ اؾت وبضوٙبٖ ثاٝ زلا٤ّا٣   
جبظٜ زٞٙس، ذُب ازأٝ پ٥اسا  ته٥ٕٓ ث٥ٍط٘س وٝ ؾىٛت وٙٙس ٚ ا

  ٖ  ٞاب ثؿا٥بض٢ اظ   وٙس. ُٔبِؼبت ٘كبٖ زازٜ وبضوٙابٖ ث٥ٕبضؾاتب
ػسْ آٌب٣ٞ وبضوٙبٖ زض وٙٙس.  ذُبٞب٢ پعقى٣ ضا ٌعاضـ ٣ٕ٘

٢ لبثُ ٌعاضـ، ػسْ آٌب٣ٞ اظ فٛا٤س ٚ ذُبٞبٔٛضز ا٘ٛاع ذُبٞب 
٣، تاطؼ اظ  ٌاعاضـ زٞا  ذُبٞب، ػسْ آٌب٣ٞ اظ فطا٤ٙس   ٌعاضـ
ٞاب٢ تٙج٥ٟا٣ ٔاس٤طاٖ ٚ     ٣ ٘ظ٥اط ٚاواٙف  ٌعاضـ زٞا ػٛالت 
ٞب٢ احتٕب٣ِ ٕٞىبضاٖ ٔطتىت ذُبٞب٢ پعقى٣، ػاسْ   ٚاوٙف

اػتمبز ثٝ ثٟجٛز ا٣ٕٙ٤ ثب ٌعاضـ ذُبٞب، وابض ظ٤ابز ٚ ٘ساقاتٗ    
 ت٤حٕب ػسْٞب٢ ٌعاضـ ذُب، فطأٛق٣،  ٚلت ثطا٢ تى٥ُٕ فطْ

ٔس٤طاٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، ػسْ زض٤بفت ثبظذٛضز اظ ٔس٤طاٖ، آؾ٥ت ثاٝ  
ٚ تطؼ اظ قىب٤ت ث٥ٕابضاٖ اظ ٔٛا٘اغ ٟٔآ ٌاعاضـ      قٟطت فطز

 (.8-10اؾت )ٞب  ذُبٞب٢ پعقى٣ زض ث٥ٕبضؾتبٖ
ػٛأُ ٔتؼاسز   ط٥تأثُٔبِؼبت ٘كبٖ زازٜ وٝ ؾٛت ظ٣٘ تحت 

فطز٢، ػٛأُ زٌٔٛطاف٥ه، ػٛأُ ٔٛلؼ٥ت٣ ٚ ػٛأاُ ؾابظٔب٣٘   
( وٝ اظ ا٥ِٚٗ افاطاز٢ ثٛز٘اس واٝ    1985اؾت. زٚظ٤ط ٚ ٥ٔؿ٣ّ )

٣ ُٔبِؼٝ ٕ٘ٛز٘س زض ٤ىا٣ اظ تحم٥مبتكابٖ ثاب    پ٥طأٖٛ ؾٛت ظ٘
٘تب٤ج ُٔبِؼاٝ   "٢ ثبِم٠ٛ ؾٛت ظ٣٘ٞب وٙٙس٣ٜ ٥ٙث ف٥پ"ػٙٛاٖ 

٣ ٚ ٔٙجغ زٚؾت ٘ٛعث٥بٖ وطز٘س وٝ اؾتسلاَ اذلال٣،  ٌٛ٘ٝٗ ٤اضا 
ؾا٥بٞطَٚ   .(11)وٙتطَ تأث٥ط ٔثجت ثط لهس ؾٛت ظ٘ا٣ زاض٘اس  

٥ٕٔعٞب٢ زاذّا٣  »( پػٚٞك٣ تحت ػٙٛاٖ 2011احٕط احٕس )
: ُٔبِؼا١ ػٛأاُ ؾابظٔب٣٘، فاطز٢،     ٞاب  آٖٚ لهس ؾاٛت ظ٘ا٣   

ا٘جابْ زاز٘ااس واٝ ٘تاب٤ج حبنااُ اظ    « ٔاٛلؼ٥ت٣ ٚ زٌٔٛطاف٥اه  
پػٚٞف حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ لًبٚت اذلال٣، تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ٚ 

(. 12س)ٔٙجغ وٙتطَ زض٣٘ٚ تأث٥ط ٔثجت ثط لهس ؾٛت ظ٣٘ زاض٘ا 
 زض ٔاٛضز (  پػٚٞكا٣  2016ج٣ٙ ثبضت٣ِٛ ٚ ثٟٙٛز ٥ٔطجٛاز٢ )

 زٞس ٢ٔ٣ زض ؾبظٔبٖ ا٘جبْ زاز٘س وٝ ٘تب٤ج ٘كبٖ ا حطفٝاذلاق 
٣٤ وٝ ٘ؿجت ثٝ ٞب آ٣ٖ ث٥كتط٢ زاض٘س ٚ زٚؾت ٘ٛعوبضوٙب٣٘ وٝ 

ٞؿتٙس، احتٕبَ ث٥كتط٢ زاضز واٝ اظ   تط آٌبٜٔٛيٛػبت اذلال٣ 
س ٚ ذُبٞاب ٚ ترّفابت ضا   ٢ جّا٥ٌٛط٢ وٙٙا  ثاطزاض  ولاٜحٕب٤ت 

( زض پػٚٞكا٣ ثاب   2013(. آ٥ِٗ ٚ ٕٞىابضاٖ ) 13ٌعاضـ وٙٙس)
ٔااسَ ٔفٟاا٣ٔٛ لهااس ؾااٛت ظ٘اا٣ زض ثاا٥ٗ ٥ٕٔااعاٖ  »ػٙااٛاٖ 
٘كبٖ زاز٘س وٝ ٍ٘طـ ثٝ ؾٛت ظ٣٘ ٚ وٙتطَ ضفتبض٢ « ذبضج٣
(. 14ٚ تؼٟس ثط لهس ؾٛت ظ٣٘ تأث٥ط ٔثجات زاض٘اس)   قسٜ ازضان

حااات ػٙاااٛاٖ ( تحم٥مااا٣ ت2013وبؾااإبت٥ؽ ٚ ٚٚضتّااا٣ )
٣ ؾٛت ظ٣٘ ٤ب ٌعاضـ ٘ىطزٖ: ٘مف ػٛأُ فاطز٢ ٚ  ٥ٙث ف٥پ»

ا٘جبْ زاز٘س ٚ ٘تب٤ج حبنُ اظ ا٤ٗ تحم٥اك حابو٣ اظ   « ٔٛلؼ٥ت٣
١ وابض  ثبؾابثم ا٤ٗ ثٛز وٝ وبضوٙبٖ زض ؾٗ ثبلاتط ٚ ٥٘ع وبضوٙبٖ 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

00
81

92
8.

14
01

.2
1.

2.
2.

6 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

4-
17

 ]
 

                             2 / 11

https://dorl.net/dor/20.1001.1.20081928.1401.21.2.2.6
https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-6445-en.html


فصلىامٍ
  

مکاران ر سًت زوی کارکىان در بیمارستانبررسی عًامل مؤثر ب   وًد يَ     ..فاطمٍ محمدخاوی  غیاث

Published By Tehran University Of Medical Sciences: https://jhosp.tums.ac.ir 

03 

 

ثبلاتط احتٕبَ ث٥كتط٢ ثطا٢ ؾٛت ظ٣٘ زاض٘س. ضيب٤ت قال٣ّ ٚ  
٣( زٚؾات  ٘اٛع س٢)قبُٔ ا٥ٍ٘ع٠ اػتٕبز ثٝ ٔس٤طاٖ، ضفتبض قٟطٚ٘

(. آض٤ااب٘ت٣ 15تااأث٥ط ٔؿااتم٥ٓ ثااط لهااس ؾااٛت ظ٘اا٣ زاض٘ااس)  
ٔااسَ »(  زض پااػٚٞف ذااٛز ثااب ػٙااٛاٖ 2016ضاٞب٥٘ٛ٤ٍٙؿاا٣ )

ٔف٣ٟٔٛ لهس ؾٛت ظ٣٘ زض ٥ٔبٖ ٥ٕٔعٞب٢ زاذ٣ّ ٚ ٘تاب٤ج آٖ  
٣، زٚؾات  ٘اٛع ٘ت٥جٝ ٌطفتٙس واٝ ا٥ٍ٘اعٜ   « زض ػّٕىطز ؾبظٔب٣٘

ل٣ ٚ ٍ٘طـ ثٝ ؾاٛت ظ٘ا٣   ٔٙجغ وٙتطَ زض٣٘ٚ، اؾتسلاَ اذلا
تأث٥ط ٔثجت ثط لهس ؾٛت ظ٣٘ زاض٘س. ز٤سٌبٜ اذلال٣ ٘ؿجت ثاٝ  

 اظ٘ظاط ؾٛت ظ٣٘، ضاثُٝ ٔؼٙبزاض٢ ثاب لهاس ؾاٛت ظ٘ا٣ زاضز.     
ٓ جٙؿ٥ت، زض  احتٕابَ ؾاٛت ظ٘ا٣ ث٥كاتط اظ آلب٤ابٖ       ٞاب  ذاب٘

 (.16اؾت)

( تحم٥م٣ پ٥طأٖٛ ػٛأُ ٔؤثط ثط تٕب٤اُ  2018ظ٥ٙ٤ب چٗ ) 
ز وٝ ٘تب٤ج حابو٣ اظ آٖ ثاٛز واٝ ٔٙجاغ     ثٝ ؾٛت ظ٣٘ ا٘جبْ زا

٣٤ )٤ى٣ اظ اثؼبز لًبٚت اذلال٣(، ؾٗ ٌطا ٣٘ؿجوٙتطَ زض٣٘ٚ، 
ثبلاتط ٚ جٙؿ٥ت ظٖ تأث٥ط ٔثجت ثط لهاس ؾاٛت ظ٘ا٣ زاذّا٣     

 (.17زاضز)
 ٚ ػٛأااُ ٔااؤثط ثااط آٖ زض  ٣ُٔبِؼااٝ پ٥طأااٖٛ ؾااٛت ظ٘اا 

قسٜ ٚ اغّت ُٔبِؼبت ٔتٕطوع  ا٤طاٖ وٕتط ا٘جبْ ٢ٞب ٕبضؾتب٥ٖث
. ٞؿاتٙس  ٣ٔؤثط ثط لهس ؾاٛت ظ٘ا   ٣ٙبذت ػٛأُ ؾبظٔب٘ثط ق

ثط ؾٛت ظ٣٘ وبضوٙابٖ   ٔؤثطثطضؾ٣ ػٛأُ  ثبٞسفا٤ٗ پػٚٞف 
 ٔاؤثط زض ٤ه ث٥ٕبضؾتبٖ َطاح٣ ٌطز٤س تب ثاب قاٙبذت ػٛأاُ    

ثتٛا٘س ضاٞىبضٞب٣٤ ضا ثطا٢ افعا٤ف ٌعاضـ ز٣ٞ ذُبٞب ٔؼطفا٣  
 ٕ٘ب٤س.

 

 ها روشمواد و 
 1398ّا٣ زض ؾابَ   تح٥ّ-تٛنا٥ف٣  نٛضت ثٝا٤ٗ ُٔبِؼٝ 
-جبٔؼٝ آٔبض٢ ا٤ٗ پػٚٞف ضا وبضوٙبٖ ثرفا٘جبْ ٌطز٤س. 

ٖ ٥ثٞب٢ زضٔب٣٘ ٚ پبضاو٥ٙ٥ّه ٤ىا٣ اظ   ٢ قاٟط  ٞاب  ٕبضؾاتب
ثب تٛجاٝ  ٘فط ٞؿتٙس.  522تٟطاٖ تكى٥ُ زاز٘س وٝ ٔجٕٛػبً 

حجٓ جسَٚ وطجؿ٣ ٚ ٔٛضٌبٖ اؾبؼ  ٚ ثطثٝ حجٓ جبٔؼٝ 
ٚـ ٤ااس. ثااب اؾااتفبزٜ اظ ض  ٘فااط ثااطآٚضز ٌطز  225ٕ٘ٛ٘ااٝ 
٢ تهبزف٣ ؾبزٜ پطؾكاٙبٔٝ زض ثا٥ٗ ا٤اٗ تؼاساز     ط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ

افطاز تٛظ٤غ قس. ثب ػٙب٤ت ثٝ ا٤ٙىٝ تؼساز وبضوٙبٖ پطؾتبض٢ 
وبضوٙبٖ پبضاو٥ٙ٥ّه ثٛز، ا٤ٗ ٘ؿاجت زض تٛظ٤اغ    چٟبض ثطاثط
 ضػب٤ت قس. ٞب پطؾكٙبٔٝ

ثط ؾٛت  ٔؤثطپٙج ػبُٔ فطز٢  قسٜ ا٘جبْثط اؾبؼ ُٔبِؼبت 
، "٣ؾبظٔب٘تؼٟس "ٔؼتجط ثٛز٘س قبُٔ  ظ٣٘ وٝ زاضا٢ پطؾكٙبٔٝ

ٍ٘طـ "ٚ  " ٣زٚؾت ٘ٛع"، " ٣اذلاللًبٚت "، "وٙتطَ ٔٙجغ "
تؼٟاس  »ثاطا٢ ؾاٙجف    ا٘ترابة قاس٘س.   " ٣ظ٘ا فطز ثٝ ؾاٛت  

ٖ  ٢ٔبٚز " ١پطؾكٙبٔ اظ« ؾبظٔب٣٘ ثاطا٢   ،(1979) "ٚ ٕٞىابضا
َ  »ؾٙجف  ( 1988) «اؾاکىتٛض »اظ پطؾكاٙبٔٝ  « ٔٙجاغ وٙتاط

 س٘جبخ٤ض» ٢ؼسثچٙس بؼ٥اظ ٔم« لًبٚت اذلال٣»ثطا٢ ؾٙجف 

، اظ اثااعاض «٣زٚؾاات ٘ااٛع»ٚ ثااطا٢ ؾااٙجف ( 1990«)٥ٗٚ ضاثاا
اٚضٌابٖ ٚ  »، ٔتؼّاك ثاٝ   «٣ؾابظٔب٘  ٢ضفتبض قاٟطٚ٘س »ؾٙجف 
ٍ٘طـ ثاٝ  »ثطا٢ ؾٙجف  ت٤زضٟ٘ب ؛ ٚاؾتفبزٜ قس «٣وب٘ٛٚؾى
« ٞا٣ »( ٚ 2017« )ضاؾت٥بض٣ٙ٤» پطؾكٙبٔٝزٚ اظ  «ؾٛت ظ٣٘

ٝ   ٢69 ثب ا پطؾكٙبٔٝ( اؾتفبزٜ قس. 2013) -٤ٌٛٝ قابُٔ ٤ٌٛا

ثااطا٢  16-31ثااطا٢ ؾااٙجف تؼٟااس ؾاابظٔب٣٘،   1-15ٞااب٢ 
-٣56، زٚؾت ٘ٛعجٟت ؾٙجف  32-36ؾٙجف ٔٙجغ وٙتطَ، 

جٟات ؾاٙجف    57-64جٟت ؾٙجف لًابٚت اذلالا٣،    37
ثطا٢ ؾٙجف ٍ٘طـ ثٝ ؾاٛت ظ٘ا٣    65-69لهس ؾٛت ظ٣٘ ٚ 

 ثٝ وبض ٌطفتٝ قس٘س. ؾؤالات پطؾكٙبٔٝ ٣ٍٕٞ اؾتب٘ساضز ثٛز ٚ
زض ُٔبِؼبت ٔرتّف ضٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ آٖ ؾٙج٥سٜ قسٜ ثٛز. ثطا٢ 

اؾبت٥س ٚ ٔترهه٥ٗ حٛظٜ  ٘فط اظ 15ضٚا٣٤ ٔحتٛا٣٤ اظ ٘ظطات 
٤اس  ٞاب اػٕابَ ٌطز   آٖ ٣ٚ ٘ظطات انالاح ٔس٤ط٤ت اؾتفبزٜ قس 

ثطا٤كبٖ اضؾبَ ٚ قبذم ٘ؿاجت ضٚا٤ا٣    ٞب پطؾكٙبٔٝ ت٤زضٟ٘ب
ٝ  ٝٔٙظٛض ا٥َٕٙبٖ اظ يطٚضت ٤ٌٛ ( ثCVRٝ) ٔحتٛا  ٞاب ٔحبؾاج

 ٤ٗتط ٟٔٓٔٙظٛض ا٥َٕٙبٖ اظ  ثٝ قس. قبذم ٘ؿجت ضٚا٣٤ ٔحتٛا
 اظ٘ظااط (٤ٌٛااٝ پطؾكااٙبٔٝ)يااطٚضت تااط٤ٗ ٔحتااٛا  ٚ نااح٥ 

ٝ ٥زض ظٔوبضقٙبؾبٖ ٔترهام   ، ٔاٛضز٘ظط ٔحتاٛا٢ آظٔاٖٛ    ٙا
(. اظ ٔترههاابٖ 18َطاحاا٣ قااس )  Lawsheتٛؾااٍ لاٚقااٝ  

٥َاف ٥ِىاطت    ثاط اؾابؼ  ٞاب ضا   قس تب ٞط ٤ه اظ ٤ٌٛٝ ذٛاؾتٝ 
٤ٌٛاٝ ٔف٥اس اؾات ِٚا٣     »، «٤ٌٛٝ ياطٚض٢ اؾات  »٣ لؿٕت ؾٝ

ٝ « ٤ٌٛٝ يطٚضت٣ ٘ساضز»ٚ « يطٚض٢ ٥٘ؿت ثٙاس٢ وٙٙاس.    َجما
فطَٔٛ ظ٤اط، ٘ؿاجت ضٚا٤ا٣ ٔحتاٛا ٔحبؾاجٝ       ثط اؾبؼؾکؽ، 

 قٛز. ٣ٔ

 
تؼاساز ٔترههاب٣٘ اؾات واٝ ثاٝ ٌع٤ٙاٝ        nEزض ا٤ٗ فطَٔٛ 

تؼساز وُ ٔترههبٖ اؾت. حسالُ  Nپبؾد زاز٘س ٚ  "يطٚض٢"
 49/0٘فاط ٔترهام حاسٚز     15ثاطا٢   لجَٛ لبثُ CVRض ٔمسا
اظ ٤ٌٛٝ ٞاب زض   ه٤ چ٥ٞثٛز ٚ  71/0 آٔسٜ زؾت ثٝوٝ ػسز  اؾت

 ا٤ٗ ٔطحّٝ حصف ٘كس٘س.
پطؾكاٙبٔٝ ٔماسٔبت٣ زض    40ثطا٢ ثطضؾ٣ پب٤ب٣٤ آٖ تؼاساز  

 ت٤ا زضٟ٘بث٥ٗ اػًب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔابض٢ پاػٚٞف تٛظ٤اغ ٌطز٤اس ٚ     
قاس ٚ اظ   SPSSافعاض ْ پطؾكٙبٔٝ ٚاضز ٘ط 37ٞب٢ حبنُ اظ زازٜ

ٞب، ٔمساض آِفاب٢ وطٚ٘جابخ ٔحبؾاجٝ ٌطز٤اس واٝ       ض٢ٚ ا٤ٗ زازٜ
آٚضزٜ  1ثطا٢ ٞاط ٔتل٥اط زض جاسَٚ     آٔسٜ زؾت ثٝ ٔمساض آِفب٢

قسٜ اؾت. يط٤ت پب٤ب٣٤ ٔتل٥طٞب٢ تحم٥ك ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ 
يط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ ثطا٢ ٔتل٥طٞب ٚ اثؼبز ٔتل٥طٞب ٍٕٞا٣ اظ  

 ثبلاتط ثٝ زؾت آٔس. 70/0ٔمساض ثحطا٣٘ 
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 ضریب آلفای کرونباخ برای متغیرهای پرسشنامه -1جذول 

 ٔتل٥ط يط٤ت آِفب

 تؼٟس ؾبظٔب٣٘ 912/0

 ٔٙجغ وٙتطَ 773/0

 ٣زٚؾت ٘ٛع 789/0

 لًبٚت اذلال٣ 947/0

 ٍ٘طـ ثٝ ؾٛت ظ٣٘ 864/0

 لهس ؾٛت ظ٣٘ 381/0

 
پطؾكٙبٔٝ ٟ٘ب٣٤ قبُٔ زٚ ثرف وٝ ثراف اَٚ ٔطثاٌٛ ثاٝ    

بت زٌٔٛطاف٥ه )ؾاٗ ٚ جٙؿا٥ت، تحها٥لات، ؾابثمٝ ٚ     اَلاػ
ٌطٜٚ قل٣ّ( ٚ ثرف زْٚ ٔطثٌٛ ثٝ ؾاؤالات پطؾكاٙبٔٝ ثاٛز.    

)وابٔلاً ٔاٛافمٓ    ٢ا ٤ٌٝٙع٣ ٔم٥بؼ ٥ِىطت پٙج بظز٥ٞأت ضٚـ
، ٌع٤ٙا١  ٢3 ػسز ٚزتب حس، ٌع١ٙ٤ 4، ٌع١ٙ٤ ٔٛافمٓ ػسز 5ػسز 

 250تؼاساز   .( ثاٛز 1، ٌع١ٙ٤ وبٔلاً ٔربِفٓ ػسز 2ٔربِفٓ ػسز 

پطؾكاٙبٔٝ   240پطؾكٙبٔٝ زض ث٥ٗ وبضوٙبٖ تٛظ٤غ ٌطز٤س واٝ  
ٔاٛضز   229 ٞب پطؾكٙبٔٝػٛزت ٌطز٤س. اظ ث٥ٗ ا٤ٗ  قسُٜ ٥تىٕ
ُ تحّ ٢ثطا ثٛز ٚ ثط اؾبؼ آٖ تح٥ُّ ا٘جبْ ٌطفت. لجَٛ لبثُ  ٥ا

ٚضغٖ  SPSS ٚAMOS ٢ٚ ٘طْ افعاضٞب ٣زازٜ ٞب اظ آٔبضاؾتٙجبَ
ٝ  ثطضؾ٣ ثطا٢ اؾتفبزٜ قس. 18 ٖ  ٚ پاػٚٞف  ٞاب٢  فطيا٥  آظٔاٛ

حاساوثط   ثاط  ٔجت٣ٙ ؾبذتبض٢ ٔؼبزلات ؾبظ٢ ٔسَ اظ ٞب فطي٥ٝ
٢ ٔؼابزلات  ؾابظ  ٔسَاؾتفبزٜ قس. ثب اؾتفبزٜ اظ  زضؾت ٕ٘ب٣٤
٢ ط٥ٌ ا٘ساظٜزض زٚ ثرف ٔسَ  ٞب زازٜ ٥ُٚتحّٝ ٤تجعؾبذتبض٢، 

٢ ثاطا٢  ط٥ا ٌ ا٘ساظٜٚ ٔسَ ؾبذتبض٢ ا٘جبْ قس. زض ثرف ٔسَ 
٢ س٥٤ا تأاظ تح٥ّاُ ػاب٣ّٔ    ٞب زٜزاثطضؾ٣ ثطاظـ ٔسَ ٚ اػتجبض 

٢ ضٚا٣٤ ٍٕٞاطا ٚ  ٞب قبذمثٟطٜ ٌطفتٝ قس ٚ ثطا٢ ا٤ٗ ٔٙظٛض 
ٚاٌطا ثطضؾ٣ ٚ پؽ اظ ا٥َٕٙبٖ اظ نحت اػتجبض ٚ ثطاظـ ٔاسَ  

٢ پػٚٞف ٔٛضز ٞبٝ ٥فطي٢، ٔسَ ؾبذتبض٢ تطؾ٥ٓ ٚ ط٥ٌ ا٘ساظٜ
 آظٖٔٛ لطاض ٌطفتٙس.

 

 
 ها افتهی

 2جاسَٚ قإبضٜ    زض وٙٙسٌبٖ قطوتاَلاػبت زٌٔٛطاف٥ه  
ٖ  قاطوت زضنس اظ  8/49اؾت.  قسٜ ذلانٝ  2/50ظٖ،  وٙٙاسٌب

 11ؾبثمٝ وبض ثابلاتط اظ   ٞب آٖزضنس  6/61ٔطز ٚ  ٞب آٖزضنس اظ 
زض پاػٚٞف زاضا٢ ٔاسضن    وٙٙسٌبٖ قطوتؾبَ زاقتٙس. اوثط 

%( ٚ زض اؾااترساْ لااطاضزاز٢ ؾاابظٔبٖ 66تحهاا٣ّ٥ ٥ِؿااب٘ؽ )
اظ ٌطٜٚ پطؾتبض٢ ٚ  ٖوٙٙسٌب قطوتزضنس  72%( ثٛز٘س. 2/50)

 زضنس اظ ٌطٜٚ پبضاو٥ٙ٥ّه ثٛز٘س. 28

 

 کننذگان شرکتمشخصات دموگرافیک  -2جذول 

 ٔكرهبت زٌٔٛطاف٥ه )زضنس( تؼساز ٔكرهبت زٌٔٛطاف٥ه تؼساز )زضنس(

 جٙؿ٥ت ٚيؼ٥ت اؾترسا٣ٔ

 ٔطز 115( 2/50) ضؾ٣ٕ 94( 41)

 ظٖ 114( 8/49) لطاضزاز٢ 115( 2/50)

 ؾٗ قطوت٣ 20( 8/8)

 25وٕتط اظ  15( 6/6) ٔمُغ تحه٣ّ٥

 35-25 77( 6/33) زوتط٢ 2( 0.8/0)

 40-49 81( 3/35) وبضقٙبؾ٣ اضقس 33( 5/14)

 ٚ ثبلاتط 46 56( 5/24) وبضقٙبؾ٣ 151( 66)

 ؾبثمٝ وبض ٚ ز٤کّٓ ک٤ّٓز فٛق 43( 7/18)

 2 -5 36( 7/15) ٌطٜٚ قل٣ّ

 10-6 52( 7/22) پطؾتبض٢ 167( 72)

 ؾبَ ٚ ثبلاتط 11 141( 6/61) پبضاو٥ٙ٥ّه 62( 27)

 

ضا ثاٝ تفى٥اه ٔتل٥طٞاب     ٞبٝ ٥فطي٥٘ع ٘تب٤ج آظٖٔٛ  3جسَٚ 
٘كبٖ زازٜ ٚ زض ؾتٖٛ آذط ٘ت٥جٝ اضتجبٌ ٔتل٥ط ثب لهس ؾاٛت  

 تحم٥اك  فطي٥بت آظٖٔٛ ثب تٛجٝ ثٝ ٘تب٤ج .زٞس ٣ٔظ٣٘ ضا قطح 

ثط  .تحم٥ك ٔكرم قس ٔسَ ٔتل٥طٞب٢ ث٥ٗ ؾبذتبض٢ ضٚاثٍ ٚ
٢ ٔؼاابزلات ؾاابظ ٔااسَؾاابؼ ٘تااب٤ج حبنااُ اظ ضٚـ آظٔااٖٛ ا

 ٢ٞاب ٝ ٥فطيا فماٍ   حساوثط زضؾت ٕ٘اب٣٤ ؾبذتبض٢ ٔجت٣ٙ ثط 
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H1،H4  ٚH5 ٗتحم٥ك ٔؼٙابزاض ٞؿاتٙس ٚ ٔاٛضز     ٔطثٌٛ ثٝ ا٤
. زض جاسَٚ ش٤اُ   ضز قاس٘س  ٞبٝ ٥فطيلطاض ٌطفتٙس ٚ ؾب٤ط  س٥تبئ

 .قاٛز  ٣ٔا ٔكبٞسٜ  ٞب زازٜزض فطآ٤ٙس تح٥ُّ  آٔسٜ زؾت ثٝ٘تب٤ج 
فاطز ثاط    تعُد سااسااو  ذهٛل فطي٥ٝ ٔطثٌٛ ثٝ تاأث٥ط   زض

لهس ؾٛت ظ٣٘ زاذ٣ّ، ثب تٛجٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٘ؿجت ثحطا٘ا٣ ثابلاتط   
اؾات، ِاصا    015/0ٚ ٔؼٙبزاض٢  129/0 ط٥تأثٚ يط٤ت  96/1اظ 
فطز ثط لهس ؾاٛت ظ٘ا٣    تعُد ساسااو ٘ت٥جٝ ٌطفت  تٛاٖ ٣ٔ

 قا  قضااي  خل  ٔٛضز فطيا٥ٝ تاأث٥ط    زض زاذ٣ّ تأث٥ط زاضز.
اظ  وٕتاط وٝ زض جسَٚ ٔكرم اؾت، ٘ؿجت ثحطا٣٘  َٛض ٕٞبٖ
اؾات،   144/0 ٢ٔؼٙبزاضٚ  -079/0اؾت ٚ يط٤ت تأث٥ط  96/1
فطز ثط لهس ؾٛت ظ٣٘  قضاي  خل ق ، فطي٥ٝ تأث٥ط ج٥ٝزض٘ت

واٝ زض   َاٛض  ٕٞبٖ، کاوًن کىتزلٔٛضز  زض .قٛز ٣ٔزاذ٣ّ ضز 
ٚ  96/1اظ  وٕتاط جسَٚ ٔكرم اؾت، ٘ؿاجت ثحطا٘ا٣     اؾات 

، جاا٥ٝزض٘تاؾاات،  537/0 ٢ٔؼٙاابزاضٚ  -029/0يااط٤ت تااأث٥ط 

فطز ثط لهس ؾٛت ظ٘ا٣ زاذّا٣ ضز    کاوًن کىتزلفطي٥ٝ تأث٥ط 
وبٖ٘ٛ وٙتطَ فطز ثط لهس ؾاٛت ظ٘ا٣ زاذّا٣ تاأث٥ط     .)قٛز ٣ٔ

ثاب تٛجاٝ ثاٝ آ٘چاٝ زض جاسَٚ        ديسات  وًعٔٛضز  ( زض.٘ساضز
ثاط لهاس     ديسات  وًع، زض ٔٛضز تأث٥ط ؾابظ٠  قٛز ٣ٔٔكبٞسٜ 

٤ؼٙا٣   96/1ت ظ٣٘ زاذ٣ّ، ػسز ٘ؿاجت ثحطا٘ا٣ ثابلاتط اظ    ؾٛ
اؾات.   014/0ٚ ٔؼٙبزاض٢  146/0اؾت ٚ يط٤ت تأث٥ط  469/2

 تأ٥٤اس ٣ ثاط لهاس ؾاٛت ظ٘ا٣     زٚؾت ٘ٛعتأث٥ط  تأ٥٤سِصا فطي١٥ 
 زض ٣ ثط لهس ؾٛت ظ٣٘ زاذّا٣ تاأث٥ط زاضز.  زٚؾت ٘ٛع. قٛز ٣ٔ

ثاط لهاس ؾاٛت ظ٘ا٣     وگزش فزد بٍ سً  سوا    ٔٛضز تأث٥ط
ٝ ٣ّ، زاذ ٤ؼٙا٣   96/1ػاسز ٘ؿاجت ثحطا٘ا٣ ثابلاتط اظ      اظآ٘جبوا
ٚ ٔؼٙبزاض٢ نافط اؾات، فاطو     548/0ٚ يط٤ت تأث٥ط  769/9

، ثاٝ ػجابضت٣ زض ا٤اٗ    قاٛز  ٣ٔ تأ٥٤سٚ فطي٥ٝ  قٛز ٣ٔنفط ضز 
ُٔبِؼٝ ٘ت٥جٝ ٌطفتٝ قس ٍ٘طـ فطز ثاٝ ؾاٛت ظ٘ا٣ ثاط لهاس      

 ؾٛت ظ٣٘ زاذ٣ّ تأث٥ط زاضز.
 

 ها هیفرضنتایج آزمون  -3جذول 

 ٘ٛع ٔتل٥ط تأث٥طٌصاض

 ثط ؾٛت ظ٣٘ زاذ٣ّ
تر٥ٕٗ 

 طاؾتب٘ساضز٥غ

تر٥ٕٗ 

 اؾتب٘ساضز)ثتب(

ذُب٢ 

 (S.Eاؾتب٘ساضز)

٘ؿجت 

 (C.Rثحطا٣٘)
 ٘ت٥جٝ (Pٔؼٙبزاض٢)

عًامل 

 مىتخب

 رد 537/6 618/6 642/6 -629/6 -626/6 مىبع کىترل

 تأییذ 615/6 424/2 646/6 129/6 113/6 تعهذ سازماوی

 تأییذ 614/6 469/2 669/6 146/6 172/6 یديست وًع

 رد 144/6 461/1 664/6 679/6 693/6 قضايت اخلاقی

 تأییذ 6 769/9 644/6 548/6 434/6 وگرش به سًت زوی

عًامل 

 فردی

 رد 972/6 635/6 643/6 662/6 -662/6 سه

 رد 343/6 948/6 648/6 645/6 645/6 تیجىس

 رد 844/6 -197/6 662/6 618/6 -612/6 سابقه کلی

 رد 811/6 239/6 657/6 623/6 614/6 سابقه در بیمارستان

 

ٔااسَ ؾاابذتبض٢ پااػٚٞف ٚ ٘تااب٤ج اضتجاابٌ ثاا٥ٗ   1قااىُ 
لًاابٚت "، "ٔٙجااغ وٙتااطَ"، "تؼٟااس ؾاابظٔب٣٘"ٔتل٥طٞااب٢ 

لهس "ثب  "ٍ٘طـ فطز ثٝ ؾٛت ظ٣٘"ٚ  "٣زٚؾت ٘ٛع"، "اذلال٣

ؾابثمٝ زض  ٚ چٟبض ٔتل٥ط ؾٗ، جٙؽ، ؾبثمٝ و٣ّ ٚ  "ؾٛت ظ٣٘
 .زٞس ٣ٔث٥ٕبضؾتبٖ ضا ٘كبٖ 
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 مذل ساختاری پژوهش -1شکل 

 

  ٝ ٞاب٢ پاػٚٞف ٚ ٕٞچٙا٥ٗ ٘تاب٤ج      ثب تٛجٝ ثٝ ٘تاب٤ج فطيا٥
َ اظ  آٔاسٜ  زؾت ثٝ ٢ ٔؼابزلات ؾابذتبض٢ ٔجتٙا٣ ثاط     ؾابظ  ٔاس

ٔاسَ ٟ٘اب٣٤ تحم٥اك ضا ٘كابٖ      2حساوثط زضؾت ٕ٘ب٣٤ قىُ 
ٞ  وٝ زٞس ٣ٔ ٗ ثب تٛجٝ ثٝ ٘تب٤ج فطي٥ٝ ٞب٢ پاػٚٞف ٚ   ٕچٙا٥

ٔجت٣ٙ ثط حاساوثط زضؾات ٕ٘اب٣٤     ػٛأُ ٔٛثط ثب ذٍ ٔؿتم٥ٓ
َطاح٣ قسٜ اؾت. زض ا٤ٗ ٔسَ ػٛأُ ٔٛثط ثاب ذاٍ ٔؿاتم٥ٓ    

قسٜ اؾت ٚ ػٛا٣ّٔ واٝ زض ا٤اٗ تحم٥اك تابث٥ط آٖ      ٘كبٖ زازٜ
 ٔكرم ٍ٘طز٤س ثب ذٌُٛ ٔٙمُغ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.

 

 
 مذل نهایی تحقیق -2شکل 

 

 سابقٍ کار خیه بیمارستان سابقٍ کار کل  جىس سه 

 وگزش فزد

 وًع ديست 

 قضاي  خل ق 

 تعُدساسااو 

 اىبع کىتزل

 قصد سً  سو 

 عُد ساسااو ت
  

قصد سوت زنی 

 کاوًن کىتزل داخلی
  

 قضاي  خل ق 
  

 خوگیشٌ وًع ديست 
  

وگزش بٍ سً  

 5سو 
B: 029/0- 
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 بحث
٣ ػٛأُ فاطز٢ ٚ ػٛأاُ ٔٙترات    ٞسف ا٤ٗ پػٚٞف ثطضؾ

، "لًابٚت اذلالا٣  "، "ٔٙجغ وٙتطَ"، "تؼٟس ؾبظٔب٣٘"قبُٔ 
ثاط ؾاٛت ظ٘ا٣     "ٍ٘طـ فطز ثاٝ ؾاٛت ظ٘ا٣   "ٚ  "٣زٚؾت ٘ٛع"

وبضوٙاابٖ زض ث٥ٕبضؾااتبٖ ثااٛز. ٘تااب٤ج ا٤ااٗ ُٔبِؼااٝ ٘كاابٖ زاز 
 ٚ ظ٘اا٣ ؾااٛت ثااٝ فااطز ٍ٘ااطـ ؾاابظٔب٣٘، ٔتل٥طٞااب٢ تؼٟااس

 زاض٘اس ٚ لًابٚت   ٥طتاأث  زاذّا٣  ظ٣٘ ؾٛت لهس ثط ٣زٚؾت ٘ٛع
٘ساض٘اس.   ط٥تأث زاذ٣ّ ظ٣٘ ؾٛت لهس ثط وٙتطَ، ٔٙجغ اذلال٣ ٚ

ٝ  ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔتل٥طٞب٢ وٙتط٣ِ ؾٗ، جٙؿا٥ت  ٥٘اع   وابض  ؾابثم
 .ثبقٙس ٣ٔٔؼٙبزاض ثط لهس ؾٛت ظ٣٘  ط٥تأثفبلس 

اظ تٕب٤ُ وبضوٙبٖ ثٝ زض٥ٌط قسٖ  ػجبضت اؾتتؼٟس ؾبظٔب٣٘ 
ٖ ُ ٤تجسزض ؾبظٔبٖ ٚ  بظٔبٖ ذابل  ثاٝ ثركا٣ اظ ٤اه ؾا     قاس

ٚلاات ثؿاا٥بض ظ٤اابز٢ ضا ثااطا٢ آٖ ؾاابظٔبٖ     وااٝ ٢َااٛض ثااٝ
(. َجك ا٤ٗ ز٤سٌبٜ، وبضٔٙاس٢ واٝ   19)وٙٙس ٢ٔ٣ ٌصاضٝ ٤ؾطٔب

 زا٘س ٣ٔتؼٟس ؾبظٔب٣٘ ثبلا٣٤ زاضز، ٞسف ؾبظٔبٖ ضا ٞسف ذٛز 
ٚ ثطا٢ ٔحمك قسٖ آٖ ٕٔىٗ اؾت ث٥ف اظ ٚظ٥فٝ ذٛز تلاـ 

ٔ ٞب يؼفثٙبثطا٤ٗ ٘ؿجت ثٝ ؛ وٙس تؼٟاس ثاٛزٜ ٚ   ٢ ؾبظٔبٖ ٥٘اع 
. ا٤اٗ تحم٥اك ٘كابٖ زاز    وٙاس  ٣ٔا ؾؼ٣ زض ثطَطف واطزٖ آٖ  

فطز ثط لهس ؾاٛت ظ٘ا٣ زاذّا٣ تاأث٥ط زاضز.     « تؼٟس ؾبظٔب٣٘»
آ٥ِٗ ٚ ٕٞىبضاٖ تحم٥م٣ تحت ػٙاٛاٖ ػٛأاُ ٔاؤثط ثاط لهاس      

ا٘جبْ زاز٘س وٝ ٘تاب٤ج آٖ ٘كابٖ    حؿبثساضاٖؾٛت ظ٣٘ زض ث٥ٗ 
٣ ٙا ٥ث ف٥پا ٖ ٢ اذلالا٣ ؾابظٔب  ٞاب  اضظـزاز تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ٚ 

٢ ٣ٕٟٔ ثاطا٢ لهاس ؾاٛت ظ٘ا٣ زاذّا٣ ٚ ذابضج٣       ٞب وٙٙسٜ
زض پػٚٞكااا٣ ثاااٝ ( 1400)قااٟبث٣ ٚ ضياااب٣٤ (. 14ٞؿااتٙس)

ػاساِت، اػتٕابز ٚ تؼٟاس ؾابظٔب٣٘ حؿبثطؾابٖ       ط٥ثطضؾا٣ تاأث 
 ترّفبت حؿبثطؾ٣ زض ٔؤؾؿبت ذهٛن٣ ٔؿتمُ ثط افكبٌط٢

 بظٔب٣٘اػتٕابز ؾابظٔب٣٘ ٚ تؼٟاس ؾا٘تب٤ج ٘كبٖ زاز  .پطزاذتٙس
 .(20ز)ثط افكبٌط٢ ترّفبت زاض ٢زاض ٣ٔثجت ٚ ٔؼٙ ط٥تأث

٢ ٞب ع٥ٜاٍ٘ثب تٛجٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ػلاٜٚ ثط ػٛأُ زض٣٘ٚ، ػٛأُ ٚ 
ٖ ث٥ط٣٘ٚ ٥٘ع ثط تؼٟاس ؾابظٔب٣٘ افاطاز زض     تأث٥طٌاصاض   ٞاب  ؾابظٔب

٣٤ ثاطا٢ ثطضؾا٣ ٚ اجاطا٢    ٞب ثط٘بٔٝثب اجطا٢  تٛاٖ ٣ٔٞؿتٙس، 
ؾبظٔب٣٘، ٔٛجت افعا٤ف تؼٟاس  ػٛأُ تأث٥طٌصاض ٔثجت ثط تؼٟس 

ؾاابظٔب٣٘ زض وبضوٙاابٖ ث٥ٕبضؾااتبٖ ٌطز٤ااس. ُٔبِؼااٝ ٔااطٚض     
ثط تؼٟس ؾابظٔب٣٘ ٘كابٖ زاز    ٔؤثطؾ٥ؿتٕبت٥ه ثط ض٢ٚ ػٛأُ 

ٝ اذالاق   ثاط  ٔكتُٕ ؾبظٔب٣٘ ػٛأُ  ـ ٢،ا حطفا  ٣،اذلالا  ٞاٛ

 ٔس٤ط٤ت ؾجه اضتجب٣َ، ٢ٞب ٟٔبضتآٔٛظـ  ثب اؾتطؼ ٔس٤ط٤ت

ٔ   ضفتابض  ٔكبضوت٣،  قال٣ّ،  تٛإ٘ٙسؾابظ٢  ب٣٘،قاٟطٚ٘س٢ ؾابظ

 ٚ تٛظ٤ؼ٣ ػساِت ظ٘س٣ٌ، ث٥ٕبضؾتب٣٘، و٥ف٥ت آٔٛظـ زض اػتٕبز
 ٣،قااٙبذت ضٚاٖ ٣، تٛإ٘ٙسؾاابظ٢ؾاابظٔب٘ ت٤ااٞٛ تؼااب٣ّٔ،

 حٕب٤ات  ؾابظٔب٣٘،  قال٣ّ، ػاساِت   ضياب٤ت  ذٛزوبضآٔاس٢، 

ٌ  تفا٤ٛى اذت٥ابض   ؾابظٔب٣٘،  اػتٕابز  ؾبظٔب٣٘،  ٚ ٔثجات  اضتجاب
 (21زاض٘س) ؾبظٔب٣٘ تؼٟس ٔؼٙبزاض٢ ثب

ثاطا٢ ٚاواٙف ٘ؿاجت ثاٝ      قسٜ آٔٛذت٤ٝه تٕب٤ُ « ٍ٘طـ»
ُّٔٛة ٤ب ٘بُّٔٛة ثٛزٖ ٤ه ضفتبض زض ٔٛضز ٔٛياٛػ٣ ذابل   

 زض ٔاٛضز اػتمابزات فاطز    ثاط اؾابؼ  اؾت. ٍ٘طـ ٕٔىٗ اؾت 
پ٥بٔس ضفتبض ٤ب اضظ٤بث٣ پ٥بٔسٞب٢ ٘بق٣ اظ ضفتابض قاىُ ث٥ٍاطز.    

ٞسٜ اظ تٕب٤ُ ثبِمٜٛ ضفتبض٢ فطز ٔكاب  تٛاٖ ٣ٍٔ٘طـ ضفتبض٢ ضا 
(. زض ا٤ٗ تحم٥ك ٘كبٖ زازٜ قس ٍ٘طـ فطز ثٝ ؾاٛت  22وطز )

ظ٣٘ ثط لهس ؾٛت ظ٘ا٣ اٚ تاأث٥ط زاضز واٝ ثاب ؾاب٤ط ُٔبِؼابت       
 2020٘تاب٤ج ُٔبِؼاٝ ا٢ زض ؾابَ    ٕٞراٛا٣٘ زاضز.   قسٜ ا٘جبْ

ؾٛت ظ٣٘ زض ف٥ّ٥ک٥ٗ: آٌب٣ٞ، ٍ٘طـ ٚ ؾابذتبض  »تحت ػٙٛاٖ 
لهس ؾٛت وٝ ٍ٘طـ ثٝ ؾٛت ظ٣٘، ضاث١ُ ٔؿتم٥ٓ ثب « آؾ٥ب٣٤

ظ٣٘ زاضز ٚ تم٤ٛت ٍ٘طـ ٔثجت ثٝ ؾٛت ظ٘ا٣ ؾاجت افاعا٤ف    
( 2016(. ثٛجب٤ٚٛ٘اه ٚ ت٥اُ )  23)قاٛز  ٣ٔا ٥ٔعاٖ ؾٛت ظ٣٘ 

ٍ٘طـ زا٘كاج٤ٛبٖ ٔاس٤ط٤ت ثاٝ ؾاٛت     »تحم٥م٣ تحت ػٙٛاٖ 
٢ تحم٥ك ٘كبٖ زاز ٍ٘طـ ٔثجت ثٝ ٞب بفتٝا٘جبْ زاز٘س. ٤« ظ٣٘

جابز  (. ض24٤ؾٛت ظ٣٘ تأث٥ط ٔثجت ثط لهس ؾاٛت ظ٘ا٣ زاضز )  
تأث٥ط ػٛأُ فاطز٢  »پػٚٞك٣ ثب ػٙٛاٖ  (2015جبتٛ ٤ٚٙبضز٢ )

« ٚ ٔٛلؼ٥ت٣ ثط لهس ؾٛت ظ٣٘ وبضوٙبٖ قٟطزاض٢ زض ا٘اسٚ٘ع٢ 
ٍ٘اطـ   ا٘جبْ زاز٘س وٝ ٘ت٥ج١ حبنُ اظ ا٤ٗ پػٚٞف ٘كبٖ زاز

ٚ ٞٙجبض ش٣ٙٞ تاأث٥ط   قسٜ ازضانثٝ ؾٛت ظ٣٘، وٙتطَ ضفتبض٢ 
 ٤جثب تٛجٝ ثٝ ٘تاب (. 25ٔثجت ٔؿتم٥ٓ ثط لهس ؾٛت ظ٣٘ زاض٘س)

 ٣ٌاعاضـ زٞا   ٢ثطا ٢تط أٗ ٢فًب وٝ ٣پػٚٞف، زضنٛضت ٤ٗا
ٚ  ٣ثطضؾاا ٣ػّٕاا ٤ٙااسفطا ٥ااعفااطاٞٓ قااٛز ٚ ٘ ٥ٕبضؾااتبٖزض ث

ٝ ض ٥ُٚ تحّ ٣اظ ذُبٞب )ثطضؾ ٤بز٥ٌط٢ ذُبٞاب، ا٘جابْ    ٢ا ٤كا
السأبت زض وبٞف ثطٚظ ذُب(  ٥طتبث ٣ٚ ثطضؾ ٣السأبت انلاح

ٔثجات ٚ ٘ماف    ٥طتاأث  طزز،ٌ ٣ا٘جبْ ٚ ثٝ وبضوٙبٖ اَلاع ضؾب٘
ٚ  قٛز ٣ّٕٔٛؼ ٚ ٔكٟٛز ٔ اظپ٥ف ٥فث ٣ٌعاضـ زٞ ٣انلاح

آٖ  ٥تٚ زضن إٞ ٣ٍ٘طـ ٔثجت ثٝ ٌعاضـ زٞ ٤فؾجت افعا
 .ٌطزز ٣ٔ

٘ٛػ٣ ضفتبض اجتٕبػ٣ ٔثجات اؾات واٝ     ػٙٛاٖ ث٣ٝ زٚؾت ٘ٛع
فطز ا٥ٍ٘عٜ ٔٙفؼت ضؾب٘سٖ ثٝ افطاز ز٤ٍط ثب ٤ه تٕب٤اُ ٚالؼا٣   

ا٘تظبض٢ ثٝ ٔٙفؼت ثطا٢ ذٛزـ زاقاتٝ   زاضز، ثسٖٚ ا٤ٙىٝ ٥ٞچ
، ا٤اٗ تحم٥اك   ٞاب  زازٜاظ تح٥ّاُ   آٔسٜ زؾت ثٝ( ٘تب٤ج 26ثبقس)

 .٣ ثط لهاس ؾاٛت ظ٘ا٣ زاذّا٣ تاأث٥ط زاضز     زٚؾت ٘ٛع٘كبٖ زاز 
٢ پ٥ك٥ٗ ٕٞؿاٛ اؾات. ٌِٛاس    ٞب بفت٢ٝ ا٤ٗ تحم٥ك ثب ٤ٞب بفت٤ٝ

ٝ ( ٘ت٥ج١ تحم٥مبتكبٖ ضا زض 2015اؾ٥ٕت ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٢ ا ٔمبِا
ث٥بٖ وطز٘اس   ٌٛ٘ٝٗ ٤ا« لهس ؾٛت ظ٣٘ زض ٚضظـ»ٛاٖ تحت ػٙ

(. ٣27 تأث٥ط ٔؿتم٥ٓ ثاط لهاس ؾاٛت ظ٘ا٣ زاضز)    زٚؾت ٘ٛعوٝ 
لهس »( پػٚٞك٣ ثب ػٙٛاٖ ٥ِ2014بً٘ چًٙ ٢ٚ ٚ ٕٞىبضاٖ )
ا٘جابْ  « ٞب٢ ا٥ٙٔت٣٘مى ؾ٥بؾت ؾٛت ظ٣٘ وبضوٙبٖ زض ٔٛضز
٣ زض لهاس ؾاٛت   زٚؾات  ٘ٛع زٞس ٣ٔزاز٘س وٝ ٘ت٥ج١ آٖ ٘كبٖ 

(. ٕٞچ٥ٙٗ ُٔبِؼٝ ٥ُِف٣ 28ٌط زاضز)اذ٣ّ ٘مف تؼس٤ُظ٣٘ ز
ثاط فطا٤ٙاس ا٤ٕٙا٣     ٣زٚؾات  ٘اٛع ٥٘ع ٘كبٖ زاز  1401 ٣ٚ ذبِم
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زض  ٣زٚؾات  ٘اٛع ثٙبثطا٤ٗ تم٤ٛات  ؛ (29ؾبظٔبٖ تأث٥طٌصاض اؾت)
٣ زٚؾت ٘ٛعا٣ٕٙ٤ ث٥ٕبضاٖ ٘مف زاضز. ٥ٔعاٖ  ثٟجٛزوبضوٙبٖ زض 

( ٚ ثب 30اؾت) ف٤افعا لبث٢ُ ز٣ٙ٤ ٞب آٔٛظٜتحت تأث٥ط  ٞب ا٘ؿبٖ
ٝ تٛجٝ ثٝ ا٤ٙىٝ زض ث٥ٕبضؾاتبٖ   ٢ ذابل  ٞاب  زٚضٜ، ٔٛضزُٔبِؼا

٢ ز٤ٙا٣ ثاطا٢ ٕٞاٝ اػًابء     ٞب آٔٛظٜ ثط پب٤ٝػم٥ست٣ ٚ تطث٥ت٣ 
٢ ٞب ؾطفهُزض  قٛز ٣ٔ، پ٥كٟٙبز قٛز ٣ٔؾبلا٘ٝ ثطٌعاض  َٛض ثٝ

٢ ٔصوٛض ا٤ٗ ٔٛيٛع ِحبِ قاٛز ٚ افاعا٤ف ا٥ٍ٘اعٜ    ٞب آٔٛظـ
 ٛز.٣ زض وبضوٙبٖ تطغ٥ت قزٚؾت ٘ٛع
اضظ٤بث٣ فطز اظ ٥ٔعاٖ اذلالا٣ ثاٛزٖ ٤اب غ٥طاذلالا٣ ثاٛزٖ      "

. قاٛز  ٣ٔا لًبٚت اذلالا٣ تؼط٤اف    "ٞب ضٚـثؼ٣ً ضفتبضٞب ٤ب 
ٝ لًابٚت اذلالا٣    ػ٥ّطغٓ ؾبز٣ٌ ا٤ٗ تؼط٤اف،  ٖ  ثا ٤اه   ػٙاٛا

ٝ ٚ  طز٥ا ٌ ٣ٔا لطاض  ٔٛضزتٛجٝفطآ٤ٙس ثؿ٥بض پ٥چ٥سٜ  ٢ ٞاب  ٔؤِفا
ؾابً  . لًابٚت اذلالا٣ اؾب  طز٥ا ٌ ٣ٔا قٙبذت٣ ظ٤ابز٢ ضا زضثاط   

ا٤ٙىٝ آ٤ب ٤ه ضفتبض ػبزلا٘اٝ، ٔٙهافب٘ٝ،    زض ٔٛضزازضاوبت فطز٢ 
ُ اذلالا٣ زضؾات ٚ    اظ٘ظاط ذٛة،  َ   لبثا ضا قابُٔ  ،اؾات   لجاٛ

ٚ لًاابٚت اذلالا٣ فاطز٢ وااٝ ذُاب٣٤ ضا ٔكاابٞسٜ     قاٛز  ٣ٔا 
، ثط لهس اٚ ثطا٢ ؾٛت ظ٣٘ تأث٥ط زاضز. اٌط فاطز٢ ٤اه   وٙس ٣ٔ

زٖ آٖ ضفتبض ضا اذلال٣ لًابٚت وٙاس، ز٥ِّا٣ ثاط ٌاعاضـ واط      
ٝ  ٣زضناٛضت ز٤ٍط  اظ َطفٚ  ٙس٥ث ٣ٕ٘ لًابٚت اٚ آٖ   ٘ظاط  اظ وا

٣ اضظ٤ابث٣ قاٛز ٕٔىاٗ اؾات آٖ ضا ٌاعاضـ      طاذلالا ٥غضفتبض، 
٢ ا٤ٗ تحم٥ك لًبٚت اذلال٣ فاطز  ٞب بفتٝ(. ثط اؾبؼ 31٤زٞس)

زض ٔٛضز ذُب ٤ب ترّف٣ وٝ ثب آٖ ٔٛاجٝ قسٜ، ثط تٕب٤ُ فطز ثاٝ  
٥مبت زض ؾب٤ط وكاٛضٞب  أب ٘تب٤ج تحم؛ ٌعاضـ ز٣ٞ تأث٥ط ٘ساضز

ثط لهس ؾاٛت ظ٘ا٣، لًابٚت     ٔؤثط٘كبٖ زاز وٝ ٤ى٣ اظ ػٛأُ 
زض ُٔبِؼ١ ذاٛز ٘كابٖ زاز واٝ    "ظ٥ٙ٤ب چٗ"اذلال٣ فطز اؾت. 

ٝ  ؾ٣٤ٝ )اظ اثؼبز ٌطا ٣٘ؿجثُؼس  لًابٚت اذلالا٣( ثاط لهاس      ٌب٘ا
زض ( پػٚٞكا٣  2012(. جاٛآ ٚ آظٚدزٚ ) 17ؾٛت ظ٣٘ تأث٥ط زاضز)

٢ وكٛض ثطظ٤ُ ا٘جابْ زاز٘اس واٝ    ٞب ؾبظٔبٖؾٛت ظ٣٘ زض  ٔٛضز
٘تب٤ج تحم٥ك ٘كبٖ زاز لًبٚت اذلال٣ ثط لهس ؾٛت ظ٣٘ تأث٥ط 

( زض پػٚٞك٣ تحات  2019(. لاتبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )32ٔثجت زاضز)
ػٙٛاٖ آٌب٣ٞ اذلال٣ ٚ لًبٚت اذلال٣ ٚ ؾاٛت ظ٘ا٣ ثاٝ ا٤اٗ     
٘ت٥جٝ ضؾ٥س٘س وٝ لًبٚت اذلال٣ ثط لهاس ؾاٛت ظ٘ا٣ تاأث٥ط     

ٔطثاٌٛ ثاٝ ؾاب٤ط     ٕٔىاٗ اؾات  ا٤ٗ أط  (. ػّت33ٔثجت زاضز)
ٝ        طٌصاض٥تأثٔتل٥طٞب٢   ٚ ٤اب ػبٔاُ ؾابظٔب٣٘ ثبقاس واٝ ٥٘ابظ ثا

 ٚ ٔمب٤ؿٝ آٖ زاضز. ٞب ؾبظٔبٖپػٚٞف زض ؾب٤ط 
ٞاب ضا زض   ٔفب٣ٕ٥ٞ واٝ ث٥كاتط٤ٗ پاػٚٞف    ٤ٗتط ى٣ اظ ٤ٟٓٔ

اذتهابل زازٜ،   ثاٝ ذااٛز  افطاز قرها٥ت٣ ٢ٞب ٣ػ٥ٔ٤ٌابٖ ٚ
« ضٚتاط »وٙتطَ ضا اِٚا٥ٗ ثابض    ٔفْٟٛ وبٖ٘ٛ وبٖ٘ٛ وٙتطَ اؾت

تؼط٤ف وطز ٚ اثعاض ؾٙجف ثطا٢ آٖ ا٤جبز وطز. وابٖ٘ٛ وٙتاطَ   
وٙتاطَ   جٟات  ذاٛز  ٢ٞب ٣٤تٛا٘بثٝ  ٘ؿجت فطز ازضان ٔؼٙب٢ ثٝ

افاطاز اظ٘ظاط وابٖ٘ٛ    ٢ٚٝ اػتمبز ٚ ث ثبقس ٣ٔ پ٥طأٛ٘ف ٔح٥ٍ
افطاز٢ وٝ اظ٘ظط وبٖ٘ٛ وٙتاطَ   .ا٘س ٣وٙتاطَ، ث٥طٚ٘ا٣ ٤اب زضٚ٘

ثاٛزٜ   ، زاضا٢ تهٛض ػسْ وٙتطَ ثط ؾط٘ٛقت ذا٤ٛفا٘س ٣ط٥٘ٚث
حبنُ ػٛأُ ث٥ط٣٘ٚ چاٖٛ   ،ٌصضز ٣ٚ ٔؼتمس٘س آ٘چٝ ثط آ٘بٖ ٔ
، ٍط٤ز ػجبضت ثٝ ٞب اؾت ز٤ٍط ٚ ٘ظب٤ط آٖ قب٘ؽ، ؾط٘ٛقت، افطاز

     َ ٚ  ٘ساض٘اس  ذاٛز زض جط٤اابٖ ظ٘ااس٣ٌ ذاا٤ٛف ٘مااف فؼااب
ٚ٘ا٣  ثاٝ لاسضت زض   ا٘اس  ٣زضٚ٘وٙتطَ  اظ٘ظطثبِؼىؽ افطاز٢ وٝ 

 .(34زاض٘س) ذٛزثبٚض
افاطاز ثاب وابٖ٘ٛ وٙتااطَ      زٞاس  ٣ٞب ٘كابٖ ٔا   تب٤ج پػٚٞف٘

زض ثطلطاض٢ اضتجبَبت ٚ جؿتج٢ٛ اَلاػابت   زضٚ٘ا٣ ٚ ث٥طٚ٘ا٣
. افطاز٢ وٝ وبٖ٘ٛ وٙٙس ٣ٔتفابٚت ػٕاُ ٔ ٢ط٥ٌٓ ٥ثاطا٢ تهٕ

وٙتطَ زض٣٘ٚ زاض٘س، ثٝ ز٥ُِ اؾتفبز٠ ثٟتط اظ اَلاػبت، ػّٕىطز 
ٚ  زاض٘ااس  ٔؿاائ٢ّٝ حااُ ٞااب ت٥اأٛلؼٚ  ثٟتااط٢ زض ٤اابز٥ٌط٢

ٕٞچ٥ٙٗ ا٤ٗ افطاز تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ث٥كتط٢ ٘ؿجت ثاٝ افاطاز ثاب    
( ثط اؾبؼ ٘تاب٤ج ا٤اٗ پاػٚٞف،    35- 37وٙتطَ ث٥ط٣٘ٚ زاض٘س)

٢ ا٤اٗ  ٞب بفتٝٔٙجغ وٙتطَ فطز ثط لهس ؾٛت ظ٣٘ تأث٥ط ٘ساضز. ٤
٢ تحم٥مبت ظ٥ٙ٤ب چٗ ٚ ضاٞب٥٘ٛ٤ٍٙؿ٣ ٕٞؿٛ ٞب بفتٝتحم٥ك ثب ٤
 (.17 ٚ ٥٘16ؿت)

٘تااب٤ج پااػٚٞف ٘كاابٖ زاز وااٝ ٔتل٥طٞااب٢ وٙتطِاا٣ ؾااٗ،  
ٔؼٙبزاض ثط لهس ؾٛت ظ٘ا٣   ط٥تأث٥٘ع فبلس  وبض ؾبثمٝ ٚ جٙؿ٥ت

ٚ ٥٘ااع  2018ظ٥ٙ٤اابچٗ  بفتاا٤ٝ ا٘جاابْ بتُٔبِؼاا. ثبقااٙس ٣ٔاا
ٞطچاٝ ؾاٗ   ٘كبٍ٘ط آٖ اؾت واٝ   2013وبؾٕبت٥ؽ ٚ ٚٚضت٣ّ 

ٚ  15)ثبلاتط ثبقس، تأث٥ط ٔثجت ثط لهس ؾٛت ظ٘ا٣ زاذّا٣ زاضز  
(. ٣ِٚ زض ا٤ٗ تحم٥ك تأث٥ط ؾٗ ثط لهس ؾٛت ظ٘ا٣ زاذّا٣   17

 2016ٚ ثٛجب٤ٚٛ٘اه   2018لطاض ٍ٘طفت. ظ٥ٙ٤ب چٗ  تأ٥٤سٔٛضز 
ث٥كتط اظ  ٞب ذب٘ٓزض ُٔبِؼبت ذٛز ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥جٝ ضؾ٥س٘س وٝ زض 
( ِٚا٣  24ٚ  17آلب٤بٖ تٕب٤ُ ثاٝ ؾاٛت ظ٘ا٣ زاذّا٣ زاض٘اس )     

ٝ جٙؿ٥ت تأث٥ط٢ ثط ٢ ا٤ٗ تحم٥ك حبو٣ اظ آٖ اؾت وٞب بفت٤ٝ
حبنااُ اظ پااػٚٞف  ج٤٘تاابلهااس ؾااٛت ظ٘اا٣ زاذّاا٣ ٘ااساضز. 

ؾبثم١ وابض ثابلاتط تاأث٥ط    ٘كبٖ زاز  2013وبؾٕبت٥ؽ ٚ ٚٚضت٣ّ 
ِٚا٣ زض تحم٥اك    (.15ٔثجت ثط لهس ؾٛت ظ٘ا٣ زاذّا٣ زاضز)  

لطاض  تأ٥٤سوبض ثط لهس ؾٛت ظ٣٘ زاذ٣ّ ٔٛضز حبيط تأث٥ط ؾبثمٝ
٢ ثط لهس ؾٛت ظ٘ا٣  تط ٢ٛل٢ ٞب ٔؤِفٝ زٞس ٣ٍٔ٘طفت ٚ ٘كبٖ 

٢ ث٥كاتط، تؼاساز   ٞاب  پاػٚٞف اؾت ٥٘بظ ثاٝ   طٌصاض٥تأثوبضوٙبٖ 
 اؾت. ٢ ٔتفبٚتٞبٍ ٥ٔحٚ اجطا٢ آٖ زض  ٢ ث٥كتطٞب ٕ٘ٛ٘ٝ
 

 یریگ جهینت
اضتمبء ؾٛت ظ٣٘ ٚ ٌاعاضـ زٞا٣ ذُبٞاب ٘ماف ٟٕٔا٣ زض      
ٔس٤ط٤ت ذُبٞب٢ پعقى٣ زض ٔطاوع زضٔب٣٘ زاضز. ا٤اٗ ُٔبِؼاٝ   

  ُ جٟات ا٤جابز ا٥ٍ٘اعٜ     ٔاؤثط فاطز٢   ثٝ ٔٙظٛض قاٙبذت ػٛأا
وبضوٙبٖ ثٝ ٌعاضـ زٞا٣ ذُبٞاب ٚ اضتمابء ؾاٛت ظ٘ا٣ ا٘جابْ       

 ؾابظٔب٣٘،  ٌطز٤س. ثط اؾبؼ ٘تب٤ج ا٤ٗ تحم٥ك، ٔتل٥طٞب٢ تؼٟس
 تاأث٥ط  ظ٣٘ ؾٛت لهس ثط ظ٣٘ ؾٛت ثٝ فطز ٣ ٚ ٍ٘طـزٚؾت ٘ٛع

زاض٘س. ُٔبِؼابت ٘كابٖ زازٜ ا٤اٗ ػٛأاُ تحات تابث٥ط ػٛأاُ        

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

00
81

92
8.

14
01

.2
1.

2.
2.

6 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

4-
17

 ]
 

                             8 / 11

https://dorl.net/dor/20.1001.1.20081928.1401.21.2.2.6
https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-6445-en.html


فصلىامٍ
  

مکاران ر سًت زوی کارکىان در بیمارستانبررسی عًامل مؤثر ب   وًد يَ     ..فاطمٍ محمدخاوی  غیاث

Published By Tehran University Of Medical Sciences: https://jhosp.tums.ac.ir 

09 

 

(. 38ٚ  39تم٤ٛت ٚ ٤ب تًؼ٥ف قٛ٘س) ٛا٘ٙست ٣ٔؾبظٔب٣٘ ثٛزٜ ٚ 
افاعا٤ف   قال٣ّ،  تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٔكبضوت٣، ٔس٤ط٤ت ا٤جبز ؾجه

 ٣، ذٛزوبضآٔس٢ ٚ تف٤ٛى اذت٥بضؾبظٔب٘ ضيب٤ت قل٣ّ، ػساِت 

ٖ  ٣ٔا زاض٘س ٚ  ؾبظٔب٣٘ تؼٟس ٔؼٙبزاض٢ ثب ٚ ٔثجت اضتجبٌ ثاب   تاٛا
ؾاجت افاعا٤ف تؼٟاس ؾابظٔب٣٘ وبضوٙابٖ       ٞب ثط٘بٔٝاجطا٢ ا٤ٗ 

٤س. ثط اؾبؼ ُٔبِؼبت اضتمبء ؾُ  زا٘ف ا٤ٕٙا٣ ٚ تاط٤ٚج   ٌطز
ٓ  ٚ ٔثجات  تبث٥ط ٣زٚؾت ٘ٛعثط  ا٢ حطفٝاذلاق ز٣ٙ٤ ٚ   ٔؿاتم٥

(. ثب افعا٤ف زا٘ف ٚ ٟٔبضت وبضوٙبٖ زض اجاطا٢  29ٚ  30ز)زاض
ضا زض وبضوٙبٖ اضتمبء زاز.  ٣زٚؾت ٘ٛع تٛاٖ ٣ٔا٣ٕٙ٤  ٢ٞب ثط٘بٔٝ

تك٤ٛك  ٚ ٣، تطغ٥تآٔٛظق٣ ػم٥ست ٢ٞب زٚضٜٕٞچ٥ٙٗ ثطٌعاض٢ 
تؼّاك   افاعا٤ف  ٔٛجات  ؾبظٔب٣٘ اٞساف وبضوٙبٖ زض ضؾ٥سٖ ثٝ

تؼبضيابت زض ؾابظٔبٖ ذٛاٞاس قاس. پ٥بٔاس       ٚ وبٞفؾبظٔب٣٘ 
حبنُ اظ ٌعاضـ زٞا٣ ٚ ا٥ٕٞات آٖ ثاط ٍ٘اطـ ؾاٛت ظ٘ا٣       

اؾت ثٙبثطا٤ٗ ذُبٞب٢ ٌعاضـ قسٜ ثب٤اس ثطضؾا٣ ٚ    طٌصاض٥تأث
ظ ذُبٞاب ٥٘اع   ٣ قسٜ، السأبت انالاح٣ ٚ ٤ابز٥ٌط٢ ا  بث٤ ك٤ٝض

ٔثجات ٌاعاضـ    طات٥تاأث ا٘جبْ ٥ٌطز. زض نٛضت٣ وٝ وبضوٙابٖ  
ثاٝ   ٞاب  آٖز٣ٞ ضا زض اضتمبء ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕبضاٖ زضن وٙٙس، ٍ٘اطـ  

 ٌعاضـ ز٣ٞ ذُبٞب ٔثجت ذٛاٞس ٌطز٤س.
 آیىدٌ تحقیقا  بزخی َا شىُادیپ

ا٤ٗ ُٔبِؼٝ زض ٤ه ث٥ٕبضؾتبٖ زض قٟط تٟطاٖ ا٘جبْ ٌطفت ٚ 
ظ٣٘ ثطضؾ٣ ٕ٘ٛز وٝ ثب ٘تب٤ج ُٔبِؼبت ػٛأُ فطز٢ ضا ثط ؾٛت 

ثاطا٢ تى٥ٕاُ ٘تاب٤ج     ٢ ٔكبثٝ اؾت.تب حسٚززض ؾب٤ط وكٛضٞب 
ٚ ثاب   تط غ٥ٚؾا٤ٗ ُٔبِؼٝ زض اثؼبز  قٛز ٣ٔا٤ٗ ُٔبِؼٝ پ٥كٟٙبز 

٢ ث٥كتط ٥٘ع ا٘جبْ قٛز. اظ َطف٣ زض اغّات  ٞب ٕبضؾتب٥ٖثتؼساز 
زٞاا٣، ثااٝ تااأث٥ط ػٛأااُ  ٔااٛضز ٌااعاضـُٔبِؼاابت زاذّاا٣ زض 

وٝ لاظْ اؾت ثٝ ػٛأُ فطز٢ ٥٘ع زض  قٛز ٣٘ٔ٣ پطزاذتٝ ؾبظٔب
٢ ٞب پطؾكٙبٔٝ قٛز ٣ٔا٤ٗ حٛظٜ تٛجٝ قٛز ٕٞچ٥ٙٗ پ٥كٟٙبز 

اؾتب٘ساضز ٔٛجٛز ثطا٢ ؾٙجف لًابٚت اذلالا٣ ثاب تٛجاٝ ثاٝ      
 ٢ ٚ اؾتب٘ساضز ٌطزز.ؾبظ ٣ثٛٔفطًٞٙ جبٔؼٝ ا٤طا٣٘ 
 تقدیز ي تشکز

زض ا٤اٗ   سٜوٙٙا  قطوتاظ ٕٞىبض٢ و٥ّٝ وبضوٙبٖ  ٥ّٝٚؾٗ ٤ثس
قااٛز. ٕٞچٙاا٥ٗ،  پااػٚٞف ناا٥ٕٕب٘ٝ تكااىط ٚ لااسضزا٣٘ ٔاا٣ 

٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ اظ زاٚضاٖ ٔحتط٣ٔ وٝ ثب ا٘تمابزات ؾابظ٘سٜ ٚ ث٥ابٖ    
٘ظطات وبضقٙبؾ٣ ذٛز ثٝ اضتماب٢ و٥ف٥ات ا٤اٗ ٔمبِاٝ وٕاه      

ُ  ٔمبِٝ وٙٙس. ا٤ٗ وطز٘س، تكىط ٣ٔ ٝ  ب٤ٖا پب اظ ثركا٣  حبنا  ٘بٔا
لهس ؾاٛت  »ثط  فطز٢ ػٛأُ ط٥تأث " ػٙٛاٖ وبضقٙبؾ٣ اضقس ثب

 "زض ث٥ٗ وبضوٙبٖ ٤ه ث٥ٕبضؾتبٖ زض قٟط تٟطاٖ « ظ٣٘ زاذ٣ّ
اظ  IR.BMSU.REC.1398.337اؾاات وااٝ زاضا٢ وااس اذاالاق   

 اؾت. 1398زض ؾبَ  اللهٝ ٥ثمزا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى٣ 
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Abstract 
 

Background: The occurrence of all kinds of errors and mistakes imposes many costs on the hospital and 

society. Whistleblowing and error reporting plays an essential role in preventing and reducing errors, but the rate 

of error reporting in hospitals is low. This research was conducted in order to investigate the effect of selected 

individual factors on whistleblowing of hospital employees. 
 

Materials: The research was conducted as a descriptive correlational study. 229 nursing and para clinic staff 

of a hospital in Tehran were selected by random sampling. A standard questionnaire with 69 items from valid 

questionnaires of selected factors, including organizational commitment, source of control, moral judgment, 

altruism, individual's attitude towards whistleblowing and intention to whistleblowing was collected and its 

validity and reliability were confirmed. The method of data analysis was confirmatory factor analysis and SPSS 

and Amos software were used as well.  
 

Results: The variables of organizational commitment, altruism and individual's attitude towards 

whistleblowing have an effect on the intention of whistleblowing, and moral judgment and source of control 

have no effect on the intention of whistleblowing. Also, individual variables such as age, gender, and work 

experience did not have a significant effect on the intention to blow the whistle. 
 

Conclusion: Strengthening organizational commitment, altruism of employees and the positive attitude of the 

individual toward whistle-blowing play an important role in improving error reporting. Hospital management 

methods can strengthen or weaken these factors. Participatory management style, job empowerment, supporting 

and creating a safe environment for reporting, promoting employees' ethical and professional principles,  and 

learning and sharing medical errors are effective measures in promoting whistle-blowing. 
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