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 ٍبٜ ػّٓ ٚ ففًٞٙ، تٟفاٖ، ایفاٖ ٌفایً ٔٙبثغ ا٘ىب٘ی، ؼاٍ٘ىؽٜ ٔؽیفیت، ؼاٍ٘ MBAوبـٌٙبن اـٌؽ   1
 :farzaneh.fouladi@gmail.com  email٘ٛیىٙؽٜ ٔىَٛ:     

 فاٖی، تٟفاٖ، ایٚاضؽ تٟفاٖ خٙٛة ؼاٍٍ٘بٜ آقاؼ اولأ ت،یفیؼاٍ٘ىؽٜ ٔؽ ،یغؽٔبت ؼـٔب٘ تیفیوبـٌٙبن اـٌؽ ٔؽ  2

کٌد، در ایي گیری فشار هضاعفی بر سیستن درهاى ٍارد هیّای ّوٍِ پیک 19-پاًدهی کٍَید زمینه و هدف:
رابطاِ   برخَردار است. پژٍّش حاضر باا ّادب بررسای   آٍری کادر پرستاری از اّویت بسسایی بحراى تاب

 19-کٍَید َعیخط هقدم در هٌاطق پرخطر در زهاى ش کادر پرستاریدر  یآٍرٍ تاب یشغل یفرسَدگ اىیه
 صَرت گرفتِ است.

تحلیلی بَدُ ٍ جاهعِ پژٍّش آى کادر پرستاری کا  ایاراى   -پژٍّش حاضر از ًَع تَصیفی :ها روش و مواد
ًفر است. در ایي پژٍّش  125369ار ٍزارت بْداشت جاهعِ آهاری ایي پژٍّش برابر با است. بر اساس آه

آٍری شادُ اسات.   ًفر اطلاعاات جواع   384ای بیي بِ کوک ابسار پرسشٌاهِ هحقق ساختِ ٍ با تَزیع خَشِ
 صَرت گرفتِ است. SPSS  ٍSMART-PLSافسار ٍتحلی  اطلاعات در ایي پژٍّش تَسط ًرمتجسیِ

 عااهلی  تحلیا   ًتاای   ّساتٌد.  ًرهاا   شادُ  گاردآٍری  اطلاعاات  توااهی  هطالعِ ّاییافتِ اساس بر :نتایج
 احسااس  چٌایي ّن ٍ دّد هی ًشاى را شغلی فرسَدگی ٍ آٍریتاب بیي هعکَس هعٌادار رابطِ آهدُ دست بِ

 دارد. آٍریتاب در بسسایی تأثیر شغلی فرسَدگی ّایگَیِ از یکی عٌَاى بِ فردی هَفقیت

 فرساَدگی  در هؤثر عَاه  بِ شرایط ایي در پرستاری کادر آٍری تاب افسایش برای است لازم :گیری نتیجه
 تادٍیي  باا  تاَاى هی هسیر ایي در ًوَد. ریسیبرًاهِ آى کاّش برای ٍ شد قائ  ای ٍیژُ اّویت ّا آى شغلی
 شغلی فرسَدگی ًتیجِ در ٍ فردی هَفقیت عدم احساس خدهت ارائِ سبک در تغییر ٍ آهَزشی ّایبرًاهِ

 داد. کاّش را

 ، هد  هعادلات ساختاری19آٍری، کٍَید فرسَدگی شغلی، کادر پرستاری، تابکلمات کلیدی: 
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 مقدمه
 یزٙؽ ٔبٜ ثٝ صٛـت تصابػؽ  یعوٝ  ای ثیٕبـی 191وٛٚیؽ 

عجاك آٔابـ ٔٙتٍاف ٌاؽٜ      (.1) بفات یٞب ٌىتفي ؼـ تٕبْ لبـٜ
آٌٛوات   6، ؼـ وغص خٟبٖ تاب  یتٛوظ وبقٔبٖ ثٟؽاٌت خٟب٘

ٚ  19وٛٚیاؽ   ٌاؽٜ  تبئیاؽ ٔٛـؼ  200540000اق  ًی، ث2021
اوات  وٍٛـ ثجت ٌؽٜ  212 ؼـ ٔٛـؼ ٔفي 4265000اق  ًیث
 فٚنیا ٚ ٗیا بٖیپب یؼـ ٔٛـؼ قٔبٖ ٚ زٍٍٛ٘ تیػؽْ لغؼ (.2)

ٚ  یػٕٛٔ بوٗٔبوه ؼـ أ اوتفبؼٜ اق الؽأبتی اق لجیُثب ٚخٛؼ 
ُ  فاتییا ، ثبػث تغیفبصّٝ اختٕبػ تیـػب ؼـ ـٚاَ  تاٛخٟی  لبثا
 كاٖیا ٔ ٌاؽٜ اوات.   وفٜ قٔیٗٞبی وّیٝ ا٘ىبٖـٚقٔفٜ  یق٘ؽٌ
یٔا  ثبلای آٖ ٘ىجتبً ٚٔیف ٔفيٚ  ٘بٌی اق ثیٕبـی ػفٛ٘ت یثبلا
 مابت یتطم. ثٍٕبـ آیاؽ  یٍٔىلات ـٚا٘ػبّٔی ثفای ایدبؼ  تٛا٘ؽ
ٝ یٍ٘بٖ ؼاؼٜ اوت وٝ افافاؼ ؼـ لف٘غ  فیاغ  یٍٔاىلات ـٚا٘ا   ٙا

(. 3) ا٘ؽـا تدفثٝ وفؼٜ یؽیٔب٘ٙؽ اوتفن، تفن ٚ ٘بأ یٔػتّف
تٛا٘اؽ  یٔ 19وٛٚیؽ  اق یـٚقٔفٜ ٘بٌ یؼـ ق٘ؽٌ یفاتییتغ ٗیزٙ

  ٌ ٌ  یوغص اوتفن، اضاغفاة، ففواٛؼ ـا  ی، تافن ٚ وافغٛـؼ
 یٔٙفا  فاتیتأث یق٘ؽٌ یقااوتفن ظیٌفا( 5، 4ؼٞؽ ) ًیافكا
ٌاؿاـؼ ٚ  یؼ ٔا افاف ا یٚ ػّٕىافؼ ـٚا٘ا   یثف ولأت ـٚا٘ا  یبؼیق

(. ثاف اوابن   7، 6ؼاٌات ) ـا ؼـ پای غٛاٞاؽ    یٍٔىلات ـٚا٘ا 
 ٛعیٌا  كاٖیا ، ٔٗیٔفؼْ ؼـ ز ْٕٛػ ی٘دبْ ٌؽٜ ثف ـٚٔغبِؼٝ ا
ٝ    یـٚا٘ یٞبی٘بـاضت -ٔب٘ٙؽ اوتفن ٚ اضاغفاة ؼـ عاَٛ ٕٞا

 ٗیا ؼـ ا(. 8) ـٚؼ ٔای ثابلا  ؼـصؽ  25یً اق ث 19وٛٚیؽ  یفیٌ
افافاؼ ثاٝ    یثاف والأت ـٚا٘ا    19وٛٚیاؽ   تاأثیف  یبثیـاوتب، اـق
ٌؽٜ  ُیؽتج یفیٌٔغبِؼٝ ؼـ عَٛ ٕٞٝ یثفخىتٝ ثفا یٔٛضٛػ
ثاف   19وٛٚیاؽ  ٘ابٔغّٛة   یبٔاؽٞب یثب تٛخٝ ثٝ اضتٕبَ پ .اوت

 یثف ولأت ـٚا٘ إثفٔ یاففاؼ، ٔغبِؼٝ ػٛأُ ـٚا٘ یولأت ـٚا٘
 (9) تافن ( 8، 1، 4)، اوتفن ٚ اضغفاة یاففاؼ ٔب٘ٙؽ افىفؼٌ

ٔٛضاٛع ایاٗ پامًٚٞ    اوت.  ( 10ٟٓٔ، 5) یٌغّ یففوٛؼٌ ٚ
 19-وااالأت ـٚا٘ااای وااابؼـ پفواااتبـی ـا ؼـ ؼٚـاٖ وٛٚیاااؽ

وبـٌٙبوابٖ  ٌابُٔ   وبؼـ پفوتبـی لفاـ ؼاؼٜ اوت. ٔٛـؼثفـوی
ٖ  فابـؽ ٔاؽاـن ثابلاتف،    یؼاـاٚ پفواتبـاٖ   یپفوتبـ  اِتطصایلا
ٟ   یاتبق ػُٕ، ٌٞٛاجف  یٞب ـٌتٝ  ،یبـیا ٚ ؼاـ٘اؽٌبٖ ٔاؽاـن ث

یٗ ٌفٜٚ ثٝ ؼِیُ (. ا11ی اوت )بـیٚ وٕه ثٟ یوٕه پفوتبـ
 19-ثب ثیٕبـاٖ ؼـ قٔبٖ ٌیٛع ثیٕابـی وٛٚیاؽ   ٔىتمیٓاـتجبط 

ؼـ ٔؼفض ثطفاٖ ـٚضی لفاـ ٌففتٝ ٚ والأت ـٚا٘ای ؼـ وابؼـ    
 (.12ؼاـؼ )پفوتبـی ؼـ وغص پبییٙی لفاـ 

 بٖیا ٔ یپبوع ففؼ ثٝ ػٛأُ فٍابـقا  ی٘ٛػففوٛؼٌی ٌغّی 
اوات واٝ یىای اق پبـأتفٞابی ٟٔآ ؼـ      وابـ   ظیؼـ ٔط یففؼ

ٌ    . آیاؽ  ٔیپب٘ؽٔی وفٚ٘ب ثٍٕبـ   یٔغبِؼابت ٔفثاٛط ثاٝ ففواٛؼ
 ٞابی  ٔفالجات ٔتػصصابٖ   یثاف ـٚ  19 ؽیٔفثٛط ثٝ وٛٚ یٌغّ
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(. ؼواتیبثی ثاٝ   13) ثفغٛـؼاـ اوتاق إٞیت ثبلایی  یثٟؽاٌت
ً   یٌغّ یففوٛؼٌ ٌفایغی وٝ ؼـ آٖ ؼـ  آٚـی تابة  ثاب افاكای

ٖ پ ٌغُ پف اوتفن ٗیث ( ٘یاك إٞیات   14وآ ٌاٛؼ )   فواتبـا
فٍابـ ػصاجی ٚ تاًٙ ؼـ وابـ، ػاؽْ تؼابؼَ ؼـ       ثىكایی ؼاـؼ. 

ثفلاافاـی اـتجبعاابت،  یجاات ٚ خبثداابیی، افااكایً ضاابیؼبت ٚ  
ٝ   ػٛأاُ اواتفن   تٛا٘ٙاؽ  ٔیتصبؼفبت ؼـ وبـ   قایای ثبٌاٙؽ وا
ػابّٔی   یٌغّ یففوٛؼٌ(. 15) وٙؽ ٔیایدبؼ ففوٛؼٌی ٌغّی 

 ٝ  یٔفغصااٚ  (16) ـا واابًٞ ٚـی ثٟاافٜٚ  كٜیاااٍ٘ اواات واا
ففؼ ـا افكایً  یٚ ـفتبـ یٚ اغتلالات ـٚا٘ ٙؽٜیؼـ آ یاوتؼلاخ

ٖ  ففوٛؼٌی ٌاغّی  ثٙبثفایٗ؛ (17ؼٞؽ ) ٔی یىای اق   ٚ اثافات آ
. ٔغبِؼابت ٔتؼاؽؼی ؼـ قٔیٙاٝ ثفـوای     اوات  اصّیٍٔىلات 

ففوٛؼٌی ٌغّی ا٘دبْ ٌؽٜ اوات. ؼـ یىای اق ایاٗ ٔغبِؼابت     
غفاة ٚ اغاتلالات اواتفن ؼـ   ، اضیٌغّ یففوٛؼٌ ٗیـاثغٝ ث
ایاٗ  ، لافاـ ٌففتاٝ اوات    ٔٛـؼثفـوای  19پب٘ؽٔی وٛٚیؽ عَٛ 

ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ پكٌاىبٖ ٚ   ،ٔغبِؼٝ وٝ ؼـ زیٗ ا٘دبْ ٌؽٜ اوت
ٌ   یٍٔاىلات ـٚا٘ا   یپفوتبـاٖ وغٛش ثابلا   یاق خّٕاٝ ففواٛؼ

٘یاك   2ٞبـبٚ ز یثفؼِ(. 18)ا٘ؽ تدفثٝ وفؼٜؼـ ایٗ ثبقٜ ـا  یٌغّ
 ٔتؼـ ٘ظف ٌففتٗ والا  تی، إٞا٘ؽ وفؼٜف وٝ ٔٙتٍ ای ٔمبِٝؼـ 
ـا  ٌیافی  ٕٞٝؼـ عَٛ  یثٟؽاٌت یٞبٔتػصصبٖ ٔفالجت یـٚا٘
ٌ   ٚـی ثٟافٜ  ًیافكا یثفا اق  ی٘بٌا  یٌاغّ  یٚ وابًٞ ففواٛؼ

(. اق عففای  19)وفؼ٘اؽ   ٍٟٙبؼیپ ی٘بٌ تیاوتفن ٚ ػؽْ لغؼ
ٛ  یؽیا ضٕؼـ ٔغبِؼبتی وٝ  ٝ  ٚ ٌابّٔ ا٘اؽ ٔؽاغّاٝ ٚ   وافؼٜ  اـائا
ػٙٛاٖ ثٟتفیٗ ـاٞىبـ ثفای وبًٞ اوتفن ٌغّی آٔٛقي ـا ثٝ 

(. ففوٛؼٌی ٌغّی ـا 20) ٚ ففوٛؼٌی ٌغّی ٔؼففی ٌؽٜ اوت
تٟای ٌاؽٖ اق   ، یػابعف  ففواٛؼٌی  ؼـ وٝ ثؼؽ اصاّی  تٛاٖ ٔی

 ،6لافاـؼاؼ )  ٔٛـؼثفـوای ٌػصیت ٚ اضىبن ٔٛفمیت فافؼی  
ؼـ ٚالااغ فففیاات ا٘ىاابٖ ثاافای تاافٔیٓ   آٚـی تاابة (.21ٚ  20

ٔمبٚٔت ؼـ ثفاثاف  ب ٚلبیغ وػت ٚ ؼٌٛاـ ٚ غٛیٍتٗ ؼـ ٔٛاخٝ ث
ؽ ثاف ففواٛؼٌی   تٛا٘ ٔیآٚـی تبة (.22) اوتفن ٚ فبخؼٝ اوت

ثبقٌٍات   ییتٛا٘اب "ثاٝ   یآٚـتابة  (.23ثبٌؽ ) تأثیفٌؿاـٌغّی 
 تیثب ٔٛلؼ فیپؿا٘ؼغبف یٚ وبقٌبـ قا اوتفن ظیؼـ ٌفا "غیوف
 یآٚـٔغبِؼبت ٍ٘بٖ ؼاؼٜ اوت وٝ تبة(. 20) اٌبـٜ ؼاـؼ ؽیخؽ

ٌ یاق خّٕٝ ػبعفٝ ٔٙف یـٚا٘ یٕبـیث یٞبثب ٌبغص  ی، افىافؼ
 ـ(. 24، 10) ؼاـؼ یٚ اضغفاة اـتجبط ٔٙف ی ٚ داب٘ یٞ یوابقٌب

ٖ یٞ یٌٙبغت ٓیتٙظ (. ؼـ 22ؼـ اـتجبعٙاؽ )  آٚـی تابة ثاب   داب
ٌ   ٗیثا  یب٘دیا ثٝ ػٙٛاٖ ٔ آٚـی تبة ،ٚالغ  یاواتفن ٚ ففواٛؼ
 تاأثیف ا٘ؽ تٛیٔ آٚـی تبةوٝ  یٔؼٙ ٗی، ثٝ اوٙؽ ٔیػُٕ  یٌغّ

ؼـ (. 25ؼٞاؽ ) وابًٞ   یٌاغّ  یٔػفة اوتفن ـا ثف ففوٛؼٌ
 بفتٙؽیا٘دبْ ٌؽ، ؼـ( 4اـولاٖ ٚ ٕٞىبـاٖ ) وٝ تٛوظ یمیتطم
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 تاأثیف ٚ  ؼٞاؽ  ٔای ـا وابًٞ   یػبعفٝ ٔٙفا  تأثیف آٚـی تبةوٝ 
 (.1) ؼٞؽ ٔی ًیافكا یٔثجت ـا ثف ولأت ـٚا٘ اضىبوبت
ٚ ففوٛؼٌی ٌغّی ؼـ ثیٗ وبؼـ پفوتبـی ثٝ  آٚـی تبةـاثغٝ 

ؽ ٔاٛـؼ  تٛا٘ ٔی 19 ؽیوٛٚتفیٗ ِٔٛفٝ ٞبی پب٘ؽٔی ػٙٛاٖ اصّی
-ٚ ؼـ ٔٛلؼیات  19ٌیفی وٛٚیؽ . خؽا اق ٕٞٝلفاـ ٌیفؼاـقیبثی 

آٚـی ٚ ففواٛؼٌی ٌاغّی   ٞبی ػبؼی ٘یاك اـتجابط ٔیابٖ تابة    
( ؼـ 26ٌاؽٜ اوات؛ صابِطی )    تبئیؽلفاـ ٌففتٝ ٚ  ٔٛـؼثفـوی

 ٞ ٚ  آٚـی تاابة ٗیثااثااٝ ایاٗ ٘تیدااٝ ـواایؽ وااٝ   ً غااٛؼپامٚ
ثیٗ ٔمغاغ ٌاغّی ٚ ففواٛؼٌی     زٙیٗ ٞٓٚ  یٌغّ یففوٛؼٌ
 ـ  ٗیث أب؛ ٚخٛؼ ؼاـؼ یـاثغٝ ٔؼٙبؼاـ ٔٙفٌغّی  ٚ  یوابثمٝ واب
ٕٞىابـاٖ  غجیفی ٚ  ـاثغٝ ٔؼٙبؼاـ ٔثجت ٚخٛؼ ؼاـؼ. یففوٛؼٌ

ؼـ  ٔااإثف( ػبٔااُ ٞااٛي ٞیدااب٘ی ـا ثااٝ ػٙااٛاٖ پاابـأتف  23)
ثاٝ ایاٗ    ٞاب  آٖ. ا٘اؽ  ٕ٘ٛؼٜثفـوی  آٚـی تبةففوٛؼٌی ٌغّی ٚ 

ـاثغاٝ   آٚـی تابة ٘تیدٝ ـوایؽ٘ؽ واٝ ثایٗ ٞاٛي ٞیداب٘ی ٚ      
ثیٗ ٞٛي ٞیدب٘ی ٚ ففواٛؼٌی ٌاغّی   ٚ ٚ ٔىتمیٓ  ؼاـ ٔؼٙی

ٚ ففوٛؼٌی  آٚـی تبةثیٗ  زٙیٗ ٞٓـاثغٝ ٔؼىٛن ٚخٛؼ ؼاـؼ. 
 ؼاـ یٔؼٙا ٌغّی ـاثغٝ ٔؼىٛن ٚخٛؼ ؼاـؼ واٝ اق ٘ظاف آٔابـی    

ٞؽف اق اـائٝ ایٗ ٔمبِٝ وٕه ثٝ ثٟجٛؼ ٌافایظ ٔطایظ    .ٞىت
ثاٛؼٜ ٚ   19-وبؼـ پفوتبـی ثب ؼـ ٘ظاف ٌاففتٗ پب٘اؽٔی وٛٚیاؽ    

وؼی ثف آٖ اوت تاب ثاب وابًٞ ففواٛؼٌی ٌاغّی ٚ افاكایً       
پفوتبـاٖ ٔٛخجبت اـتمبء ویىتٓ ثٟؽاٌات ٚ ؼـٔابٖ    آٚـی تبة

ٝ ـاثغاٝ  ثف آٖ ٌاؽ وا   كیتطم ٗیا ٗیثٙبثفا؛ وٍٛـ ففاٞٓ ٌفؼؼ
ؼـ  یپفواتب ـوابؼـ   ٗیؼـ ث آٚـی تبةٚ  یٌغّ یففوٛؼٌ بٖیٔ

 لفاـ ؼٞؽ. ٔٛـؼثفـویـا  19 ؽیوٛٚ ٛعیقٔبٖ ٌ

 ها مواد و روش
ٗ  اوات.  تطّیّی-تٛصیفی ضبضف اق ٘ٛع پمًٚٞ پامًٚٞ ؼـ   ایا

( ثاٝ ـٚي  19-)اٚایُ ٌایٛع ثیٕابـی وٛٚیاؽ    1399تبثىتبٖ وبَ 
ٝ  اق ٔیؽا٘ی ٞبی ؼاؼٜ آٚـی خٕغ ثفای پیٕبیٍی  اواتفبؼٜ  پفوٍاٙبٔ
خبٔؼٝ آٔبـی ؼـ ایٗ تطمیك وبؼـ پفوتبـی اوات واٝ    .اوت ٌؽٜ

ائٝ ٌؽٜ تٛوظ ٚقیف ثٟؽاٌت ٚلت   125369ٔدٕٛػاب  عجك آٔبـ اـ
ٚ  یٌابُٔ وبـٌٙبوابٖ پفواتب ـ   ی ؼـ وُ وٍاٛ ـوبؼـ پفوتبـ٘فف 

ا ن ثبلاتف، فابـؽ  یپفوتبـاٖ ؼاـ ٝ   ٔؽاـ تطصایلاٖ ـٌات اتابق   یٞاب  اِ
ٟ ٚ ؼا یػُٕ، ٌٞٛجف ن ث ٚ  یوٕاه پفواتب ـ  ،یبـیا ـ٘ؽٌبٖ ٔاؽاـ
ٝ 11ٞىاتٙؽ )  تیا ؼـ ضابَ فؼبِ  یبـیا وٕه ثٟ ٌیافی ثاٝ    (. ٕ٘ٛ٘ا

ا٘اؽ ثاؽیٗ    ٞبی ٔػتّا  ا٘تػابة ٌاؽٜ    ای ؼـ اوتبٖ صٛـت غٌٛٝ
    ٖ ٞابی ٔفخاغ    صٛـت وٝ ؼـ ٞف اواتبٖ ثافای ثفغای اق ثیٕبـواتب

وبَ ٌؽٜ ٚ ؼـ وبـتبثُ وبؼـ پفوتبـی ایٗ  19-وٛٚیؽ پفوٍٙبٔٝ اـ
ٞب لفاـ ٌففتٝ اوت. ثفای تؼییٗ ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبـی ایاٗ  ٖ ثیٕبـوتب

واٝ ثاب    پمًٚٞ ٚ تطمیك اق ففَٔٛ وٛوفاٖ اوتفبؼٜ ٌفؼیؽٜ اوات 
 ٘فف، ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 125369ٔؽ٘ظف لفاـ ؼاؼٖ خبٔؼٝ آٔبـی ثب تؼؽاؼ 

آٚـی  ٘فف تؼییٗ ٚ پفوٍٙبٔٝ ٔیبٖ ایٗ تؼؽاؼ تٛقیاغ ٚ خٕاغ   384
یٗ تٟیٝ ٌؽٜ ٚ ثٝ وبـتبثُ ٌؽٜ اوت. ایٗ پفوٍٙبٔٝ ثٝ صٛـت آ٘لا
    ٝ وبَ ٌاؽٜ اوات. ایاٗ پفوٍاٙبٔ ِٛفاٝ اصاّی    اففاؼ اـ ای ؼٚ ٔ ؼاـ

ِٛفٝ ففوٛؼٌی ٌغّی ٌابُٔ   ففوٛؼٌی ٌغّی ٚ تبة آٚـی اوت. ٔ
ٚ اضىبن ػؽْ  وٝ ثؼؽ ففوٛؼٌی ػبعفی، تٟی ٌؽٖ اق ٌػصیت

ِٛفٝ تبة ثؼاؽ اق خّٕاٝ    8آٚـی ٘یاك ٌابُٔ    ٔٛفمیت ففؼی اوت. ٔ
ؼ ؼـ ٌاىُ    ـضبیت اق ق٘ؽٌی، و  1لأت ـٚاٖ ٚ ... اوت. ایاٗ ٔاٛاـ

 ٕ٘بیً ؼاؼٜ ٌؽٜ اوت.
 

 
 (11،02،6،02) مدل مفهومی تحقیق -1شکل 
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ٞابی پامًٚٞ اق اثاكاـ    ؼاؼٜ آٚـی خٕغؼـ ایٗ پمًٚٞ ثفای 
خؽَٚ  ٔغبثك ٌفؼیؽٜ اوت.اوتفبؼٜ  Questionnaire  پفوٍٙبٔٝ

ؼٚ پفوٍااٙبٔٝ ٔطمااك واابغتٝ ثفٌففتااٝ اق پاامًٚٞ     2ٚ  1
ٔبوالاذ ٚ  (، 27ٕٞىابـاٖ ) ٚ  یٟاب٘ یو (،20ٌبّٔٛ )ٚ  یؽیضٕ
( ؼـ ایااٗ تطمیااك ٔااٛـؼ 6) ٚ اـواالاٖ ٓیفیّااؽیی، (21) تاافیِ

آٚـی ٞبی پفوٍٙبٔٝ تبةاوتفبؼٜ لفاـ ٌففتٝ اوت. اثؼبؼ ٚ ٌٛیٝ
ٕ٘بیً ؼاؼٜ ٌؽٜ اوت، وّیٝ وإالات آٖ ؼـ قٔبٖ  1ؼـ خؽَٚ 

ٚ پفواتبـی پفوایؽٜ ٌاؽٜ     اق وابؼ ـٚ وفٚ٘اب   19ٌیٛع وٛٚیؽ 
 .ثبٌؽ ٔیؼـخٝ  5عی  ِیىفت  ؼاـای

ؼـ پفوٍااٙبٔٝ ؼْٚ ففوااٛؼٌی ٌااغّی ؼـ ٌاافایظ وفٚ٘ااب    
اثؼبؼ ٚ ٌٛیٝ ٞبی  2لفاـ ٌففتٝ اوت وٝ ؼـ خؽَٚ  ٔٛـؼثفـوی

 5عیا  ِیىافت    ٚ ؼاـایً ؼاؼٜ ٌؽٜ اوت ٔفثٛط ثٝ آٖ ٕ٘بی
 .ثبٌؽ ٔیؼـخٝ 

 

 در پرسشنامه آوری تابابعاد و گویه های مرتبط با  -1جدول 

 ٌٛیٝ ثؼؽ ٌٛیٝ ثؼؽ

 ٌٙبغتی ـٚاٖثٟكیىتی 

 ٌغّی ففوٛؼٌی ٚ

غٍٛ٘ت فیكیىی یب ـٚا٘ی اق وٛی ـؤوب/ 

-ٕٞفاٜ ثیٕبـٕٞىبـاٖ/ ٕٞىبیٍبٖ/ ثیٕبـ 

افكایً ثبق فیكیىی/ ـٚا٘ی وبـ په اق وٛٚیؽ 

 ففوٛؼٌی ٌغّی -تغییف وّی 19

 ٞٛي ٞیدب٘ی

وٙتفَ  -ا٘تػبة أىب٘بت ٚ تػت ثفای ثیٕبـ

 وٙبـ آٔؽٖ ٚ ثفآٔؽٖ -ٔىبئُ ٟٔٓ ؼـ ق٘ؽٌی

 اق ػٟؽٜ ٔىبئُ ٔٛخٛؼ وفٚ٘ب

 

، ٌفایی ثفٖٚ

 ٌبؼوبٔی ٚ ٌفایی ؼـٖٚ

 -وفٌبـ اق ٘یفٚ ٚ ا٘فلی -ثف ٚفك ٔفاؼ اٚضبع

 اضىبن ٌبؼوبٔی په اق وبـ ثب ٔفاخؼیٗ
 ق٘ؽٌی اق ـضبیت

ـضبیت اق  -ؼاٌتٗ ثیٕبـ وفٚ٘بیی ؼـ غب٘ٝ

 ٌغُ

ـاٞجفؼٞبی  ٚ ٞیدب٘بت

 ٌفی ٔمبثّٝ

وفػت  - یفٔٙتظفٜٔٛاخٟٝ ثب اتفبلبت 

ففاٞٓ  -ثفٌٍتٗ اق ٌفایظ وػت ثٝ ػبؼی 

ثفغٛـؼ  -ؼیٗوبغتٗ ٔطیظ آـاْ ثفای ٔفاخ

 ثب ٔتب٘ت ثب ٍٔىلات ػبعفی ٚ ـٚا٘ی

 ٔٛاخٟٝ ٔىتمیٓ ثب ثیٕبـ ـٚاٖ ولأت

 اوتفن اغتلاَ

 ضبؼثٝ اق په 

ػجٛـ وفؼٖ اق  -ٍ٘فا٘ی اق فٛت -ٍ٘فا٘ی اق اثتلا

ػجٛـ  -ٚ ثٟجٛؼ په اق آٖ قا اوتفنٌفایظ 

وفؼٖ ٚ ثٟجٛؼ یبفتٗ اق ٌفایظ وػت ٚ 

 ٍٔىلات ق٘ؽٌی

 اضغفاة،

 ٚ افىفؼٌی

 پفغبٌٍفی

ٍ٘فا٘ی اق ٘بلُ ثٛؼٖ ثٝ اػضبی غب٘ٛاؼٜ یب 

ٌجىٝ  -ٍ٘فا٘ی اق آِٛؼٜ وفؼٖ خبٔؼٝ -ؼٚوتبٖ

 -اضغفاة ثٝ ؼِیُ  یجت اخجبـی -اختٕبػی

 ػصجی ٚ تطت فٍبـ ثٛؼٖ

 

 ابعاد و گویه های مرتبط با فرسودگی شغلی در پرسشنامه -0جدول 
 گویه بعذ گویه بعذ گویه بعذ

ی
ی عاطف

فزسودگ
 

اق ثیٗ ـفتٗ تٛاٖ  اضىبن
ـٚا٘ی ٚ اق وبـ افتبؼٌی ا٘تٟبی 

اضىبن غىتٍی صجص  -ـٚق
ؼـن اضىبوبت  -ـٚق وبـی
وػت ٚ عبلت ففوب  -ٔفاخؼیٗ

ثٛؼٖ وبـ ٚ وفٚ وبـؼاٌتٗ ثب 
 -ٔفاخؼیٗ ثفای تٕبْ ـٚق
 -اضىبن ففوٛؼٌی ـٚا٘ی
ٔمصف ٌٙبغتٗ ففؼ ؼـ 
 ٍٔىلات تٛوظ ٔفاخؼیٗ

ت
صی

ن اس شخ
ی شذ

ته
ٖ ا٘تػبة ثیٕبـاٖ ثٛؼ آقاـؼٞٙؽٜ 

ِكْٚ  -ثفای ؼـیبفت غؽٔبت
ا٘تػبة ؼـ ٔٛاخٟٝ ثب ثیٕبـاٖ 

ثفغٛـؼ  -پیف ٘ىجت ثٝ خٛاٖ
ٌیء ٌٛ٘ٝ ثب ٔفاخؼبٖ ٚ 

وٍٙؽَ  -ثب آ٘بٖ تفبٚتی ثی
ػؽْ إٞیت وفٌ٘ٛت  -ٌؽٖ

 ٔفاخؼیٗ

 اضىبن ثٝ آغف غظ ـویؽٖ

ی
ت فزد

س عذم موفقی
سا

اح
 

 -تغییف قٔبٖ وبـی -تفن ٌغُ
 - یجت اق وبـ ثٝ ػّت ثیٕبـی
 -تغییف وبػت وبـی ؼـ وفٚ٘ب
 -ٔٛفمیت ؼـ ٔىبئُ ٚ ٍٔىلات
اضىبن اعٕیٙبٖ اق ٍٔىلات 

 ٞب ٔىئِٛیتاق ػٟؽٜ  -ٌػصی
ٔٛفمیت ؼـ ٔٛاخٟٝ ثب  -ثفآٔؽٖ
تىّظ ثف  -آقاـؼٞٙؽٜٔىبئُ 
تأثیفٌؿاـی ثف ٔفاخؼیٗ اق  -اٚضبع

 -یٟٛؼٌیاضىبن ث -عفیك ٌغُ
ؼوتبٚـؼ ٟٔٓ  -ا٘دبْ وػت وبـ

 ٌغّی

 
1 Questionnaire 
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ایٗ پفوٍٙبٔٝ ثٝ صٛـت آ٘لایٗ ؼـ وفاوف وٍٛـ ثٝ صاٛـت  
ثااٝ آٖ  ؼٞاای پبوااعاوااتبٖ ؼـ  25تٛقیااغ ٌااؽ وااٝ  ای غٌٛااٝ

ٍٔبـوت ؼاٌتٙؽ. ٘طٜٛ تٛقیغ ثؽیٗ صٛـت ا٘دبْ ٌؽ واٝ فافْ   
ٖ پفوٍٙبٔٝ آ٘لایٗ ؼـ ویىتٓ وبـتبثاُ پفواتبـی     ٞابی  اواتب

ٔػتّ  لافاـ ٌففتاٝ ٚ پفواتبـا٘ی واٝ تٕبیاُ ثاٝ ٕٞىابـی ٚ        
ٝ ىتٙؽ ایاٗ  تٛا٘ ٔیتىٕیُ پفوٍٙبٔٝ ؼاٌتٙؽ،  ـا  ٞاب  پفوٍاٙبٔ

ی پفوٍاٙبٔٝ  تىٕیُ ٕ٘بیٙؽ. ؼـ ایٗ پمًٚٞ ثفای ثفـوی ـٚایا 
فبٞفی ٚ ٔطتاٛایی اواتفبؼٜ ٌاؽٜ    اق ـٚي ـٚایی صٛـی ٚ 

اواات. ثااؽیٗ صااٛـت وااٝ پفوٍااٙبٔٝ ثااٝ تؼااؽاؼی اق     
٘ظفاٖ ٚ اوبتیؽ ٔؽیفیت ٚ ػّْٛ ـفتبـی ؼاؼٜ ٌاؽٜ   صبضت
ؼـ ٔاٛـؼ   ٞاب  آٖ٘فف اق اوابتیؽ ایاٗ ـٌاتٝ ٚ اق     16ٌبُٔ 
٘ظفغاٛاٞی ٌفؼیاؽ واٝ ثاب     ب ٞا  ٞب ٚ اـقیبثی ففضیٝ پفوً

ٝ اوااتفبؼٜ ا CVR) 1ق ٔطبوااجٝ ضاافایت لاٌٚاا
2  ٚCVI

3 )
وٕتاف   CVIٚ  0.5وٕتف اق  CVRٞب وٝ  تؼؽاؼی اق ٌبغص

ٔب٘اؽٜ   وىت وفؼ٘اؽ ضاؿف ٌاؽٜ ٚ واإالات ثابلی      0.7اق 
تٛوظ ایٍبٖ تبئیؽ ٌفؼیؽ. ػالاٜٚ ثاف ایاٗ ثافای ثفـوای      
پبیبیی پفوٍٙبٔٝ اق ضفیت آِفبی وفٚ٘جبظ اواتفبؼٜ ٌاؽٜ   

بی وفٚ٘جابظ ثفاثاف ثاب    اوت عجك ٘تبیح اوتػفاج ٌؽٜ آِفا 
ٞب )ثیٍتف اق اوت ٚ ؼـ ٘تیدٝ وبقٌبـی ؼـٚ٘ی ٌٛیٝ 0.93
ٞبی وٙدً تٙبوات   لبثُ لجَٛ اوت. یىی اق ـٚي (0.7

    ٜ 4ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ خٟت تطّیاُ ػابّٔی ٔطبواجٝ آٔابـ
KMO 

ٕ٘ٛ٘ٝ( اوت. زٙب٘سٝ ٔماؽاـ ایاٗ    وفبیت اـقیبثی )ٌبغص
ٞابی ٔٛخاٛؼ ثافای     ثبٌاؽ ٕٞجىاتٍی   5/0آٔبـٜ ثایً اق  

 KMOطّیُ ػبّٔی ثىیبـ ٔٙبوت اوت. غفٚخی آقٔاٖٛ  ت
 782/0ٚ  798/0ٞب ثفاثاف   ؼـ ایٗ ٔغبِؼٝ ثفای پفوٍٙبٔٝ

ٞبی ٔٛخاٛؼ ثافای    آٔؽٜ اوت ثٙبثفایٗ ٕٞجىتٍی ؼوت ثٝ
 تطّیُ ػبّٔی ٔٙبوت اوت.

ی آٔاابـی ٔااٛـؼ اوااتفبؼٜ ؼـ ایااٗ پاامًٚٞ ـا ٞااب ـٚي
ٞاابی آٔاابـی اوااتٙجبعی ٚ  تااٛاٖ ثااٝ ؼٚ ؼوااتٝ ـٚي ٔاای
ٝ     ـٚي ٚتطّیاُ   ٞبی آٔبـی تٛصایفی تمىایٓ وافؼ. تدكیا
 SPSSافكاـ آٔبـی  آٔؽٜ ثب اوتفبؼٜ اق ٘فْ ؼوت ٞبی ثٝ ؼاؼٜ
 ٚSMART-PLS ٝٚتطّیُ  صٛـت ٌففتٝ اوت. ثؼؽ اق تدكی

ٜ   تٛصیفی ؼاؼٜ ٞاب پفؼاغتاٝ    ٞب، ثٝ تطّیاُ اواتٙجبعی ؼاؼ
ٞبی تطمیاك   ٌٛؼ. ؼـ تدكیٝ تطّیُ اوتٙجبعی، ففضیٝ ٔی

ٞابی  اق ٔیابٖ ـٚي ٌیف٘ؽ.  ی ٚ آقٖٔٛ لفاـ ٔیٔٛـؼ اـقیبث
ه ٔدٕٛػاٝ اق  یٔػتّفی وٝ ثفای ٔغبِؼٝ وبغتبـ ؼاغّی 

ٍ٘بٍ٘فٞب ٚخٛؼ ؼاـؼ، تطّیاُ ػابّٔی تأییاؽی ٔفیاؽتفیٗ     
ٝ  ٚـٌٚی اوت وٝ ثٝ ثفآ ٞاب ثاب   ـؼ پبـأتف ٚ آقٔاٖٛ ففضای
ٞبی قیفثٙبیی ـٚاثظ ٔیابٖ ٍ٘ابٍ٘فٞب   تٛخٝ ثٝ تؼؽاؼ ػبُٔ

                                                                                               
1 Lawshe index 
2 Content Validity Ratio (CVR) 
3 Content Validity Index (CVI) 
4 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 

ؼِیاُ اواتفبؼٜ اق ـٚي ٔاؽَ ٔؼابؼلات     (. 28)پفؼاقؼ ٔی
ایٗ اوات   SMART-PLS افكاـ وبغتبـی ثب اوتفبؼٜ اق ٘فْ

افكاـٞبی ٔطبواجٝ ـٚاثاظ ٔیابٖ ٔتغیفٞاب ثاب       وٝ وبیف ٘فْ
ٞبی  ٘ىُ اَٚ ـٚياوتفبؼٜ اق ٔؽَ ٔؼبؼلات وبغتبـی اق 

ٞبی وٛٚاـیب٘ه ٔطٛـ  وبقی ٔؼبؼلات وبغتبـی ـٚي ٔؽَ
اق ـٚیىاافؼ  SMART-PLSافااكاـ  ضاابَ آ٘ىااٝ ٘اافْ ٞىااتٙؽ

ٌیفؼ واٝ ثاب ٚخاٛؼ ٘فٔابَ     ضؽالُ ٔفثؼبت خكئی ثٟفٜ ٔی
تٛاٖ اق آٖ اوتفبؼٜ وافؼ ٚ ٘تابیح ٔاٛـؼ    ٞب ٔی٘جٛؼٖ ؼاؼٜ

ته  ا٘تظبـ اق اخفای ایٗ ـٚي اٚلاً ثفـوی ـٚایی وبقٜ ته
وإالات ٚ ٔتغیفٞبی تطمیك ثب اوتفبؼٜ اق تطّیاُ ػابّٔی   

تفبؼٜ اق ایاٗ ـٚي  ( ثٛؼٜ ٚ ؼـ ثاب٘ی ثاب اوا   CFAتأییؽی )
ٔیكاٖ تأثیفٌاؿاـی ثایٗ ٔتغیفٞاب ؼـ ٕ٘اٛؼاـ ثاٝ ٚضاٛش       

اق آٔابـ   تطمیاك  ٞابی ؼاؼٜ ٌٛؼ. ثفای تٛصی  ٍٔػص ٔی
تطمیاك   ٔٛضاٛع ثاف اوابن    .تٛصیفی اوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت

 ا٘ؽ اق: ففضیٝ اصّی ٚ ففضیبت ففػی تطمیك ػجبـت
 ففضیٝ اصّی تطمیك:

ٚ  تبة ٔؼٙابؼاـ   آٚـی ثف ففوٛؼٌی ٌغّی تأثیف ٔؼىاٛن 
 ؼاـؼ.

 ففضیبت ففػی تطمیك:

آٚـی ثف ففوٛؼٌی ػبعفی تأثیف ٔؼىٛن ٚ ٔؼٙبؼاـ  تبة .1
 ؼاـؼ.

آٚـی ثف تٟی ٌؽٖ اق ٌػصیت تاأثیف ٔؼىاٛن ٚ    تبة .2
 ٔؼٙبؼاـ ؼاـؼ.

آٚـی ثف اضىبن ٔٛفمیت ففؼی تاأثیف ٔؼىاٛن ٚ    تبة .3
 ٔؼٙبؼاـ ؼاـؼ.

 
 ها یافته

 ٝ ٚ  ٌاؽٜ  ای تٛقیاغ پفوٍٙبٔٝ ثٝ صٛـت آ٘لایٗ ٚ غٌٛا
384    ٜ ا٘اؽ. ایاٗ   ٘فف اعلاػبت پفوٍاٙبٔٝ ـا تىٕیاُ ٕ٘اٛؼ

اواتبٖ وٍاٛـ    25ٞب اق ٔیابٖ وابؼـ پفواتبـی    پفوٍٙبٔٝ
وبؼـ پفوتبـی ثیٍتفیٗ  103آٚـی ٌؽٜ وٝ تٟفاٖ ثب خٕغ
ؼٞٙؽٜ ـا ؼاٌتٝ ٚ ٘یك غفاوبٖ ٌإبِی ٚ آؾـثبیدابٖ    پبوع

٘فاف ـا ؼـ ثافؼاـؼ.    42ٌفلی ؼٚٔیٗ ففاٚا٘ی ـا ؼاٌتٝ وٝ 
٘فااف  هیاا 1اوااتبٖ وٍااٛـ ضااؽالُ    31وااتبٖ اق ا 25

 لاْ،یا ُ،یاـؼث یٞبٕ٘ٛؼٜ اوت. اوتبٖ ُیپفوٍٙبٔٝ ـا تىٕ
ٛ    ،یبـیزٟبـٔطبَ ثػت  فیِفوتبٖ، ثٌٛاٟف، وٟىیّٛیاٝ ٚ ثا

پفوٍاٙبٔٝ ٌافوت    ُیا ثٛؼ٘ؽ وٝ ؼـ تىٕ اوتب٘ی 6اضٕؽ 
 ثٝ ٔفثٛطؼٞٙؽٌبٖ  پبوع ٪70ا٘ؽ. لبثُ ؾوف اوت  ٕ٘ٙٛؼٜ
ٖ یبتٟافاٖ، آؾـث  یٞببٖاوت غفاوابٖ   ،یٚ  فثا  یٌافل  داب
ٕٞؽاٖ ٚ اصافٟبٖ ثاٛؼٜ اوات.     ،یٚ ـضٛ یخٙٛث ،یٌٕبِ

٘فاف( ؼاـای پىات وابقٔب٘ی     214ؼٞٙاؽٌبٖ ) ػٕؽٜ پبوع
ٌیفت وبـی وبؼـ پفوتبـی اق وٕتاف اق   .ٞىتٙؽپفوتبـی 
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٘فاف اق   80وابػت ؼـ ٞفتاٝ ثاٛؼٜ، ِٚای      60وبػت تاب   2
تٝ ـا ا٘تػبة وفؼ٘ؽ وبػت وبـی ؼـ ٞف 50ؼٞٙؽٌبٖ پبوع

وٝ ثیٍتفیٗ ففاٚا٘ی ـا ؼاٌتٝ اوت. وبؼـ پفوتبـی اػالاْ  
وفؼ٘ؽ وٝ ؼـ ثػً غٛؼ ثٝ عٛـ ٔتٛوظ اق ٞیر ثیٕبـ تاب  

ا٘ؽ، ِٚی وبػتٝ ؼاٌتٝ 7ثیٕبـ وفٚ٘بیی ؼـ یه ٌیفت  120
ثیٕبـ وفٚ٘ابیی ثاٛؼٜ واٝ     15ثیٍتفیٗ ففاٚا٘ی ٔفثٛط ثٝ 

ٌیافؼ. ؼـ  ؼـ ثاف ٔای  ؼٞٙؽٜ پبوع 46ثیٍتفیٗ تؼؽاؼ ـا ثب 
ثیبٖ وفؼ٘ؽ وٝ عای ؼٚـاٖ   ٘فف 338ؼٞٙؽٌبٖ  ٔیبٖ پبوع

وبـی غٛؼ )تب قٔبٖ ٌفؼآٚـی اعلاػبت ایٗ پفوٍٙبٔٝ( ثٝ 
ا٘ؽ وٝ ؼـ ایٗ ٘فف ٔجتلا ٌؽٜ 46ا٘ؽ، ِٚی وفٚ٘ب ٔجتلا ٍ٘ؽٜ
وبػت ٔدجٛـ ٌؽ٘ؽ  یجت ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ.  70ثیٗ ضتی تب 
بٖ ٕٞىابـاٖ غاٛؼ   ٘فف ؼـ ٔیا  46ؼٞٙؽٌبٖ  ؼـ ٔیبٖ پبوع
وٝ ایٗ غاٛؼ واجت    ا٘ؽا٘ؽ وٝ فٛت وفؼٜوىب٘ی ـا ؼاٌتٝ

ثیٍتفیٗ اوتفن ؼـ ٔیابٖ پفواتبـاٖ ٌاؽٜ اوات؛ وابیف      
ٕ٘ابیً ؼاؼٜ   3اعلاػبت ؼٌٔٛفافیه ٔجىاٛط ؼـ خاؽَٚ   

 ٌؽٜ اوت.

 

 متغیرهای دموگرافیک -0جدول 

وٗ/ 

ی تطصیلات
ٚا٘
ففا

 

ؽ 
ـص
ؼ

ی
ٚا٘
ففا

 

 قٔیٙٝ فؼبِیت

ی
ٚا٘
ففا

ی 
ٚا٘
ففا
ؽ 
ـص
ؼ

 

تؼؽاؼ ففق٘ؽ/ 

ی تأُٞ
ٚا٘
ففا

ی 
ٚا٘
ففا
ؽ 
ـص
ؼ

 

 وبثمٝ وبـ

ی
ٚا٘
ففا

ی 
ٚا٘
ففا
ؽ 
ـص
ؼ

 

 30ق وٕتف ا

 وبَ
 11.5 44 وبَ 5وٕتف اق  30.5 117 ٞیر ففق٘ؽ 2.6 10 ٔؽیف 15.9 61

 40تب  30

 وبَ
 17.7 68 10تب  5ثیٗ  22.9 88 یه ففق٘ؽ 19.8 76 وٛپفٚاثكـ 39.6 152

 50تب  40

 وبَ
 22.4 86 15تب  10ثیٗ  34.1 131 ؼٚ ففق٘ؽ 16.4 63 وفپفوتبـ 36.5 140

 50ثیٍتف اق 

 وبَ
 26.0 100 20تب  15ثیٗ  11.5 44 وٝ ففق٘ؽ 55.7 214 پفوتبـ 8.1 31

 10.9 42 25تب  20ثیٗ  0.5 2 زٟبـ ففق٘ؽ 1.6 6 وٕه پفوتبـ 3.1 12 وبـؼا٘ی

 10.2 39 30تب  25ثیٗ  0.5 2 ٘ٝ ففق٘ؽ 1.6 6 ثٟیبـ 70.6 271 وبـٌٙبوی

وبـٌٙبوی 

 اـٌؽ
95 24.7 

ؼاٖ بٙن  وبـ ٌ ٚوبـ

 اتبق ػُٕ
 26.3 101 ٔدفؼ 1 4

 30ثیٍتف اق 

 وبَ
5 1.3 

 1.6 6 ؼوتفی
وبـٌٙبن 

 ثیٌٟٛی
 73.7 283 ٔتأُٞ 1.3 5

 

 

 ٞابی ٔفواكی ٚ پفاوٙاؽٌی ٔتغیف  ٞابی  تفیٗ ٌبغص ٟٔٓ

وٕه  ایٗ اعلاػبت ثٌٝؽٜ اوت.   اـائٝ 4ؼـ خؽَٚ  تطمیك

ؼٞاؽ   ٍ٘ابٖ ٔای   4خاؽَٚ   ا٘ؽ. ٌؽٜ ٔطبوجٝ SPSSافكاـ ٘فْ

ثبٌاؽ ٚ اق   ٔای  3ٔیبٍ٘یٗ تٕبٔی ِٔٛفٝ ٞاب ثابلاتف اق ػاؽؼ    

ٝ  5آ٘دبییىٝ ؼـ عی   ای ِیىافت واٝ ا٘تػابة ٌاؽٜ     ٌكیٙا

ٔٛافك ثاٛؼٖ ٚضاؼیت آٖ    ٍ٘بٖ ؼٞٙؽٜ 3ٔیبٍ٘یٗ ثبلاتف اق 

تٛاٖ ٘تیدٝ ٌففت تٕابٔی   ٔتغیف ؼـ خبٔؼٝ آٔبـی اوت ٔی

آٚـی ٚ ففواٛؼٌی ٌاغّی    ٔتغیفٞبی تطمیك ؼـ ٘تبیح تابة 

ثفای تٕبٔی  K.Sاثفٌؿاـ ٞىتٙؽ. ثف اوبن ایٗ خؽَٚ آٔبؼٜ 

اواات، ػاالاٜٚ ثااف ایااٗ زااٍِٛی ٚ  0.05ٔتغیفٞااب ثاابلاتف اق 

بثفایٗ تٕبٔی ٔتغیفٞب ( لفاـ ؼاـؼ ثٙ-2، 2وٍیؽٌی ؼـ ثبقٜ )

٘فٔبَ ٞىتٙؽ. وٍایؽٌی یاب ٕٞابٖ اـتفابع تٛقیاغ تٕابٔی       

ٔتغیفٞب ٔٙفی ٞىتٙؽ ثٙبثفایٗ اـتفبع تٛقیغ وٕتف اق اـتفبع 

٘فٔبَ اوت. زٍِٛی یب ػؽْ تمبـٖ ثفای تٕبٔی پبـأتفٞب ثٝ 

 یف اق ٞٛي ٞیدب٘ی زِٛٝ ثٝ زپ )ٔٙفی( ٚ ثؽیٗ ٔؼٙبوت 

واٝ ثافای    ثیٍتف اوت ؼـضبِیٞب اق ٔیبٍ٘یٗ  وٝ ٔیب٘ٝ پبوع

 ٞٛي ٞیدب٘ی ٔیب٘ٝ وٕتف اق ٔیبٍ٘یٗ اوت.
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 آمار توصیفی متغیرهای تحقیق -4جدول 

ـٜ  ٔتغیفٞبی تطمیك
آٔب

K
.S

 

ی
ؼاـ
ؼٙب
ٔ

 

ُ
ؽال
ض

ثف 
ؽاو
ض

 ٗ
ٍی
یب٘
ٔ

یبـ 
ٔؼ
ف 
طفا
ا٘

 

ه
یب٘
ٚاـ

 

ی
ٍِٛ
ز

ی 
ؽٌ
ٍی
و

 

ة
تب
 

ی
ٚـ
آ

 

بٙغی  اٍٚ٘ كیىتی ـ غّیثٟ  -0.417 -0.010 0.133 0.365 4.089 5.000 3.125 0.000 0.096 ٚففوٛؼٌیٌ 

بٌؼوبٔی  -0.746 -0.020 0.267 0.516 4.022 5.000 3.000 0.000 0.137 ثفٖٚ ٌفایی، ؼـٖٚ ٌفایی ٚ 

 -0.847 -0.242 0.353 0.594 4.204 5.000 3.000 0.000 0.167 ٞیدب٘بت ٚ ـاٞجفؼٞبی ٔمبثّٝ ای

 -0.319 -0.244 0.129 0.359 4.132 5.000 3.125 0.000 0.092 اغتلاَ اوتفن په اق ضبؼثٝ

 -0.441 0.069 0.184 0.428 4.061 5.000 3.000 0.000 0.123 ٞٛي ٞیدب٘ی

 -0.770 -0.124 0.331 0.575 4.091 5.000 3.000 0.000 0.168 ـضبیت اق ق٘ؽٌی

 -1.187 -0.240 0.562 0.749 4.143 5.000 3.000 0.000 0.236 ولأت ـٚاٖ

 -0.431 -0.127 0.204 0.452 4.162 5.000 3.000 0.000 0.092 اضغفاة، افىفؼٌی ٚ پفغبٌٍفی

 -0.080 -0.121 0.098 0.313 4.110 4.939 3.182 0.200 0.038 آٚـی تبةوبقٜ 

ی
ٌغّ
ی 
ؼٌ
وٛ
فف

 

 -0.414 -0.101 0.112 0.335 4.120 5.000 3.286 0.000 0.101 ففوٛؼٌی ػبعفی

 -0.290 -0.099 0.128 0.358 4.082 5.000 3.143 0.000 0.093 تٟی ٌؽٖ اق ٌػصیت

 -0.102 -0.124 0.111 0.333 4.119 5.000 3.214 0.000 0.084 اضىبن ػؽْ ٔٛفمیت ففؼی

 -0.220 -0.053 0.083 0.289 4.110 4.929 3.321 0.022 0.050 وبقٜ ففوٛؼٌی ٌغّی

 

ٍٕٞای ٘فٔابَ    ٌاؽٜ  ٌافؼآٚـی ی ٞاب  ؼاؼٜثب تٛخٝ ثٝ ایٙىاٝ  

ٝ ٞىتٙؽ. ثفای ثفـوی ٕٞجىتٍی ثیٗ ٞف یه اق   ٞابی  ٍٔػصا

ؼٌٔٛفافیه ثب پبـأتفٞبی اصّی پفوٍٙبٔٝ )ففوٛؼٌی ٌغّی ٚ 

( اق تطّیُ ٕٞجىتٍی پیفوٖٛ اوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت. ؼـ آٚـی تبة

وٕتاف اق   (P-valueصٛـتی وٝ ضفیت ٔؼٙابؼاـی ) ایٗ ـٚي ؼـ 

ضفیت  تٛاٖ ٔیٔؼٙبؼاـ اوت ٚ  ٔتغیفثبٌؽ ـاثغٝ ثیٗ ؼٚ  0.05

ٕٞجىتٍی اوتػفاج ٌؽٜ ـا ثاٝ ػٙاٛاٖ ٘تیداٝ ٔغّاٛة ٔاٛـؼ      

ُ اـقیبثی لفاـ ؼاؼ. ثاف اوابن    ا٘دابْ ٌاؽٜ ضافیت     ٞابی  تطّیا

ؼٌٔٛفافیه ثب ففوٛؼٌی  ٞبی ٍٔػصٝٔؼٙبؼاـی ثیٗ ٞفیه اق 

ثااٛؼٜ ٚ ؼـ ٘تیدااٝ ـاثغااٝ  0.05اق ثیٍااتف  آٚـی تاابةٌااغّی ٚ 

ٕٞجىتٍی ٍٔػصی ثیٗ ایٗ پبـأتفٞب اوتػفاج ٍ٘ؽٜ اوات ٚ  

ؼٌٔٛفافیه  ٞبی ؼوتٝ٘تبیح اـتجبط ٍٔػصی ـا ثفای ٞفیه اق 

 .وٙؽ ٕ٘یٔؼیٗ 

ٞاب  ؼـ ایٗ ٔغبِؼٝ اق اثاكاـ پفوٍاٙبٔٝ ثافای ٌافؼآٚـی ؼاؼٜ    

 یؽییتطّیُ ػبّٔی تأ اوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت. ثٙبثفایٗ ثب اوتفبؼٜ اق

  ٝ ی واٙدی  یا ٞابی تطمیاك ٔاٛـؼ ـٚا   وبغتبـ وّای پفوٍاٙبٔ

ٚ  یؽییا ی لافاـ ٌففتاٝ اوات. ثافای تطّیاُ ػابّٔی تأ      یٔطتٛا

 tاواتب٘ؽاـؼ ٚ آٔابـٜ    یٔؼابؼلات وابغتبـی ثابـ ػابّٔ     ٔؽِیب٘ی

ٔطبوجٝ ٌؽٜ اوت. ثبـ ػبّٔی ٔمؽاـی ثیٗ صفف ٚ یاه اوات.   

ٝ ضؼی  ؼـ ٘ظاف ٌففتاٝ   ثبٌؽ ـاثغ 4/0اٌف ثبـ ػبّٔی وٕتف اق 

لبثُ  6/0تب  4/0ثیٗ  یٌٛؼ. ثبـ ػبّٔ٘ظف ٔیٌؽٜ ٚ اق آٖ صفف

ثبٌاؽ ثىایبـ ٔغّاٛة اوات.      6/0تف اق لجَٛ اوت ٚ اٌف ثكـي

ٌفؼیاؽ ثبیاؽ آقٔاٖٛ     ٌٙبوابیی وٝ ٕٞجىتٍی ٔتغیفٞب  یقٔب٘

ٔؼٙبؼاـی صٛـت ٌیفؼ. خٟت ثفـوی ٔؼٙبؼاـ ثٛؼٖ ـاثغٝ ثایٗ  

 ٌاٛؼ اواتفبؼٜ ٔای   t-valueیب ٕٞابٖ   tٔتغیفٞب اق آٔبـٜ آقٖٔٛ 

ثٙبثفایٗ ثفای ثفـوی ـٚایی وابقٜ پفوٍاٙبٔٝ اق تطّیاُ    ؛ (29)

 ٝ ٞابی  ػبّٔی تأییؽی ثٟفٜ ٌففتٝ ٌؽٜ اوت، زٙب٘ىٝ وّیٝ ٌٛیا

ٞاب  پفوٍٙبٔٝ ؼـ ٚضؼیت ٔٙبوجی لفاـ ؼاٌتٝ ٚ وّیٝ ایٗ ٌٛیٝ

ا٘اؽ.  ٔب٘ؽٜ ثبلیثفای ٔؽَ ٔؼبؼلات وبغتبـی ٚ ثفـوی ففضیبت 

 یٞاب ثفای وٙدً ـاثغٝ وابقٜ  ییٔؼبؼلات وبغتبـی ٟ٘ب ٔؽَ

اـائاٝ   2ٌىُ ؼـ  ییاصّی تطمیك اوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت. ٔؽَ ٟ٘ب

ْ  ثفٚ٘اؽاؼ ٌؽٜ اوت. ایٗ ٔؽَ ثب التجبن اق  -SMARTافاكاـ  ٘اف

PLS .تفویٓ ٌؽٜ اوت 
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 تحقیقفرضیه اصلی  ییمدل نها بار عاملی نتایج -0شکل 

 

ٕ٘ابیً ؼاؼٜ   2ثبـ ػبّٔی ٔیبٖ ٔتغیفٞبی تطمیك ؼـ ٌاىُ  
 4/0ثبـ ػبّٔی وّیٝ ـٚاثظ ثبلاتف اق  ؼٞؽ ٔیٌؽٜ اوت وٝ ٍ٘بٖ 

اوت. ثبـ ػبّٔی ٞف ٌٛیٝ ثفای ٞف وبقٜ ثیبٍ٘ف وآٟ آٖ ٌٛیاٝ   
ثٙبثفایٗ ثافای وابقٜ ففواٛؼٌی ٌاغّی،     ؛ ؼـ تجییٗ وبقٜ اوت

( وٟٓ ثیٍتفی ؼاـؼ، ایٗ 0.907ضىبن ػؽْ ٔٛفمیت ففؼی )ا
٘تبیح ٍٔبثٟی ؼاـ٘ؽ. ٌٛیاٝ   تمفیجبًؼـ ضبِیىت وٝ ٞف وٝ ٌٛیٝ 

آٚـی ( ؼـ وبقٜ تابة 0.865اضغفاة، افىفؼٌی ٚ پفغبٌٍفی )
 ( وٕتفیٗ وٟٓ ـا ؼاـؼ.0.464وٟٓ ثیٍتف ٚ ولأت ـٚاٖ )

 

 
 

 فرضیه اصلی تحقیق ییمدل نها Tآماره  نتایج -0شکل 
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ٕ٘ابیً   4ثبـ ػبّٔی ٔیبٖ ٔتغیفٞبی ففػی تطمیك ؼـ ٌىُ 
 4/0وّیاٝ ـٚاثاظ ثابلاتف اق     ؼٞاؽ  ٔای ؼاؼٜ ٌؽٜ اوت وٝ ٍ٘بٖ 

ٖ اوت ثٙبثفایٗ ٔتغیفٞب اق ٘ظف آٔبـی ٔؼٙبؼاـ اوت.   عاٛ ـ ٕٞاب
آٚـی ٚ ٞف وٝ ٌٛیٝ ٔفثٛط تبة بّٔیثبـ ػ ٌٛؼ ٔیوٝ ٍٔبٞؽٜ 

ِٚی ٔٙفی ٞىتٙؽ وٝ ثیابٍ٘ف   0.4ثٝ ففوٛؼٌی ٌغّی ثبلاتف اق 

. اضىبن ٔٛفمیت ففؼی ثب ثبـ ػبّٔی ٞبوت آٖاـتجبط ٔؼىٛن 
 ثیٍتفیٗ اـتجبط ٔؼىٛن ـا ؼاـؼ. -0.924
ٕ٘ابیً   5ٔیبٖ ٔتغیفٞبی ففػی تطمیاك ؼـ ٌاىُ    Tآٔبـٜ 

ـٚاثظ ثابلاتف اق   Tیٝ آٔبـٜ وّ ؼٞؽ ٔیؼاؼٜ ٌؽٜ اوت وٝ ٍ٘بٖ 
 اوت ٚ تٕبٔی پبـأتفٞب اق ٘ظف آٔبـی ٔؼٙبؼاـ ٞىتٙؽ. 96/1

 

 
 فرضیات فرعی تحقیق ییمدل نها بار عاملی نتایج -4شکل 

 

 
 فرضیات فرعی تحقیق ییمدل نها Tآماره  نتایج -5شکل 
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 نتیجه فرضیات تحقیق -5جدول 

 ٘تیدٝ ففضیٝ Tٔمؽاـ آٔبـٜ  ثبـ ػبّٔی ففضیٝ ففضیٌٕٝبـٜ 

 تبئیؽ 57.609 -0.878 ثف ففوٛؼٌی ٌغّی آٚـی تبة اصّی

 تبئیؽ 18.037 -0.602 ثف ففوٛؼٌی ػبعفی آٚـی تبة اَٚ ففػی

 تبئیؽ 28.519 -0.721 ثف تٟی ٌؽٖ اق ٌػصیت آٚـی تبة ؼْٚ ففػی

 تبئیؽ 109.922 -0.924 ثف اضىبن ػؽْ ٔٛفمیت ففؼی آٚـی تبة وْٛ ففػی

 

ففضیٝ اصّی ٚ تٕبٔی  5ٌؽٜ ؼـ خؽَٚ  اـائٝثف اوبن ٘تبیح 
 ثبـ ػبّٔیففػی ثبـ ػبّٔی ٔؼىٛن ٚ ٔغّٛثی ؼاـ٘ؽ.  ٞبی ففضیٝ

ٚ اضىابن ػاؽْ    آٚـی تابة ففضیٝ وْٛ یؼٙی اـتجبط ٔؼىٛن 
اوت ٚ ثىایبـ ٔغّاٛة اوات. اق آ٘دبییىاٝ      0.9ٔٛفمیت ثبلای 

اوت ثٙابثفایٗ ؼـ تٕابٔی    1.96ثبلاتف اق  Tتٕبٔی ٔمبؼیف آٔبـٜ 
ثٙابثفایٗ ثاب   ؛ ففضیبت ٕٞجىتٍی ٍٔبٞؽٜ ٌؽٜ ٔؼٙابؼاـ اوات  

وابؼـ پفواتبـی ؼـ قٔابٖ     آٚـی تبةافكایً ففوٛؼٌی ٌغّی، 
 ـتفیٗ ِٔٛفٝ ّیٚ اص یبثؽ ٔیوبًٞ  19ٌیٛع وٛٚیؽ   تأثیفٌاؿا

 ثف آٖ افكایً اضىبن ػؽْ ٔٛفمیت ففؼی ثٛؼٜ اوت.
 

 بحث

ٚ  یٌاغّ  یففوٛؼٌ بٖیـاثغٝ ٔ ثفـوی ایٗ پمًٚٞ ثب ٞؽف
 COVID-19 ٛعیؼـ قٔابٖ ٌا   اٖپفوتبـوبؼـ  ٗیؼـ ث یآٚـتبة

ٜ  ثف اوابن صٛـت ٌففت. ایٗ اـقیبثی  وابؼـ پفواتبـی    ؼیاؽٌب
ٞبی ٔػتّ  ٌاغّی   عی ٞبی ٔػتّ  ایٗ وفقٔیٗ ؼـ لىٕت

ٚ ثب تطصیلات ٔتفبٚت ٚ ثب وٙیٗ ٔػتّ  صٛـت ٌففتٝ اوات  
ای ٘تبیدی ثاب ؼلات ٚ لبثّیات    تب ثب ؼیؽٌبٞی تطّیّی ٚ ٔمبیىٝ

 وٙٙاؽٜ  ٍٔبـوتآیؽ. اق وبؼـ پفوتبـی  ثٝ ؼوتاتىبی ثیٍتفی 
ٖ  پبواع ؼـصاؽ   55.7ؼـ ایٗ اـقیبثی،  ً ثاٝ   ؼٞٙاؽٌب  ٞاب  پفوا

ؼـصؽ اق  73.7ق٘بٖ ٚ  ؼٞٙؽٌبٖ عپبوؼـصؽ اق  83.6پفوتبـاٖ، 
خبٔؼٝ آٔبـی تٍىیُ ؼاؼٜ اوت. ثف  ٔتأّٞیٗـا  ؼٞٙؽٌبٖ پبوع

ؼٌٔٛفافیه ثب  ٔتغیفٞبیاق  یه ٞیر، آٔؽٜ ؼوت ثٝاوبن ٘تبیح 
ٚ ففواٛؼٌی ٌاغّی اـتجابط ٔؼٙابؼاـی      آٚـی تابة ِٔٛفٝ ٞبی 
( 32ٕٞىابـاً٘ ) ٚ  ٔاإٔٙی . ایٗ ٘تیدٝ ثب ٔغبِؼابت  ا٘ؽ ٘ؽاٌتٝ

ٔغبِؼٝ ٘یك ػٙاٛاٖ ٌاؽٜ    ؼـ ایٗوٝ  عٛـ ٕٞبٖؼاـؼ. ٘یك تغبثك 
یه تٛا٘بیی قیىتی ٞىتٙؽ وٝ ؼـ  آٚـی تبةپبـأتفٞبیی ٔب٘ٙؽ 

ثٙابثفایٗ ػاؽْ   ؛ تغییاف وٙٙاؽ   تٛا٘ٙؽ ٔی٘تیدٝ ٌفایظ ٔطیغی 
ٚ  آٚـی تبةٚخٛؼ ـاثغٝ ٕٞجىتٍی ثیٗ پبـأتفٞبی ؼٌٔٛفافی، 

 ففوٛؼٌی ٌغّی ؼٚـ اق ا٘تظبـ ٘یىت.
آٚـی ثب ففواٛؼٌی ٌاغّی   تطمیك ضبضف تبة ثف اوبن ٘تبیح

( ثؽیٗ ٔؼٙای واٝ ٞاف    -0.878ـاثغٝ ٔؼىٛن ؼاـؼ )ثبـ ػبّٔی 
 آٚـی تاابةزااٝ ففوااٛؼٌی ٌااغّی ـا واابًٞ ؼٞاایٓ، لااؽـت  

ثٝ ػٙاٛاٖ   آٚـی تبةاق  تٛاٖ ٔیثٙبثفایٗ ؛ ـٚؼ ٔیپفوتبـاٖ ثبلاتف 
ففوٛؼٌی ٌغّی اوتفبؼٜ ٕ٘اٛؼ. ایاٗ    ثیٙی پیًفبوتٛـی ثفای 

ا٘دابْ ٌاؽٜ    ٞبی پمًٚٞاق خّٕٝ  ٞبی پیٍیٗپمًٚٞ یبفتٝ ثب
خجاابـی ٚ ، (23غجیاافی ٚ ٕٞىاابـاٖ )، (26) یصاابِطتٛوااظ 

(، فبضاااُ ٚ 30اػفاثیااابٖ ٚ اثٛإِؼااابِی ) ، (14ٕٞىااابـاٖ )
 ٞااٛ ٚ ٕٞىاابـاٖ، (4اـواالاٖ ٚ ٕٞىاابـاٖ )، (31یكؼغٛاوااتی )

اثؼبؼ  تغبثك ؼاـؼ.( 25) ٞبئٛ ٚ ٕٞىبـاٖ( ٚ 24) ٓیفیّؽیی، (10)
ففواٛؼٌی ٌاغّی ٌابُٔ ففوااٛؼٌی ػابعفی، تٟای ٌااؽٖ اق      

 آٚـی تابة ٌػصیت ٚ اضىبن ػؽْ ٔٛفمیت ٘یاك ٞاف واٝ ثاب     
ـاثغٝ ٔؼىاٛن ؼاـ٘اؽ. ثابـ ػابّٔی اضىابن ٔٛفمیات فافؼی        

( ٚ -0.721( ثااٝ ٘ىااجت تٟاای ٌااؽٖ ٌػصاایت )   -0.924)
( اق ٚقٖ ثیٍتفی ثفغاٛـؼاـ اوات.   -0.602ففوٛؼٌی ػبعفی )

، یبثاؽ  ٔای وابًٞ   آٚـی تابة قٔب٘ی واٝ  ایٗ ثؽاٖ ٔؼٙبوت وٝ 
ػبٔااُ ؼـ ایداابؼ  تاافیٗ اصااّیاضىاابن ػااؽْ ٔٛفمیاات فاافؼی 

ففوٛؼٌی ٌغّی ؼـ پفواتبـاٖ اوات. ایاٗ ٘تیداٝ ثاب تطمیاك       
( ٘یك تغبثك ؼاـؼ. اِجتاٝ ثبیاؽ ؼـ ٘ظاف    32ٕٞىبـاً٘ )ٚ  ٔإٔٙی

ؼاٌت وٝ ؼٚ ػبُٔ تٟی ٌؽٖ ٌػصیت ٚ ففواٛؼٌی ػابعفی   
ٚ ػٛأُ ٟٕٔی ؼـ ایدبؼ ففواٛؼٌی  ٘یك ثبـ ػبّٔی ثبلایی ؼاـ٘ؽ 

ثب تؼفی  ففآیٙؽٞبی لاقْ ایاٗ   تٛاٖ ٔیٚ  آیٙؽ ٔیٌغّی ثٍٕبـ 
ؼٚ ٔٛـؼ اق ِٔٛفٝ ٞبی ففوٛؼٌی ٌاغّی ـا ٘یاك تطات وٙتافَ     

 لفاـ ؼاؼ.
ٔب٘ٙؽ ولأت  آٚـی تبةتٕبٔی اثؼبؼ وبقٜ  2-ثف اوبن ٌىُ

ـاثغاٝ ٔىاتمیٓ ؼاـ٘اؽ.     آٚـی تابة ـٚاٖ ٚ اغتلاَ اوتفوی ثاب  
ثؼاؽ تؼفیا  ٌاؽٜ ثافای وابقٜ       8ٔؼٙی وٝ ٞاف یاه اق    ٗثؽی
 آٚـی تابة ؽ ػبُٔ ٔاٛثفی ؼـ افاكایً واغص    تٛا٘ ٔی آٚـی تبة

( 33ٕٞىابـاٖ ) ثٍٕبـ آیؽ. ایٗ ٘تیدٝ ثب تطمیك خؼفافخلاَ ٚ  
وٝ ثبـ ػبّٔی ٞف یه اق ایٗ اثؼبؼ ٔیاكاٖ   عٛـ ٕٞبٖتغبثك ؼاـؼ. 

ٌ   ؼٞاؽ  ٔای اثفٌؿاـی آٖ ـا ٍ٘ابٖ   ی ٚ ، ثؼاؽ اضاغفاة، افىافؼ
( 0.844( ٚ اغتلاَ اوتفن ثؼؽ اق ضبؼثٝ )0.862پفغبٌٍفی )

ثٙابثفایٗ ثافای   ؛ ؼاـ٘ؽ آٚـی تبةثیٍتفیٗ اثفٌؿاـی ـا ؼـ وبقٜ 
ٚ ؼـ ٘تیداٝ آٖ وابًٞ ففواٛؼٌی ٌاغّی      آٚـی تابة افكایً 
 ٕ٘ٛؼ. ـیكی ثف٘بٔٝثفای وبًٞ اضغفاة ٚ اوتفن  تٛاٖ ٔی

ت اق اعلاػاب  آٚـی خٕاغ تطمیاك،   ٞابی  ٔطاؽٚؼیت اق خّٕٝ 
اوات واٝ ثاب     وإالاتعفیك پفوٍٙبٔٝ اوت. ؼـن ٘بؼـوت اق 

وؼی ٌؽٜ ایٗ ٔٛـؼ ـا ثٟجٛؼ  وإالاتتلاي ثفای ٚاضص ٕ٘ٛؼٖ 
ٚ ٌافایظ   ثػٍیؽ. ػلاٜٚ ثف ایٗ، اوتفن ٘بٌی اق ٌفٚع پب٘ؽٔی
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ی ؼاؼٜ ٌاؽٜ  ٞب پبوعؽ ثف ـٚی تٛا٘ ٔیآٔؽٜ  ثٝ ٚخٛؼاضغفاـی 
ثبٌؽ وٝ ثب تٛخٝ ثٝ پفاوٙاؽٌی اعلاػابت    تأثیفٌؿاـ وإالاتثٝ 

ٖ  ٔای  ٌؽٜ ٌفؼآٚـی أیاؽٚاـ ثاٛؼ واٝ ثاف ـٚی ٘تابیح اثاف        تاٛا
 ٔطىٛوی ٘ؽاٌتٝ اوت.

 

 گیری نتیجه
، ٔااؽیفاٖ ٚ ٔىاائٛلاٖ آٔااؽٜ ؼواات ثااٝثااب تٛخااٝ ثااٝ ٘تاابیح 

ٍٔاابٚـاٖ، ؼـٔاابٍ٘فاٖ ٚ ٞااب ثبیااؽ ٞااب ٚ ؼـٔبٍ٘اابٜثیٕبـوااتبٖ
 ففوٛؼٌی ٌاغّی  یٞبٍ٘ب٘ٝثٝ  ـا ٔأٔٛـ ٕ٘بیٙؽ تب ـیكا٘ی ثف٘بٔٝ

ٝ تٛخٝ وفؼٜ ٚ  آٚـی ٚ اخفایای ثافای افاكایً تابة     ٞابی  ثف٘بٔا
ـٚضیٝ پفوتبـاٖ ؼـ ٌفایظ ثطفا٘ای ثاٝ وابـ ثٙؽ٘اؽ. پیٍاٟٙبؼ      

ً ٚ آٚـی پفوتبـاٖ ثٝ ٔٙظٛـ افكایً تبة، ٌٛؼ ٔی  افكایای  ؼا٘ا
ٞبی ٚ ففوٛؼٌی ٌغّی، عفش اضغفاة، آ٘بٖ ؼـ قٔیٙٝ اوتفن

، غٛؼٌٙبوی ٚ ٘بپؿیفی غىتٍی، پؿیفی ا٘ؼغبفآٔٛقٌی ٌبُٔ 
 كیتٛاٖ اق عفیٔ .تٟیٝ ٌٛؼ آٚـی تبة ٞبی ٔإِفٝاق  ؼٚوتی ٘ٛع

ثف ؾٞاٗ   یآٔٛقي ضٕٗ غؽٔت ثٝ ـٚي وبًٞ اوتفن ٔجتٙ
ٌ  واتفن ؼـ خٟت وابًٞ ا  ،یآٌبٞ ی وابؼـ  ٌاغّ  یٚ ففواٛؼ

ٌ    . اق عففی ؼـٌبْ ثفؼاٌتپفوتبـی   یخٟات وابًٞ ففواٛؼ
ی ٙا یؼ یثف ٘مً ػُٕ ثٝ ثبٚـٞبتٛاٖ ٔی یپفوتبـوبؼـ  یٌغّ

٘یك تأویؽ ٕ٘ٛؼ، زفا وٝ یىی اق ثٟتفیٗ ـاٞجفؼٞابی ٔمبثّاٝ ای   
ؼـ خٟت تٙظیٓ ٞیدب٘بت ػُٕ ثاٝ ثبٚـٞابی ؼیٙای ٚ افاكایً     

 ٞب اوت.ایٗ آٔٛقٜ وبـٌیفی ثٝولأت ـٚاٖ ثب 
 

: اق تٕبٔی وبؼـ پفوتبـی وٝ ؼـ تىٕیاُ  تشکز و قذردانی
، لاؽـؼا٘ی ٚ واسبن   ا٘ؽ ٌتٝؼاپفوٍٙبٔٝ ایٗ پمًٚٞ ٕٞىبـی 

 .ٌٛؼ ٔیٌؿاـی 
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Abstroct 

Background: Covid-19 pandemic peak put additional strains on healthcare system. In this crisis, the 

resilience of nursing staff is critical. This study aimed to investigate the relationship between burnout 

and resilience in frontline nursing staff working in high-risk areas during the outbreak of Covid-19 

pandemic. 

Materials and Methods: The present study is a Descriptive-analytical survey, and the target group 

is Iranian nurses. According to the Ministry of Health statistics, 125369 people are participated in this 

study. information is collected from 384 people by cluster distribution using questionnaire. The 

statistical analysis in this study is performed by SPSS and SMART-PLS software 

Results: According to the study, all the collected information is normal. Based on factor analysis, 

there is an inverse significant relationship between resilience and burnout, and also, the sense of 

success has a significant effect on resilience as part of burnout. 

Conclusion: In order to increase the resilience of nursing staff in such conditions, it is necessary to pay more attention to 

the factors affecting their burnout and plan to minimize it. Developing educational programs and adding diversity in service 

delivery might be useful to enhance personal feelings and also reduce burnout. 
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