
 فصلىامٍ   
  

  . .67، ضمارٌ مسلسل1011بُار،  1، ضمارٌ سال بیستم ارگان رسمی اوجمه علمی ادارٌ امًر بیمارستاوُای ایران   

Published By Tehran University Of Medical Sciences:  https://jhosp.tums.ac.ir 

50 

 

 
 

 دیدگاٌ کارکىان ازاستراتژیک بر عملکرد ویريی اوساوی  ریسی بروامٍ تأثیربررسی 

 تجریص تُران ضُدای بیمارستان

 
 

 4، حسیه شهىًازی3، دکتر امیر اشکان وصیری پًر2احمد پًر محمدحسه، دکتر 1سماوه دايدآبادی

 
 

 21/9/1400تاریخ پذیزش:                              15/8/1400 تاریخ دریافت:
 

 
  

                                                                                                                                                                                                          
ًٍیکی، هسیطیت ذسهبت  1 طگبُ آظاز اسلاهی، ٍاحس الکتط ساضتی ٍ زضهبًی، تْطاى، ایطاىزاًص آهَذتِ کبضضٌبسی اضضس هسیطیت ذسهبت ثْساضتی ٍ زضهبًی، زاً   ثْ

 davoodabadis@yahoo.com )* ًَیسٌسُ ٍ هسئَل( آزضس الکتطًٍیکی:    
 استبز گطٍُ هسیطیت ذسهبت ثْساضتی ٍ زضهبًی، زاًطگبُ آظاز اسلاهی، ٍاحس الکتطًٍیکی، تْطاى، ایطاى 2
 ٍاحس الکتطًٍیکی، تْطاى، ایطاىاستبز گطٍُ هسیطیت ذسهبت ثْساضتی ٍ زضهبًی، زاًطگبُ آظاز اسلاهی،  3
 کبضضٌبس اضضس هسیطیت ذسهبت ثْساضتی ٍ زضهبًی، هطکع تحقیقبت  پعضکی قبًًَی، تْطاى،ایطاى 4

ریشی استزاتژیک هٌابع اًساًی بز عولکزد کارکٌاى بزًاهِ تأثیزپژٍّش حاضز با ّذف بزرسی  زمینه و هدف:
 بیوارستاى شْذای تجزیش تْزاى اًجام شذُ است.

اس ًیَ    فیعولیی ٍ اس ًریز هاّییت ٍ رٍو تَ یی     -ایي پژٍّش اس لحاظ ّذف، کاربزدی  :هاروش مواد و
 باشذهیآهاری پژٍّش حاضز شاهل تواهی کارکٌاى دائن بیوارستاى شْذای تجزیش  جاهعِ ّوبستگی است.

ًفز بِ عٌَاى ًوًَِ  184تصادفی سادُ ٍ با تَجِ بِ فزهَل کَکزاى، تعذاد  گیزی ًوًَِکِ با استفادُ اس رٍو 
تژیک هٌابع اًساًی ٍ پزسشیٌاهِ عولکیزد   آهاری اًتخاب شذًذ. در ایي پژٍّش اس پزسشٌاهِ هذیزیت استزا

رٍایی پزسشٌاهِ، اس ًرزات خبزگاى ٍ بزای سٌجش پایایی اس  تائیذّا استفادُ شذ. بزای  دادُ آٍری جوعبزای 
ّیا اس  دادُ لیی ٍتحلِ یتجشبِ دست آهذ. جْت  751/0ٍ  868/0استفادُ شذ ٍ آلفای کزًٍباخ  spss افشار ًزم
 استفادُ گزدیذ.خطی سادُ  ٍ رگزسیَى spss افشارًزم

، تَسعِ، هذیزیت عولکزد، پاداو ٍ رٍابی  کارکٌیاى بیز عولکیزد     تأهیي، ریشی بزًاهًِتایج ًشاى داد  نتایج:
 هعٌاداری دارد. تأثیزکارکٌاى بیوارستاى شْذای تجزیش تْزاى 

ٍ  یهٌیابع اًسیاً   کیاسیتزاتژ  تیزیهیذ  يیبی  یقَ اریاس ارتباط بس یحاک قیتحق جیًتا اسآًجاکِ :گیری نتیجه
 تیزیبِ اهیز هیذ   یٍ درهاً یدر هزاکش بْذاشت لاسم باشذ هی شیتجز یشْذا وارستاىیعولکزد ساسهاى در ب

 ،یتَسیعِ اًسیاً   ٍآهیَسو  بِ هقیَلاتی ّوچیَى    ّوچٌیي لاسم استهبذٍل گزدد.  یتَجِ کاف یهٌابع اًساً
 اعوال گزدد. یاژُیٍِ تَجٍ استخذام  یابی ٍ کارهٌذبا کارکٌاى  هؤثزتعاهل ٍ ارتباط 

 ریشی استزاتژیک هٌابع اًساًی، عولکزد کارکٌاى، بیوارستاى شْذای تجزیشبزًاهِ :هادواشهیکل
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 مقدمه

غط ًػبم هطاقجتت ثْساضتتی   بتطیي ؾٌ اظ هْن ّب ثیوبضستبى

حسٍز ًیوی اظ هربضج هطاقجتت   ،زضهبًی ثَزُ ٍ اظ ًػط هٌبثؽ

 يیتتط  ثعضگچطا کِ  ؛زٌّس هی ضا ثِ ذَز اذتػبظ ثْساضتی

ٍ  ّستٌسثْساضتی  ّبی ًػبمٍاحس ؾولیبتی  تطیي ٍ پطّعیٌِ

ای، هبلی ٍ اًستبًی ضا ختصة   ثرص اؾػوی اظ هٌبثؽ سطهبیِ

گیطی اظ هٌبثؽ اًسبًی هتؿسز، هترػع، لصا ثْطُ. ًوبیٌس هی

ٍ ثتب اًگیتعُ    سُیت ز آهَظشٍ ثب سبثقِ ٍ تدطثِ،  کطزُ لیتحػ

ًقص ثسیبض هْوتی زض پیطتجطز اّتسای ایتي ستبظهبى ای تب       

ِ    ًوبیس.  هی -ثب ؾٌبیت ثِ ایٌکِ سبظهبى ثتب هحتیپ پَیتب ضٍثت

ضٍست ٍ زض ایي هحیپ اغلت، ؾَاهل اغلی هحیپ زاذلتی ٍ  

کٌٌتس ٍ حتتی    ذبضخی ثتِ ستطؾت ٍ ثتِ ضتست ت ییتط هتی      

ّبیی کِ ثْتطیي ضکل هوکي تسٍیي ٍ اخطا ضتسُ  استطاتژی

ثٌبثطایي اضظیتبثی ٍ کٌتتطل اختطای     ؛ضًَس ثبضٌس هٌسَخ هی

 استٌػن اظ اّویت ظیبزی ثطذَضزاض استطاتژیک ثِ غَضت ه

ثٌبثطایي ثطای حػتَل امویٌتبى اظ ایٌکتِ ستبظهبى زض      ؛(1)

ضٍز، ثبیستی  ّبی اؾلاى ضسُ ثِ پیص هی ّسی تأهیيهسیط 

ّب ضا تسٍیي ٍ سپس اضظیبثی ًوَز. ّوچٌیي ازؾتب   استطاتژی

ضاُ ثِ زست آٍضزى هعیت ضقبثتی زض  هؤثطتطیيضسُ است کِ 

 .ثبضتس  هتی  ّتب  تط کطزى کبضکٌبى سبظهبىایي ضطایپ، کبضآهس

خع ثب اؾوبل هسیطیت استطاتژیک زض قلوطٍ هسیطیت  ایي هْن

 (.2ًرَاّس ثَز ) طیپص اهکبىهٌبثؽ اًسبًی 

زض هسیطیت استطاتژیک هَفق ضاظ ٍ ضهع اغلی ایتي استت   

اظ ثطًبهتِ   ضیعی ثطًبهِکِ ایي حقیقت ضا ثپصیطین کِ فطایٌس 

ٍ  تط هْنهکتَة ثسیبض  ًیتع ایٌکتِ هتسیط ثتِ غتَضت       استت 

است ٍ ظهتبًی کتِ کتبض     ضیعی ثطًبهِ پیَستِ ٍ زائن زض حبل

ِ    یک ثطًبهِ هکتَة ثِ اتوبم هتی  ضیتعی   ضستس فطایٌتس ثطًبهت

(. اگتتط هتتسیط ثتتِ غتتَضت زائتتن   3) ضتتسهتَقتتن ًرَاّتتس 

ؾولکطزّب ٍ  یطیگ اًساظُ، ضیعی ثطًبهِؾول )ًکٌس  ضیعی ثطًبهِ

ثِ غَضت زائن اًدبم ًطَز(  عیضی ثطًبهِ زض فطایٌس سًػطیتدس

تَاًس زضستت زض ّوتبى ضٍظی کتِ کبهتل      ثطًبهِ هکتَة هی

، هٌسَخ ضتَز ٍ ثتب تَختِ ثتِ ًتطخ ثستیبض ستطیؽ        گطزز هی

ضتَز ٍ ًبپبیتساضی ؾَاهتل     ت ییطاتی کِ زض هحیپ اًدبم هتی 

ِ  ّوتبى پیًَسًس  هحیطی ایي هٌسَخ ضسى ثِ یقیي هی  گًَت

ِ زی تَلیس، کِ ثطای است بزُ ثْیٌِ اظ ؾَاهل هب  ضیتعی  ثطًبهت

ضطٍضی است، ثطای است بزُ ثْیٌِ اظ  ثلٌسهستاستطاتژیک ٍ 

 (.4) پطزاذتاستطاتژیک  ضیعی ثطًبهِ ًیطٍی اًسبًی ثبیس ثِ

تتتسٍیي استتتطاتژی هتتسیطیت هٌتتبثؽ اًستتبًی یتتک فطایٌتتس 

 بفتِیسبذتبضثطای مطاحی ثطًبهِ خبهؽ، ّسفوٌس ٍ  بفتِی ًػبم

 یفطز هٌحػطثِِ اظ ضٍش ٍاحس ٍ زضثبضُ هٌبثؽ اًسبًی است ک

. مجق ًػط اًسیطوٌساى هؿبغط فطزا ّویطِ کٌس یًوتجؿیت 

ذَاّس ضسیس ٍ ّویطِ ثب ضٍظّبی زیگط هت بٍت ذَاّس ثَز. 

ًیتع زض هؿتطؼ ذطتط ٍ ضیستک      ّتب  يیتتط  ثتعضگ فطزا حتی 

 ؛(5ًیبًسیطتیسُ ثبضتٌس )   ضتبى  ٌتسُ یآّستٌس، اگط زض هَضز 

ز ایي استت کتِ زض ّتعاضُ    ضَ کِ هططح هی یسؤالثٌبثطایي 

تدبضت ذَاّس ثَز؟ پبستد ایتي    کٌٌسُ تیّساسَم چِ چیع 

، ّب يیااست: هٌبثؽ هبلی، فٌبٍضی املاؾبت ٍ فطاتط اظ توبهی 

کِ  اًس بفتِی زستثِ ایي ًکتِ  ّب سبظهبىهٌبثؽ اًسبًی. ّوِ 

هعایبی چطتوگیطی   ّب آىافطاز تٌْب ؾبهلی ّستٌس کِ ثطای 

 اثتطثرص ٌیي هسیطیت ثتطای اضظیتبثی   (. ّوچ6ایدبز کٌٌس )

ضیعی  ّبی هصکَض ضا زض حَظُ ثطًبهِ ٍغبین ًیبظ زاضز فؿبلیت

 ضیتتعی ثطًبهتتِ زضٍاقتتؽاستتتطاتژیک هٌتتبثؽ اًستتبًی ثستتٌدس. 

ثطای سیستن هٌتبثؽ   یزستَضالؿولاستطاتژیک هٌبثؽ اًسبًی 

 یّتب  تیت اٍلٍَ  اًتساظ  چطتن اًسبًی است کِ زض آى ضسبلت، 

ثب تَخِ  (.7) ضَز ؽ اًسبًی هطرع هیهٌبث یا  ِیٍغٍاحس 

تحقیق حبضط زض ضاستبی پبسترگَیی   ضسُ هططحثِ هطبلت 

 اغلی غَضت گطفتِ است کِ: سؤالاتثِ ایي 

استتطاتژیک هٌتبثؽ اًستبًی ثتط ؾولکتطز       ضیتعی  ثطًبهِآیب 

است؟ آیتب   هؤثطکبضکٌبى ثیوبضستبى ضْسای تدطیص تْطاى 

ى ثتِ ایتي ًتیدتِ    تَاى اظ مطیق اضظیبثی ؾولکطز کبضکٌتب  هی

 ِ ضیتتعی استتتطاتژیک هٌتتبثؽ اًستتبًی زض    ضستتیس کتتِ ثطًبهتت

 ضَز؟ اخطا هی یزضست ثِثیوبضستبى ضْسای تدطیص تْطاى 

 هٌبثؽ اًسبًی ثط استطاتژیکضیعی  ثطًبهِ تأثیطپژٍّص،  يیا

هتتَضز  تدتتطیص ضا ضتتْسای ثیوبضستتتبى کبضکٌتتبى ؾولکتتطز

 یل ه ْتَه هَضَؼ زض قبلت هس يیکِ ا زّس هیاضظیبثی قطاض 

قطاض ذَاّس گطفت.  یطیگ اًساظٍُ  یهَضزثطضس( 1 ضکل) طیظ

 :زّس هیهسل ه َْهی پژٍّص ضا ًطبى  1ضکل 
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 (9831، آرمسترانگ) آرمسترانگریسی استراتصیک منابع انسانی  از مدل برنامه برگرفتهمدل پصوهص حاضر 

 

 ها مواد و روش
ٍ اظ  پیوبیطتی  -ضٍش تَغتی ی  ًتَؼ  لحبظ اظ حبضط پژٍّص

 ثتِ زستت   چگًَگی اسبس ثط. است کبضثطزی ًػط ّسی تحقیق

ِ  تَغتی ی  تحقیق ظهطُ زض تَاى یه هَضزًػط یّب زازُ آٍضزى  ثت

ثَزى  چگًَِ ثِ زًجبلتحقیقبت تَغی ی هحقق  زض آٍضز. ضوبض

یتب هطلتت    ء یض ،طیهت  ثساًس پسیسُ، ذَاّس یههَضَؼ است ٍ 

تحقیق ٍضؽ هَخَز ضا ثطضستی   يیا زیگط ؾجبضت ثِ؛ است چگًَِ

 آىفؿلتتی  ٍضتتؿیت زاض ًػتتبمٍ ثتتِ تَغتتین هتتٌػن ٍ  کٌتتس هتتی

ضا هطبلؿِ ٍ زض غتَضت لتعٍم    آىٍ غ بت  ّب یژگیٍٍ  پطزاظز یه

 چتَى  اظ ستَی زیگتط   .کٌتس  هتی اضتجبط ثیي هت یطّب ضا ثطضسی 

 ثطضستی  ثطای اظ خبهؿِ، گیطی ًوًَِ مطیق اظ هَضزًػط یّب زازُ

 اظ تحقیتق  ایتي  ضتَز  هی اًدبم آهبضی خبهؿِ ّبی ٍیژگی یؽتَظ

 ظهتبًی  لحتبظ  ثِ ّوچٌیي. ثبضس هی( یبثی ظهیٌِ) یطیوبیپ ًَؼ

ایي پژٍّص اظ   ّبی زازُ .ثبضس هی هقطؿی ًَؼ اظ تحقیق ایي ًیع

مطیق سٌسکبٍی، پطسطٌبهِ ٍ هطاخؿتِ حوتَضی ثتطای اًدتبم     

 ّتب  ًیآظهتَز پطسطتٌبهِ اظ ستَی    ستؤالات هػبحجِ ٍ تکویتل  

 .استرطاج گطزیسُ است

زائن ثیوبضستبى  کبضکٌبى توبهیضبهل خبهؿِ آهبضی پژٍّص 

ً تط   350ثطاثتط ثتب    ّتب  آىتؿتساز  ثبضس کتِ   هی ضْسای تدطیص

. ثطای هحبسجِ حدتن ًوًَتِ اظ فطهتَل تؿیتیي ًوًَتِ      ثبضس هی

زضغس است بزُ گطزیسُ کتِ   5کَکطاى ثب احتسبة سطح ذطبی 

 ثِ زستت  184(، هقساض ًوًَِ N=350خبهؿِ )ثب تَخِ ثِ حدن 

آهس کِ ایتي هحبستجِ اظ مطیتق ستبیت پتبضس هتسیط غتَضت        

 پصیطفتِ است.

پطسطٌبهِ ثِ ضٍش تػبزفی ثیي افتطاز خبهؿتِ    184ثٌبثطایي 

 گتطزآٍضی  قتطاض گطفتت.   هَضزثطضسیتَظیؽ گطت کِ ًتبیح آى 

. ضٍز هتی هطاحتل تحقیتق ثتِ ضتوبض      تتطیي  هْن، یکی اظ ّب زازُ

 تتَاى  هتی خْت تحقیق ضا ثِ مطیق هرتلتن   زًیبظهَضاملاؾبت 

ًوَز ٍ ثسیي هٌػتَض اثعاضّتبی گًَتبگًَی اظ خولتِ      آٍضی خوؽ

هطبّسُ، هػبحجِ، پطسطٌبهِ ٍ اسٌبز ٍ هساضک ٍ غیتطُ ٍختَز   

ثیبى ًوَز کِ ّتط یتک اظ ایتي اثعاضّتب      گًَِ يیا تَاى هیزاضًس. 

س ثبیتت ّتتب آىهؿبیتتت ٍ هعایتتبیی زاضًتتس کتتِ ٌّگتتبم استتت بزُ اظ 

قطاض گیطًس تب اؾتجبض پژٍّص زچبض ذسضِ ًطتَز ٍ اظ   هَضزتَخِ

کِ هحقق ثبیس  ضٍست يیاظامطفی ًقبط قَت اثعاض تقَیت گطزز. 

یک یب چٌس  ضسُ یمطاح یّبِ یفطضثب تَخِ ثِ هبّیت هسئلِ ٍ 

اثعاض ضا اًترتبة ًوبیتس ٍ پتس اظ کستت ضتطایپ لاظم زض هتَضز       

ثْتطُ خَیتس    ّب زازُ آٍضی ؽخوخْت  ّب آىاؾتجبض ایي اثعاضّب اظ 

ثتَاًتس زض   ّتب  زازُتب زض ًْبیت اظ مطیق پطزاظش ٍ تحلیل ایتي  

قوبٍت ًوبیس. ثبیتس تَختِ زاضتت کتِ اًترتبة       ّبِ یفطضهَضز 

ثبضس کِ هحقتق ثتَاًتس اظ ًحتَُ اًترتبة      ای گًَِ ثِاثعاضّب ثبیس 

اثعاض ذَز زفبؼ ًوبیس ٍ اظ ایي مطیق زستبٍضزّبی پژٍّص ذَز 

هطبلؿتتبت  ّتتبی ضٍشط ًوبیتتس. زض پتتژٍّص حبضتتط اظ  ضا هؿتجتت

ٍ پطسطتٌبهِ استت بزُ گطزیتسُ استت. پطسطتٌبهِ       ای کتبثربًِ

استطاتژیک هٌبثؽ اًسبًی  ضیعی ثطًبهِهطثَط ثِ  سؤال 23ضبهل 

 يیّوچٌت  .ثبضتس  هتی زض ضاثطِ ثب ؾولکطز سبظهبًی  سؤال 10ٍ 

ًیع ثتِ ؾٌتَاى هطرػتبت زهَگطافیتک زض ًػتط       سؤالتؿسازی 

تِ ضسًس ثطای هثبل خٌسیت، هسضک تحػیلی ٍ ... تطتیتت  گطف

 ًطبى زازُ ضسُ است. 1پطسطٌبهِ زض خسٍل  سؤالات

 

 تامیه مىابع

 

ریسی بروامٍ

 استراتژیک 

 ویمىابع اوسا

 

 عملکرد

 کارکىان

 ریسیبروامٍ

 تًسعٍ

 پاداش

 مدیریت عملکرد

 ريابط کارکىان
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 پرسطنامه سؤالاتو  ها ضاخص: متغیر، 9 جدول

 سؤالضوبضُ  هت یط

 6-1 ضیعی ثطًبهِ

 17-7 تأهیي

 11-5-3-2 تَسؿِ

 14-13 هسیطیت ؾولکطز

 12-9-4 پبزاش

 17-16-15-8-7 ضٍاثپ کبضکٌبى

 اضظیبثی ؾولکطز
18-19-20-21-22-23-24-25-

26-27-28-29-30-31-32-33 

زض ایي پژٍّص ثب تَخِ ثِ استتبًساضز ثتَزى پطسطتٌبهِ ثتِ     
ؾلتی   ُ استت. ثتَز  سیت تبئًَؾی ضٍایی آى ثِ مَض ضوٌی هتَضز  

 ثتبض ایحبل خْت اذص ًػط هترػػیي هطثَمِ ضٍایی پطسطٌبهِ 
 يیت ا سز قتطاض گطفتت.  هد هَضزثطضسیًیع  یغَضثِ ضٍش  گطیز

کِ آیتب غتبّط اثتعاض ثتِ      ضَز هیًَؼ اضظیبثی ضبهل ایي هَضَؼ 
استت   ضتسُ  یمطاح هَضزًػطغَضت هٌبست ثطای اضظیبثی ّسی 

ایٌدب ًیع اظ ًػتط هترػػتبى ثتطای تؿیتیي ضٍایتی       زض یب ذیط؟
. زض تؿییي کی ی ضٍایتی غتَضی هتَاضز    ضَز هیغَضی است بزُ 

ٍ اغلاح  هَضزثطضسیٍ اثْبم سطح زضَاضی، هیعاى ؾسم تٌبست 
 ّتبی  آیتتن گبم ثؿسی ثتطای کتبّص ٍ حتصی     زض .طزیگ یهقطاض 

 تتأثیط اظ ضٍش کوی  ّب آیتنًبهٌبست ٍ تؿییي اّویت ّطیک اظ 
 .آیتن است بزُ ذَاّس ضس

ثٌب ثِ  هَضزًػطآیتن  ّبی گعیٌِزض ایي ضٍش ثِ ّطیک اظ 
 ًتی فطاٍا ٍ ضسُ زازُ اذتػبظ …،3،2،1اؾساز  ّب آىتؿساز 
ِ  ًیتع  ضا یتک  ّط ثِ هطثَط ِ  اظ کتطزُ،  هحبستج  ظیتط  ی ضاثطت

 ; ضتبذع ی( فطاٍاًت گعیٌتِ * )   ضوبضُ .ًوبیین هی است بزُ
ثبضتتس، آیتتتن ثتتطای   1.5چٌبًچتتِ ایتتي ضتتبذع ثتتیص اظ   

زض ایتي   .ضتَز  هتی ثؿسی هٌبست تطریع زازُ  ّبی تحلیل
ًػطات استبز ضاٌّوب، استبز هطبٍض مطح ٍ  ثط اسبسپژٍّص 

زاًطتگبّی ضٍایتی پطسطتٌبهِ     ًػط غبحتسبتیس تي اظ ا 10
 قطاض گطفت. تبئیسهَضز 

ثطای ثطضستی پبیتبیی پطسطتٌبهِ اظ آل تبی کطًٍجتبخ استت بزُ       
ًطتبى   2ختسٍل  ثتِ ضتطح    آهتسُ  زست ثِگطزیسُ است کِ ًتبیح 

 کِ پطسطٌبهِ اظ پبیبیی قبثل قجَلی ثطذَضزاض ثَزُ است. زّس هی
 

 ضرایب آلفای کرونباخ :2جدول 

 ضطیت آل ب سؤالتؿساز  هت یط

 876/0 2 ضیعی ثطًبهِ

 805/0 2 تأهیي

 845/0 4 تَسؿِ

 798/0 2 هسیطیت ؾولکطز

 822/0 3 پبزاش

 794/0 5 ضٍاثپ کبضکٌبى

 886/0 11 اضظیبثی ؾولکطز

 
، اظ ضٍش آهتبض  ّتب  ًوًَِاظ  آهسُ زست ثِی ّب زازُثطای تحلیل 

ت. زض ثرتص آهتبض   تَغی ی ٍ آهبض استٌجبمی است بزُ ضسُ است 
ی آهتبضی اظ حیت    ّب ًوًَِتَغی ی ثِ ثطضسی چگًَگی تَظیؽ 

هت یطّبیی چَى خٌسیت، سي، هیعاى تحػیلات ٍ ... ثتب اضائتِ   
پطزاذتِ ضتسُ   ،SPSS افعاض ًطمخساٍل فطاٍاًی ٍ ًوَزاض ثب کوک 

ذطتی   است ٍ زض ثرص آهتبض استتٌجبمی اظ آظهتَى ضگطستیَى    
 است بزُ ضسُ است. سبزُ
 

 ها یافته
زض ایي هطحلِ اظ پژٍّص ثتطای ثطضستی فطضتیبت تحقیتق ٍ     

ّب  ثَزى تَظیؽ زازُ غیط ًطهبلّب اثتسا ثبیس ًطهبل یب  سبیط تحلیل
ضا هطرع ًوَز. زض ایي پژٍّص ثِ هٌػَض ثطضسی ًطهبل ثَزى 

استتویطًن استتت بزُ  -ّتتب اظ آظهتتَى کَلوَگتتَضٍی تَظیتتؽ زازُ
طبى زازُ ضسُ استت.  ً 3. ًتیدِ ایي آظهَى زض خسٍل گطزز هی

ِ ثِ زلیل ایٌکِ ستطح هؿٌتبزاضی    ثتطای توتبهی    آهتسُ  زستت  ثت
تَاى ًتیدِ گطفت تَظیؽ  است لصا هی 05/0اظ  تط ثعضگهت یطّب 

 .ثبضس هیّبی توبهی هت یطّب ًطهبل زازُ
 

 : بررسی نرمال بودن توزیع متغیرها8 جدول

 ًتیدِ زاضی سطح هؿٌی K.Sآهبضُ  هت یط

 تَظیؽ هت یط ًطهبل است. 710/0 765/0 ضیعیثطًبهِ

 تَظیؽ هت یط ًطهبل است. 327/0 843/0 تأهیي

 تَظیؽ هت یط ًطهبل است. 168/0 012/1 تَسؿِ

 تَظیؽ هت یط ًطهبل است. 373/0 035/1 هسیطیت ؾولکطز

 تَظیؽ هت یط ًطهبل است. 400/0 899/0 پبزاش

 .تَظیؽ هت یط ًطهبل است 111/0 179/1 ضٍاثپ کبضکٌبى

 تَظیؽ هت یط ًطهبل است. 420/0 956/0 ؾولکطز کبضکٌبى

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
18

 ]
 

                             4 / 10

https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-6454-fa.html


 فصلىامٍ   
  

  . .67، ضمارٌ مسلسل1011بُار،  1، ضمارٌ سال بیستم ارگان رسمی اوجمه علمی ادارٌ امًر بیمارستاوُای ایران   

Published By Tehran University Of Medical Sciences:  https://jhosp.tums.ac.ir 

54 

 

 
 گیری نمونه: نتایج آزمون کفایت 4 جدول

 هقساض آهبضُ
KMO 

 آظهَى ثبضتلت

 سطح هؿٌبزاضی آهبضُ کبی زٍ

815/0 09/114 000/0 

ًتتبیح   4ثطای کست امویٌتبى اظ ک بیتت ًوًَتِ زض ختسٍل     
 آظهَى ثبضتلت اضائِ ضسُ است.

است )ثیطتتط   815/0ثطاثط  KMOِ خسٍل هقساض ضبذع ثب تَخِ ث
ًَِ )تؿساز پبسد7/0اظ   .ثبضس هیزٌّسگبى( کبفی (، لصا تؿساز ًو

 تحقیق های فزضیهبزرسي 
 فزضیه اصلي

ضیعی استتطاتژیک هٌتبثؽ اًستبًی ثتط      : ثطًبهِ(H0) فطؼ غ ط
هؿٌتبزاضی   تتأثیط ؾولکطز کبضکٌبى ثیوبضستبى ضْسای تدطیص 

 ًساضز.
ضیعی استتطاتژیک هٌتبثؽ اًستبًی ثتط      : ثطًبهِ(H1)طؼ هقبثلف

هؿٌتبزاضی   تتأثیط ؾولکطز کبضکٌبى ثیوبضستبى ضْسای تدطیص 
 زاضز.

 

 تحلیل رگرسیونی و ضرایب رگرسیون :5 جدول

 ذطبی استبًساضز B هت یط
BETA 

 ثتب( استبًساضزضسُ)ضطیت 
 زاضی هؿٌیسطح  tآهبضُ 

 000/0 089/5 - 418/0 12/2 هجسأؾطؼ اظ 

 000/0 961/7 757/0 092/0 655/0 ضیعی استطاتژیک ثطًبهِ

 

زاضی  ضَز ستطح هؿٌتی   ثب تَخِ ثِ خسٍل هقبثل هطبّسُ هی
( کوتتط اظ  000/0ضیعی استطاتژیک ًیطٍی اًسبًی )هت یط ثطًبهِ

05/0    ِ ضیتعی استتطاتژیک ًیتطٍی    است ثٌتبثطایي هت یتط ثطًبهت
ز. ثب تَخِ ثِ هثجتت ثتَزى   ضَ اًسبًی ٍاضز هسل ضگطسیًَی هی

تَاى گ ت ضاثطِ هثجت ٍ هستتقیوی   هی (B)ضطیت ضگطسیًَی 
ضیعی استطاتژیک ًیتطٍی اًستبًی ثتب ؾولکتطز     ثیي هت یط ثطًبهِ

 کبضکٌبى ثیوبضستبى ضْسای تدطیص ٍخَز زاضز.

 
 فزضیه فزعي اول

ضیعی ثط ؾولکطز کبضکٌبى ثیوبضستتبى   ثطًبهِ: (H0) فطؼ غ ط
 هؿٌبزاضی ًساضز.  تأثیطص ضْسای تدطی

ِ  هقبثل: (H1)طؼ هقبثلف ضیتعی ثتط ؾولکتطز کبضکٌتبى      ثطًبهت
 هؿٌبزاضی زاضز.  تأثیطثیوبضستبى ضْسای تدطیص 

 

 تحلیل رگرسیونی و ضرایب رگرسیون :6 جدول

 B هت یط
ذطبی 

 استبًساضز

BETA 
 ثتب( استبًساضزضسُ)ضطیت 

 زاضی هؿٌیسطح  tآهبضُ 

 002/0 313/4 - 465/0 192/2 هجسأؾطؼ اظ 

 000/0 567/7 526/0 111/0 78/0 ضیعی ثطًبهِ

 

زاضی  ضَز ستطح هؿٌتی   ثب تَخِ ثِ خسٍل هقبثل هطبّسُ هی
استتت ثٌتتبثطایي هت یتتط   05/0کوتتتط اظ  ضیتتعی ثطًبهتتِهت یتتط 
ضَز. ثتب تَختِ ثتِ هثجتت      ٍاضز هسل ضگطسیًَی هی ضیعی ثطًبهِ

ثجتت ٍ  تتَاى گ تت ضاثطتِ ه    ( هتی Bثَزى ضطیت ضگطستیًَی ) 
ثتتب ؾولکتتطز کبضکٌتتبى  ضیتتعی ثطًبهتتِهستتتقیوی ثتتیي هت یتتط 

 ثیوبضستبى ضْسای تدطیص ٍخَز زاضز.

 
 فزضیه فزعي دوم

هٌتتبثؽ ثتتط ؾولکتتطز کبضکٌتتبى    تتتأهیي:     فتتطؼ غتت ط  
 هؿٌبزاضی ًساضز. تأثیطثیوبضستبى ضْسای تدطیص 

هٌتتبثؽ ثتتط ؾولکتتطز کبضکٌتتبى   تتتأهیي:     فتتطؼ هقبثتتل 
 هؿٌبزاضی زاضز. تأثیطضْسای تدطیص ثیوبضستبى 
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 تحلیل رگرسیونی و ضرایب رگرسیون :3 جدول

 B هت یط
ذطبی 

 استبًساضز

BETA 
 ثتب( استبًساضزضسُ)ضطیت 

 زاضی هؿٌیسطح  tآهبضُ 

 000/0 432/12 - 26/0 112/2 هجسأؾطؼ اظ 

 000/0 002/5 472/0 088/0 326/0 هٌبثؽ تأهیي

 
زاضی  ضَز ستطح هؿٌتی   ُ هیثب تَخِ ثِ خسٍل هقبثل هطبّس

استت ثٌتتبثطایي   05/0( کوتتط اظ  000/0هٌتتبثؽ ) تتأهیي هت یتط  
ضَز. ثتب تَختِ ثتِ     هٌبثؽ ٍاضز هسل ضگطسیًَی هی تأهیيهت یط 

تَاى گ ت ضاثطِ هثجت ٍ  ( هیBهثجت ثَزى ضطیت ضگطسیًَی )
هٌتتبثؽ ثتتب ؾولکتتطز کبضکٌتتبى  تتتأهیيهستتتقیوی ثتتیي هت یتتط 

 ز زاضز.ثیوبضستبى ضْسای تدطیص ٍخَ

 فزضیه فزعي سوم
: تَستؿِ ثتط ؾولکتطز کبضکٌتبى ثیوبضستتبى          فطؼ غ ط 

 هؿٌبزاضی ًساضز.تأثیط ضْسای تدطیص 
: تَسؿِ ثط ؾولکتطز کبضکٌتبى ثیوبضستتبى        فطؼ هقبثل 

 هؿٌبزاضی زاضز. تأثیطضْسای تدطیص 

 

 تحلیل رگرسیونی و ضرایب رگرسیون :3 جدول

 B هت یط
ذطبی 

 اضزاستبًس

BETA 
 ثتب( استبًساضزضسُ)ضطیت 

 زاضی هؿٌیسطح  tآهبضُ 

 000/0 799/8 - 262/0 72/3 هجسأؾطؼ اظ 

 001/0 976/4 504/0 096/0 496/0 تَسؿِ

 
زاضی  ضَز ستطح هؿٌتی   ثب تَخِ ثِ خسٍل هقبثل هطبّسُ هی

است ثٌتبثطایي هت یتط تَستؿِ ٍاضز     05/0هت یط تَسؿِ کوتط اظ 
ثتب تَختِ ثتِ هثجتت ثتَزى ضتطیت        ضتَز.  هسل ضگطسیًَی هی

تَاى گ ت ضاثطتِ هثجتت ٍ هستتقیوی ثتیي      هی( B)ضگطسیًَی 
هت یط تَسؿِ ثب ؾولکطز کبضکٌبى ثیوبضستبى ضتْسای تدتطیص   

 ٍخَز زاضز.

 
 فزضیه فزعي چهارم

: هتسیطیت ؾولکتطز ثتط ؾولکتطز کبضکٌتبى          فطؼ غت ط  
 هؿٌبزاضی ًساضز. تأثیطثیوبضستبى ضْسای تدطیص 

: هتسیطیت ؾولکتطز ثتط ؾولکتطز کبضکٌتبى          هقبثل فطؼ 
 هؿٌبزاضی زاضز. تأثیطثیوبضستبى ضْسای تدطیص 

 
 تحلیل رگرسیونی و ضرایب رگرسیون :1 جدول

 B هت یط
ذطبی 

 استبًساضز

BETA 
 ثتب( استبًساضزضسُ)ضطیت 

 زاضی هؿٌیسطح  tآهبضُ 

 000/0 093/13 - 278/0 182/3 هجسأؾطؼ اظ 

 000/0 555/8 589/0 083/0 668/0 کطزهسیطیت ؾول

 
زاضی  ضَز ستطح هؿٌتی   ثب تَخِ ثِ خسٍل هقبثل هطبّسُ هی

استت ثٌتبثطایي هت یتط     05/0هت یط هسیطیت ؾولکتطز کوتتط اظ   
ضتَز. ثتب تَختِ ثتِ      هسیطیت ؾولکطز ٍاضز هسل ضگطسیًَی هتی 

تَاى گ ت ضاثطِ هثجتت   هی (B)هثجت ثَزى ضطیت ضگطسیًَی 
یط هسیطیت ؾولکطز ثتب ؾولکتطز کبضکٌتبى    ٍ هستقیوی ثیي هت 

 ثیوبضستبى ضْسای تدطیص ٍخَز زاضز.

 
 فزضیه فزعي پنجن

: پتبزاش ثتط ؾولکتطز کبضکٌتبى ثیوبضستتبى          فطؼ غ ط 
 هؿٌبزاضی ًساضز. تأثیطضْسای تدطیص 
: پبزاش ثط ؾولکتطز کبضکٌتبى ثیوبضستتبى        فطؼ هقبثل 

 ز.هؿٌبزاضی زاض تأثیطضْسای تدطیص 
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 تحلیل رگرسیونی و ضرایب رگرسیون :91 جدول

 B هت یط
ذطبی 

 استبًساضز

BETA 
 ثتب( استبًساضزضسُ)ضطیت 

 زاضی هؿٌیسطح  tآهبضُ 

 000/0 384/10 - 312/0 631/3 هجسأؾطؼ اظ 

 000/0 221/6 461/0 08/0 412/0 پبزاش

 

زاضی  ضَز ستطح هؿٌتی   ثب تَخِ ثِ خسٍل هقبثل هطبّسُ هی
است ثٌتبثطایي هت یتط پتبزاش ٍاضز     05/0کوتط اظ  هت یط پبزاش

ضتَز. ثتب تَختِ ثتِ هثجتت ثتَزى ضتطیت         هسل ضگطسیًَی هی
تَاى گ ت ضاثطِ هثجتت ٍ هستتقیوی ثتیي     هی (B)ضگطسیًَی 

هت یط پبزاش ثب ؾولکطز کبضکٌبى ثیوبضستبى ضتْسای تدتطیص   
 ٍخَز زاضز.

 
 فزضیه فزعي ششن

 تتأثیط ولکطز کبضکٌتبى  ضٍاثپ کبضکٌبى ثط ؾ :    فطؼ غ ط 
 ًساضز.

 تتأثیط : ضٍاثپ کبضکٌبى ثط ؾولکطز کبضکٌبى     فطؼ هقبثل 
 زاضز.

 

 تحلیل رگرسیونی و ضرایب رگرسیون :99جدول 

 B هت یط
ذطبی 

 استبًساضز

BETA 
 ثتب( استبًساضزضسُ)ضطیت 

 tآهبضُ 
 سطح هؿٌی

 زاضی

 000/0 420/7 - 156/0 641/2 هجسأؾطؼ اظ 

 000/0 234/8 632/0 074/0 548/0 ٌبىضٍاثپ کبضک

 

زاضی  ضَز ستطح هؿٌتی   ثب تَخِ ثِ خسٍل هقبثل هطبّسُ هی
است ثٌبثطایي هت یط ضٍاثپ  05/0هت یط ضٍاثپ کبضکٌبى کوتط اظ 

ضَز. ثب تَخِ ثِ هثجت ثتَزى   کبضکٌبى ٍاضز هسل ضگطسیًَی هی
تَاى گ ت ضاثطِ هثجت ٍ هستتقیوی   هی (B)ضطیت ضگطسیًَی 

یط ضٍاثتپ کبضکٌتبى ثتب ؾولکتطز کبضکٌتبى ثیوبضستتبى       ثیي هت 
 ضْسای تدطیص ٍخَز زاضز.

 
 گیری و نتیجه بحث

ِ تأثیط اظ آظهَى فطؼ اٍل کِ  آهسُ زست ثًِتبیح   ضیتعی  ثطًبهت
استطاتژیک هٌبثؽ اًسبًی ٍ ؾولکتطز ستبظهبًی ضا هتَضز اضظیتبثی     

ِ ثیي  زاض یهؿٌضاثطِ هثجت ٍ  زٌّسُ ًطبى ،قطاض زاز  ضیتعی  ثطًبهت
ثیوبضستتبى  استطاتژیک هٌتبثؽ اًستبًی ٍ ؾولکتطز ستبظهبًی زض     

ِ  ثبضتس.  .ثبضتس  هیضْسای تدطیص  ثتب افتعایص    زیگتط  ؾجتبضت  ثت
استتطاتژیک هٌتتبثؽ اًستتبًی، ؾولکتتطز   ضیتتعی ثطًبهتتِاستت بزُ اظ  

ی آظهَى ثطای ّب یبفتِ. ضَز هیسبظهبًی ًیع ثب ضستی قَی ثْتط 
ِ هٌتبثؽ اًستبًی ٍ    تأهیياستطاتژی خصة ٍ  هٌتبثؽ   یطیکتبضگ  ثت

اًسبًی ٍ ؾولکطز سبظهبًی ثتطای استتطاتژی ح تع ٍ ًگْتساضی     
ٍ ثتتتطای استتتتطاتژی  هٌتتتبثؽ اًستتتبًی ٍ ؾولکتتتطز ستتتبظهبًی 

 سیهؤثَزُ کِ  هٌبثؽ اًسبًی ٍ ؾولکطز سبظهبًی ٍپطٍضش آهَظش
ِ آى است کتِ ثتیي    استتطاتژیک هٌتبثؽ اًستبًی ٍ     ضیتعی  ثطًبهت

حبغتل اظ ایتي    حیتتب ً ٍخَز زاضز. ؾولکطز سبظهبًی ضاثطِ قَی

 یثطضس غبثطی ٍ ّوکبضاى تحت ؾٌَاى پژٍّص فطضیِ ثب ًتبیح
( کبضکٌتبى  یؾولکتطز )اثطثرطت  ثط  کیاستطاتژ یعیضثطًبهِ تأثیط

ایي تحقیق  حیًتبًیع هطبثقت زاضز.  یکبضبً الله تیآ وبضستبىیث
( یاثطثرط) ؾولکطز ٍ کیاستطاتژ یعیضثطًبهِ يیث زاز ًطبىًیع 

 یعیتتضثطًبهتتِ يیثتت. زاضز ٍختتَز یهؿٌتتبزاض ضاثطتتِ کبضکٌتتبى
ثتب  (. 8) زاضز ٍخَز یهؿٌبزاض ضاثطِ تی یک ثْجَز ٍ کیاستطاتژ

ِ   تَخِ ثِ آظهَى ایتي فطضتیِ هطتبّسُ هتی     ضیتعی   ضتَز ثطًبهت
است ٍ ثتب   اثطگصاضاستطاتژیک هٌبثؽ اًسبًی ثط ؾولکطز کبضکٌبى 
تتَاى گ تت    ( هتی Bتَخِ ثِ هثجت ثَزى ضتطیت ضگطستیًَی )  

ِ   ضاثطِ ضیتعی استتطاتژیک   هثجت ٍ هستقیوی ثیي هت یتط ثطًبهت
ثیوبضستبى ضْسای تدتطیص  ؾولکطز کبضکٌبى ًیطٍی اًسبًی ثب 

ضیتعی  ثب ثْجَز ٍضؿیت اخطای ثطًبهِ زیگط ؾجبضت ثِ ؛ٍخَز زاضز
ثیوبضستبى ضْسای ؾولکطز کبضکٌبى استطاتژیک ًیطٍی اًسبًی، 

 یبثس. تدطیص افعایص هی
ثیوبضستبى ثط ؾولکطز کبضکٌبى ضیعی  ثطًبهِ طیتأثزض ذػَظ 

ضیعی ثتط   ثطًبهِکِ  زّس هیضْسای تدطیص ًتبیح تحقیق ًطبى 
است ٍ ثب تَخِ ثِ هثجت ثَزى ضطیت  اثطگصاضؾولکطز کبضکٌبى 

تَاى گ ت ضاثطتِ هثجتت ٍ هستتقیوی ثتیي      ( هیBضگطسیًَی )
ثیوبضستتبى ضتْسای   ؾولکتطز کبضکٌتبى   ضیتعی ثتب   هت یط ثطًبهِ

ِ     زیگط ؾجبضت ثِ ؛زاضز تدطیص ٍخَز -ثتب ثْجتَز ٍضتؿیت ثطًبهت

ثیوبضستبى ضتْسای تدتطیص افتعایص    ؾولکطز کبضکٌبى ضیعی، 
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ضضتتَاًی ٍ هؿتتبفی زض پژٍّطتی ثتتِ ثطضستتی اضتجتتبط  یبثتتس.  هتی 
ضیعی استطاتژیک هٌبثؽ اًستبًی ثتب ؾولکتطز ستبظهبًی زض      ثطًبهِ

ّبی غطة استبى گیلاى پطزاذتٌس. ًتبیح ایي تحقیتق   فطهبًساضی
ضیعی استطاتژیک هٌبثؽ اًسبًی کِ ثِ  زاز کِ یي ثطًبهِ ًیع ًطبى

ِ ٍ  تتأهیي تطتیت ضبهل استطاتژی ختصة،   هٌتبثؽ   کبضگوتبضی  ثت
اًسبًی، استطاتژی ح ع ٍ ًگْساضی هٌبثؽ اًستبًی ٍ استتطاتژی   

ٍ ؾولکطز کبضکٌبى ضاثطِ  ثبضس هیهٌبثؽ اًسبًی  ٍپطٍضش آهَظش
 (.9ٍخَز زاضز ) زاضی هؿٌی

ِ  زّس هیگط ایي تحقیق ًطبى ًتبیح زی ثتط   هٌتبثؽ  تتأهیي  کت
هؿٌتبزاضی   تتأثیط ثیوبضستبى ضْسای تدطیص ؾولکطز کبضکٌبى 

تتَاى   ( هیBتَخِ ثِ هثجت ثَزى ضطیت ضگطسیًَی ) ٍ ثبزاضز. 
هٌتبثؽ ثتب    تتأهیي گ ت ضاثطِ هثجت ٍ هستتقیوی ثتیي هت یتط    

؛ ثیوبضستتتبى ضتتْسای تدتتطیص ٍختتَز زاضزؾولکتتطز کبضکٌتتبى 
ؾولکطز کبضکٌتبى  هٌبثؽ،  تأهیيثب ثْجَز ٍضؿیت  زیگط ؾجبضت ثِ

یبثس. تحقیق فطج پتَض ٍ   ثیوبضستبى ضْسای تدطیص فعایص هی
ضیعی استطاتژیک هٌبثؽ  ثطًبهِ تأثیطاتّوکبضاى ثب ؾٌَاى ثطضسی 

اًسبًی ثط ؾولکطز کبضکٌبى ضتطکت پژٍّتبة اثٌیتِ ًیتع ًطتبى      
ضًٍتتس هٌتتبثؽ زض  تتتأهیيٍ  ًتتَآٍضی زض ذتتسهبت کتتِ زّتتس هتتی

 ثبضس هیضیعی استطاتژیک هٌبثؽ اًسبًی ضطکت ثب اّویت  ثطًبهِ
(10.) 

کِ تَسؿِ ثط ؾولکتطز کبضکٌتبى    زّس هیآظهَى فطضیِ ًطبى 
( Bاست ٍ ثب تَخِ ثِ هثجت ثَزى ضتطیت ضگطستیًَی )   اثطگصاض

تَاى گ ت ضاثطِ هثجت ٍ هستقیوی ثیي هت یتط تَستؿِ ثتب     هی
؛ دتتطیص ٍختتَز زاضزثیوبضستتتبى ضتتْسای تؾولکتتطز کبضکٌتتبى 

ؾولکتطز کبضکٌتبى   ثتب ثْجتَز ٍضتؿیت تَستؿِ،      زیگتط  ؾجبضت ثِ
یبثس. تحقیق سلیوی ًیع  ثیوبضستبى ضْسای تدطیص افعایص هی

ٍ تَستؿِ  ضّجطاًی کِ زاضای ت کط استطاتژیک کِ  زّس هیًطبى 
 طگصاضیتأثسبظهبى  کبضکٌبىؾولکطز ثط  تَاًٌس یه ثبضٌس یههحَض 

 (.11ثبضٌس )
یق ّوچٌیي ثیبًگط آى است کِ هسیطیت ؾولکتطز  ًتبیح تحق

است ٍ ثتب تَختِ ثتِ هثجتت ثتَزى       اثطگصاضثط ؾولکطز کبضکٌبى 
تَاى گ ت ضاثطِ هثجت ٍ هستتقیوی   ( هیBضطیت ضگطسیًَی )

ثیوبضستتبى  ؾولکتطز کبضکٌتبى   ثیي هت یط هسیطیت ؾولکطز ثتب  
ثتب ثْجتَز ٍضتؿیت     زیگط ؾجبضت ثِ؛ ضْسای تدطیص ٍخَز زاضز

ثیوبضستبى ضْسای تدطیص ؾولکطز کبضکٌبى ؾولکطز، هسیطیت 
 زض تحقیق قلی پَض ٍ آهسُ زست ثِمجق ضَاّس یبثس.  افعایص هی

هتتسیطیت ؾولکتتطز زض  ضاثطتتِ هؿٌتتبزاضی ثتتیي  ّوکتتبضاى ًیتتع
زاضز ٍختَز   کبضکٌتبى  ٍ ؾولکتطز هتبلی   استطاتژیک ضیعی ثطًبهِ

(12.) 
ی یکتی  کِ کوجَز هٌبثؽ هبل زّس هیًتبیح ایي تحقیق ًطبى 

 یّتب  وبضستتبى یثاستتطاتژیک زض   ضیعی ثطًبهِهَاًؽ  يیتط هْناظ 
هٌتبثؽ   کوجَز عیًهطبلؿِ ؾطبفط ٍ ّوکبضاى  زض .ثبضس هیزٍلتی 

زض اخطای تػویوبت ضاّجتطزی شکتط    هؤثطهبلی اظ خولِ ؾَاهل 
 (.13است )ضسُ 

 ِ ستِ   ًتبیح هطبلؿِ قبسوی ٍ ّوکبضاى حبکی اظ آى است کت
استتطاتژیک زذیتل    ضیتعی  ثطًبهِضؿین زلیل ؾوسُ زض اخطای 

الن( ؾسم اضتجتبط هٌبستت زض ستطَح ستبظهبًی )ة(     ثبضس ) هی
ترػیع ًبهٌبست هٌبثؽ )ج( ًبکبفی ثتَزى اقتساهبت ؾولیتبتی    

(. زض هطبلؿِ ّسایت ٍ ّوکبضاًص اظ ؾَاهتل هْتن   14ثبضس ) هی
هَفقیت زض اخطای ثطًبهِ استطاتژیک، سبذتبض ًبهٌبست  زض ؾسم

 (15است )تن کٌتطل هٌبست شکط ضسُ ٍ فقساى سیس
ِ   پژٍّصایي  هتسیطیت   یّتب  ستتن یستَستؿِ   ًطتبى زاز کت

فطایٌتتسّبی کتتبضی ٍ ثْجتتَز فطایٌتتسّب ثتتط هیتتعاى هَفقیتتت     
 ِ هستتقین زاضز. ًتتبیح تحقیتتق    تتتأثیطاستتطاتژیک   ضیتعی  ثطًبهت

کتتِ تؿتتساز ظیتتبز ٍ  زّتتس هتتیًطتتبى  حستتیٌی ٍ ّوکتتبضاى ًیتتع
فطایٌتتسی  یّتتب چتتبلصظ فطایٌتتسّبی ثیوبضستتتبًی ا یسگیتتچیپ

ثبضس  هیزٍلتی ایطاى  یّب وبضستبىیثاستطاتژیک زض  ضیعی ثطًبهِ
(16.) 

هٌتبثؽ   یستبظ  فتطاّن استطاتژیک ستبظهبى ثتسٍى    ضیعی ثطًبهِ
ثتط ؾولکتطز    تَاًتس  یًوت ٍ  اخطا ًرَاّتس ضتس   یذَث ثِ هَضزًیبظ
هطبلؿبت قجلی ّن ضتطٍضت   ثسعایی زاضتِ ثبضس. تأثیطکبضکٌبى 

ؾبتی ٍ هبلی ضا ثطای تتسٍیي،  لااًسبًی، فیعیکی، امهٌبثؽ  تأهیي
 (.17زاًستٌس )استطاتژیک ضطٍضی  ضیعی ثطًبهِاخطا ٍ اضظضیبثی 

ِ زض  ّتب  ثیوبضستبىهَفقیت  حتس  استتطاتژیک تتب    ضیتعی  ثطًبهت
ثتطای زستتیبثی ثتِ     ّتب  آىش هٌستدن  لاثِ کبضکٌبى ٍ ت یبزیظ

ع ًقص قجلی ًی یّب پژٍّص(. 18زاضز )اّسای سبظهبًی ثستگی 
کبضکٌبى کبفی، ثب اًگیعُ ٍ هتؿْس ٍ فؿتبل زض تتسٍیي ٍ اختطای    

هتسیطاى  (. 19کطزًتس )  اؾتلام استطاتژیک ضا ضطٍضی  یّب ثطًبهِ
ثبیس ثِ تَسؿِ ٍ هسیطیت غتحیح هٌتبثؽ اًستبًی،     ّب ثیوبضستبى

ؾولکتتطز  ثْجتتَز اضتجتتبط ثتتیي هتتسیطاى ٍ کبضکٌتتبى، اضظضتتیبثی 
ثٌتبثطایي،  ؛ اقتسام کٌٌتس   ّب آى یّب کبضکٌبى ٍ قسضزاًی اظ تلاش

ثبیس ثط تقَیت سیستتن هتسیطیت    ّب سبظهبىیکی اظ اّسای کلی 
کبضکٌتبى ٍ خلتت    یّب یتَاًوٌسٍ  ّب تیقبثل ی تَسؿِکبضکٌبى، 
هتسیطاى ثبیتس ثتَاًٌتس    (. 20ثبضتس ) تأکیس زاضتتِ   ّب آىضضبیت 

ثِ کبضکٌبى هٌتقتل   یذَث ثِسبظهبًی ضا  یّب یاستطاتژاّسای ٍ 
تطغیت کٌٌس. هطبضکت  ّب یاستطاتژضا ثطای اخطای  ّب آىکٌٌس ٍ 

ًقتتص ثستتعایی زض  ّتتب یاستتتطاتژکبضکٌتتبى زض فطایٌتتس تتتسٍیي 
 (.21زاضز ) ّب یاستطاتژزض اخطای  ّب آىّوکبضی 

ثتب   ّتب ِ یفطض سیتبئ ٍاظ تحقیق  آهسُ زست ثِثب تَخِ ثِ ًتبیح 
ِ   اظ .گتطزز  هتی تَخِ ثِ ّط فطضیِ هَاضز ظیط پیطٌْبز   آًدتب کت

ًتتتبیح تحقیتتق حتتبکی اظ اضتجتتبط ثستتیبض قتتَی ثتتیي هتتسیطیت  
ثیوبضستتبى  استطاتژیک هٌتبثؽ اًستبًی ٍ ؾولکتطز ستبظهبى زض     

هطاکتع  کتِ زض   گتطزز  هتی پیطتٌْبز   ثبضتس  هی ضْسای تدطیص
ثِ اهط هسیطیت هٌبثؽ اًستبًی تَختِ کتبفی     یزضهبً ٍثْساضتی 
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هجصٍل گطزز. زض ایتي تحقیتق ًطتبى زازُ ضتس کتِ آهتَظش ٍ       
یبثی ٍ  کبضهٌس ٍثب کبضکٌبى  هؤثطِ اًسبًی، تؿبهل ٍ اضتجبط تَسؿ

استرسام زاضای ثیطتطیي اّویت زض ثیي اثؿبز هتسیطیت هٌتبثؽ   
کتِ ثتِ ایتي هتَاضز تَختِ       ضتَز  یهت لصا تَغیِ  اًسبًی است ٍ

تَخِ ثتب تبئیتس ّتط ّ تت فطضتیِ       ٍ ثب ازاهِ زضثیطتطی گطزز. 
پیطتٌْبزات   ّتب  ثیوبضستبىفطؾی هَاضز زض خْت ثْجَز ؾولکطز 

 :گطزز هی اضائِظیط 
 یّتب  عاًٌتسُ یاًگاظ  ّتب  ثیوبضستتبى ، زض ظهیٌِ خجطاى ذسهبت

ثتط   ّتب  ثیوبضستتبى س. خجتطاى ذتسهبت زض   ٌهٌبسجی است بزُ کٌ
ضبیستگی کبضکٌبى مطاحی گتطزز. خجتطاى ذتسهبت ثتط      اسبس

غیط پَلی ًیتع   یّب پبزاشهجٌبی ؾولکطز کبضکٌبى ثَزُ ٍ ضبهل 
کبضهٌتسیبثی ٍ استترسام زقتت کتبفی غتَضت       زض ظهیٌِ. ثبضس

افتطاز   يیتتط  هٌبستت ضطکت ٍقت ظیبزی ثطای یبفتي  زض ثگیطز.
غطی ضَز. ّطگع ًجبیس ثطای پط کطزى یک پستت   ّب پستثطای 

 .ضا پبییي آٍضز ثْساضتی ٍ زضهبًیذبلی، استبًساضزّبی 
هجتٌی ثط  ّب آهَظشزض ظهیٌِ آهَظش ٍ تَسؿِ هٌبثؽ اًسبًی، 

ٌبى ثبضس ٍ قجل اظ اخطای آهَظش ًیبظستٌدی غتَضت   ًیبظ کبضک
هٌبستت   ظهتبى  هتست پبیبى آهَظش پس اظ گصضتت   زض ٍپصیطز 
 اضتجتبط  ٍزض ظهیٌتِ تؿبهتل   . ّبی آهَظش ثطضسی گطزززثبظذَض

ثب کبضکٌبى هیعاى اضتتطاک زاًتص آضتکبض ثتیي کبضکٌتبى       هؤثط
، هتسیطاى ثتِ زض هیتبى گصاضتتي     ضَز یهپیطٌْبز  .افعایص یبثس

. تطتَیق گطزًتس   کبضکٌبىهَخَز ٍ هساضک ثب سبیط  یّب شگعاض
، اظ ثیوبضستتتبىضتت لی ثطاثتط زض   یّتب  فطغتتتزض ظهیٌتِ ایدتبز   

خٌسیت، هصّت، قَم  ثط اسبس یطضسویغ یثٌس نیتقسّطگًَِ 
زض ظهیٌتِ تَستؿِ ٍ ثْجتَز     .ٍ ًژاز ثیي کبضکٌبى پطّیتع گتطزز  

کتِ زیتسگبُ سیستتوی ثتِ      ضَز یههسیطیت ثِ هسیطاى تَغیِ 
زاضتِ ٍ اظ ًگبُ ثرطی ثتِ ٍاحتسّب پطّیتع ًوبیٌتس.      ثیوبضستبى

آهَظضی هسیطیتی ثطای هتسیطاى ثستیبض ه یتس استت.      یّب زٍضُ
 یّتب  تیت فؿبلهتطتجپ ثتب    یّتب  کٌ طاًسضطکت زض سویٌبضّب ٍ 

ثتتِ ّوتتطاُ استتت بزُ اظ تدطثیتتبت   حتتَظُ ثْساضتتتی ٍ زضهتتبًی
. یس استهَفق زض ایي ظهیٌِ ه  ثْساضتی ٍ زضهبًی یّب سبظهبى

هٌؿطتن کتبضی پیطتٌْبز     یّتب  یثٌس ظهبىٍ  ّب ثطًبهِزض ظهیٌِ 
قتطاض زازُ   هسًػطکِ هسیطاى زض اًدبم کبضّب کی یت ضا  گطزز هی

ِ تطخیح زٌّس ّوچٌتیي قتطاض زازى    تیکوٍ آى ضا ثِ   یا ظهبًت
استطاحت زض ثیي کبض، کبّص ستبؾت کتبض ثتِ هیتعاى هؿقتَل،      

ِ است بزُ اظ ضٍش زٍضکتبضی   ای هترػػتیي زض  ثتط  ذػتَظ  ثت
 .ًتبیح هثجتی زاضتِ ثبضس تَاًس یهغَضت اهکبى 
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Abstroct 
 

Introduction:The purpose of this study is Investigating the effect of strategic planning on human 

performance from the perspective of the staff of Shohada Tajrish Hospital in Tehran. 

Materials and Methods: This research is applied-practical in terms of purpose and correlational in 

terms of nature and descriptive method. The statistical population of the present study includes all 

permanent staff of Shohada Tajrish Hospital. Using simple random sampling method and according to 

Cochran's formula, 184 people were selected as a statistical sample. In this study, the Strategic Human 

Resources Management Questionnaire and the Performance Questionnaire were used to collect data. 

Experts' opinions were used to confirm the validity of the questionnaire and SPSS software was used to 

assess the reliability. Cronbach's alpha was 0.868 and 0.751. SPSS software and simple linear 

regression were used to analyze the data. 

Results: The results showed that planning, supply, development, performance management, reward 

and employee relations have a significant effect on the performance of employees of Shohada Tajrish 

Hospital in Tehran. 

Conclusion: Since the results of the research indicate a very strong relationship between strategic 

human resource management and the performance of the organization in Shohada Tajrish Hospital, it is 

necessary to pay sufficient attention to human resource management in health centers. It is also 

necessary to pay special attention to categories such as human education and development, effective 

interaction and communication with employees, and hiring and hiring. 

Keywords: strategic planning of human resources, Employee performance, Shohada Tajrish Hospital 
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