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 اػتبدیبس، دا٘ـىذٜ ٔذیشیت، دا٘ـٍبٜ تٟشاٖ، تٟشاٖ، ایشاٖ  1
 M.rezvani897@gmail.comایٕیُ:   ایشاٖ. )*٘ٛیؼٙذٜ ٔؼئَٛ(وبسؿٙبع اسؿذ، دا٘ـىذٜ ٔذیشیت، دا٘ـٍبٜ تٟشاٖ، تٟشاٖ،   2

ي  یخاذما  درمااو   َاا   ساسمان یعىصز مىابع اوساو تزیه بشرگبٍ عىًان پزستاران عملکزد  زمیىٍ ي َدف:
 باساریاابی  تاأثیزا   بزرسای  َذف اس ایه تحقیق د.بیماران دار مُمی بز کیفیت ي وتایج درمان تأثیز، سلامت
 .باضذمیضذن پزستاران با ضغل  هیعج  گزیاوجیوقص م در وظز گزفتهبز عملکزد پزستاران با  یداخل

 زیمس لیاس ريش تحلادبیا  وظز  متغیزَا  اصلی پژيَص، در ایه راستا ضمه مزير  بز  :َا ريشمًاد ي 
وقاص   یباز عملکازد پزساتاران باا بزرسا      یداخلا  باساریابی تأثیز یبٍ بزرس  معادلا  ساختار ساس  مذلي 
ساسان   َا مارستانی. جامعٍ آمار  ایه پژيَص ضامل پزستاران بمیضذن با ضغل پزداخت هیعج  گزیاوجیم

َا در ایه دادٌ آير جمعبزا    استفادٌ ضذٌ است. ااس ريش طبقٍ  زیگومًوٍ  زابکٍ بًدٌ است  انیي پارس
اسامیزوًف جُات تسات     -کلماًگزيف  َاا  آسمًناس  ،َادادٌ يتحلیلتجشیٍبٍ مىظًر  ،تحقیق اس پزسطىامٍ

 استفادٌ ضذ. ،َافزضیٍ تائیذجُت   معادلا  ساختار ساس مذلي  زیمس لیي اس آسمًن تحل بًدن وزمال

، باعا   طاان ضاذن پزساتاران باا ضغل    هیجا ا کمک بٍ افشایص عب وطان داد کٍ باساریابی داخلی جیوتا وتایج:
 میباٍ صاًر  مساتق    َزچىاذ  باساریابی داخلی آمذٌ بٍ دستبز اساس وتایج . ضًدیم َا آنعملکزد  صیافشا

 وذارد. عملکزد پزستاران صیشااف مستقیمی بز تأثیزلی ي ضًدمی ضذن پزستاران با ضغل هیباع  عج

 باساریاابی داخلای   َا بزوامٍ ساس پیادٌرابطٍ مثبت میان  تائیذدستايرد ایه پژيَص  تزیه مُم :گیری وتیجٍ
مزاکاش   اواذرکاران دسات ایاه پاژيَص ماذیزان ي     َاا  یافتٍ. بز اساس باضذمیبز عملکزد ضغلی پزستاران 
 یمثبات ضاغل   َاا   وگزشبز   اثزگذار ضمه باساریابی داخلی  اجزابا  تًاوىذیمخذما  بُذاضت ي درمان 

 آوان با کار خًد، عملکزد ضغلی آوان را بُبًد بخطىذ.ضذن  هیعج ژٌیبٍ يپزستاران 

 باساریابی داخلی، عجیه ضذن ضغلی، عملکزد ضغلی، پزستار َای كلیدی:ياژٌ
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 مقدمه
ٗ  لذیٕیپشػتبسی ثٝ عٙٛاٖ یىی اص  ٝ  ترشی جٟربٖ،   ٞربی  حشفر

ػررتٖٛ اكررّی ٘سرربْ ػررشٔت ٞررش وـررٛس ٚ  ررظ ٔمررذْ       
ؿشایظ وبسی  .(1) دٞذ ٔیاٖ سا تـىیُ ثٝ ثیٕبس سػب٘ی  ذٔبت

ْ پشػتبساٖ  ثرب اػرتشع ٚ فـربس صیربد، حارٓ وربسی ثرب ،         ترٛم
ا٘ؼب٘ی ثٛدٜ وٝ ا٘ابْ  تإِٔبتوبسی پیچیذٜ، ٕٞشاٜ ثب  ٞبی ٘مؾ

َ  لبثُٞیچ  غبیی دس آٖ  اص آ٘اربیی ورٝ    .(2) ثبؿرذ  ٕری ٘ لجرٛ
ٞرب  ثخؾ اص ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی دس ایٗ ػبصٔبٖ تشیٗ سيثضپشػتبساٖ 
ثٝ ػضایی ثش ویفیت دسٔربٖ ٚ ٘تربی     تأثیش، دٞٙذ ٔیسا تـىیُ 

. ثرش ایرٗ اػربع، تـرخیق عٛأرُ      (3)آٖ ثش ثیٕربساٖ داس٘رذ   
   ٖ ٞرب ثؼریبس ٟٔرٓ    اثشٌزاس ثش عّٕىرشد پشػرتبساٖ دس ثیٕبسػرتب

ٞرب ثرٝ   ٝ عّٕىشد فشدی وبسوٙبٖ دس ایٗ ػبصٔبٖصیشا و ثبؿذ ٔی
. ایٗ (4) كٛست ٔؼتمیٓ ثب عّٕىشد ثیٕبسػتبٖ دس استجبط اػت

َ وٝ وـرٛسٞبی   حبِی اػتدس  ٝ  دسحرب ٕٞچرٖٛ ایرشاٖ،    تٛػره
عّٕىشد پبییٗ پشػتبساٖ ثٝ عٙٛاٖ یه چبِؾ ٔغشح ؿذٜ اػت 

(5). 
عجك ٔغبِهبت كٛست ٌشفتٝ عٛأرُ ٔتهرذدی ثرش عّٕىرشد     

ٕ  ، (6)ی ؿغّ تیسضب .ؿغّی پشػتبساٖ اثشٌزاس٘ذ ٚ  یسفربٜ جؼر
ثش عّٕىشد  تأثیش، ثب (9, 8)ی تهٟذ ػبصٔب٘، (7)پشػتبساٖ  سٚا٘ی

  یثرٝ ٘ترب   ذٖیسػر دس  آفشیٙری  ٘مرؾ ٚ ثٝ د٘جربَ آٖ   پشػتبساٖ
ی اص ٚ ٘رٛآٚس  ٚسی ثٟرشٜ  ،اثشثخـری اص جّٕرٝ   یٔغّٛة ػربصٔب٘ 

 ٞربی  ٍ٘رشؽ چرشا ورٝ   ، ثبؿرٙذ  یٔر  ثش رٛسداس  ای ٚیرظٜ إٞیت 
 ثبؿرذ  ٔری  اثشٌزاس ٕبساٖیتابسة ث تیفیثش و ٔؼتمیٕبًوبسوٙبٖ 

ٔثجرت   ٞربی  ٍ٘رشؽ  تیر تمٛ ٝ ٚإٞیت تٛج ٔؼئّٝ. ایٗ (10)
عایٗ  ،ٞبی ؿغّی ٔیبٖ ٍ٘شؽ دس .ػبصد ٔیپشػتبساٖ سا افضٖٚ 
ٗ     ٞربی  ػبَؿذٖ ثب ؿغُ دس   ا یرش تٛجرٝ ثؼریبسی اص ٔیممری

عایٗ  .(16-11)حٛصٜ پشػتبسی سا ثٝ  ٛد ٔهغٛف وشدٜ اػت 
وررٝ  ثبؿررذ ٔررییرره ٔفٟررْٛ اٍ٘یضؿرری  ؿررذٖ ثررب ورربس اػبػرربً

تخلیق ٔٙبثع فشدی ثٝ ٚظربی  ٔرشتجظ ثرب یره      دٞٙذٜ ٘ـبٖ
ٖ  . (18, 17)٘مؾ وبسی اػت   ثرب ؿرغُ ٞشچٙرذ    عاریٗ ؿرذ

دس  رٛد  سضبیت ؿغّی ٚ تهٟذ ػربصٔب٘ی سا   ٞبیٝ جٙجثش ی اص 
وٙٙرذٜ عیر      یٙر یث ؾیپر  داسد ِٚی ٔفْٟٛ آٖ ٔؼتمُ ثٛدٜ ٚ

ثب وبس عبُٔ  . ِزا عایٗ ؿذٖ(10) ثبؿذ ٔی٘تبی   اص تشی ٚػیع
ی عّٕىرشد ٚ اساهرٝ  رذٔبت ثٟترش ثرٝ ثیٕربس اص        ٟٕٔی دس ٘یٜٛ

جب٘ت پشػتبس اػت. اٌش پشػتبس ثب ؿغُ  ٛد عایٗ ثبؿرذ ٚ اص  
ثرٝ ثٟترشیٗ ٘یرٛ     تٛا٘رذ  ٔیاجشای ٚظبی   ٛد ثشاٍ٘یختٝ ؿٛد 

َ أرب   ؛وٙرذ  سػرب٘ی   رذٔبت ٕٔىٗ ثرٝ ثیٕربساٖ    اػبػری   ػراا
ٔذیشاٖ ٚ  تٛا٘ٙذ ٔیٚ سٚیىشدٞبیی  ٞب ػیبػتایٙابػت وٝ چٝ 

٘سبْ ػشٔت سا دس ساػتبی استمرب عّٕىشدٞربی    ا٘ذسوبساٖ دػت
ؿرغّی ٕٞچرٖٛ    ٞربی  ٍ٘رشؽ ثٟجٛد  ٚاػغٝ ثٝپشػتبساٖ  ؿغّی

َ دس پبػخ ثرٝ   عایٗ ؿذٖ ثب ؿغُ دس آ٘بٖ، یبسی سػب٘ذ.  ػراا
ٔغشح ؿذٜ ثبیذ عٙٛاٖ داؿت وٝ تیمیمبت ٚ ٔغبِهبت ٌزؿتٝ 

ص دس ایرٗ  لرٛف اٍِٛٞرب ٚ    ترب ثرٝ أرشٚ    دس حٛصٜ ٔٛسد اؿبسٜ
ٓ  لشاس دادٜ ٔذ٘سشٔختّفی سا  ٞبی ٔذَ ٞربی وربسی    ا٘ذ. ػیؼرت

ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ثب عّٕىشد ثب ، اٍِٛٞبی ٔذیشیت ویفیرت جربٔع،   
ٔررذیشیت اٍ٘یررضؽ وبسوٙرربٖ ٚ ٔررٛاسدی اص ایررٗ دػررت اص آٖ   

ا٘ذ. یىی اص اٍِٛٞبیی وٝ دس  شَ ػبِیبٖ ا یش ٔجتٙی ثش  جّٕٝ
یت  ذٔبت ٔـتشیبٖ ٚ ثرب ٞرذف تمٛیرت    سٚیىشد ٔذیشیت ویف

ؿغّی ٔثجت، ٔٛسد تٛجٝ ثؼیبسی اص ٔیممربٖ لرشاس    ٞبی ٍ٘شؽ
 .(19) ثبؿذ ٔیٌشفتٝ اػت، سٚیىشد ثبصاسیبثی دا ّی 

 (20)ثبصاسیبثی دا ّی اِٚیٗ ثبس تٛػظ ثشی، ٞٙؼُ ٚ ثشٚن 

ثٝ عٙٛاٖ ٍ٘بٜ ثٝ وبسٔٙذاٖ ثٝ عٙٛاٖ ٔـتشیبٖ دا ّی ٚ ٔـبغُ 
ّی ثٝ عٙٛاٖ ٔیلٛ ت تهشی  ؿذ. ثٝ عٛس  بف ثبصاسیبثی دا 

ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی اػت وٝ ثب  ٞبی سٚیٝی ٚ ٞب ػیبػتاص  ای ٔإٛعٝ
وٝ ٘یبصٔٙذ  وٙذ ٔیوبسوٙبٖ ثٝ عٙٛاٖ اعضبی ثبصاس دا ّی سفتبس 

ایٗ ٞؼتٙذ تب ٔغّع ؿٛ٘ذ، آٔٛصؽ دادٜ ؿٛ٘ذ، تٛػهٝ یبثٙرذ ٚ  
ثررٝ ٔـررتشیبٖ  ٔرراثشتشیاٍ٘یررضٜ پیررذا وٙٙررذ تررب ثررٝ كررٛست  

 .(21) ٕ٘بیٙذ سػب٘ی  ذٔت
 ثرب  وٝ سٚیىشدٞبیی اػت ٚ ٞب فّؼفٝ اص یىی دا ّی، ثبصاسیبثی

ٖ   ٚ تهٟرذ  ػرغ   سضربیت،  اٍ٘یرضؽ،  ثٟجٛد  (22)حفر  وبسوٙرب
 تٛا٘رذ  ٔری دا ّی  ثبصاسیبثی. دٞذ ٔی سا تغییش وبسوٙبٖ سفتبسٞبی
 وبسوٙرربٖاص عشیررك سضرربیت ثیـررتش   غیشٔؼررتمیٓثررٝ عررٛس  

عٕرُ   ٚاػرظ ، ورٝ ثرٝ عٙرٛاٖ یره ٔتغیرش       ذٔبت دٞٙذٜ اساهٝ
 ترأثیش ثش ویفیت  ذٔبت دسن ؿرذٜ تٛػرظ ٔـرتشی     وٙذ ٔی

 ثبصاسیربثی ت ٌزؿتٝ استجبط ٔؼتمیٓ ثریٗ  ٔغبِهب .(23) ثٍزاسد
 (25)، سضبیت ٔـتشیبٖ (24)دا ّی ٚ سضبیت ؿغّی وبسوٙبٖ 

ٗ  .ا٘ذ ٕ٘ٛدٜ تبهیذسا  (26) ٚفبداسی وبسوٙبٖٚ ٍ٘شؽ ٚ   ٚ ٔربستی
 ٛ ٝ  دا ّری  ثبصاسیربثی ورٝ   دسیبفتٙرذ  (27) تر  ثرب  ٔثجرت  عرٛس  ثر

 ٔـتشیبٖ دسن ؿذٜ سضبیت ،وبسوٙبٖ ؿغّی ٔثجت ٞبی ٍ٘شؽ

ٗ  .داؿتٝ ثبؿذ ساثغٝ ػبصٔبٖ سلبثتی جبیٍبٜ ٚ ػپغ ثرٝ   ،سٚ اصایر
ٖ  دس ثرٝ ٚیرظٜ   دا ّری،  ثبصاسیربثی  سػرذ  ٔری  ٘سرش   ٞربی  ػربصٔب
ٖ  وبسوٙبٖ اغّت وٝ ػشٔت  ذٔبت دٞٙذٜ اساهٝ  تٕربع  دس آ٘رب

ٟٔرٓ ثرشای ٔٛفمیرت     ٘یبص پیؾ یه ٞؼتٙذ، ثیٕبساٖ ثب ٔؼتمیٓ
 .ثبؿذ ٔی
 پبػرخ  اجرشای  ٚ عشاحری  ثب ثش ایٗ اػبع، ثبصاسیبثی دا ّی 

ٞبی ؿرغّی اص   ، ٍ٘شؽٞبی وبسوٙبٖ  ٛاػتٝ ٚ ٘یبصٞب ثٝ ٔٙبػت
ٔغبِهربت   ٞشچٙرذ . وٙذ ٔیجّٕٝ عایٗ ؿذٖ ثب وبس سا تمٛیت 

ثش ی اص ٔغبِهبت پیـیٗ، ٘مؾ ثبصاسیربثی دا ّری دس كرٙهت    
 ا٘رذ  دادٜلرشاس   ٔٛسدثشسػری سا  ٔـبغُ پشػتبسی ٚیظٜ ثٝػشٔت 

ثبصاسیربثی   تأثیشثب ایٗ حبَ تبوٖٙٛ تٛجٝ چٙذا٘ی ثٝ  .(28-33)
آٖ ثرش   ترأثیش ٞبی ؿغّی پشػتبساٖ ٚ ثرٝ ٚیرظٜ    ثش ٍ٘شؽ دا ّی

عایٗ ؿرذٖ ثرب ؿرغُ ٚ عّٕىرشد پشػرتبساٖ ٍ٘شدیرذٜ اػرت.        
ؿرذٖ، ٘مرؾ    ٗیا٘رذ ورٝ عار    ٘ـربٖ دادٜ  یبسیثؼ ؼٙذٌبٖی٘ٛ
ٚ  یٚ ورربس یػرربصٔب٘ یفبوتٛسٞررب ٗیاستجرربط ثرر دس  یب٘ایررٔ
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 .(38-34) وٙرذ  یٔر  یٔشتجظ ثب وبسوٙربٖ سا ثربص   ٞبی  شٚجی
 ذٖؿر  ٗیعار  یٌش یب٘ای٘مؾ ٔ (39) ٚ ٕٞىبساٖ یٔغبِهٝ سا

شد ؿررٙب تٗ ٚ عّٕىرر تیپرربداؽ ٚ ثررٝ سػررٕ ٗیدس استجرربط ثرر
ورٝ   وٙٙذ ٔیثیث  (39) ٚ ٕٞىبساٖ یسا ثبثت وشد. سا ی٘مـ  فشا
ٟ   ٗیوٝ عا یضؿیاٍ٘ ظیؿشا ابدیثب ا  ُیؿذٖ وبسوٙربٖ سا تؼر
سا  یٚ دسٖٚ ٘مـر  یتٛاٖ عّٕىرشد فشا٘مـر   یٔ احتٕب ًوٙذ،  یٔ

وشد٘رذ   بٞذٜٔـر  ضیر ٘ (40) ٚ ٕٞىبساٖ . صا٘تٛپِٛٛذیثٟجٛد ثخـ
ٚ عّٕىشد )دسٖٚ  ی ٛدوبسآٔذ ٗیؿذٖ دس استجبط ث ٗیوٝ عا
. وٙررذ یٔرر یسا ثرربص یٌررش یب٘ایرر( ٘مررؾ ٔیٚ فشا٘مـرر ی٘مـرر
 (41, 12) ثررش عجررك ٔغبِهررٝ ػررب ٘ٛا ٚ ٕٞىرربساٖ ٗیچٙرر ٞررٓ

ؿرذٖ ثرب وربس سا     ٗیعار  ،یٚ فرشد  یغیٔثجت ٔی ٞبیفبوتٛس
ٔثجرت   یبسٞبسفت تیوٝ ثٝ ٘ٛثٝ  ٛد ثبعث تمٛ دٞذ ٔی ؾیافضا
 یٔهٙرب ورٝ اجرشا    ٗیر . ثرٝ ا ٌرشدد  یٔر  یعّٕىشد فشا٘مـر  شی٘س

 ؾیثٟترش ثبعرث افرضا    یا ٙٝیصٔ ظیؿشا ابدیثب ا ثبصاسیبثی دا ّی
ثرب وربسؽ    یپشػرتبس  یٚ ٚلتر  ٌشدد یؿذٖ پشػتبساٖ ٔ ٗیعا
ٖ یدس استجربعؾ ثرب ث   یـتشیث یا٘شط احتٕب ًؿٛد،  ٗیعا  ٕربسا
 .دٞرذ  ٔری  ٛد ٘ـبٖ  اص یٚ ِزا ػغ  عّٕىشد ثب تش ٌزاسد یٔ

، ٞرب  آٖورٝ اص عشیرك    ٞربیی  ٔىب٘یؼٓؿٙبػبیی ٚ تیّیُ دلیك 

تٛا٘ٙرذ عّٕىرشد پشػرتبساٖ سا     ی ثبصاسیبثی دا ّی ٔیٞب ػیبػت
ثٟجٛد ثجخـٙذ ٞٓ اص ٔٙسش تئٛسیه ٚ ٞرٓ اص ٔٙسرش وربسثشدی    

ٛصٜ ثٟذاؿت أشٚصٜ ح وٝثب تٛجٝ ثٝ ایٗ  .ثبؿذ ٔیٚاجذ إٞیت 
دس حربَ سؿرذ دس ػشاػرش     عیكٙب تشیٗ ػشیعاص  یىی ٚ ػشٔت
ٝ ٚ  ثٛدٜجٟبٖ  ٔرشتجظ ثرب آٖ اص إٞیرت ٚ تمبضربی      ٞربی  حشفر

، دػتبٚسدٞبی چٙریٗ پظٚٞـری   (7)ثبؿٙذ  صیبدی ثش ٛسداس ٔی
عشٜٚ ثش تمٛیت ادثیبت ٘سرشی حرٛصٜ ٔرذیشیت ٔٙربثع ا٘ؼرب٘ی      

ثٝ عٙٛاٖ اٍِرٛی ثٟیٙرٝ دس ٔرذیشیت     تٛا٘ذ ٔیكٙهت ػشٔت، 
ت عّٕىرشد  ٔشاوض ثٟذاؿرتی ٚ ػرشٔت وـرٛس ثرب ٞرذف تمٛیر      

ٓ پشػتبسی ثٝ عٙٛاٖ  وبسوٙبٖ ٗ  ٟٔر ٖ ػرشٔبیٝ   ترشی  ٞربی  ػربصٔب
لشاس ٌیشد. ثرشای تیمرك ایرٗ     ٔٛسداػتفبدٜفهبَ دس ایٗ كٙهت 

 ثبصاسیبثی دا ّری  تأثیشایٗ پظٚٞؾ ثب ٞذف ثشسػی  دػتبٚسدٞب
ثرٝ وٕره ػرٝ     (24)ٚ ٌٛ٘ربسیغ   (42)ثش ٔجٙبی ٔذَ ِیٍٙرض  

ٖ )ایارربد ٞٛؿررٕٙذی، استجبعرربت دا ّرری ٚ   ِٔٛفررٝ اكررّی آ 
پبػخٍٛیی ٞٛؿٕٙذ( ثش سٚی عّٕىشد پشػتبساٖ ثب ثشسػی ٘مؾ 

ٔرذَ   عایٗ ؿذٖ ثرب ؿرغُ ا٘اربْ ؿرذٜ اػرت.      ٌشی ٔیب٘ای
 .دادٜ ؿذٜ اػت ٕ٘بیؾ 1دس ٕ٘ٛداس  پظٚٞؾٔفٟٛٔی 

 

 
 . مدل مفًُمی تحقیق1ومًدار 

 

 ها مواد و روش
اص آ٘ارربیی وررٝ ٞررذف پررظٚٞؾ تهیرریٗ سٚاثررظ عّرری ٔیرربٖ 

ؿرذٖ   ٗیعار  ٚ عّٕىشد پشػتبساٖ، ثبصاسیبثی دا ّیٔتغیشٞبی 
اص ٘سرش ٞررذف ورربسثشدی ٚ اص ٘سررش ٘یررٜٛ   ،ثبؿررذ ثرب ؿررغُ ٔرری 

ٌشدآٚسی اعشعبت تٛكریفی ٚ اص ٘رٛه ٕٞجؼرتٍی ٚ ثرٝ عرٛس      
اػت. ثشای ثشسػی  ٔهبد ت ػب تبسی ثش ٔذَٔـخق ٔجتٙی 

ی فشاٚا٘ری اساهرٝ   ٞب سٚؽا یش  ٞبی دٞٝدس  ٔتغیشٞبسٚاثظ ٔیبٖ 
ٔرذَ ٔهربد ت ػرب تبسی یرب      ٞب سٚؽؿذٜ اػت، یىی اص ایٗ 
دس ایررٗ ی ٔىٙرٖٛ اػرت.   ٔتغیشٞرب ثرب   تیّیرُ چٙرذ ٔتغیرشی   

ثٝ  ػبصی ٔذَٔىبٖ ، اپظٚٞؾ ثب تٛجٝ ثٝ ٘شٔبَ ٘جٛدٖ ٔتغیشٞب
ٚ اص سٚؽ حرذالُ   ٘ذاؿرت ٕ٘بیی ٚجرٛد   دسػت سٚؽ ثیـیٙٝ

اػرتفبدٜ ؿرذٜ    اػرٕبست پری اَ اع   افرضاس  ٘شْ ٚ جضهیٔشثهبت 
 .اػت

ٞبی  لٛكی، ثبصاس  ثب تٛجٝ ثٝ افضایؾ چـٍٕیش ثیٕبسػتبٖ
 ررذٔبت ػررشٔت ثررٝ یرره ثرربصاس سلرربثتی تجررذیُ ؿررذٜ ٚ    

ٞبی  لٛكی جٟت ٘یُ ثٝ ٔضیت سلبثتی ثٝ د٘جبَ  ثیٕبسػتبٖ
وبسوٙبٖ وبسآٔذ ٚ ؿبیؼتٝ ٞؼتٙذ. ِزا دس ایٗ ٔغبِهٝ، جبٔهٝ 
آٔبسی ؿبُٔ پشػتبساٖ ؿبغُ ثیٕبسػتبٖ ػبػبٖ ٚ پبسػریبٖ  

عٙٛاٖ دٚ ثیٕبسػتبٖ  لٛكی دس ؿٟش تٟشاٖ ثرٛدٜ اػرت    ثٝ
ثبؿذ. اص آ٘ابیی وٝ تهذاد جبٔهٝ  ٘فش ٔی 420ٞب  وٝ تهذاد آٖ

ػبصی ٔهربد ت   ؿٙبػی ٔذَ ثبؿذ ٚ سٚؽ ٘فش ٔی 420آٔبسی 
ػب تبسی ثب حذالُ ٔشثهبت جضهی تب حذٚد صیبدی ثب ثش ی اص 

ٖ اص ترٛا  ٞبی سٌشػیٖٛ چٙذ ٔتغیشی ؿجبٞت داسد، ٔری  جٙجٝ
اكَٛ تهییٗ حآ ٕ٘ٛ٘ٝ دس تیّیُ سٌشػیٖٛ چٙذ ٔتغیرشی  

ػربصی ٔهربد ت ػرب تبسی     ثشای تهییٗ حآ ٕ٘ٛ٘ٝ دس ٔذَ
اػتفبدٜ ٕ٘ٛد. دس تیّیرُ سٌشػریٖٛ چٙرذ ٔتغیرشی ٘ؼرجت      
 5تهذاد ٕ٘ٛ٘ٝ )ٔـبٞذات( ثرٝ ٔتغیشٞربی ٔؼرتمُ ٘جبیرذ اص     

وٕتش ثبؿرذ. دس غیرش ایرٗ كرٛست ٘تربی  حبكرُ اص ٔهبدِرٝ        
. ِرزا حرذالُ   (43)پزیش ٘خٛاٞذ ثٛد  چٙذاٖ تهٕیٓ سٌشػیٖٛ

ٔتغیش ٔـبٞذٜ ؿذٜ ٘جبیذ وٕتش اص  40تهذاد ٕ٘ٛ٘ٝ ثب تٛجٝ ثٝ 
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٘فرش ٚ   300ثبؿذ. تهذاد پشػتبساٖ ثیٕبسػرتبٖ ػبػربٖ    200
ٝ  ٘فش ٔی 120ثیٕبسػتبٖ پبسػیبٖ  ٌیرشی اص   ثبؿذ. ثشای ٕ٘ٛ٘ر

ای ٔتٙبػت اػتفبدٜ ؿذٜ اػت، ثٝ ایٗ كٛست وٝ  سٚؽ عجمٝ
ٞب یه عجمٝ دس ٘سش ٌشفتٝ ؿذٜ اػرت.   ٞشوذاْ اص ثیٕبسػتبٖ

٘فش اص پشػرتبساٖ   270ٞبی تیمیك دس ٔیبٖ حذٚد  پشػـٙبٔٝ
فرش دس ثیٕبسػرتبٖ   ٘ 193٘فش دس ثیٕبسػتبٖ پبسػریبٖ ٚ   77)

ٞربی   ػبػبٖ( ثٝ ؿىُ تلبدفی تٛصیرع ٚ پرغ اص حرزف دادٜ   
پشػـررٙبٔٝ  230 ٞرربی حبكررُ اص  ٘رربلق ٚ ٘بدسػررت، دادٜ 

ٞب اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. اص  لجَٛ ثٛدٜ ٚ اسصیبثی ٚ دس تیّیُ لبثُ
٘فرش(   87) %8/37٘فرش( صٖ ٚ   143) %2/62٘فرش،   230ٔیبٖ 

٘فش(  42% )3/18َ، ػب 24تب  20٘فش( 17% )7/4ا٘ذ.  ٔشد ثٛدٜ
ػربَ،   34ترب   30٘فش( ثیٗ  56% )3/24ػبَ،  29تب  25ثیٗ 
َ  40ترب   35٘فش( ثریٗ   %42 )3/18 ٘فرش(   73% )7/31ٚ  ػرب

٘فش( داسای ٔذسن  206) %6/89ػبَ ػٗ داؿتٙذ.  40ثب ی 
٘فش( داسای ٔذسن وبسؿٙبػی اسؿذ  24% )4/10وبسؿٙبػی ٚ 

َ  2ترب   1٘فش( ثریٗ   13% )7/5ثٛد٘ذ ٚ  ٘فرش(   19% )3/8، ػرب
% 8/74ٚ  ػبَ 4تب  3٘فش( ثیٗ  26% )3/11ػبَ،  3تب  2ثیٗ 

 ػبَ ػبثمٝ وبسی داؿتٙذ. 4٘فش( ثب ی  172)

ٖ ٔفٟٛٔی تیمیك، ثبصاسیبثی دا ّری ٔتغیرش     دس ٔذَ ٚ  صا ثرشٚ
 صا دسٖٚٔتغیشٞربی   عایٗ ؿذٖ ثب ؿغُ ٚ عّٕىرشد پشػرتبساٖ،  

پشػـرٙبٔٝ   3اعشعربت ؿربُٔ    ٌرشدآٚسی ٞؼتٙذ. اثضاس اكرّی  
اػت وٝ ثش ایٗ اػبع ثرشای ٔتغیشٞربی ٔرٛسد ثشسػری یهٙری      
ثبصاسیبثی دا ّی، عایٗ ؿذٖ ثب ؿغُ ٚ عّٕىشد پشػرتبساٖ ثرٝ   

دس ٘سش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت. ثٝ ٔٙسرٛس   ػااَ 9ٚ  15، 16تشتیت 
پشػـررٙبٔٝ  30ػررٙاؾ پبیرربیی، اص یرره ٕ٘ٛ٘ررٝ اِٚیررٝ ؿرربُٔ 

اص  آٔذٜ دػت ثٝٞبی  ب وٕه دادٜاػتفبدٜ ٌشدیذ ٚ ث آصٖٔٛ پیؾ
پشػـررٙبٔٝ، ٔیررضاٖ ضررشیت اعتٕرربد ثررب سٚؽ آِفرربی وشٚ٘جررب  

ثرشای ثبصاسیربثی    955/0 ٔیبػجٝ ؿذ وٝ ایٗ ضشیت ثٝ تشتیت،
ثرشای   735/0ثرشای عاریٗ ؿرذٖ ثرب ؿرغُ ٚ       956/0دا ّی، 

ٖ آٔذ. ایٗ اعرذاد   ثٝ دػتعّٕىشد پشػتبساٖ  ایرٗ   دٞٙرذٜ  ٘ـرب
ت اعتٕربد ٚ ثرٝ عجربست دیٍرش اص     اػت وٝ پشػـرٙبٔٝ اص لبثّیر  
 پبیبیی  صْ ثش ٛسداس اػت.

ثبصاسیرربثی "پشػـررٙبٔٝ اص  ثررشای ٔمیرربع ثبصاسیرربثی دا ّرری
ٖ  "دا ّی اػرتفبدٜ ؿرذٜ اػرت. ایرٗ      (25) تٛستٛػب ٚ ٕٞىربسا

ٔ   ػااَ 7اػت.  ػااَ 16پشػـٙبٔٝ داسای  ٝ اَٚ ایرٗ پشػـرٙب
اَٚ ٔشثٛط ثٝ  ػااَ 4ثهذ وؼت ٞٛؿٕٙذی ) ٌیشی ا٘ذاصٜثشای 
ثهذی ٔرشتجظ   ػااَ 3اعشعبت ٚ  غیشسػٕیتِٛیذ  ٌیشی ا٘ذاصٜ

ثهرذی ٔرشتجظ ثرب ثهرذ      ػااَ 4ثب ثهذ تِٛیذ سػٕی اعشعبت(، 
َ  5ا٘تـبس ٞٛؿٕٙذی ٚ  ٌیرشی پبػرخ    آ رش ثرشای ا٘رذاصٜ    ػراا

غُ اص . ثشای ٔمیربع عاریٗ ؿرذٖ ثرب ؿر     ثبؿذ ٔیٞٛؿٕٙذا٘ٝ 
اػتفبدٜ ؿذٜ اػرت ورٝ داسای    (45, 44)پظٚٞؾ ؿبفّی ٚ ثىش 

(، ٚل  ؿرذٖ  ػااَ 5، ؿبُٔ ػٝ ثهذ ا٘شطی ٌشفتٗ )ػااَ 15
ثرشای ٔمیربع    .ثبؿرذ  ٔری ػئٛاَ(  6( ٚ جزة ؿذٖ )ػااَ 4)

اػرتفبدٜ   (46)ثبسوش ٚ ٘بػجْٛ عّٕىشد پشػتبساٖ ٘یض اص پظٚٞؾ 
 ػراا ت ػئٛاَ ثٛد وٝ  9ؿذٜ اػت. ایٗ پشػـٙبٔٝ ٘یض داسای 

رٞٙری، فیضیىری ٚ عٕرٛٔی پشػرتبساٖ      ٞبی جٙجٝآٖ ٔشتجظ ثب 
 ٚ ٞرٓ   ٞؼتٙذ. جٟت آصٖٔٛ سٚایی ػاا ت ٞٓ اص سٚایی ٔیترٛا 

اص سٚایی ػبصٜ اػرتفبدٜ ؿرذ. ثرشای ػرٙاؾ اعتجربس ٔیترٛای       
پشػـرررٙبٔٝ اص ٘سرررشات ٔتخللررربٖ، اػررربتیذ دا٘ـرررٍبٞی ٚ 

ُ وبسؿٙبػبٖ  جشٜ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت ٚ اكشحبت  صْ   ثٝ عٕر
 ٞب پشػـٙبٔٝ. ٕٞچٙیٗ ثٝ ٔٙسٛس تهییٗ سٚایی ػبصٜ آٔذٜ اػت

عشاحری   ػاا تیثب تٛجٝ ثٝ تهشی  عّٕیبتی ٚ اثهبد ٞش ٔتغیش، 
٘یرض لرشاس ٌشفتٙرذ.     تأییذیٞب ٔٛسد تیّیُ عبّٔی  ٚ پشػـٙبٔٝ

َ ورٝ ثرب اػرتفبدٜ اص     تأییرذی ٘تبی  تیّیُ عربّٔی    ػربصی  ٔرذ
ٔهرربد ت ػررب تبسی كررٛست ٌشفررت ٘یررض، ٔٙبػررت ثررٛدٖ     

 وشد. تبهیذؿذٜ سا  ٞبی عشاحی پشػـٙبٔٝ
 

 ها یافته
ای  تجٝثٝ ٔٙسٛس آصٖٔٛ فشضیبت، اثتذا اص آصٖٔٛ ٕٞجؼتٍی س

ْ اػپیشٔٗ ثرب اػرتفبدٜ اص    ، جٟرت ػرٙاؾ   SPSS 16 افرضاس  ٘رش
ٕٞجؼتٍی ثیٗ ٔتغیشٞب اػتفبدٜ ؿذ. ػپغ ساثغرٝ عّری ثریٗ    

ثرب اػرتفبدٜ اص    ٚاثؼرتٝ تیمیرك،   ، ٔیب٘ای ٚٔتغیشٞبی ٔؼتمُ
اػرٕبست پری اَ    افضاس ٘شْ، ثب وٕه حذالُ ٔشثهبت جضهیسٚؽ 
غیش اكّی ٔت 3٘تبی  ٕٞجؼتٍی ٔیبٖ  3جذَٚ  آصٖٔٛ ؿذ.اع 

 دٞذ. تیمیك سا ٘ـبٖ ٔی
 

 َمبستگی اسپیرمه میان متغیرَای تحقیق : ماتریس1جديل 

  ثبصاسیبثی دا ّی عایٗ ؿذٖ ثب ؿغُ عّٕىشد پشػتبساٖ

 ثبصاسیبثی دا ّی 1  

 عایٗ ؿذٖ ثب ؿغُ 662/0 1 

 عّٕىشد پشػتبساٖ 434/0 513/0 1

 داس ٞؼتٙذ. ٔهٙی دسكذ 99ٕٞٝ ضشایت دس ػغ  اعٕیٙبٖ 
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، اثتذا ضشایت ٔؼیش ٔیبػجٝ ؿذٜ ٞب فشضیٝثٝ ٔٙسٛس ثشسػی 
ٔرٛسد   ٚ ػپغ ٔهٙبداسی ایٗ ضشایت تٛػظ آٔبسٜ آصٔرٖٛ تری  

ٌیش٘ذ ٚ دس كٛستی وٝ ٔمذاس لذس ٔغّرك آٔربسٜ    ثشسػی لشاس ٔی
ثبؿرذ   05/0( ٔمذاس ثیشا٘ی دس ػرغ   96/1)اص  تش ثضسيآصٖٔٛ 

ٔؼیش ٚ ضشیت ٔؼیش ٔٛسد دسكذ،  95 آٍ٘بٜ دس ػغ  اعٕیٙبٖ
٘سش ٔهٙبداس اػت.  صْ ثٝ روش اػت وٝ ا٘رذاصٜ ضرشیت ٔؼریش    

٘رٛه ساثغرٝ    دٞٙذٜ ٘ـبٖلذست ساثغٝ ٚ عشٔت آٖ  دٞٙذٜ ٘ـبٖ
بٖ ٔی. اػت  ثبصاسیربثی دٞرذ اثرش   ٕٞبٖ عٛس وٝ جذَٚ ؿٕبسٜ دٚ ٘ـ

اٚػغٝ عایٗ ؿذٖ ثب ؿغُ ثش عّٕىشد پشػتبساٖ   داس ٔهٙری دا ّی ثٝ 
ب اثش ثبصاسیبثی دا ّری ؛ ؿٛد ٔی تبهیذاػت ٚ  ثرٝ عرٛس ٔؼرتمیٓ ثرش      أ

 .ؿٛد ٔیعّٕىشد پشػتبساٖ سد 
 

 

 َای حاصل از مدل معادلات ساختاری در آزمًن فرضیات تحقیق : یافت2ٍجديل 

 ٘تیاٝ t- value ضشیت اػتب٘ذاسد اكّی تیمیك ٔذَ

 عایٗ ؿذٖ ثب ؿغُ ←ثبصاسیبثی دا ّی 
 عّٕىشد پشػتبساٖ ←ثبصاسیبثی دا ّی 
 عّٕىشد پشػتبساٖ ← عایٗ ؿذٖ ثب ؿغُ

673/0 

150/0 

502/0 

08/12 

08/1 

15/4 

 لجَٛ

 سد

 لجَٛ

 

 ٚاػغٝ یه ثٝ وٝ غیشٔؼتمیٕی اثشات ٔهٙبداسی آصٖٔٛ ثشای

 تٛػرظ  ثبس اِٚیٗ وٝ فشِٔٛی آیٙذ، اصٔی ٚجٛد ثٝ ٔیب٘ای ٔتغیش

اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. چٙب٘چٝ عذد ٔهٙبداسی ثرٝ   ؿذ، اساهٝ ػٛثُ
ثبؿذ فشم كرفش سد   1.96اص  تش ثضسيدػت آٔذٜ اص ایٗ عشیك 
. ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمذاس عرذد  ؿٛد ٔیٚ فشم ٔمبثُ كفش تبهیذ 

ثرٝ دػرت آٔرذ ٚ ایرٗ      17.695آٔذٜ اص آصٖٔٛ ػٛثُ ثٝ دػت 
تٛاٖ ٌفت فشضریٝ ٔجٙری   اػت پغ ٔی تش ثضسي 1.96 ٔمذاس اص

؛ ؿٛدٔی تبهیذ ٌشی ٔتغیش عایٗ ؿذٖ ثب ؿغُثش ٘مؾ ٔیب٘ای
َ ثب ٘تبی  تیّیُ ٔؼریش )  وٝ ٔهربد ت ػرب تبسی(    ػربصی  ٔرذ

 ٔٙغجك اػت.

َ  R2ؿذٜ ؿب ق ٚاسیب٘غ تجییٗ   ٚ GOF ، ثشاصؽ وّری ٔرذ
ثرٝ ؿرشح جرذَٚ     COMMUNALITY ٌیرشی  ا٘ذاصٜویفیت ٔذَ 

:  صْ ثٝ روش اػت ؿب ق ٚاسیب٘غ تجیریٗ ؿرذٜ   ثبؿذ ٔیریُ 
ٌرشدد ٚ ٘ـربٖ    ٔرذَ ثشسػری ٔری    صای دسٖٚ ٞربی  ػربصٜ جٟت 
وٝ ٔتغیش ٚاثؼتٝ ثٝ چٝ ٔیضاٖ تٛا٘ؼت ٔتغیرش ٚاثؼرتٝ    دٞذ ٔی

 سا پیـٍٛیی یب تجییٗ ٕ٘بیذ.
ٔرذَ ثشاثرش    ٌیشی ا٘ذاصٜٔمذاس ویفیت  صیشثٝ جذَٚ ثب تٛجٝ 

اػرت   36/0ٚ ثرٝ عّرت ایٙىرٝ ثیـرتش اص      ثبؿرذ  ٔری  465/0ثب 
٘تیاٝ ٌشفت وٝ اص ٔمذاس ٔغّرٛثی ثش رٛسداس    تٛاٖ ٔیثٙبثشایٗ 
 اػت.

 

 َای برازش مدل : شاخص3جديل 

 ٚاثؼتٝ(اثهبد ) GOF COMMUNALITY R2 ٘تیاٝ

 465/0 لجَٛ لبثُ

 عایٗ ؿذٖ 452/0 624/0

 ثبصاسیبثی دا ّی - 601/0

 عّٕىشد پشػتبساٖ 375/0 353/0

 ٔتٛػظ 413/0 526/0
 

 گیری بحث و نتیجه

دسكذ  60تٛكیفی ایٗ پظٚٞؾ؛ ثیؾ اص  ٞبی یبفتٝثش ٔجٙبی 
ٚ ٔربثمی سا آلبیربٖ    ٞرب   ب٘ٓدس تیمیك سا  وٙٙذٌبٖ ٔـبسوتاص 

ػربَ ٚ وٕترش ٚ ٘ریٓ دیٍرش      35. ٘یٕی اص افرشاد  ا٘ذ دادٜتـىُ 
ٝ ػربَ ػربثمٝ    35ثب تش اص  دسكرذ اص   90. دس حرذٚد  ا٘رذ  داؿرت

دسكذ ٘یض داسای  75پبػخٍٛیبٖ تیلیشت وبسؿٙبػی ٚ حذٚد 
 .ا٘ذ ثٛدٜػبَ  4ػبثمٝ وبسی ثب تش اص 

   ٝ تیمیرك ورٝ ثرٝ     اَٚ ثش اػبع ٘تبی  ایرٗ پرظٚٞؾ، فشضری
ٖ  عّٕىشد ثش دا ّی ثبصاس ٌشایی تأثیشٌزاسیثشسػی   ثرب  پشػرتبسا

 تبهیرذ ، پشدا ت ٔی ثب ؿغُ پشػتبساٖ ؿذٖ عایٗ ٌشی ٔیب٘ای
ؿرٛد، ػرغ     صٔب٘ی وٝ پشػتبس ثب وبس  ٛد عاریٗ ٔری   .ٌشدیذ

وٙذ ٚ حتی دس ٔٛاجٝ ثب ٔـرىشت   ثب یی اص ا٘شطی سا تاشثٝ ٔی
. اٚ دٞرذ  ٔری تشی اص  رٛد ٘ـربٖ   ٘یض پبیذاسی ٚ اػتمبٔت ثیـر 

وٙرذ ٚ صٔرب٘ی ورٝ    احؼبع إٞیت، ؿٛس ٚ اؿتیبق ٚ غشٚس ٔری 
ٝ ٔـغَٛ ثٝ وبس اػت، تٕشوض ثرب یی داسد ٚ دس وربسؽ     ٚس غٛعر

ٚ عّٕىشد ثب تشی اص  رٛد ٘ـربٖ    ٚسی ثٟشٜؿٛد ٚ ِزا ػغ  ٔی
دادٜ دس ٘تیاررٝ عّٕىررشد وّرری ثیٕبسػررتبٖ  ررٛد سا استمررب      

پیـریٗ ثرٝ عرٛس     ٞربی  پرظٚٞؾ ایٗ استجربط دس   .(47)دٞذ ٔی
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٘مؾ  (39)ؿذٜ اػت. ٔغبِهٝ سای ٚ ٕٞىبساٖ  تبهیذ ای ٌؼتشدٜ
عایٗ ؿذٖ دس استجبط ثیٗ پبداؽ ٚ ثٝ سػرٕیت   ٌشی ٔیب٘ای

٘مـی سا ثبثت وشد. سای ٚ ٕٞىبساٖ ثیث   ؿٙب تٗ ٚ عّٕىشد فشا
ایابد ؿشایظ اٍ٘یضؿی وٝ عایٗ ؿذٖ وبسوٙبٖ وٝ ثب  وٙٙذ ٔی

عّٕىرشد فشا٘مـری ٚ دسٖٚ    تٛاٖ ٔی احتٕب ً، وٙذ ٔیسا تؼٟیُ 
٘یض ٔـبٞذٜ  (40)صا٘تٛپِٛٛ ٚ ٕٞىبساٖ  .٘مـی سا ثٟجٛد ثخـیذ

وشد٘ذ وٝ عایٗ ؿذٖ دس استجبط ثیٗ  ٛدوبسآٔذی ٚ عّٕىشد 
وٙرذ.  سا ثبصی ٔری  ٌشی ٔیب٘ای)دسٖٚ ٘مـی ٚ فشا٘مـی( ٘مؾ 

-فبوتٛس (41, 12)چٙیٗ ثش عجك ٔغبِهٝ ػب ٘ٛا ٚ ٕٞىبساٖ  ٞٓ

ٞبی ٔثجت ٔییغی ٚ فشدی، عایٗ ؿرذٖ ثرب وربس سا افرضایؾ     
وٝ ثٝ ٘ٛثٝ  ٛد ثبعث تمٛیت سفتبسٞربی ٔثجرت ٘سیرش     دٞذ ٔی

 ٌشدد. عّٕىشد فشا٘مـی ٔی
ایٗ ٔغبِهٝ، فشضیٝ دْٚ تیمیك ٔجٙری ثرش ٚجرٛد     ٞبی یبفتٝ
ُ  ثب پشػتبساٖ ؿذٖ عایٗ ٚ دا ّی ثبصاسیبثی ٔیبٖ ساثغٝ سا  ؿرغ
ؿبٞذ ثٛد  تٛاٖ ٔیٔغبِهبت ٔختّفی سا  ٞشچٙذ ٔی ٕ٘بیذ. تبهیذ

ؿرغّی ٔختّر     ٞربی  ٍ٘رشؽ وٝ تبثیشٌزاس ثبصاسیبثی دا ّی ثش 
ایٗ یبفترٝ پرظٚٞؾ    (50-47, 30)ٔی ٕ٘بیذ تبهیذپشػتبساٖ سا 

ثب ٘تبی  تیمیمبت پیـیٗ دس حٛصٜ پشػتبسی اػت وٝ  ساػتب ٞٓ
الذأبت ثبصاسیربثی دا ّری ثرش عاریٗ      تأثیشاتثٝ كٛست  بف 

دس تیّیرُ ایرٗ    .(51) ا٘ذ ٕ٘ٛدٜ تبهیذؿذٖ ؿغّی پشػتبساٖ سا 
ثیربٖ داؿرت ورٝ اص دیرذ ػربصٔب٘ی،       ثبیؼرت  ٔییبفتٝ پظٚٞؾ 

ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی  ٚ عّٕىشدثیٗ ثبصاسیبثی دا ّی  داسی ٔهٙیاستجبط 
 ٌشفتٝ كٛست . ٔغبِهبت (52)اص جّٕٝ عایٗ ؿذٖ ٚجٛد داسد 

ٝ آٖ ثش وبسوٙبٖ  تأثیشاتثبصاسیبثی دا ّی، ثش  دسثبسٜ  دٞٙرذٜ  اساهر
 ؿغّی وبسوٙبٖ ثٝ ٞبی ٍ٘شؽ إٞیت ثش ٚ ٜثٛد ٔتٕشوض  ذٔبت

ٔغبثك  .(26)اػت  وشدٜ تأویذ ٔـتشیبٖ سضبیت ٘یبص پیؾ عٙٛاٖ
كٛست ٌشفتٝ ثبصاسیبثی دا ّی ثٝ عٙٛاٖ ٔیشوی  ٞبی پظٚٞؾثب 

ؿغّی ٔثجت ٕٞچٖٛ عایٗ ؿرذٖ ثرب    ٞبی ٍ٘شؽتبثیشٌزاس ثش 
 ترأثیش  (24)هرٝ ٌٛ٘ربسیغ   . ٔغبِؿرٛد  ٔری ؿغُ دس ٘سش ٌشفتٝ 

 ٔؼتمیٓ ثبصاسیبثی دا ّی ثش سضبیت ؿرغّی سا آؿرىبس ػرب ت.   

 ً ٘یرض   (53) ٔغبِهٝ كٛست ٌشفتٝ تٛػظ یٛ، یٗ، ثبس٘غ ٚ ٞب٘ر
 تبهیرذ ٘مؾ ثبصاسیربثی دا ّری دس ٔرذیشیت وبسوٙربٖ سا ٔرٛسد      

لرشاسداد ٚ ٘ـربٖ داد ورٝ ؿررشوت ٞربیی ورٝ ػرغ  ثررب یی اص       
ثبصاسیبثی دا ّی سا داس٘ذ ثٝ عٙٛاٖ پبداؽ اص ٘یشٚٞبیی ٔتهٟرذ ٚ  

 . (54) ٛاٞٙذ ؿذ  ٔٙذ ثٟشٜٔثجت 
ٝ   پظٚٞؾ ػْٛ ثش اػبع ٘تبی  ایٗ تیمیك فشضیٝ  ورٝ ساثغر

ٖ  ؿذٖ عایٗ ٔیبٖ ُ  ثرب  پشػرتبسا ٖ  عّٕىرشد  ٚ ؿرغ سا  پشػرتبسا
ٓ ایرٗ یبفترٝ    ؿرذ.  تبهیرذ ، داد ٔیلشاس  ٔٛسدثشسػی ثرب   ساػرتب  ٞر

ػربیش ٔغبِهربت ا یرش دس كرٙبیع ٌٛ٘ربٌٖٛ، ٘تربی         ٞربی  یبفتٝ
ی عایٗ ؿذٖ ثش عّٕىشد سا ٘ـربٖ دادٜ اػرت. ثىرش ٚ    اثشٌزاس

٘ـبٖ داد٘ذ ورٝ عاریٗ ؿرذٖ ثرش عّٕىرشد دس       (55)ٕٞىبساٖ 
اػت. ٕٞبٖ عٛس ورٝ ٌفتریٓ عاریٗ     ٔاثشٌٛ٘بٌٖٛ  ٞبی ثخؾ

ثبؿرذ ورٝ    ؿذٖ، ٍ٘شؽ ٔثجت وبسوٙبٖ دسثبسٜ ػبصٔب٘ـبٖ ٔری 
ثب ٕٞىبسا٘ـبٖ وبس وٙٙذ ٚ عّٕىشد  رٛد   ٞب آٖؿٛد تب  ثبعث ٔی

ٝ ثرب ػربیش    ساػتب ٞٓ. (56) سا ثٟجٛد ثخـٙذ ، دس حرٛصٜ  ٞرب  صٔیٙر
ٔختّفری استجربط ٔیربٖ     ٞبی پظٚٞؾپشػتبسی ٘یض تیمیمبت ٚ 

لشاس  تبهیذٔٛسد  عایٗ ؿذٖ ؿغّی پشػتبساٖ ٚ عّٕىشد آ٘بٖ سا
 (57) پظٚٞؾ غضاٚی ٚ ٕٞىبساٖ ٞبی یبفتٝ .(58, 57) دٞٙذ ٔی

ٔهٙبداس عایٗ ؿذٖ ؿغّی پشػتبساٖ ثش دػرتبٚسدٞبی   تأثیشات
ؿغّی ٔختّ  ٕٞچٖٛ عّٕىشد ؿغّی ٚ تشن  ذٔت پشػتبساٖ 

 .ٕ٘بیٙذ ٔی تبهیذسا 
تٛاٖ ثٝ ٔجرب٘ی تئٛسیره    دس تیّیُ ایٗ دػتبٚسد پظٚٞـی ٔی 

ثش پبیٝ ٘سشیٝ تجبدَ اجتٕربعی   (37)ػىض  ٔختّفی اؿبسٜ داؿت.
ٞرب،   وٙرذ ورٝ عاریٗ ؿرذٖ وبسوٙربٖ ثرش ٍ٘رشؽ        اظٟبس ٘سش ٔی

اص آ٘ابیی وٝ وبسوٙرب٘ی   ٌزاسد. ٞب ٚ سفتبسٞبی آ٘بٖ اثش ٔی یٓتلٕ
ا٘ذ ػغ  ثب یی اص استجبط ثب ٚظبیفـبٖ  وٝ ثب وبسؿبٖ عایٗ ؿذٜ

وٙٙذ، ثشای سػیذٖ ثرٝ اٞرذاف ٔرشتجظ ثرب ٚظربی        سا تاشثٝ ٔی
ٞب دس آٔیختٝ اػت، تشؽ  وبسی وٝ ثب تهبسی  ٔشتجظ ثٝ ٘مؾ آٖ

ٌرشدد   ای ثٟترش ٔری   ّىشد ٚظیفٝوٙٙذ وٝ ایٗ أش ٔٙاش ثٝ عٕ ٔی
عاریٗ   (60)عٛس عجك تهشی  ؿربفّی ٚ ٕٞىربساٖ    ٕٞیٗ .(59)

ؿذٖ ثب وبس ثٝ ٚػیّٝ ا٘شطی ٌشفتٗ، ٚل  ؿرذٖ ٚ جرزة ؿرذٖ    
دٞٙذٜ ایٗ اػت ورٝ   ٞب ٘ـبٖ ؿٛد وٝ ٕٞٝ ایٗ ٔاِفٝ ؿٙب تٝ ٔی

ا٘شطی اؿرتیبق ٚ  اٌش وبسٔٙذی ثب وبسؽ عایٗ ؿٛد، وبسؽ سا ثب 
تٕشوض ا٘اربْ  ٛاٞرذ داد ٚ دس ٘تیارٝ عّٕىرشد ثٟترشی  ٛاٞرذ       

ٝ  داؿت وٝ ؿبُٔ ٞش دٚ عّٕىشد صٔیٙٝ ؿرٛد   ای ٔری  ای ٚ ٚظیفر
ا٘ی ورٝ ثرب ؿرغُ    ٞبی ایٗ ٔغبِهٝ، پشػرتبس  . ثش اػبع یبفتٝ(39)

ؿٛ٘ذ، ثٝ ػختی تشؽ وشدٜ ٚ ٔتهبلجب ا٘تسبساتی فشاتش  عایٗ ٔی
ٕ٘بیٙررذ. ثررش ایررٗ اػرربع،  اص ٘مررؾ ورربسی  ررٛد سا ثررشآٚسدٜ ٔرری

ا٘رذ،   پشػتبسا٘ی وٝ دس ػغ  ثب یی ثب ؿرغُ  رٛد عاریٗ ؿرذٜ    
عّٕىشد ثب یی داؿتٝ ٚ اػتب٘ذاسدٞبی جذیذی دس ػغ  عّٕىشد 

ایٗ ٔؼئّٝ دس استجربط ثرب پشػرتبساٖ اص    . (58, 57)وٙٙذ ایابد ٔی
تشی ثش ٛسداس اػت چشاوٝ عّٕىشدؿبٖ ٔؼتمیٕبً ثرب   إٞیت ٚیظٜ

ثبؿذ ٚ چٙب٘چٝ پشػتبسی ثرب ؿرغُ    ػشٔت ثیٕبساٖ دس استجبط ٔی
 ٛد عاریٗ ثبؿرذ ٚ اص اجرشای ٚظربی   رٛد ثشاٍ٘یخترٝ ؿرٛد        

سػرب٘ی وٙرذ.    ساٖ  رذٔبت تٛا٘ذ ثٝ ثٟتشیٗ ٘یٛ ٕٔىٗ ثٝ ثیٕب ٔی
ایرٗ ترأثیشات تٛأرربٖ ٞرٓ ثررٝ جٟرت استمررب اٍ٘یرضؽ ٚ اؿررتیبق      

 ٓ ٝ  پشػتبساٖ ثشای عّٕىشد ثب تش ٚ ٞر ٝ  ثر افرضایؾ دا٘رؾ     ٚاػرغ
  .(61) ٌیشد تخللی آ٘بٖ  كٛست ٔی

أب دس ٔیبٖ فشضیبت ٔختّ  ایٗ پرظٚٞؾ، فشضریٝ چٟربسْ    
 ثبصاس ٌشاییپظٚٞؾ، ٔجٙی ثش ٚجٛد ساثغٝ ٔثجت ٔهٙبداس ٔیبٖ 

٘ـرذ. دس   تبهیرذ ثٝ كٛست ٔؼرتمیٓ   پشػتبساٖ عّٕىشد ٚ دا ّی
ٖ  ٔیتیّیُ ایٗ یبفتٝ پظٚٞؾ  ثرٝ ٔرٛاسد ٔختّفری اؿربسٜ      ترٛا

ثبصاسیبثی دا ّی دسن ورشدٖ، ٌرٛؽ دادٖ ٚ تٕبیرُ ثرٝ      ٕ٘ٛد.
ثب وبسوٙبٖ ثٝ عٙٛاٖ ٔـتشیبٖ دا ّری ػربصٔبٖ    ثشلشاسی استجبط
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ثٙبثشایٗ ثبصاسیربثی دا ّری ٘مرؾ ٟٕٔری دس تؼرٟیُ      ؛ ثبؿذ ٔی
ٚ وبسٔٙرذاٖ   وٙذ ٔیبصی ثیٗ وبسٔٙذاٖ ٚ وبسفشٔب ثٔاثش سٚاثظ 

، ؿٛد ٔیاجشا  ٔاثشدس ؿشوت ٞبیی وٝ ثبصاسیبثی دا ّی ثٝ عٛس 
. تٛستٛػرب ٚ  (62) وٙٙرذ  ٔیاغّت احؼبع اسصؿٕٙذی ٚ احتشاْ 

٘یض ٔغشح وشد٘ذ وٝ اجرشای ثبصاسیربثی دا ّری     (25)ٕٞىبساٖ 
ٚ ػرپغ   ٞرب  ٍ٘رشؽ ثرش سٚی عّٕىرشد    احتٕرب ً تٛػظ ٔذیشاٖ 

٘ـربٖ   ٞرب  آٖ٘تبی  پرظٚٞؾ    ٛاٞذ ثٛد. ٔاثشعّٕىشد وبسوٙبٖ 
اعشعبت  غیشسػٕیداد وٝ ثبصاسیبثی دا ّی اص عشیك ثهذ تِٛیذ 

دس تٕبع ثب ٔـتشی ٚ ویفیت ادسان ؿرذٜ   وبسوٙبٖیت ثش سضب
. ثرش ایرٗ اػربع،    ٌرزاسد  ٔری  ترأثیش  ذٔبت تٛػرظ ٔـرتشیبٖ   

ٔؼرتمیٓ ثرش    تأثیشٌزاسیی ثبصاسیبثی دا ّی ثٝ جبی ٞب ػیبػت
آ٘ربٖ سا ٔتربثش ػرب تٝ ٚ اص     ٞبی ٍ٘شؽعّٕىشد پشػتبساٖ اثتذا 

ٓ آ٘بٖ ثرٝ عرٛس    ٞبی ٍ٘شؽثش  تأثیشعشیك  عّٕىرشد   غیشٔؼرتمی
ض ٘ـبٖ ٘ی (53)ٔغبِهٝ یٛ ٚ ٕٞىبساٖ  .ٕ٘بیٙذ ٔیایـبٖ سا ٔتبثش 

داد وٝ ثبصاسیبثی دا ّی اص عشیك تهٟرذ ػربصٔب٘ی وبسٔٙرذاٖ ٚ    
ٌرزاسد. ِرزا اجرشای     ٔری  ترأثیش ٍٟ٘ذاؿت ثش عّٕىرشد ػربصٔبٖ   

ٖ ثب ایابد  ٞب ثیٕبسػتبٖسٚیىشد ثبصاسیبثی دا ّی دس   ٞربی  جشیرب
ٝ     اعشعبتی دس ػبصٔبٖ ٚ پبػخ ٞربی   دٞری ثرٝ ٘یبصٞرب ٚ  ٛاػرت

عّٕىرشد   ّی ٚ ػرپغ ؿرغ  ٞربی  ٍ٘رشؽ ثرش   تٛا٘ذ ٔیپشػتبساٖ 
 ثبؿذ. ٔاثشپشػتبساٖ 

 ٞبی یبفتٝثبیذ ثیبٖ داؿت وٝ ثش اػبع  ثٙذی جٕعثٝ عٙٛاٖ 
ٚ فشآیٙذٞبی ثبصاسیبثی دا ّی دس عریٗ   ٞب ػیبػتایٗ ٔغبِهٝ، 

اثشٌزاسی ثش سضبیت ؿغّی پشػتبساٖ، احتٕبَ ایٙىرٝ وبسوٙربٖ   
. دٞذ ٔیعایٗ ؿذٌی ثیـتشی ثب ؿغُ ٘ـبٖ دٞٙذ سا افضایؾ 

ٕٔىٗ اػت ثرٝ تٛا٘ربیی پشػرتبساٖ دس ٘ـربٖ دادٖ      ٔؼئّٝایٗ 
، اٍ٘یررضٜ ٚ دا٘ررؾ  صْ ثررشای سٚثررشٚ ؿررذٖ ثررب پررزیشی ا٘هغرربف
دؿٛاس دس ساػتبی سػیذٖ ثٝ عّٕىشدٞبی ؿرغّی   ٞبی ٔٛلهیت

 .(61) فشدی ٚ ػبصٔب٘ی ٔشثٛط ؿٛد

 ثش اػبع ٘تبی  ثٝ دػت آٔذٜ اص ایٗ پظٚٞؾ، ثبصاسیبثی دا ّی
ثٝ ٚاػغٝ اثشٌزاسی ثش سٚی عایٗ ؿرذٖ پشػرتبساٖ ثرب ؿرغُ ٚ     

ؿرٛد. ثرب ٚجرٛد     افضایؾ عّٕىشد پشػتبساٖ ٔیافضایؾ آٖ، ثبعث 
تیمیمبت ا٘ذوی وٝ استجبط ثیٗ ثبصاسیبثی دا ّی ٚ عاریٗ ؿرذٖ   

ٚیظٜ دس ٔـبغُ حرٛصٜ   ثب وبس ٚ تأثیشات آٖ ثش عّٕىشد وبسوٙبٖ ثٝ
ٞبی ایٗ ٔغبِهٝ ؿٛاٞذ تاشثی  ػشٔت كٛست ٌشفتٝ اػت، یبفتٝ

     ٔ ـربغُ  ٟٕٔی دس ساػتبی استمرب ٘سربْ ٔرذیشیت ٔٙربثع ا٘ؼرب٘ی 
پشػررتبسی، دس ا تیرربس ٔتِٛیرربٖ، ٔاشیرربٖ ٚ پظٚٞـررٍشاٖ ٘سرربْ  

 دٞذ. ثٟذاؿت ٚ ػشٔت وـٛس دس ا تیبس لشاس ٔی
دس ثیٕبسػتبٖ ٔٛسد تٛجرٝ   صٔب٘ی وٝ اجشای ثبصاسیبثی دا ّی

لشاس ٌیشد، ثٝ پشػتبساٖ ثٝ عٙٛاٖ ٔـتشیبٖ دا ّی ػبصٔبٖ ٍ٘بٜ 
ٝ ٌشدد تب اعشعبت ٔشثٛط ثرٝ  ٛا ؿٛد ٚ ػهی ٔیٔی ٞرب ٚ  ػرت

ٞبی ٔٙبػت ثرٝ  ٘یبصٞبی پشػتبساٖ تِٛیذ ٚ ٔٙتـش ؿٛد ٚ پبػخ
وٙٙذ تب ثب دس چٙیٗ ؿشایغی ٔذیشاٖ ػهی ٔی دادٜ ؿٛد. ٞب آٖ

ثشلرشاس وٙٙرذ ٚ ثرب ایاربد جّؼربت       ٔاثشیپشػتبساٖ استجبعبت 
وٙٙذ تب ثٝ ا٘تسبسات آ٘بٖ دسثبسٜ ؿغّـبٖ ٚ ٞش ٔٙسٓ تشؽ ٔی

ٌشدد، پی ثجش٘ذ. ٔرذیشاٖ  ٘بٖ ٔیآ٘چٝ وٝ ثبعث سضبیت ثیـتش آ
پشػتبساٖ سا دسثبسٜ ٔؼبهُ ٔشتجظ ثٝ ػبصٔبٖ ٚ ٔـىشت ٔٛجٛد 

وٙٙذ ٚ ػهی ثش آٖ داس٘ذ تب الذأبت اكشحی ٔٙبػرت   آٌبٜ ٔی
سا ا٘ابْ دٞٙذ ٚ ِزا پیـٟٙبدات پشػتبساٖ دس چٙریٗ ؿرشایغی   

ٗ ٌیرشد.   ٔٛسد تٛجٝ لشاس ٔری  اجرشای سٚیىرشد ثبصاسیربثی     سٚ اصایر
ٞبی ٔثجت ؿغّی اص جّٕرٝ  ثبعث تمٛیت ٍ٘شؽ تٛا٘ذ ٔی دا ّی

عایٗ ؿذٖ پشػتبساٖ ثب وبس ٌشدد ٚ ٕٞچٙیٗ ؿشایظ سا ثرشای  
 وٙذ. عّٕىشد ثٟتش پشػتبساٖ فشاٞٓ ٔی

ٞربی راتری ٚ    ؿه ٞش پظٚٞـی ثرب یره ػرشی ٘بسػربیی     ثی
ٝ ٞبیی ٔٛاجٝ اػت. ایرٗ تیمیرك ٘یرض اص ایرٗ      ٔیذٚدیت  ٔؼرئّ
ثبؿذ. جبٔهٝ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٞبیی ٔی ٚدیت٘جٛدٜ ٚ داسای ٔیذ ٔؼتثٙب

 لغهربً ٔیذٚد ایٗ تیمیرك یىری اص عٛأرُ ٟٕٔری اػرت ورٝ       
آٔررذٜ اص ایررٗ ٔغبِهررٝ سا ثررب  ثررٝ دػررتی ٘ترربی  پررزیش تهٕرریٓ

، ؿرٛد  ٔری . ثرش ایرٗ ٔجٙرب پیـرٟٙبد     ػبصد ٔیٔیذٚدیت ٔٛاجٝ 
تیمیررك حبضررش دس ٔشاوررض  ررذٔبت دسٔررب٘ی دیٍررش اص جّٕررٝ   

ٞب ا٘اربْ ٌیرشد ٚ    ٞب ٚ اٚسطا٘غ ٞبی دِٚتی، وّیٙیه ثیٕبسػتبٖ
لشاس ٌیرشد ترب لبثّیرت تهٕریٓ ثرٝ       ٔٛسدثشسػیٔذَ اساهٝ ؿذٜ 

جبٔهٝ پشػتبسی سا ثب احتٕبَ ثرب تشی داؿرتٝ ثبؿرذ. اص ػرٛی     
ُ دیٍش ٔرب دس ایرٗ ٔغبِهرٝ،     ی ثرش  ی تٛكریفی ٔجتٙر  ٞرب  تیّیر

 ٔررذ٘سشجٕهیررت ؿررٙب تی پبػررخٍٛیبٖ سا   ٞرربی ٔـخلررٝ
ٓ  ٘ذاؿتٝ ی ٔجتٙری ثرش   ٞربی  پرظٚٞؾ . تیّیرُ ٘تربی  چٙریٗ    ایر
اثرشات ایرٗ    ترش  دلیرك فشدی پشػتبساٖ ٚ ثشسػری   ٞبی ٔـخلٝ

دس پظٚٞؾ آتی دػتبٚسدٞبی ٟٕٔی  تٛا٘ذ ٔی ٔتغیشٞب ثش ٘تبی ،
سا ثٝ ٕٞشاٜ داؿرتٝ ثبؿرذ. ٔیرذٚدیت دیٍرش ایرٗ تیمیرك ثرٝ        

ی ایرٗ  ٞرب  دادٌٜشدد، ثب تٛجٝ ثٝ ایٗ وٝ  ی ثٛدٖ آٖ ثشٔیٔمغه
پظٚٞؾ دس یه ٔمغع صٔب٘ی ٔـخق ٌشدآٚسی ؿذٜ ٚ ایٗ أش 

 ،ؿرٛد  ٔری ٕٔىٗ اػت ثش ٘تبی  تبثیشٌزاس ثٛدٜ ثبؿذ، پیـٟٙبد 
آتی ثٝ كٛست عرِٛی دس ٔمربعع صٔرب٘ی ٔختّر       ٞبی پظٚٞؾ

اس لرش  ٔٛسدثشسػری ا٘ابْ ؿٛد ٚ عّٕىشد پشػتبساٖ دس عی صٔبٖ 
ٔیرذٚدیت دیٍرشی ورٝ دس ایرٗ پرظٚٞؾ ثرب آٖ سٚثرشٚ         .ٌیشد
وٕی تیمیك ثٛدٜ اػت، ثشای  ؿٙبػی سٚؽ، اػتفبدٜ اص ایٓ ثٛدٜ

ٝ آٔرذٜ   ثرٝ دػرت  اعٕیٙبٖ ثٟترش اص ٘تربی     ػربیش   وربسٌیشی  ثر
ویفری ٚ ٔمبیؼرٝ    ؿٙبػری  سٚؽسٚیىشدٞبی پظٚٞـی اص جّٕٝ 

ػرجی  تٛا٘رذ دػرتبٚسدٞبی ٔٙب   ٘تبی  ثب ٘تبی  تیمیك فهّی، ٔری 
ایرٗ پرظٚٞؾ دس ا تیربس     ٞربی  یبفتٝ وبسٌیشی ثٝثشای تیّیُ ٚ 

اجشایی ٘سربْ   ا٘ذسوبساٖ دػتپظٚٞـٍشاٖ ٚ ٕٞچٙیٗ ٔذیشاٖ ٚ 
 ػشٔت لشاس دٞذ.

دس ایٗ پرظٚٞؾ تٕربٔی    :اخلاقیهای  رعایت دستورالعمل
اصجّٕٝ ؿشط أب٘ت ٚ كذالت، جّت سضربیت   ا شلی ٔشحسبت

ٞرٛیتی   اعشعربت وٙٙذٌبٖ ٚ حف  ٔیشٔبٍ٘ی  آٌبٞب٘ٝ اص ؿشوت
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ٚ افشاد ٔابص ثٛد٘رذ دس ٞرش یره اص    ؿذٜ وٙٙذٌبٖ سعبیت  ؿشوت
 .ٔشاحُ ا٘ابْ پظٚٞؾ ثذٖٚ آػیت ٚ صیبٖ ٔغبِهٝ سا تشن وٙٙذ

٘ٛیؼٙذٌبٖ اظٟبس داؿتٙذ ورٝ تضربد ٔٙربفهی     تضاد منافع:
 .اسدٚجٛد ٘ذ

٘ٛیؼرٙذٌبٖ ٔشاترت ػرپبع  رٛد سا اص      تشکز و قدردانی:
ٞربی ػبػربٖ ٚ پبسػریبٖ ثرشای ٕٞىربسی       وبسوٙبٖ ثیٕبسػتبٖ
 ٕ٘بیٙذ. كٕیٕب٘ٝ اعشْ ٔی

 

References 

1. Walpita YN, Arambepola C. High resilience leads to 

better work performance in nurses: Evidence from South 

Asia. Journal of nursing management. 2020;28(2):342-50. 

2. McCann CM, Beddoe E, McCormick K, Huggard P, 

Kedge S, Adamson C, et al. Resilience in the health 

professions: A review of recent literature. International 

Journal of Wellbeing. 2013;3(1). 

3. Al‐Ahmadi H. Factors affecting performance of 

hospital nurses in Riyadh Region, Saudi Arabia. 

International journal of health care quality assurance. 

2009. 

4. Lee TW, Ko YK. Effects of self‐efficacy, affectivity 

and collective efficacy on nursing performance of hospital 

nurses. Journal of Advanced nursing. 2010;66(4):839-48. 

5. Lutwama GW. The performance of health workers in 

decentralised services in Uganda 2011. 

6. Chang WY, Ma JC, Chiu HT, Lin KC, Lee PH. Job 

satisfaction and perceptions of quality of patient care, 

collaboration and teamwork in acute care hospitals. 

Journal of advanced nursing. 2009;65(9):1946-55. 

7. Abdullah MI, Huang D, Sarfraz M, Ivascu L, Riaz A. 

Effects of internal service quality on nurses’ job 

satisfaction, commitment and performance: Mediating role 

of employee well‐being. Nursing Open. 2021;8(2):607-19. 

8. Oh HS, Wee H. Self efficacy, organizational 

commitment, customer orientation and nursing 

performance of nurses in local public hospitals. Journal of 

Korean Academy of Nursing Administration. 

2016;22(5):507-17. 

9. Naghneh MHK, Tafreshi MZ, Naderi M, Shakeri N, 

Bolourchifard F, Goyaghaj NS. The relationship between 

organizational commitment and nursing care behavior. 

Electronic physician. 2017;9(7):4835. 

10. West M, Dawson J. Employee engagement and NHS 

performance: King's Fund London; 2012. 

11. Al-Weshah GA. Towards internal marketing practices 

in enhancing job engagement: Practical evidence from 

Jordanian hospitals. International Journal of 

Pharmaceutical and Healthcare Marketing. 2019. 

12. Salanova M, Lorente L, Chambel MJ, Martínez IM. 

Linking transformational leadership to nurses’ extra‐role 

performance: the mediating role of self‐efficacy and work 

engagement. Journal of advanced nursing. 

2011;67(10):2256-66. 

13. Lai F-Y, Tang H-C, Lu S-C, Lee Y-C, Lin C-C. 

Transformational leadership and job performance: the 

mediating role of work engagement. SAGE Open. 

2020;10(1):2158244019899085. 

14. Bakertzis E, Myloni B. Profession as a major drive of 

work engagement and its effects on job performance 

among healthcare employees in Greece: A comparative 

analysis among doctors, nurses and administrative staff. 

Health Services Management Research. 

2020:0951484820943592. 

15. Hu X, Zhao R, Gao J, Li J, Yan P, Yan X, et al. 

Relationship Between Proactive Personality and Job 

Performance of Chinese Nurses: The Mediating Role of 

Competency and Work Engagement. Frontiers in 

Psychology. 2021;12. 

16. Borges EMdN, Sequeira CAdC, Queirós CML, 

Mosteiro‐Díaz MP. Workaholism, engagement and family 

interaction: Comparative study in portuguese and spanish 

nurses. Journal of Nursing Management. 2021;29(4):731-

40. 

17. Kanfer R. Motivation and individual differences in 

learning: An integration of developmental, differential and 

cognitive perspectives. Learning and individual 

differences. 1990;2(2):221-39. 

18. Rich BL, Lepine JA, Crawford ER. Job engagement: 

Antecedents and effects on job performance. Academy of 

management journal. 2010;53(3):617-35. 

19. Chang C-S, Chang H-H. Effects of internal marketing 

on nurse job satisfaction and organizational commitment: 

Example of medical centers in southern Taiwan. The 

journal of nursing research: JNR. 2007;15(4):265-74. 

20. Berry LL, Hensel JS, Burke MC. Improving retailer 

capability for effective consumerism response. Journal of 

retailing. 1976;52(3):3-14. 

21. Arnett DB, German SD, Hunt SD. The identity 

salience model of relationship marketing success: The 

case of nonprofit marketing. Journal of marketing. 

2003;67(2):89-105. 

22. Para RINI. Consequence of internal market orientation 

of the organisation. International Journal of Business and 

Management Studies. 2014:187-98. 

23. Yoon MH, Seo JH, Yoon TS. Effects of contact 

employee supports on critical employee responses and 

customer service evaluation. Journal of Services 

Marketing. 2004. 

24. Gounaris S. The notion of internal market orientation 

and employee job satisfaction: some preliminary evidence. 

Journal of Services Marketing. 2008. 

25. Tortosa V, Moliner MA, Sánchez J. Internal market 

orientation and its influence on organisational 

performance. European journal of marketing. 2009. 

26. Lings IN, Greenley GE. Measuring internal market 

orientation. Journal of service research. 2005;7(3):290-

305. 

27. Martin JR EF, To W-M. Effect of internal market 

orientation on organizational performance: The case of 

Macao's gaming industry. International journal of 

hospitality & tourism administration. 2013;14(3):233-54. 

28. Iliopoulos E, Priporas C-V. The effect of internal 

marketing on job satisfaction in health services: a pilot 

study in public hospitals in Northern Greece. BMC health 

services research. 2011;11(1):1-8. 

29. Tsai Y, Wu SW. Using internal marketing to improve 

organizational commitment and service quality. Journal of 

advanced nursing. 2011;67(12):2593-604. 

30. Chen SY, Wu WC, Chang CS, Lin CT. Job rotation 

and internal marketing for increased job satisfaction and 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
11

 ]
 

                             8 / 10

https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-6472-fa.html


فصلىامٍ
  

مکاران گری عجیه شدن با شغلتأثیر بازاریابی داخلی بر عملکرد پرستاران با بررسی وقش میاوجی      ..مُرداد استیری يَ 

Published By Tehran University Of Medical Sciences: https://jhosp.tums.ac.ir 

77 

 
organisational commitment in hospital nursing staff. 

Journal of nursing management. 2015;23(3):297-306. 

31. Yeun EJ, Jeon M. Relationship between Nursing 

Professionalism, internal marketing, and turnover 

intention among hospital nurses. Indian journal of Science 

and technology. 2015;8(25):1-6. 

32. Kim B, Lee J. Relationships between personal traits, 

emotional intelligence, internal marketing, service 

management, and customer orientation in Korean 

outpatient department nurses. Asian nursing research. 

2016;10(1):18-24. 

33. Abo Soliman AD, El-sayed NM, Ibrahim SAE-a, 

Inany E-s, Ibrahim R. Development Of An Internal 

Marketing Strategy For Faculty Of Nursing At Port Said 

University. Port Said Scientific Journal of Nursing. 

2020;7(2):97-113. 

34. Karatepe OM. Procedural justice, work engagement, 

and job outcomes: Evidence from Nigeria. Journal of 

Hospitality Marketing & Management. 2011;20(8):855-

78. 

35. Karatepe OM. High-performance work practices and 

hotel employee performance: The mediation of work 

engagement. International Journal of Hospitality 

Management. 2013;32:132-40. 

36. Ho VT, Wong SS, Lee CH. A tale of passion: Linking 

job passion and cognitive engagement to employee work 

performance. Journal of Management Studies. 

2011;48(1):26-47. 

37. Saks AM. Antecedents and consequences of employee 

engagement. Journal of managerial psychology. 2006. 

38. Maslach C. What have we learned about burnout and 

health? Psychology & health. 2001;16(5):607-11. 

39. Rai A, Ghosh P, Chauhan R, Singh R. Improving in-

role and extra-role performances with rewards and 

recognition: does engagement mediate the process? 

Management Research Review. 2018. 

40. Xanthopoulou D, Baker AB, Heuven E, Demerouti E, 

Schaufeli WB. Working in the sky: A diary study on work 

engagement among flight attendants. Journal of 

occupational health psychology. 2008;13(4):345. 

41. Salanova M, Agut S, Peiró JM. Linking organizational 

resources and work engagement to employee performance 

and customer loyalty: the mediation of service climate. 

Journal of applied Psychology. 2005;90(6):1217. 

42. Lings IN. Internal market orientation: Construct and 

consequences. Journal of business research. 

2004;57(4):405-13. 

43. Hooman HA. Structural equation modeling with Lisrel 

application. Tehran: Samt Publication; 2005. 

44. Schaufeli WB, Bakker AB. Utrecht work engagement 

scale: Preliminary manual. Occupational Health 

Psychology Unit, Utrecht University, Utrecht. 

2003;26(1):64-100. 

45. Schaufeli W, Shimazu A, Hakanen J, Salanova M, De 

Witte H. An Ultra-Short Measure for Work Engagement: 

The UWES-3 Validation Across Five Countries. European 

Journal of Psychological Assessment. 2017;35:1-15. 

46. Barker LM, Nussbaum MA. Fatigue, performance and 

the work environment: a survey of registered nurses. 

Journal of advanced nursing. 2011;67(6):1370-82. 

47. Fariborz Rahim Nia MA. The Effect of Internal 

Marketing and Job Rotation on Nurses’ Turnover 

Intention. IJN. 2014. 

48. Lee H, KIM MS, YOON JA. Role of internal 

marketing, organizational commitment, and job stress in 

discerning the turnover intention of Korean nurses. Japan 

Journal of Nursing Science. 2011;8(1):87-94. 

49. Mohamed MA-e, Diab GM. Organizational 

Citizenship Behavior and Internal Marketing in Nursing 

Profession: A Correlational Study. Assiut Scientific 

Nursing Journal. 2021;9(25.0):230-60. 

50. Kang C-K. The Effect of Hospital Internal Marketing 

on Nurses' Job Satisfaction and Customer Orientation. 

Journal of the Korea Academia-Industrial cooperation 

Society. 2020;21(9):321-30. 

51. Gomaa Ragab OH, Mohamed Ali Saleh N. 

Formulation of Internal Marketing Strategy to Improve 

Nurses’ Work Engagement. Assiut Scientific Nursing 

Journal. 2020;8(20.00):249-56. 

52. Ahmed PK, Rafiq M. Internal marketing issues and 

challenges. European Journal of marketing. 2003. 

53. Yu Q, Yen DA, Barnes BR, Huang Y-A. Enhancing 

firm performance through internal market orientation and 

employee organizational commitment. The International 

Journal of Human Resource Management. 

2019;30(6):964-87. 

54. Boukis A, Gounaris S. Linking IMO with employees' 

fit with their environment and reciprocal behaviours 

towards the firm. Journal of Services Marketing. 2014. 

55. Bakker AB, Demerouti E, Verbeke W. Using the job 

demands‐resources model to predict burnout and 

performance. Human Resource Management: Published in 

Cooperation with the School of Business Administration, 

The University of Michigan and in alliance with the 

Society of Human Resources Management. 

2004;43(1):83-104. 

56. Robinson D, Perryman S, Hayday S. The drivers of 

employee engagement: Institute for Employment Studies; 

2004. 

57. Ghazawy ER, Mahfouz EM, Mohammed ES, Refaei 

SA. Nurses’ work engagement and its impact on the job 

outcomes. International Journal of Healthcare 

Management. 2021;14(2):320-7. 

58. Bhatti MA, Hussain MS, Al Doghan MA. The role of 

personal and job resources in boosting nurses’ work 

engagement and performance. Global Business and 

Organizational Excellence. 2018;37(2):32-40. 

59. Christian MS, Garza AS, Slaughter JE. Work 

engagement: A quantitative review and test of its relations 

with task and contextual performance. Personnel 

psychology. 2011;64(1):89-136. 

60. Schaufeli WB, Salanova M, González-Romá V, 

Bakker AB. The measurement of engagement and 

burnout: A two sample confirmatory factor analytic 

approach. Journal of Happiness studies. 2002;3(1):71-92. 

61. Bakertzis E, Myloni B. Profession as a major drive of 

work engagement and its effects on job performance 

among healthcare employees in Greece: a comparative 

analysis among doctors, nurses and administrative staff. 

Health Services Management Research. 2021;34(2):80-91. 

62. Yu Q, Asaad Y, Yen DA, Gupta S. IMO and internal 

branding outcomes: an employee perspective in UK HE. 

Studies in Higher Education. 2018;43(1):37-56.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
11

 ]
 

                             9 / 10

https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-6472-fa.html


 

 

The Effect of Internal Marketing Orientation on Nurses’ 
performance with the Mediating Role of Nurses’ Engagement 

 

Mehrdad Estiri
1
, Mitra Rezvani

2
*, Abbas Nargesian1 

 
Submitted: 2021.12.26              Accepted: 2022.4.9 

 

Abstract 

Background: The performance of nurses as the largest human resources element of health care 

organizations has an important impact on the quality and results of patients' treatment. The main 

purpose of this research is to investigate the impact of internal marketing orientation on nurses’ 

performance by considering the mediating role of nurses’ engagement. 

Materials & Methods: In this regard, while reviewing the implications of internal marketing 

orientation, engagement with the job and performance of employees, using path analysis and structural 

equation modeling, we examined the effect of internal marketing orientation on the performance of 

nurses by examining the role of mediation in job engagement. The study population included nurses of 

Sasan and Parsian hospitals in Tehran. Stratified random sampling and a questionnaire were used to 

collect the data. In order to analyze the data, Kolmogorov-Smirnov tests were used for the normal test 

and Path Analysis and Structural Equation Modeling for confirmation of hypotheses. 

Results: Results showed that internal marketing orientation, through the engagement of nurses, 

influences their performance. Moreover, it was proved that internal marketing orientation has a direct 

relationship with engagement, but it does not directly influence nurses’ performance. 

Conclusion: The most significant achievement of this research is that the managers and executives of 

healthcare centers can provide a more suitable environment for nurses caring patients, through 

improving working conditions. Implementing internal marketing orientation is one of the practices that 

can enhance nurses’ performance through affecting work attitudes, especially work engagement. 
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