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فزایٌذ در ّز ساسهاى ایجاد تحَل در ساسهاى است چرزا هرِ اهرزٍسُ     تزیي هشکل ٍ تزیي هْن زمیىٍ ي َذف:
 هرذیزیت  ترثیيز  تزرسيذف ایي پژٍّش ّ تایستي تا تَجِ تِ تغييزات هحيط ٍاهٌش ًشاى دٌّذ. ّاساسهاى

 .تاشذهي تْزاى شْذای تجزیش تيوارستاى هارهٌاى هاری سًذگي هيفيت تز ساسهاى در گزاتحَل

پژٍّش حاضز اس ًَع هطالؼات تَصيفي تحليلي تَد هِ ترِ صرَرت هعطؼري در تيوارسرتاى      :َاريشمًاد ي 
ترا  ٍآٍليرَو ٍ   ) گرزا تحرَل پزسشٌاهِ هذیزیت  آٍری جوغاتشار  اًجام شذ. 1399در سال شْذای تجزیش 

 ىهارهٌرا ًفرز اس   234فزهَل هَهزاى تؼرذاد   تز اسا  تَد.و 1973پزسشٌاهِ هيفيت سًذگي هاری )ٍالتَى 
پایرایي ٍ رٍایري اتشارّرا ترا     تِ ػٌَاى ًوًَِ آهاری پژٍّش اًتخاب شذًذ. تْزاى  شْذای تجزیش تيوارستاى

ّرا  دادُ ٍتحليل تجشیِتزای قزار گزفت.  تائيذاستفادُ اس ضزیة آلفای هزًٍثاخ ٍ تحليل ػاهلي تثیيذی هَرد 
 اس آسهَى ّوثستگي پيزسَى ٍ آسهَى هؼادلات ساختاری استفادُ شذ.

هحيط هراری دارای ایوٌري ٍ   ّوثستگي هثثت ٍ هؼٌاداری تز  گزا تحَلهذیزیت هِ  ًشاى داد ّایافتِ :تایجو
گزایي هارهٌاى، ٍاتستگي اجتواػي، یکپارچگي تْذاشت، فزصت رشذ ٍ اهٌيت، پزداخت هٌصفاًِ ٍ هافي، قاًَى

درصرذ   92دارد. ػلاٍُ ترز ایري    اًساًي ٍ فضای هلي سًذگي هاری ّای قاتليت ی تَسؼٍِ اًسجام اجتواػي، 
 .شَدهيٍاریاًس هيفيت سًذگي هاری تَسط هذل تحعيق تثييي 

اًسراًي   ّای قاتليتتز تَسؼِ  گزا تحَلهذیزیت  تثیيزیيذ ثتا تَجِ تِ ت ارشذهذیزاى  :گیریوتیجٍ
ّ  ّای تزًاهِ ن هٌاسثي را تزای اجزای هيفيت سًذگي هاری تٌظين ٍ اجزا ًوایٌذ ٍ شزایطي را فرزا

 .آٍرًذ تا هارهٌاى در ساسهاى ٍ هار خَد لذت تثزًذ

 ، شْذای تجزیشهاری، تيوارستاى سًذگي ، هيفيتگزاتحَل هذیزیت :َاکلیذياژٌ

 ده:یچك
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 مقدمه
 ،فٌبٍراًِ ظریع تغییرات ًای، خْب ّابی  ثحاراى  ٍ ّاب  چبلػ
 ٍ کبر یًیرٍ ختیؼٌب خوعیت رٍزافسٍى تٌَع ٍ ّب پیچیدگی
 ذّي ،ّعتٌد قرى ایي ّبی ٍیصگی از کِ قجیل ایي از هعبئلی
ؼااااابید  .[1]اظت کؽیدُ چبلػ ثِ پیػ از ثیػ را هدیراى
هبى ایدبد تحاَل ٍ  زایٌد در ّر ظبفر تریي هؽکلٍ  تریي هْن

ٍ   هبى ثبؼد چارا کاِ در هحایظ    زتغییر در ظب ی زهتغیار اهار
ثبیعتی ثب تَخِ ثِ تغییرات هحیظ هتحَل ؼادُ ٍ   ّب ظبزهبى

ظابزهبى اررثشؽای   ایي صاَرت   در غیر  ،ٍاکٌػ ًؽبى دٌّد
ثِ صَرت  ّب ظبزهبىدر زهبى کًٌَی . دّد هیخَد را از دظت 

ِ پَیب ٍ در حبل تغییار  ثب هحیظ  ای فسایٌدُ ّعاتٌد ٍ   رٍ رٍثا
. هحیغی ٍفق دٌّاد  کِ خَد را ثب ایي عَاهل  اًد ؼدُهدجَر 

پیؽارفتِ اعلاعابتی ثبعاد ؼادُ      ّبی تکٌَلَشیثِ عَر کلی 
 .[2]ثبؼٌد ثبغ آهبدُدر حبل  ای گًَِ ثِ ّب ظبزهبىاظت کِ 

ثار تغییار ٍ تحاَات اهارٍزی      اررگااار یکی از هَضَعبت 
 ؼاَد  هیثبعد  گرا لتحَهدیریت . ثبؼد هی گرا تحَلهدیریت 

ٍ  ثیٌای  پایػ  غیرقبثال  ّابی  هحایظ ثتَاًٌاد در   ّب ظبزهبىتب 
ثاِ عٌاَاى    هتحَل اهرٍزی تصویوبى هٌبظت اتشبذ ًوبیٌد ٍ

ی اهارٍزی در ًرار گرفتاِ    ّب ظبزهبىیک هسیت رقبثتی ثرای 
دیاادگبُ داًؽااوٌداى علاان هاادیریت، هاادیریت  . ازؼااَد هاای
ایدبد  هٌرَر ثِ ّب گرٍُثِ صَرت آگبّبًِ در افراد یب  گرا تحَل

ٍ هٌدر ثب افاسایػ هیاساى تعْاد     کٌد هیًفَذ  ّب آىتغییر در 
 . [3]ؼَد هیکبرکٌبى ثِ ظبزهبى ٍ اّداف آى 

خْات   اخا   عاَر ِث ّب ثیوبرظتبى ٍ اعن عَر ثِ ّب ظبزهبى
ثْجاَد کیفیات زًادگی     خاس  ثِ راّی ،ارائِ خدهبت ثب کیفیت
 فرایٌادی  کابری  زًادگی  کیفیت. ًدارًد کبری ًیرٍی اًعبًی

 گعااترغ ثااب ظاابزهبى یااک  آى یٍظاایلِ  ثااِ کااِاظاات 
 تاب  دّاد  هی ًؽبى ٍاکٌػ کبرکٌبى ًیبزّبی ثِ ّبیی هکبًیعن

 کااِ ّاابیی گیااری تصااوین در کاابهلاً دّااد اخاابزُ ّااب آى ثااِ
ِ  هؽبرکت ،ریسد هی عرح را کبر در ؼبى زًدگی  ثبؼاٌد  داؼات
 ّبیی ظبزهبى افسایػ کیفیت زًدگی ثرای. اظت ًوَدُ تعریف
هَضاَعی   دٌّاد  یها  تیا اّو کبرکٌابى  ءاثقاب  ٍ خاة ثِ کِ

ایظ فعلی ٍ ثاب تَخاِ ثاِ ؼایَع     در ؼر .[5, 4] اظتحیبتی 
ٍ ایٌکِ کبرکٌبى هراکس ثْداؼتی ٍ درهبًی  19ثیوبری کٍَید 

ثِ عٌَاى خظ اٍل هقبثلِ ثب ایي ثیوبری قرار دارًاد، هَضاَع   
ًبؼای از   ّابی  آظایت کیفیت زًدگی کابری ٍ پیؽاگیری از   

ثرخاَردار اظات ٍ در ایاي دٍراى     ای ٍیاصُ اظترض از اّویت 
هراکس ثْداؼتی ٍ کبرکٌبى  یؼغل یظغَح اظترض ٍ فرظَدگ

، در حبل گعترغ کٌٌد هیکِ کبر  ییاز خب ًرر صرف درهبًی
 .[6]اظت 

ِ  ٍ ّبظات  اًعابى  ی ظرهبیِ تریي هْن اًعبًی ًیرٍی  ّرچا
 گاردد  ثرخاَردار  ثاباتری  ٍ هغلاَة  کیفیات  از ظرهبیِ ایي

. [7] ثَد خَاّد ثیؽتر ظبزهبى ارتقبء ٍ ثقبء هَفقیت، احتوبل
اخیار هَضاَع    ّابی  ظابل یکی از هَارد تَخِ هادیراى در  
 زًادگی  .ثبؼد هیبى خَد ارتقبء کیفیت زًدگی کبری کبرکٌ

ِ  اظات  کابری  هحیظ از ٍظیعی ی خٌجِ ثر هؽتول کبری  کا
 .گااارد  هی تأریر عولکرد ًیرٍی اًعبًی ٍ تعْد ظبزهبًی رٍی
 یرفتابر  یّاب  ٍاکاٌػ  یرٍ یهْوا  ارر یکبر یزًدگ تیفیک

 ،یکبر هؽبرکت ،یؼغل تیرضب ،ظبزهبًی َّیت هبًٌد کبرکٌبى
 ٍ رییا تغ خادهت،  تار   قصاد  ،یؼاغل  عولکرد ،یؼغل تلاغ
 اًاد  کاردُ  تبئید تحقیقبت. اًد دادُ ارائِ دارد، یظبزهبً لیتجد

 ًْبیتابً  ٍ کبرکٌابى  تعْاد  ثار  کابری  زًادگی  کیفیات  هعبئل
 .[8] گاارد هی تأریر کًٌَی پعت عولکرد
ثاار  هاارررعَاهاال  يتااری¬از هْاان یکاابر یزًاادگ تیاافیک

در هراکااس ثْداؼااتی ٍ درهاابًی کبرکٌاابى  یؼااغل یفرظااَدگ
 ظیهرتجظ ثب کبر ٍ هح ظیؼرا کیفیت زًدگی کبری. ثبؼد هی
 هَاردی ّوچاَى  قرار دادُ ٍ هدًرررا ظبزهبى  کیدر  یؼغل
حقاَ  ٍ دظاتوسد،    ًریار  یاز خَاًت هشتلاف کابر   تیرضب

 ،گرایی¬قبًَى ردظتبى،یارتجبط اررثشػ ثب ّوکبراى، رٍظب ٍ ز
 تیا اهٌ ،یفارد  ّابی ¬تیا ٍخَد فرصت رؼاد ٍ تَظاعِ قبثل  

 گیارد  های را در ثار   یاختوبع یکپبرچگیٍ  یهعتور، ٍاثعتگ
[9 ,10]. 

ٍ  [11]غٌاب  ، [8] هغبلعبت اًدبم ؼدُ در کؽَرّبی ٌّاد 
 ی راثغِکیفیت زًدگی  دّد هیثِ ترتیت ًؽبى  [12]هبلسی 

ایي تعْد هثجت ٍ هعٌبداری ثب تعْد کبرکٌبى دارد ٍ علاٍُ ثر 
ثیٌی کٌٌدُ عولکرد ظبزهبًی اظات ٍ کیفیات   کبرکٌبى پیػ

 .ثبؼد هیتعْد ظبزهبًی  ی کٌٌدُثیٌی زًدگی کبری پیػ
هادیریتی   ّابی  ظاجک لاا ثب تَخِ ثِ اّویات اظاتفبدُ از   

ٍ افسایػ کیفیات زًادگی کابری کبرکٌابى هراکاس       گرا تحَل
ؼاغلی   ّابی  اضغراةٍ  ّب اظترضثْداؼتی درهبًی ٍ کبّػ 

 گرا تحَل هدیریت تأریر ثررظی ًبى، هغبلعِ حبضر ثب ّدفآ

 ثیوبرظاتبى  کبرکٌابى  کبری زًدگی کیفیت ثر ظبزهبى در

 .گرفت اًدبم تْراى ؼْدای تدریػ
 

 ها روشمواد و  
ثاِ صاَرت   کاِ  کوی اظت  ًَع هغبلعبتحبضر از پصٍّػ 

خبهعاِ آهابری ایاي     .اًدابم گرفات   1399هقغعی در ظابل  
 ؼاْدای تداریػ   ثیوبرظاتبى  ٌبىکبرکپصٍّػ ؼبهل کلیِ 

هشتلااف  ّاابی ثشااػکااِ در آى ثیوبرظااتبى در  ثااَدتْااراى 
. ثبؼاد  های ًفار   600 ّاب  آىٍ تعداد  ثَدًدهؽغَل ثِ خدهت 

، دارای دٍ ظابل هعیبر ٍرٍد کبرکٌبى دارای ظبثقِ کبر ثابای  
در ثشؽاای از  ٍقاات تواابمقاارارداد ثااب ثیوبرظااتبى ٍ خاادهت 

ّ   .ثبؼد هیثیوبرظتبى  ِ در ایاي پاصٍ گیاری  ػ از رٍغ ًوًَا
ّب اظتفبدُ ؼدُ اظات. در  تصبدفی ظبدُ در گسیٌػ آزهَدًی
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ایي پصٍّػ ثرای اًتشبة حدن ًوًَاِ کبرهٌاداى از فرهاَل    
فرهَل کَکراى تعداد  ثر اظبض اظتفبدُ ؼدُ اظت.« کَکراى»

ثاِ  تْاراى   ؼاْدای تداریػ   ثیوبرظتبى کبرکٌبىًفر از  234
کِ پط از تکویل  ؼدًدعٌَاى ًوًَِ آهبری پصٍّػ اًتشبة 

ًفاار ٍارد هغبلعااِ ؼاادًد  ًاار    212تعااداد  ّااب پرظؽااٌبهِ
هتغیرّابی   گیری اًدازُثرای  .درصد( 90پبظشگَیی ثیػ از 

 ؼد:اظتفبدُ ثِ ؼرح زیر اظتبًدارد ی ّب پرظؽٌبهِپصٍّػ از 
پرظؽاٌبهِ   :گنزا  تحنً  پزسشنىاهٍ هنریزیت    -الف

 اظات  رالیظ 40ای  پرظؽٌبهِ «لیٍَثبض ٍآ»هدیریت تحَل 
ٍ پرظؽاااٌبهِ  ؼااادُ تْیاااِکاااِ از پصٍّؽاااٌبهِ هااادیریت 

 گارا  تحَلتوبیل هدیریت  ثرای ظٌدػ هیساى اظتبًداردؼدُ
ایي پرظؽٌبهِ ثِ صَرت ثعتِ پبظا  پاٌح    ظراات. ثبؼد هی
خیلای زیابد( ٍ ثار      ای  خیلی کن، کن، هتَظظ، زیابد،  گسیٌِ

 ثبؼد. اظبض عیف لیکرت هی
ایاي پرظؽاٌبهِ    اری:پزسشىاهٍ کیفیت سورگی ک -ب

ظرال ثاب عیاف    35ٍ دارای  ؼدُ تْیِ( 1973تَظظ ٍالتَى  

( اظت 5( تب خیلی زیبد  1ای لیکرت از خیلی کن  پٌح گسیٌِ
ٍ از ّؽت خردُ هقیبض پرداخت هٌصافبًِ ٍ کابفی، هحایظ    
کاابری ایوااي ٍ ثْداؼااتی، فرصاات رؼااد ٍ اهٌیاات هااداٍم،  

در زًدگی کبری، در ظبزهبى، ٍاثعتگی اختوبعی  گرایی قبًَى
فضبی کلی زًدگی کبری، یکپبرچگی ٍ اًعدبم اختوابعی در  

اًعبًی تؽاکیل ؼادُ اظات.     ّبی قبثلیت ی تَظعِظبزهبى ٍ 
گاسارغ ًواَدُ    88/0ٍالتَى ضریت پبیبیی ایي پرظؽٌبهِ را 

اظت. پبیبیی ایي پرظؽٌبهِ ثر حعت آلفبی کرًٍجاب  تَظاظ   
ى از پبیبیی گسارغ ؼدُ اظت کِ ًؽب 85/0( 1385  یویرح

 هٌبظت اثسار دارد.
ّب در دٍ ظاغ  تَصایفی ٍ اظاتٌجبعی    دادُ ٍتحلیل تدسیِ

 ّابی  ؼابخ  صَرت گرفت. در ظغ  تَصیفی ثب اظتفبدُ از 
 SPSS افسار ًرمتَصیفی هیبًگیي ٍ اًحراف هعیبر ثب اظتفبدُ از 

ّب پرداختِ ؼد ٍ در ظغ  اظتٌجبعی از دادُ ٍتحلیل تدسیِثِ 
 8.8لیاسرل   افسار ًرمهعبدات ظبختبری ثب ّوجعتگی ٍ رٍغ 
 اظتفبدُ گردید.

 

 
 ، مذل مفًُمی پژيَص1ضکل 

 

محیط کاری ایمه ي 
 بهذاضت

 فرصت رضذ ي امىیت

 قاوًن گرایی در سازمان

فضای کلی زوذگی 
 کاری

پرداخت مىصفاوه ي 
 فیکا

یکپارچگی ي اوسجام 
 اجتماعی

تًسعه ی قابلیت های 
 اوساوی

يابستگی اجتماعی 
 زوذگی کاری

 

 مدیریت تحول گرا

 يیژگی های آرماوی 

 رفتارهای آرماوی 

 ترغیب رهىی 

 اوگیسش الهام بخص 

  ملاحظات فردی
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 پژوهش های یافته
 خوعیت ؼٌبختی ًوًَِ آهبری ّبی ٍیصگیثررظی 

 کٌٌادُ  هؽابرکت ثیؽتر افراد  دّد هیًؽبى  1خدٍل  ّبی یبفتِ
درصاد افاراد    48ثایػ از   .دادًاد  های در هغبلعِ را هرداى تؽکیل 

 لیعابًط  فاَ  در هغبلعِ دارای هادر  تحصایلی    کٌٌدُ هؽبرکت
 ظبل ثَدُ اظت. 10ثیػ از  ّب آىٍ ظبثقِ کبر  اًد ثَدُ

 
 َای تًصیفیشاخص
هرثاَط ثاِ آهابر تَصایفی ثارای       ّابی  ؼبخ  2در خدٍل 

ؼبهل هیبًگیي ٍ اًحراف اظاتبًدارد ثارای    هَردثررظی ی ًوًَِ
 در ایي پصٍّػ آٍردُ ؼدُ اظت. هَردثررظیهتغیرّبی 

 

 درصر فزاياوی فزاياوی يیژگی وام هتغیز
 13.2 28 زى خٌعیت

 86.8 184 هرد 

 100.0 212 کل 

 14.6 31 ظبل 30کوتر از  ظي

 39.6 84 ظبل 30-40 

 36.8 78 ظبل 50 -41 

 9.0 19 ظبل ثِ ثبا 50 

 100.0 212 کل 

 7.5 16 ظبل 5-1 ظبثقِ کبر

 29.2 62 ظبل 6-10 

 48.6 103 ظبل 15 – 10 

 14.6 31 ظبل ثِ ثبا 15 

 100.0 212 کل 

 44.8 95 تر پبییيلیعبًط ٍ  تحصیلات

 48.6 103 لیعبًط فَ  

 6.6 14 دکترا ٍ ثباتر 

 100.0 212 کل 

 
 صیفی متغیرَای پژيَصتً َای ضاخص -2جذيل 

 اوحزاف استاورارد هیاوگیه هتغیزَا

 73/0 25/3 گرا تحَل هدیریت

 96/0 39/3 هحیظ کبری دارای ایوٌی ٍ ثْداؼت

 85/0 46/3 فرصت رؼد ٍ اهٌیت

 23/1 65/3 پرداخت هٌصفبًِ ٍ کبفی

 96/0 33/3 گرایی قبًَى

 82/0 18/3 ٍاثعتگی اختوبعی زًدگی کبری

 25/1 45/3 اًعدبم اختوبعییکپبرچگی ٍ 

 98/0 53/3 اًعبًی ّبی قبثلیت ی تَظعِ

 23/1 88/3 فضبی کلی زًدگی کبری

 
فضابی کلای   ؼاَد   کِ در خدٍل فاَ  هؽابّدُ های    عَر ّوبى

تریي هیابًگیي ٍ  دارای ثابا  88/3زًدگی کبری ثب هیابًگیي اهتیابز   
دارای  18/3ٍاثعتگی اختوبعی زًدگی کابری ثاب هیابًگیي اهتیابز     

 کوتریي اهتیبز ثَدُ اظت.
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 َابزرسی وزها  بًدن دادٌ
 ِ ّابی پاصٍّػ از آزهااَى   ثررظای ًرهابل ثاَدى دادُ    هٌراَر  ثا

لَوَگرٍف اظویرًف اظتفبدُ ؼد. ِ    ک -ثب تَخِ ثاِ ایٌکاِ در خبهعا

ّبی ثب تَاثاع  ّبی پبراهتریک ٍ در خبهعِّبی ثب تَاثع ًرهبل، رٍغ
، لااا در  ؼاَد  های رفتاِ  ی ًبپبراهتریک ثِ کبر گّب رٍغغیر ًرهبل، 

ٍ ظاپط   ؼاَد  های ّب هؽش  اثتدا ًرهبل یب غیر ًرهبل ثَدى دادُ

 گیرًد.قرار هی هَردثررظیّبی تحقیق فرضیِ
لَوَگرٍف اظویرًف 3 ثب تَخِ ثِ خدٍل دّد ًؽبى هی آزهَى ک
اظات   05/0داری ثرای اکثر هتغیرّب ثباتر از کِ هقدار ظغ  هعٌی

از آزهَى ضاریت ّوجعاتگی    ثٌبثرایي؛ ّب ًرهبل اظتٍ تَزیع دادُ
 ؼَد.ّبی پصٍّػ اظتفبدُ هیپیرظَى ثرای ثررظی فرضیِ

 

 آزمًن کًلمًگريف اسمیروف برای بررسی ورمال بًدن متغیرَای پژيَص -Error! No text of specified style in document.3جذيل 

 داریظغ  هعٌی Z هتغیرّب

 316/0 959/0 گرا تحَل هدیریت

 262/0 007/1 هحیظ کبری دارای ایوٌی ٍ ثْداؼت

 679/0 719/0 فرصت رؼد ٍ اهٌیت

 627/0 750/0 پرداخت هٌصفبًِ ٍ کبفی

 116/0 19/1 گرایی قبًَى

 561/0 790/0 ٍاثعتگی اختوبعی زًدگی کبری

 234/0 03/1 یکپبرچگی ٍ اًعدبم اختوبعی

 423/0 890/0 اًعبًی ّبی قبثلیت ی تَظعِ

 189/0 09/1 ضبی کلی زًدگی کبریف
 

 ر استىباطیآها
  ِ ّاابی پااصٍّػ از ّوجعااتگی ثارای پبظااشگَیی ثااِ فرضای

ثایي هتغیرّابی    ی راثغِپیرظَى اظتفبدُ ؼد. ثرای ؼٌبظبیی 
حبضر در هدل کاِ دارای هقیابض ًعاجی ّعاتٌد، از ضاریت      

ِ ّوجعتگی پیرظَى اظتفبدُ ؼدُ اظت.   ثاِ دظات   ّابی  یبفتا
 4آهدُ از ضریت ّوجعتگی ثیي هتغیرّبی پصٍّػ در خدٍل 

 ج گردیدُ اظت.در

 

 کیفیت زوذگی کاری َای مؤلفٍي  گرا تحًلماتریس َمبستگی بیه مذیریت  -4جذيل 

 هتغیزَا
 هریزیت

 گزا تحً 

هحیط کاری 
دارای ایمىی ي 
 بُراشت

فزصت 
رشر ي 
 اهىیت

پزداخت 
هىصفاوٍ ي 
 کافی

 گزایی قاوًن
يابستگی 
اجتماعی 
 سورگی کاری

یکپارچگی 
ي اوسجام 
 اجتماعی

 ی تًسعٍ
 َای لیتقاب

 اوساوی

فضای کلی 
 سورگی کاری

         1 گرا تحَل هدیریت

هحیظ کبری دارای 

 ایوٌی ٍ ثْداؼت

**277/0 1        

 فرصت رؼد ٍ اهٌیت
**550/0 **425/0 1       

 پرداخت هٌصفبًِ ٍ کبفی
**455/0 **496/0 **341/0 1      

 گرایی قبًَى
**622/0 **520/0 **597/0 **620/0 1     

ٍاثعتگی اختوبعی 

 زًدگی کبری

**384/0 **289/0 **258/0 **247/0 **269/0 1    

یکپبرچگی ٍ اًعدبم 

 اختوبعی

**335/0 **427/0 **510/0 **513/0 *824/0 **286/0 1   

 ّبی قبثلیت ی تَظعِ

 اًعبًی

**408/0 **345/0 **330/0 **716/0 **740/0 **266/0 **510/0 1  

 بریفضبی کلی زًدگی ک
**599/0 **234/0 **583/0 **560/0 **563/0 **266/0 **432/0 **319/0 1 

P<0/05
*        

P<0/01
** 
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ؼَد هتغیار هادیریت    هؽبّدُ هی 4در خدٍل  کِ عَر ّوبى
هَارد در  ی ّوِکیفیت زًدگی کبری در  ّبی هرلفِثب  گرا تحَل

ِ ثِ عجبرت دیگر ؛ اظت دار هعٌی%( 99ظغ  اعویٌبى    ی راثغا
ثب هحیظ کبری ایوي ٍ ثْداؼت، فرصت  گرا تحَلریت ثیي هدی

در ظابزهبى، فضابی کلای زًادگی      گرایای  قبًَىرؼد ٍ اهٌیت، 
کاابری، پرداخاات هٌصاافبًِ ٍ کاابفی، یکپاابرچگی ٍ اًعاادبم    

اًعابًی، ٍاثعاتگی اختوابعی     ّابی  قبثلیت ی تَظعِاختوبعی، 
 اظت. دار هعٌی( 01/0زًدگی کبری در ظغ   
 آسهًن هر  تحقیق

 اظتبًداردؼادُ هدل آزهَى ؼدُ ّواراُ ثاب هقابدیر     2ل در ؼک
 دّاد  های ّب ًؽابى  یبفتِ رٍی ّر کدام از هعیرّب درج ؼدُ اظت.

ثار   گارا  تحاَل هادیریت   تاأریر ضرایت هعایر عٌاَاى ؼادُ     کِ از
 کیفیت زًدگی کبری ضرایت هثجت ٍ هعٌبدار ّعتٌد. ّبی هرلفِ

 

 

 (p < 0.05 ** p < 0.01 *ص )پژيَمذل آزمًن ضذٌ  استاوذاردضذٌ: ضرایب 2ضکل 
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 (p < 0.05 ** p < 0.01 *پژيَص ): ضرایب تی مذل آزمًن ضذٌ 3ضکل 

 

ضرایت تی ثرای ثررظی هعٌبدار ثَدى ضرایت هعیر  3ؼکل 
در ظغ   ±58/2تب  ±96/1دّد. ضرایت تی ثبای را ًؽبى هی

در  ±58/2ٍ ضارایت تای ثاباتر از     ثبؼاٌد  های  دار هعٌی 05/0
ّعاتٌد. عالاٍُ ثار ایاي خْات ثبرّابی        دار عٌیه 01/0ظغ  

هثجت اظات کاِ ًؽابًگر     ّب عبهلعبهلی ٍ ضرایت تی در توبم 
 5ثبؼاد. در خادٍل   ّاب های  هثجت ٍ هعٌابدار ایاي عبهال    تأریر

ضرایت ارر هعتقین، ظغ  هعٌبداری ٍ ٍاریابًط تجیایي ؼادُ    
 هتغیرّبی پصٍّػ آٍردُ ؼدُ اظت.
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هاادیریت  ؼااَد هاایهؽاابّدُ  4کااِ در خاادٍل  عااَر ّواابى
هحیظ کبری دارای ایوٌی هثجت ٍ هعٌبداری ثر  تأریر گرا تحَل

ٍ ثْداؼت، فرصت رؼد ٍ اهٌیت، پرداخات هٌصافبًِ ٍ کابفی،    
گرایی کبرکٌبى، ٍاثعتگی اختوبعی، یکپبرچگی ٍ اًعدبم  قبًَى

اًعبًی ٍ فضابی کلای زًادگی     ّبی قبثلیت ی تَظعِاختوبعی، 
درصد ٍاریابًط کیفیات زًادگی     92دارد. علاٍُ ثر ایي  کبری

 .ؼَد هیکبری تَظظ هدل تحقیق تجییي 

آهدُ ثرای هدل آزهَى ؼدُ در  ثِ دظتثرازغ  ّبی ؼبخ 
در هادل ثارآٍرد    RMSEAکِ ؼبخ  دّد ًؽبى هی 6خدٍل 

از ظغ  قبثال قجاَلی ثرخاَردار ثاَدُ ٍ      070/0ؼدُ ثب هیساى 
ثِ ترتیات   CFI ،GFI ،NFI  ٍAGFIدیگر ؼبخ  ثرازغ هبًٌد 

ّوگی در ظاغ  هٌبظاجی    92/0ٍ  98/0، 94/0، 99/0ثراثر ثب 
ِ ٍ ایي ّعتٌد  دّاد   ًکاَیی ثارازغ ًؽابى های     ّابی  هؽشصا
تبر عابهلی ایاي هادل ثارازغ     ّبی ایي پاصٍّػ ثاب ظابخ    دادُ

 هٌبظجی دارد.
 

 اثر مستقیم ياریاوس تبییه ضذٌ الگً ٌاستاوذاردضذبرآيرد ضرایب  -5جذيل 

 ٍاریبًط تجییي ؼدُ اررات هعتقین هعیر

 ثِ رٍی: گرا تحَلاز هدیریت 

 هحیظ کبری دارای ایوٌی ٍ ثْداؼت

 فرصت رؼد ٍ اهٌیت

 پرداخت هٌصفبًِ ٍ کبفی

 گرایی قبًَى

 ٍاثعتگی اختوبعی

 یکپبرچگی ٍ اًعدبم اختوبعی

 اًعبًی ّبی قبثلیت ی تَظعِ

 لی زًدگی کبریفضبی ک

 
 **83/0 

**86/0 
**83/0 
**81/0 
**77/0 
**60/0 
**68/0 
**65/0 

92% 

* p < 0.05    ** p < 0.01 

 

 َای برازوذگی مذل برازش ضذٌ مطخصٍ -6جذيل 

AGFI NFI GFI CFI RMSEA X
1

/df 

92/0 98/0 94/0 99/0 070/0 49/2 

 

 بحث
 ظبزهبى در گرا تحَل هدیریت تأریر ثررظیّدف ایي پصٍّػ 

 ؼاْدای تداریػ   ثیوبرظتبى کبرکٌبى کبری زًدگی کیفیت ثر

 .ثبؼد هی تْراى
 ًتبیح هعبدات ظبختبری ًؽبى داد کِ ضریت تأریر هدیریت

 کبرکٌابى  کابری  زًدگی کیفیت ثر ظبزهبى در گرا تحَل
**30/0 

ایي یبفتِ ثبؼد. ّب هیهعتقین ثیي هتغیر تأریرثَدُ کِ ًؽبى از 
 ، اٍخدٍکَى ٍ ّوکبراى[8] ًبیب  ٍ ظبَّّبی ًتبیح پصٍّػ ثب
ِ  ثار اظابض   .ثبؼاد  های  ّوعَ [13] ًَرهباٍ  [11]  ّابی  یبفتا

 کابری  زًادگی  کیفیت ثر ظبزهبى در گرا تحَل هدیریت هغبلعِ

ثاِ ًرار   . دارد تأریرتْراى  ؼْدای تدریػ ثیوبرظتبى کبرکٌبى
ثاِ خابی    گارا  تحاَل اظتفبدُ از دیدگبُ ًَیي هدیریت  رظد هی

ثِ خَثی ثر کیفیت  تَاًد هیظٌتی هدیریت  دیدگبُاظتفبدُ از 
ثاِ ظاسایی    تاأریر  ّاب  آىبرکٌبى ٍ در ًتیدِ عولکارد  زًدگی ک

ثِ اظتفبدُ  تَاى هیداؼتِ ثبؼد کِ از دایل عودُ ایي هَضَع 
از هدیریت هؽبرکتی ٍ تَخاِ ثاِ ًیبزّابی کبرکٌابى در توابم      

 ؼبرُ ًوَد. گرا تحَلدر هدیریت  ّب خٌجِ
ثاِ ظاسایی    تاأریر  ٍ رفتابر کبرکٌابى   یِثر رٍح یکبر ظیهح

فارد در   یاز زًادگ  تاَخْی  قبثال ا کِ ثشاػ  چرخَاّد داؼت 
 ظیهحا  يیا کاِ ا  یٍ در صَرت خَاّد ؼد یظپر یکبر ظیهح

را داؼااتِ ثبؼااد،  هٌبظاات یٍ ثْداؼاات یوٌاایای اظااتبًداردّب
ثیؽااتری ًوااَدُ ٍ ثااِ   ی رٍاًاا تیااکبرکٌاابى احعاابض اهٌ 

 ثار اظابض  . [14]ثیؽتری دظت خَاٌّاد یبفات    ّبی هَفقیت
ثر فرصت رؼاد ٍ اهٌیات    گرا تحَل هدیریت»تحقیق  ّبی یبفتِ

ایاي   «.دارد تاأریر تْاراى   ؼْدای تدریػ ثیوبرظتبى کبرکٌبى
فریاد  ٍ  [11] اٍخدٍکَى ٍ ّوکبراىّبی ًتبیح پصٍّػ یبفتِ ثب

در هغبلعِ اًدبم ؼدُ ّوچٌیي  هغبثقت دارد. [12] ٍ ّوکبراى
راّکبرّبی ایدبد خَ  1390الوبظی ٍ ّوکبراى در ظبل تَظظ 
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 ّاابی عاارحظاابلن ظاابزهبًی ٍ ارائااِ خاادهبت خاابًجی ًریاار   
ثبزًؽعتگی ٍ ثیوِ، اعویٌبى خبعر ثیؽاتری ثاِ کبرکٌابى در    

 رظاد  های ثِ ًرار   .[15] هٌیت ٍ رجبت ؼغلی دادُ ؼَدزهیٌِ ا
کبری ٍ  ّبی هحیظدر  ای حرفِاظتفبدُ از هتشصصیي ثْداؼت 

ٍ ّوچٌایي تَخاِ ثاِ     بء ایوٌی ٍ ثْداؼت ؼغلی کبرکٌبىارتق
هعبئل اظتشداهی کبرکٌابى ًریار تجادیل ٍضاعیت اظاتشدام      

 تأریرگااردر ایدبد اهٌیت خعوی ٍ رٍاًی کبرکٌبى ثعیبر  ّب آى
 خَاّد ثَد.

عدالت از هجبًی اظبظی اخالا  در ًرابم ظالاهت هحعاَة     
اتشابذ   ٍ ثرقراری آى در ظاغ  کالاى خبهعاِ در گارٍ     ؼَد هی

ٍ هتَلیبى ظلاهت  گااراى ظیبظتهٌبظت از ظَی  ّبی ظیبظت
کاِ از   ثبؼٌد هیعدالت در پرداخت دٍ هقَلِ هْن  .[16] اظت

تاداٍم حیابت    یؼاغل  تیرضاب عریق ایدبد اًگیسغ ٍ افاسایػ  
ٍ  ّاب  ظیبظات  يیتادٍ . ّوچٌیي کٌٌد هیرا تضویي  ّب ظبزهبى
ٍ ٍضع پبداغ هغلاَة   عولکرد-هتٌبظت پبداغ ّبی هؽی خظ

ًتبیح هعابدات   .[17] اظت سغیثْجَد اًگ یراّکبرّب از خولِ
ِ ثررظای   ی زهیٌِری در ظبختب ظاَم ًؽابى داد کاِ     ی فرضای

ثار پرداخات هٌصافبًِ ٍ کابفی      گرا تحَل ضریت تأریر هدیریت
ّاب  هعتقین ثیي هتغیر تأریرکِ ًؽبى از  ثَدُ 35/0**کبرکٌبى 

 ثبؼد.هی
 ی فرضاایِثررظاای  ی زهیٌااًِتاابیح هعاابدات ظاابختبری در 

 ثار  گارا  تحاَل  هادیریت چْابرم ًؽابى داد کاِ ضاریت تاأریر      
هعاتقین   تاأریر کِ ًؽبى از  ثَدُ 49/0** گرایی کبرکٌبى قبًَى

هغبلعاِ اًدابم ؼادُ تَظاظ گیابّی ٍ      ثبؼد. ّب هیثیي هتغیر
ٍ هغبلعاِ اًدابم ؼادُ تَظاظ      1399در ظبل  [14]ّوکبراى 

 گرایای  قبًَىکِ  دّد هیًؽبى  [18] 1392اظوبعیلی در ظبل 
 هعتقیوی ثر عولکرد کبرکٌبى دارد. تأریردر ظبزهبى 

 ٍری ثْارُ  ثار  تأریرگااار ی ّب رٍغاز وٌدظبزی کبرکٌبى تَاً
در  ّب آىاظتعداد ٍ تَاى فردی ٍ گرٍّی کبرکٌبى ٍ اظتفبدُ از 

هغبلعاِ اًدابم   . ثبؼاد  های راظتبی دظتیبثی ثِ اّداف ظبزهبى 
 دّاد  های ًؽبى  1397ؼدُ تَظظ دٍظتی ٍ ّوکبراى در ظبل 

کبرکٌبى  ؼٌبختی رٍاىثر تَاًوٌدظبزی  آفریي تحَلکِ رّجری 
 هدیریت هغبلعِ حبضر ًیس ّبی یبفتِ ثر اظبض .[19]اظت  هررر

 ثیوبرظاتبى  اًعبًی کبرکٌابى  ّبی قبثلیتی ثر تَظعِ گرا تحَل

ِ اظات.   تأریرگااار تْراى  ْدای تدریػؼ اًدابم ؼادُ    هغبلعا
 دّاد  های ًیس ًؽبى  1390ٍ ّوکبراى در ظبل  پَر حعيتَظظ 

کبرکٌاابى ثعاایبر  تَاًوٌدظاابزیدر  آفااریي تحااَلکااِ رّجااری 
اظات ٍ ارتجابط هعٌابداری ثاب احعابض ؼبیعاتگی،        تأریرگاار

ثاَدى، احعابض    هاررر احعبض داؼتي حق اًتشبة، احعابض  
 .[20] ى ٍ احعبض داؼتي اعتوبد ثِ دیگراى داردهعٌبدار ثَد
ِ     ّبی یبفتِ  هادیریت  هغبلعِ حبضار حابکی از آى اظات کا

 ثیوبرظاتبى  ثر فضبی کلای زًادگی کابری کبرکٌابى     گرا تحَل

هغبلعِ اًدابم ؼادُ تَظاظ     .دارد تأریرتْراى  ؼْدای تدریػ
ثار   گرا تحَل یرّجرظجک کِ  دیلوی پَر ٍ ّوکبراى ًؽبى داد

 .[21] دارد یهثجت ٍ هعٌبدار تأریر یکبر یزًدگ تیفیک
 

 :گیری نتیجه
 گرا تحَلهدیریت  تأریرتحقیق ٍ تأیید  ّبی یبفتِثب تَخِ ثِ 

ثِ ًقػ هتعابدل   ؼَد هیپرداخت هٌصفبًِ ٍ کبفی پیؽٌْبد ثر 
کبر ٍ فاراّن کاردى اهکبًابتی خْات ثارآٍردُ کاردى ًیبزّبی 

هادیراى  تَخِ کبفی صَرت گیارد. ّوچٌایي   اظبظی کبرکٌبى 
ثار تَظاعِ    گارا  تحاَل هادیریت   تاأریر ییاد  أثب تَخِ ثِ ت ارؼد
رای کیفیات  هٌبظجی را ثرای اخا  ّبی ثرًبهِاًعبًی  ّبی قبثلیت

زًدگی کبری تٌرین ٍ اخرا ًوبیٌد ٍ ؼرایغی را فراّن آٍرًد تب 
ایي ثداى هعٌب اظت  .کبرکٌبى در ظبزهبى ٍ کبر خَد لات ثجرًد

را در خْات   ای یبفتِ ظبزهبىّبی ّوبٌّگ ٍ غلاکِ ثبیعتی ت
درگیر ًوَدى کبرکٌبى ٍ حل هعبئل ظبزهبًی یب ثْجَد هحایظ  

 ب ظبختبر کبر اًدبم داد.ّبی پبداغ یظبزهبى، ًربم
  تشکز ي قررداوی:

هقغاع کبرؼٌبظای ارؼاد     ًبهِ پبیبىهغبلعِ حبضر ثشؽی از 
آزاد رؼتِ هدیریت خدهبت ثْداؼتی ٍ درهبًی هصَة داًؽگبُ 

 ثار  ظابزهبى  در گرا تحَل هدیریت تأریر "اظلاهی تحت عٌَاى 

 ؼاْدای تداریػ   ثیوبرظاتبى  کبرکٌابى  کبری زًدگی کیفیت

ِ  ثادیي . ثبؼاد  هی " تْراى از کلیاِ هعائَاى ٍ هادیراى     ٍظایل
ثیوبرظاااتبى ؼاااْدای تداااریػ ٍ ّوچٌااایي کبرکٌااابى ٍ   

 .گردد هیدر هغبلعِ تؽکر ٍ قدرداًی  کٌٌدگبى هؽبرکت
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Abstract 

Background:The most important and difficult process in any organization is to create change in the 

organization because today organizations have to react to changes in the environment.The purpose of 

this study was to investigate the effect of transformational management on quality of work life of the 

staff of Shohada-ye Tajrish Hospital in Tehran. 

Materials & Methods:The is a descriptive-analytic and cross-sectional study that was conducted in 

Shohada-ye Tajrish Hospital in Tehran in 2020. Data collection tools were Transformational 

Management Questionnaire(Bass and Olivier)and Quality of Work Life Questionnaire(Walton 1973). 

Based on Cochran's formula, 234 employees of Shohada-ye Tajrish Hospital in Tehran were selected 

as study population.The reliability and validity of the measuring tools were evaluated using 

Cronbach's alpha coefficient and confirmatory factor analysis. Pearson correlation test and structural 

equation test were used to analyze the data. 

Results:The research findings indicated that there was a positive and significant correlation between 

transformational management with safe and healthy work environment, growth opportunity and 

security, fair and adequate pay, employee legalism,social affiliation,social cohesion and integration, 

development of human capabilities and the general atmosphere of working life. In addition, 92% of 

the variance in quality of work life was explained by the research model. 

Conclusion:Considering the impact of transformational management on the development of human 

capabilities, senior managers should formulate and implement appropriate programs to improve the 

quality of work life and provide conditions for employees to enjoy their organization and work. 

Keywords: Transformational Management, Quality of Work Life, Hospital, Shohada-ye Tajrish 
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