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  گذاری عمومی دانشگاه سمنان مشی خطگیزی و  دکتزای مدیزیت دولتی، گزایش تصمیمدانش آموخته  - 

 M.baki@semnan.ac.ir                 . 09113345998تٍفٓ:   

 اس را خاًد  جاان  درماوی مزاکش در کافی ي مًقغتٍ خذمات ارائٍ ػذم تذلیل وفز َشاران سالٍ َز ي َدف: زمیىٍ

تىذی ػًامال  . ایه پژيَص تٍ دوثال ضىاسایی ي ايلًیتضًوذمی تزگطت غیزقاتل ضایؼات دچار یا دادٌ دست
 تزیه اقذامات جُت تسُیل ایه فزآیىذ است.مؤثز تز تقاضای اوتقال تیماران ي ارائٍ اثزتخص

وظز ريش، تزکیثی ي اس وظز وًع پاژيَص، تحقیقای اساتقزایی اسات. جامؼاٍ آمااری       ایه تحقیق اس : َاريش
 گیزی َذفمىذتا استفادٌ اس ريش ومًوٍداوطگاٌ ػلًم پشضکی گیلان َستىذ کٍ پژيَص، مذیزان ػالی ي میاوی 

َاای کیفای تاٍ دسات آماذٌ اس      . در اتتذا تا استفادٌ اس دادٌگزدیذوذوفز تٍ ػىًان اػضای ومًوٍ اوتخاب  30
اساتفادٌ اس ريش دلفای   مطخص گزدیذ، ساس  تاا    تقاضای اوتقال تیمارانمطالؼات اکتطافی ػًامل مؤثز تز 

 .ضذ تىذیايلًیتایه ػًامل  فاسی

ضىاساایی ي در تخاص ديم میاشان    تقاضای اوتقال تیماران ای اس ػًامل مؤثز تز در تخص ايل مجمًػٍ وتایج:
 یزيیوامتىاسة و غیتًساس جملٍ  پژيَص چُاردٌ ػامل اصلی یه ػًامل مطخص ضذ. وتایجاَمیت ي ايلًیت ا

 .دَذوطان میی را اوساو یزيیو یواکارآمذي  واکارآمذ تیزیمذ ،اثزتخص زیغ یشریتزوامٍ، متخصص یاوساو

واکارآمذ، تٍ ػىاًان   غیز اثزتخص ي مذیزیت ریشیمتخصص، تزوامٍ اوساوی ویزيی وامىاسة تًسیغگیری: وتیجٍ
دلایل تقاضای اوتقال تیماران ضىاسایی ضذٌ است کٍ تًجٍ يیژٌ مذیزان وظاارتی ي ماذیزیت تًساؼٍ سااسمان ي     

ریشی رفغ مًاوغ تٍ رسذ تطکیل کارگزيٌ يیژٌ وظارت ي تزوامٍومایذ. تٍ وظز میرا طلة می تحًل اداری داوطگاٌ
-َا تٍ ػىًان اثازتخص گاٌ يیژٌ تٍ گشارضات مزکش پایص مزاقثتصًرت متمزکش در تالاتزیه سطح ساسماوی ي و

 ریشی، وظارت ي حذف مًاوغ ػمل ومایذ.تًاوذ وسثت تٍ مذیزیت فزآیىذ اػشام، تزوامٍتزیه اقذام، می

 َای درماوی، اوتقال تیمار، ريش دلفی فاسیستاد َذایت، مزکش پایص مزاقثت کلید ياژٌ:
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 مقدمه
ثیّبضاْ ثهٙ ػٕهٗاْ ثركهی اظ یطد ٕهس      ثیٓ ثیّبضؾتبٔیاػعاَ 

قٗز. أزبَ دظِب كبت پهبضالٍیٕیمی  زضِبْ ثیّبضاْ ِحؿٗة ِی
ترههی ٖ  ب اقهساِبت زضِهبٔی ترهههی  هب یهٗص ترهههی        
یقساْ ٔیطٖی أؿبٔی ِترهم  لّجٗز اِمبٔهبت تكریههی  هب    

ٚهبی ٖ هػ٘ زض   ٚهبی ِطاقجهت  زضِبٔی ثٙ ٖ ػ٘ ِحسٖز ت ترهت 
تٗاْ ثٙ ػٕٗاْ زلا ً اػعاَ ثیّبضاْ ِططح ِطالع زٖضزؾت ضا ِی

 پعقهمی  ذهسِبت  ثٕهسی اٌٖٗ ت اِط ثب . ثطذٗضز ػٍّی[1]لطز 

ً  زض ِٗرٗز اِمبٔبت اظ ثٛیٕٙ اٖضغأؽ  اؾتفبز٘ ٙ  ِحه  هب   حبزحه
 لبٚف ثٙ لٙ اؾت اِٗضی ذسِبت  ٕٚىبَ ظٖز اضائٙ ٖ ثیّبضؾتبْ

 .[2]لٕس ِی لّك أؿبٔی تٍفبت ٖ اػعاَ ثیّبضاْ ثبض
 اظ لكهٗضٚب  زض ؾلاِت ِكملات تط ٓثحطأی اظ  می اِطٖظ٘ 

 لٙ ؾتا ٚبثیّبضی اظ ٔبقی ٔبتٗأی ٖ ظٔسوی ٔبوٛبٔی ضیتٓ زؾت

 اِط ا ٓ تكس س ثبػج زضِبٔی ذسِبت ثٙ ِٗقغ ثٙ زؾتطؾی ػسَ

 ٖ ِٗقغثٙ ذسِبت اضائٙ ػسَ ثسٌیً ٔفط ٚعاضاْ ؾبٌٙ ٚط. قٗزِی
ْ  زضِهبٔی  ِطالع زض لبیی  زچهبض   هب  زاز٘ زؾهت  اظ ضا ذهٗز  رهب

 اِط  ا ٓ اظ پیكىیطی رٛت. قٗٔسِی ثطوكت غیطقبثً ضب ؼبت

 ذسِبت زاضای زضِبٔی ِطالع ؾب ط ثٙ ثیّبضاْ ِٗاضز ثؿیبضی زض

 .[3]س وطزِٔی اػعاَ لاظَ تكریهی ٖ زضِبٔی
 دِهبض  ٖ ایرهبز٘  اظ رٍّٙ تهبزیبت ثیّبضاْ اػعاَ ثبلای دِبض 

 ٖ اػههبة  ٖ ِغع تٗؾط رطاحبْ ِغعی ِطن ثیّبضاْ اضائٙ قس٘
 قٗٔسِی ؾٗذتىی زچبضلٙ  ثیّبضأی اػعاَ ثبلای دِبض ّٚچٕیٓ

 ثؿیبضی ِٕبطق زض ٚبی ِرتٍفظِبْ زض ٚط ؾبٌٙ زٚسِی ٔكبْ

ثهٙ   ذهسِبت  اضائٙ ػسَ ثٙ زٌیً ثیّبضاْ اظ ظ بزی تؼساز رٛبْ اظ
 ٖ تزٛیعات لّجٗز  ب ذسِبت لبیی ثٙ زؾتطؾی ػسَ  ب ٖ ِٗقغ
ً  غیهط  ػهٗاضو   ب زچهبض  ضیتٙ ثیٓ اظ ثیّبض أتقبي زض تأذیط  قبثه

ٙ  ػسَ ٔبقی اظ لٙ قٗٔسِی ٔبپص طرجطاْ ٖ ثطوكت  ض هعی ثطٔبِه

ٓ  ِتٕبؾت ِترهم ٖ ٔیطٖٚبی تأِیٓ ظِیٕٙ زض نحیح  ؾهبذت

ٙ  ٔیبظ  ك ثب ثیّبضؾتبٔی تزٛیعات ٖ ٚبترت تؼساز اؾهت   ِٕطقه
[4] . 

زض  قٗز تجییٓ ایثب س ثٙ وٗٔٙ اضربع ٔظبَ ذبطط ّٚیٓ ثٙ
  هب  تكهریم  ثٙ قبزض پب یٓ  ؾطٗح زضِبْ نٗضتی لٙ لبزض

 اظ پهؽ  ثهبلاتط  ؾطٗح ثٙ ٔجبقٕس  ثیّبضاْ ثیّبض ایطاز زضِبْ

ُ [5]قهٗٔس   یطد ٕس ِطثٗطٙ اػعاَ لطزْ طی  ٚهبی . ؾیؿهت

 ایهعا ف  ِٕظهٗض ثهٙ   زضِبٔی ثٛساقتی ٖ ذسِبت لٕٕس٘اضائٙ

 ایطاز زؾتطؾی ٖ اِمبْ ػساٌت ثطقطاضی احطثركی  ٖ لبضا ی

 ؾبظِبٔسٚی ٖ زضِبٔی ثٛساقتی ٚبیِطاقجت ؾطٗح ثٙ ربِؼٙ

ٓ  زاضٔهس  تطذسِبت ترههی ثٙ ٔیبظ لٙ ایطازی قٗٔس.ِی  ا ه

ُ  طط هق  اظ ضا ذهسِبت   اػهعاَ ثیّبضؾهتبٔی   ٖ اضرهبع  ؾیؿهت

 ثطای ثٕسی ذسِبتاٌٖٗ ت ثطای لاظَ ثؿتط ٖ لٕٕسِی زض بیت

 . [6قٗز ]ِی ِیؿط ِٗضز ٔیبظ ایطاز

ْ  تط ٓانٍی اٖضغأؽ  ٚبیثرف اِطٖظ٘ اضائهٙ   رٛهت  ِمهب
ْ  تؼهساز  ایعا ف ٖ ثٗز٘ پعقمی ٚبیِطاقجت ا هٓ   زض ثیّهبضا

 ثب ثیّبضأی ثسحبي ثیّبضاْ ظِبْ ُٚ پص طـ لٕبض زض ٚبثرف

 زض تهطالُ رّؼیهت   ِٗرهت  زاضٔهس   تطیرعئی ِكملات لٙ

 . ا ٓ ایعا ف ِطارؼیٓ[7]اؾت  قس٘ ٚبثیّبضؾتبْ اٖضغأؽ

ٖ  ثٙ ِٕزط ِٕبثغ  ٖ پطؾًٕ لّجٗز لٕبض زض َ  قهٍٗغی   اظزحهب

ْ  اٖضغأؽ ٚبیثرف ثٕهبثطا ٓ  [؛ 8]قهٗز  ِهی  ٚهب ثیّبضؾهتب
 زض پعقمی ذسِبت اضائٙ قسْ طٗلأی ٖ أتظبض ظِبْ ایعا ف

 ایهعا ف  ٖ لیفیت ِطاقجهت  لبٚف ثٙ ِٕزط اٖضغأؽ  ثرف

 تٛس سلٕٕس٘ زاضای قطا ط لٙ ثیّبضأی زض ٔبِطٍٗة ػٗاقت

 .[9]وطزز ِی ٚؿتٕس  حیبت
ػٗاًِ تبحیطوصاض ثط ضٖٔس ٔتب ذ  ك ثطضؾی ٔكبْ زاز لٙ  

ِٗضهٗع لٍهی قههبًِ   4 ّٚبٕٚىی یطد ٕس اػعاَ ثیّهبض زض
ِحهسٖز ت اطلاػهبت     اطلاػهبت ثهبٌیٕی    ضهؼف زض تجهبزي

ٚب ٖ  ٚهبی قهبٔٗٔی ٖ ارهطای زؾتٗضاٌؼًّ ضهؼف زض حّب هت
ِس ط ت ثیّهبض قٕبؾهب ی    تٗإّٔسی ثبٌیٕی لاظَ زضْ یقهسا

تؼههساز بْ زاز٘ قههس . زض پههػٖٚف ز ىههطی ٔكهه[10] قههسٔس
ظ بزی اظ ثیّبضاْ زض ِٕبطق ِحطَٖ ثٙ ػٍت لّجٗز اِمبٔبت 

ِٗقغ ٖ لبیی یٗت لطز٘ ٖ  ب  زضِبٔی  ب ػسَ اضائٙ ذسِبت ثٙ
قٗٔس؛ ثٕبثطا ٓ ِهس ط ت   ثطوكت ِی زچبض ضب ؼبت غیطقبثً

تٗأس ثٙ لهبٚف   تٕٛب ِی ؾیؿتُ أتقبي ثیٓ ثیّبضؾتبٔی ٔٙ
ْ   ٚب لّهك لٕهس  ث   ذططات ٖ ٚع ٕٙ   ٍمهٙ ارهطای زضؾهت د

ی ذٗاٚههس په  ح ٔظهبَ ثٛساقهت ٖ زضِههبْ لكهٗض ضا زض   لاانه 
ض ههعی نههحیح زض ظِیٕههٙ تههأِیٓ ٔیطٖٚههبی  ثطٔبِههٙ .زاقههت

ٔیهبظ ٖ ِتٕبؾهت ؾهبذتٓ تؼهساز پعقهك ٖ       ِترهم ِٗضز
تزٛیعات ثیّبضؾتبٔی ٖ ؾب ط اِمبٔبت ترههی ثب ٔیبظ  هك  

ٙ لإِطقهٙ  اظ اتهه  ٚههبی  ف ٔیطٖٚههبی أؿهبٔی  تحّیههً ٚع ٕهه
ىیٓ ٖ ػٗاضو ٔبقی اظ أتقبي ثیّبضاْ رٍٗویطی ثٙ ػًّ ؾٕ
 . [5] دٖضز ِی

ِیعاْ ثطٖظ حٗازث زض پػٖٚف ز ىطی ٔكبْ زاز٘ قس لٙ 
ٚهبی   أتقبي ثیّبضاْ ثسحبي ثؿتطی زض ثرهف  زض ٔبذٗاؾتٙ
ٖ ههػ٘ لههٙ ثههٙ طههٗض ػّههس٘ ثههب ٚههسف أزههبَ   ٚههبی ِطاقجههت

 بلاثه ثؿهیبض  قهٗز    ٕسٚبی تكریهی ٖ زضِبٔی أزبَ ِیدیط
ٚب ثب س ذططات حیٓ أتقبي ضا قٕبؾب ی ٖ ثهب   اؾت. ؾبظِبْ

ٌیؿههت ٖ  اؾهتفبز٘ اظ چهك   .ٔهٙ ثطذهٗضز لٕٕههس  لاٚهب یؼب  دْ
تٗإٔهس   ػهبت ِهی  لااثعاضٚبی اضتجبطی ِهطتجط ثهب أتقهبي اط   

 . [11]س لیفیت ٖ ا ّٕی أتقبي ضا ثٛجٗز ثركٕ
 ػٛهس٘  ثیّبضؾتبٔی ثیّبضاْ ثطثیٓ  أتقبي ا طاْ لكٗض زض

ٚبی ػٍَٗ پعقمی زأكىب٘ 1ٚبی زضِبٔی ف ِطاقجتِطلع پب
زض ؾطاؾههط لكههٗض لههٙ زض وصقههتٙ ثههٙ ٔههبَ ؾههتبز ٚههسا ت  

                                                                                               
1 -Medical Care Monitoring Center (MCMC) 
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لهطز٘  ضؾبٔی ٖ ضؾیسوی ثٙ اِٗض زضِهبْ یؼبٌیهت ِهی    اطلاع
ثٙ  ثیّبض ٖقتی لٙ ای اؾتثبقس. ا ٓ یطد ٕس ثٙ وٗٔٙاؾت ِی
-ِی زاز٘ أتقبي  ب ٖ لٕسِی ِطارؼٙ ثیّبضؾتبْ  ك اٖضغأؽ

َ  اٖ اٌٖیٙ ثهطای  زضِبٔی اقساِبت ِطحٍٙ  اٌٖیٓ زضقٗز   أزهب

ٙ  ٔیهبظ  ثیّبض اوط قٗز. پؽ اظ دْ ِی ثرهف  هب ؾهطٖ ؽ     ثه
  هب  ٔجبقهس  ثیّبضؾتبْ ِٗرٗز دْ زض لٙ ثبقس زاقتٙ زضِبٔی

ٙ  ٔجبقهس  ِهصلٗض  ثرف زض ذبٌی ترت ْ  یٖظیفه  ثیّبضؾهتب

لٙ تقبضبی ذٗز ضا ثٙ ازاض٘ پب ف  اؾت ثیّبض لٕٕس٘ ثؿتطی
َ ّٔٗز٘ ٖ ثهط ِجٕهبی تههّیّبت دْ ازاض٘ زض ذههٗل     اػلا

أٗاع اػعاَ )ِكبٖض٘  ب أتقبي(  ضیتبض ّٔب س. یطد ٕهس أتقهبي   
ثبقس اِهب ِؿهبٌٙ انهٍی    ثیّبضاْ زاضای ِعا بی ِتؼسزی ِی

ٙ پػٖٚف دْ اؾهت   ا هٓ یطد ٕهس ثهب اقهمبلات ِتؼهسزی       له
  ْ ٚهبی ِقههس     ّٚچْٗ تمّیً ظطییت پهص طـ ثیّبضؾهتب

ٔبضضب تی ثیّبضاْ   ٖ أتقبي پص طـ اذص ظِبْطٗلأی قسْ 
 ُٚ ثیّبض پطؾًٕ ٖ ثطای احتّبٌی ذططاتٖرٗز  ٖ ّٚطاٚبْ 

 ِؿیط ظِیٕی  ب ٚٗا ی ذططاتثطٖظ  ُٚ ٖ ثیّبضی ثب ضاثطٙ زض

٘  ثؿیبض ٚع ٕٙ نطف ٖ اتلاف ِٕبثغ ّٚچٕیٓ ٖ أتقبي  ّٚهطا

  ت.اؾ
ی ػٗاِهً  ثٕهس  ت ه ٖ اٌٖٗ  یقٕبؾب ٚسف ثب حبضط ِطبٌؼٙ

ْ حط زض تقبضبی أتقبي ثیّهبضاْ زض ثهیٓ   ِؤ ٚهبی  ثیّبضؾهتب
-ٚبی ػٍَٗ پعقمی ویلاْ أزبَ قس٘ اؾت تب زؾتزأكىب٘

أسضلبضاْ ٖ ِهس طاْ ِهطتجط ثهب حهٗظ٘ زضِهبْ ثتٗإٔهس ثهب        
ٚهب ٖ  قٕبؾب ی ا ٓ ػٗاًِ زض رٛهت لهبٚف تؼهساز أتقهبي    

ٚههب ٖ ّٚچٕههیٓ احطثركههی یطد ٕههس اػههعاَ ٖ ِههس ط ت اػههعاَ
 ض عی ّٔب ٕس.زضِبْ  ثطٔبِٙ تؿٛیً ضٖٔس

 
 ها مواد و روش

قٕبؾهب ی ػٗاِهً ِهؤحط ثهط      ثهٙ ِٕظهٗض  زض ا ٓ پهػٖٚف  
تطلیجهی اظ ِههبحجٙ ٖ پطؾكهٕبِٙ     تقبضبی أتقبي ثیّبضاْ 

ٓ  ِٗضز اؾتفبز٘ قطاض وطیتٙ اؾت؛ اظ ضٖ پهػٖٚف حبضهط    ا ه
طٗض تٗاِبْ اظ زٖ ضٖ مطز  دِیرتٙ اؾت؛ ثٕبثطا ٓ  ثٙپػٖٚكی 

٘    تحقیق لیفی  ٚهب ٖ قهطا ط    ٖ لّی ثهب تٗرهٙ ثهٙ ٔهٗع زاز
 -ا ههٓ ِطبٌؼههٙ  تحقیقههی تٗنههیفی اؾههتفبز٘ قههس٘ اؾههت. 

پیّب كی اؾت لٙ زض ِقطهغ ظِهبٔی قهف ِهب٘ زَٖ ؾهبي      
ثههب اؾههتفبز٘ اظ ِهههبحجٙ ٖ ضإّٚههبی دْ زض ِطحٍههٙ  1400

لیفی ٖ پطؾكٕبِٙ زض ِطحٍٙ لّی ثٙ ػٕٗاْ اثهعاض ِطبٌؼهٙ   
فبز٘ اظ ِطبٌؼبت التكبیی اثتسا ثب اؾتزض  ارطا وطز س٘ اؾت.

  ٚبی ٔیّٙ ؾبذتبض بیتٙ قبًِ ثطضؾی ِتْٗ ٖ أزبَ ِهبحجٙ
اظ قجهً   ٖٚبی ِكهبثٙ   زٕٚسوبْ پطؾف اظ تّبِی پبؾد)لٙ 

ْ    ِكرم ٚهب دظازأهٙ پبؾهد ذهٗز ضا زض      پطؾهیس٘ قهس ٖ د
ٚبی لیفی  زازّ٘ٔٗزٔس( ذهٗل ِٗضٗع ِٗضز تحقیق ثیبْ 

زض ٚهط زٖ   تحقیهق ربِؼٙ دِهبضی ا هٓ   . ثسؾت دِسِطبٌؼٙ 

قهبًِ ضٖؾهب یؼٍهی ٖ اؾهجق ِطلهع       ِطحٍٙ لیفی ٖ لّهی  
ٚبی پعقمی  ضٖؾب ٖ لبضقٕبؾهبْ   ِس ط ت حٗازث ٖ یٗض ت

 ٚبی زضِهبٔی  ِهس طاْ زیهبتط ذهسِبت     ازاض٘ پب ف ِطاقجت

  ٘ ػٍهَٗ پعقهمی    پطؾتبضی ٖ ؾٗپطٖا عضٚبی ثهبٌیٕی زأكهىب
 .ثبقهس  یِه أهس   ویلاْ لٙ دوب٘ ثٙ یطد ٕس اػعاَ ثیّبضاْ ثٗز٘

 30ّٔٗٔهٙ   تؼهساز  اقجبع ٔظطی پػٖٚف زض ِطحٍٙ لیفی ثهب 
ٙ  لٕٕس٘ ٖ ِكبضلت  ویهطی ٚسیّٕهس   ثب تٗرٙ ثهٙ ضٖـ ّٔٗٔه

ٚبی وهطزدٖضی   َ ثٙ شلط اؾت ضٖا ی زاز٘حبنً وطز س. لاظ
ثرهف لیفهی ثهب    ٚبی ٔیّهٙ ؾهبذتبض بیتٙ    اظ ِهبحجٙقس٘ 

ثهٗز٘   69/0لهٙ ثطاثهط ثهب    اؾتفبز٘ اظ دظِْٗ لبپبی ه لٗٚٓ  
تقبضهبی  ا ٓ اؾهبؼ ػٗاِهً ِهؤحط ثهط      ثط ٖ تأ یس قساؾت 

وطز س. ؾهسؽ زض  ِكرم  أتقبي ثیٓ ثیّبضؾتبٔی ثیّبضاْ
ثرف لّی پػٖٚف ثب اؾتفبز٘ اظ ضٖـ زٌفی یهبظی ٔؿهجت   

ثهٙ ِٕظهٗض زؾهتیبثی ثهٙ     . ثٕسی ػٗاًِ اقساَ قسثٙ اٌٖٗ ت
لبضثؿهت  اظ طط هق   قهس٘ ػٗاًِ اؾهترطاد  اٚساف پػٖٚف  

ٖ  ضٖا ی زض اثتسا ِیعاِْٗضز اضظ بثی قطاض وطیت. زٌفی یبظی 
ثههب  پطؾكهٕبِٙ پههػٖٚف ِحبؾهجٙ وطز هس.   ت الاپب هب ی ؾهؤ  
ٔظطات ز٘ ٔفهط اظ ذجطوهبْ ثهٙ ِحبؾهجٙ ٔؿهجت      اؾتفبز٘ اظ 

ؾٗالات اقهساَ قهس لهٙ ِحبؾهجٙ      (CVR) 1 یضٖا ی ِحتٗا
ٙ ثٗز٘ اؾت. ّٚچٕیٓ ثطای ِحبؾهج  65/0ٔٛب ی دْ ثطاثط ثب 

ِیعاْ پب ب ی ؾٗالات اظ ضط ت دٌفبی لطٖٔجبخ لٙ ثطاثهط ثهب   
ثٗز٘ اؾت اؾتفبز٘ قس. ؾهسؽ ثهب تٗرهٙ ثهٙ یطِهٗي       72/0

ٔفهط اظ اػاهبی    87لٗلطاْ  پطؾكٕبِٙ پػٖٚف زض اذتیهبض  
ربِؼٙ پػٖٚف لٙ ثٙ نٗضت تهبزیی أتربة وطز سٔس قطاض 
زاز٘ قس. زض ا ٓ پػٖٚف ضٖـ زٌفی یبظی زض زٖ ِطحٍهٙ ٖ  

بنٍٙ ظِبٔی پبٔعز٘ ضٖظ أزبَ وطز س لٙ ضط ت تٗایق  هب  ثب ی
ظزا ی قس٘ ِطاحً اٖي ٖ زَٖ لّتط اظ اذتلاف ِیبٔىیٓ یبظی

 ( زض ٔظط وطیتٙ قس.1/0)
 

 نتایج

ْ  ػٗاًِ ِؤحط ثط   تقبضبی أتقبي ثیٓ ثیّبضؾهتبٔی ثیّهبضا
ٔیّهٙ ؾهبذتبض بیتٙ ثهب ذجطوهبْ      ٚبی ِهبحجٙأزبَ پؽ اظ 

  هك لبًِ دْ زض رهسٖي قهّبض٘   قٕبؾب ی قسٔس لٙ قطح 
 .ٔكبْ زاز٘ قس٘ اؾت

                                                                                               
1 - Content Validity Ratio 
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 با استفادٌ از مصاحبٍ تقاضای اوتقال بیه بیمارستاوی بیمارانعًامل شىاسایی شدٌ : 1 جديل

 ػٗاًِ قٕبؾب ی قس٘ ضز ف ػٗاًِ قٕبؾب ی قس٘ ضز ف

 ِس ط ت ٔبلبضدِس 8 ٔبلبضدِسی ٔیطٖی أؿبٔی 1

 غیط احطثرفض عی ثطٔبِٙ 9 تكریهی -ٚبی ِٛبضتیضؼف 2

 تٗظ غ ٔبِتٕبؾت ٔیطٖی أؿبٔی ِترهم 10 ٚبی یٕیٔبِٖٙ د یٓ ٚب زؾتٗضاٌؼًّٔقف لّطٔه  3

 ِساذلات ؾیبؾی 11 ٚبی تزٛیعاتیلّجٗز 4

 ضٖ مطزٚبی إِیتی 12 ٔبضؾب ی زض اِمبٔبت 5

 ایضؾبٔٙ تأحیطوصاضی 13 ؾبذتبضٚبی ِٗاظی 6

 تقبضبی ثیّبضاْ ٖ ّٚطاٚبْ 14 یقساْ حٍقٙ ثبظذٗضزی 7

 
 تعزیف متغیزهای سبانی

ثؼس اظ أزبَ ِهبحجٙ ثب اػابی ّٔٗٔٙ ٖ قٕبؾب ی ػٗاًِ ِؤحط  
ٚب زض قبٌت پطؾكٕبِٙ ثب ٚسف    ِؤٌفٙتقبضبی أتقبي ثیّبضاْثط 

ٙ   ٚب دْلؿت ٔظط ذجطوبْ ضارغ ثٙ ِیعاْ ِٗایقت  ٚهب   ثهب ِؤٌفه
ِهی ذیٍهی   لاقٗز  ذجطوبْ اظ طط ق ِتغیطٚهبی ل  ططاحی ِی

لُ  لُ  ِتٗؾط  ظ بز ٖ ذیٍی ظ بز ِیعاْ ِٗایقت ذٗز ضا اثطاظ 
لٙ ذهٗنهیبت ِتفهبٖت ایهطاز ثهط تؼهبثیط       دٔزب ی لٕٕس. اظ ِی

ثٙ ِتغیطٚبی لیفی احطوهصاض اؾهت  ٌهصا ثهب      ٔؿجت ٚب دْشٕٚی 
تؼط ف زإِٙ ِتغیطٚبی لیفی  ذجطوبْ ثب شٕٚیت  مؿهبْ ثهٙ   

زٕٚس. ا ٓ ِتغیطٚب ثب تٗرٙ ثٙ قمً ٖ رسٖي  ٚب پبؾد ِی ؾؤاي
 .أس ظ ط ثٙ قمً اػساز یبظی ِخٍخی تؼط ف قس٘

ٔیع ٔحهٗ٘ تجهس ً ِتغیطٚهبی     زّٖٚچٕیٓ زض رسٖي قّبض٘ 
خٍخی ٖ ػسز یبظی قطؼی قس٘ ٔكبْ زاز٘ ِی ثٙ ػسز یبظی ِلال

 .قس٘ اؾت
 

 جديل اعداد فازی مثلثی: 1 جديل

 
 

 
 تعریف متغیرَای زباوی :1شکل 
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قطؼی قس٘ زض رهسٖي یهٗص ثهب     1ظَ ثٙ شلط اؾت لٙ اػساز یبظیلا
س ثٙ قمً ظ ط ِحبؾجٙ قس٘ 2ؿمییاؾتفبز٘ اظ ضاثطة ِیٕمٗ  .أ

 : رابطٍ میىکًفسکی1فرمًل 

 
 نظزسنجی مزحله اول

لهٙ ثهب    تقبضبی أتقبي ثیّبضاْزض ا ٓ ِطحٍٙ ػٗاًِ ِؤحط ثط 
ٔیّٙ ؾبذتبض بیتٙ قٕبؾهب ی قهس٘ زض    ٚبی اؾتفبز٘ اظ ِهبحجٙ

ویطز ٖ ثب تٗرٙ ثهٙ   قبٌت پطؾكٕبِٙ زض اذتیبض ذجطوبْ قطاض ِی
ٔتب ذ حبنً   ی ٖ ِتغیطٚبی ظثبٔی تؼط ف قس٘وع ٕٙ پیكٕٛبز
ٚبی قیسی قهس٘ زض پطؾكهٕبِٙ ثهطای ثسؾهت      اظ ثطضؾی پبؾد

ْ   ػٗاًِ ِؤحط ثط  دٖضزْ ِیبٔىیٓ یبظی  تقبضهبی أتقهبي ثیّهبضا
ویطٔس. ثهطای ِحبؾهجٙ ِیهبٔىیٓ یهبظی اظ      ِٗضز تحٍیً قطاض ِی

 .قٗز ضٖاثط ظ ط اؾتفبز٘ ِی

 3زدایی : رابطٍ میاوگیه فازی2فرمًل 

 

ثیبٔىط ِیبٔىیٓ  Aave اَ ٖ i ثیبٔىط ز سوب٘ ذجط٘ Ai زض ا ٓ ضاثطٙ
ٚهب  تؼهساز    دٖضی پطؾكٕبِٙ ٚبی ذجطوبْ اؾت. ثؼس اظ رّغ ز سوب٘
 یثهطا  .ٚبی زاز٘ قس٘ ثٙ ٚط ػبًِ ِٗضز قّبضـ قطاض وطیهت  پبؾد

   ٗ ؿهمی اؾهتفبز٘   یِحبؾجٙ ِیبٔىیٓ یهبظی ِخٍخهی اظ یطِهٗي ِیٕم
ظَ اؾهت لهٙ   لاْ ٔظطؾهٕزی زض ِطحٍهٙ اٖي   پؽ اظ پب هب  .قٗز ِی

ِطحٍٙ زَٖ ٔیع أزبَ قٗز تب ٔتب ذ ثسؾت دِس٘ اظ ٚط زٖ ِطحٍٙ ثهب  
 .ُٚ ِقب ؿٙ ٖ ٔتیزٙ ِكرم قٗز

 نظزسنجی مزحله دوم

ٙ پبٔعز٘ ضٖظ پؽ اظ رّغ ٚهبی ِطحٍهٙ اٖي ٖ   دٖضی پطؾكهٕبِ
لٕٕهسوبْ  ٚب  پطؾكٕبِٙ زَٖ ثیٓ قهطلت ِحبؾجٙ تؼساز پبؾد

قجٍی پػٖٚف تٗظ غ وطز س ٖ اظ دٔبْ ذٗاؾتٙ قس ثهٙ ؾهٗالات   
ٚهبی زاز٘ قهس٘    اظ ِكرم قسْ تؼساز پبؾد ثؼسپبؾد زٕٚس. 

ؿهمی ٖ اػهساز یهبظی قطؼهی     یِطحٍٙ زَٖ  اظ یطِٗي ِیٕمٗزض 
ً  قس٘ ثطای ِحبؾجٙ ِیهبٔىیٓ یهبظی ِخٍخهی ثهطای        ٚهط ػبِه

أزبَ قهس   زٖ ِطحٍٙ ٔظطؾٕزی  پؽ اظ ا ٕمٙ ٚط. قس اؾتفبز٘
ظزا ی قهس٘ ػٗاِهً    ف ِیبْ ِیبٔىیٓ یبظیلاظَ اؾت لٙ اذتلا

ِهٗضز ثطضؾهی ٖ   زض زٖ ِطحٍهٙ   تقبضبی أتقبي ثیّبضاِْؤحط ثط 
ظزا هی قهس٘    ف ِیبٔىیٓ یهبظی لاتحٍیً قطاض ویطز. ثطضؾی اذت

زض ِطحٍٙ اٖي ٖ زَٖ ثهٙ   تقبضبی أتقبي ثیّبضاْػٗاًِ ِؤحط ثط 
 .قطح رسٖي ظ ط اؾت

 

 زدایی شدٌ مرحلٍ ايل ي ديم وظرسىجی ف میاوگیه فازیلااخت: 3 جديل

اذتلاف ِیبٔىیٓ 
 یبظی ظزا ی قس٘ 
 ِطحٍٙ اٖي ٖ زَٖ

ِیبٔىیٓ 
 ظزا ی قس٘ یبظی

 ِطحٍٙ زَٖ

ِیبٔىیٓ 
 ظزا ی قس٘  یبظی

 ِطحٍٙ اٖي
 ِتغیطٚب

اذتلاف ِیبٔىیٓ 
 یبظی ظزا ی قس٘ 
 ِطحٍٙ اٖي ٖ زَٖ

ِیبٔىیٓ 
 ظزا ی قس٘ یبظی

 ِطحٍٙ زَٖ

ِیبٔىیٓ 
 ظزا ی قس٘  یبظی

 ِطحٍٙ اٖي
 ِتغیطٚب

005/0 941/0 946/0 
ٔبلبضدِسی 

 ٔیطٖی أؿبٔی
 ِس ط ت ٔبلبضدِس 941/0 943/0 002/0

004/0 933/0 937/0 
ٚبی ضؼف

 -ِٛبضتی
 تكریهی

003/0 947/0 950/0 
غیط ض عی ثطٔبِٙ

 احطثرف

005/0 931/0 926/0 
ٔقف لّطٔه 

ؼًّ ٖ  ٚب زؾتٗضاٌ
ٙد یٓ  بٚی یٕیٔبِ

011/0 967/0 956/0 
تٗظ غ ٔبِتٕبؾت 
ٔیطٖی أؿبٔی 

 ِترهم

010/0 928/0 918/0 
ٚبی لّجٗز

 تزٛیعاتی
 ِساذلات ؾیبؾی 903/0 909/0 006/0

011/0 918/0 907/0 
ٔبضؾب ی زض 

 اِمبٔبت
013/0 892/0 879/0 

ضٖ مطزٚبی 
 إِیتی

004/0 915/0 911/0 
ؾبذتبضٚبی 

 ِٗاظی
002/0 883/0 881/0 

-ضؾبٔٙ تأحیطوصاضی

 ای

005/0 930/0 935/0 
یقساْ حٍقٙ 

 ثبظذٗضزی
003/0 882/0 885/0 

تقبضبی ثیّبضاْ ٖ 
 ّٚطاٚبْ

 
1 Fuzzy 
2 Minkowski 
3 Defuzzification 
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ٚهبی اضائهٙ قهس٘ زض     ز سوب٘ َ ثٙ شلط اؾت لٙ ثب تٗرٙ ثٙلاظ
ِطحٍٙ ٔرؿت ٖ ِقب ؿٙ دْ ثب ٔتب ذ ِطحٍٙ زَٖ  زض نٗضتی لٙ 

ظزا ی قس٘ زض ٚط زٖ ِطحٍٙ لّتهط   ف ثیٓ ِیبٔىیٓ یبظیلااذت
قهٗز.   ی[؛ دٔىب٘ یطد ٕس ٔظطؾٕزی ِتٗقف 12ِ] ثبقس( 1/0)اظ 

ظزا ی قس٘ ٔظهط ذجطوهبْ    ف ِیبٔىیٓ یبظیلاثٙ ا ٓ تطتیت اذت
ثبقهس  ذجطوهبْ زض ِهٗضز     ِهی  1/0ٙ لّتهط اظ  زض ٚط زٖ ِطحٍه 
ثٙ ارّبع ٔظط ضؾیسٔس ٖ  تقبضبی أتقبي ثیّبضاْػٗاًِ ِؤحط ثط 

قٗز. ا ٓ ثساْ ِؼٕی اؾت  ٔظطؾٕزی زض ا ٓ ِطحٍٙ ِتٗقف ِی

ٚب ٖ اثؼبز قٕبؾب ی قس٘ زض پػٖٚف ٔىهب٘   لٙ ذجطوبْ ثٙ ِؤٌفٙ
فتٙ قهس٘؛  ثٕبثطا ٓ  ثب تٗرٙ ِطبٌت و؛ أس تقط جبً  مؿبٔی زاقتٙ

ْ لٕٕس٘  ثٕسی ػٗاًِ ِؤحط ٖ ا زبز اٌٖٗ ت  تقبضبی أتقبي ثیّهبضا
ظَ ثٙ شلط اؾت لأكبْ زاز٘ قس٘ اؾت.  چٛبضزض رسٖي قّبض٘ 

ٚب اظ ِیبٔىیٓ یهبظی قهس٘ ِطحٍهٙ     ثٕسی ِؤٌفٙ اٌٖٗ تثطای لٙ 
ٙ   ؛ زَٖ اؾهتفبز٘ قهس٘ اؾهت    ای لهٙ ِیهبٔىیٓ     ؼٕهی ٚهط ِؤٌفه

 ثهبلاتط كتط ثبقس  زض اٌٖٗ هت  دْ ثیِطحٍٙ زَٖ ظاز ی قس٘  یبظی
 .ویطز قطاض ِی

 

 بر مبىای میاوگیه دلفی فازی تقاضای اوتقال بیمارانبىدی عًامل مؤثر بر  ايلًیت: 4 جديل

 ٚب ِؤٌفٙ ٚب ت اٌٖٗ
ِیبٔىیٓ 

 ِطحٍٙ زَٖ
 ٚب ِؤٌفٙ ٚب ت اٌٖٗ

ِیبٔىیٓ 

 ِطحٍٙ زَٖ

 928/0 ٚبی تزٛیعاتیلّجٗز اٌٖٗ ت ٚكتُ 967/0 ٔبِتٕبؾت ٔیطٖی أؿبٔی ِترهمتٗظ غ  اٌٖٗ ت اٖي

 918/0 ٔبضؾب ی زض اِمبٔبت اٌٖٗ ت ُٔٛ 947/0 غیط احطثرفض عی ثطٔبِٙ اٌٖٗ ت زَٖ

 915/0 ؾبذتبضٚبی ِٗاظی اٌٖٗ ت زُٚ 943/0 ِس ط ت ٔبلبضدِس اٌٖٗ ت ؾَٗ

 909/0 ِساذلات ؾیبؾی اٌٖٗ ت  بظزُٚ 941/0 ٔبلبضدِسی ٔیطٖی أؿبٔی چٛبضَ ت اٌٖٗ

 892/0 ضٖ مطزٚبی إِیتی اٌٖٗ ت زٖاظزُٚ 933/0 تكریهی -ٚبی ِٛبضتیضؼف اٌٖٗ ت پٕزُ

 اٌٖٗ ت قكُ
-ٖ د یٓ ٚب زؾتٗضاٌؼًّٔقف لّطٔه 

 ٚبی یٕیٔبِٙ
 883/0 ایضؾبٔٙ تأحیطوصاضی اٌٖٗ ت ؾیعزُٚ 931/0

 اٌٖٗ ت چٛبضزُٚ 930/0 یقساْ حٍقٙ ثبظذٗضزی اٌٖٗ ت ٚفتُ
تقبضبی ثیّبضاْ ٖ 

 ّٚطاٚبْ
882/0 

 

 بحث
   ٙ ای  أتقهبي ثهیٓ ثیّبضؾهتبٔی     ثط اؾهبؼ ِطبٌؼهبت لتبثربٔه

( اضربع ثهٙ ؾهطح   1ثیّبضاْ ظبٚطا ثٙ زٖ زٌیً انٍی لٙ قبًِ 
( 2ثبلاتط لٙ زاضای تزٛیهعات پعقهمی ترهههی ثیكهتط ٖ  هب      

 پهص طز ثبقهٕس نهٗضت ِهی   ٔیطٖی أؿبٔی ِترهم ِهی زاضای 
ٙ  ؛ [13] ٚهبی  اِب ا ٓ زٖ زٌیً ظبٚطی ذٗز زاضای اثؼهبز ٖ رٕجه

وطزز. ثبقس لٙ ِٗرت ثطٖظ زلا ً یٗص ِیِی تأحیطوصاضیػٍّی 
( زض پػٖٚكی تحت ػٕهٗاْ تجیهیٓ   1394پٗضانغط ٖ ّٚمبضاْ )

یطد ٕههس ّٚههبٕٚىی اػههعاَ ثیّههبض ٖ رب ىههب٘ ؾههتبز ٚههسا ت ٖ   
ٖ ضؾیسوی ثٙ اِٗض زضِبْ زأكىب٘ ػٍهَٗ پعقهمی    ضؾبٔی عاطلا

ػٗاِهً تبحیطوهصاض ثهط ضٖٔهس ّٚهبٕٚىی      تجط ع ثیبْ ّٔٗزٔس لهٙ  
ِٗضهٗع لٍهی قههبًِ ضههؼف زض    4 زض اْیطد ٕس اػعاَ ثیّهبض

ِحههسٖز ت اطلاػههبت  ضهههؼف زض  اطلاػههبت ثههبٌیٕی  تجهههبزي
ً ٚهبی قههبٔٗٔی ٖ ارههطای    حّب هت  ْٖ یقههسا  ٚهب  زؾهتٗضاٌؼّ

. قٕبؾهب ی قهسٔس    ِهس ط ت ثیّهبض   تٗإّٔسی ثهبٌیٕی لاظَ زض 
ضؼف زض ّٚبٕٚىی اػعاَ ثیّبض ٔبقهی اظ ػهسَ پیهطٖی اظ  هك     
ضٖٔس ِكرم ثطای اذص پص طـ ٖ تؼبِلات ٖ تجهبزي اطلاػهبت   

ثبقس. ثطای اؾتّطاض نحیح یطد ٕس زضِبْ ثب س ِی غیط احطثرف

سا ت زضِبْ ثٙ ّٚبٕٚىی اػعاَ ثیّبض اضتقبء پیسا لطز٘ ٖ ؾتبز ٚ
ػٕٗاْ تكمیلات ٔظبضت لٕٕس٘ زض یطد ٕس اػعاَ  رب ىب٘ ذٗز ضا 

ٚهبی   . ٔتب ذ حبنً اظ ا ٓ پػٖٚف زض اٌٖٗ ت[10] س ّٔبحفظ 
چٛبضَ  پٕزُ ٖ قكُ لٙ ثٙ تطتیت قهبًِ ٔبلبضدِهسی ٔیهطٖی    

تكریهی ٖ ٔقهف لّطٔهه    -ٚبی ِٛبضتی أؿبٔی  ٖرٗز ضؼف
ی اؾت ثب تحقیق پٗضانهغط ٖ  ٚبی یٕٔبِٖٙ د یٓ ٚب زؾتٗضاٌؼًّ

وطزز. ّٚچٕیٓ ػٍیسازی ٖ  ّٚمبضاْ ِطبثقت زاقتٙ ٖ تب یس ِی
ْ  ثطضؾهی ( زض پػٖٚكی تحت ػٕهٗاْ  1395ّٚمبضاْ )  ٖ ِیهعا

ْ  اظ ثیّبضاْ ثیّبضؾتبٔی ثیٓ اػعاَ ثب ِطتجط ػٗاًِ -ثیّبضؾهتب

ْ  پعقهمی  ػٍَٗ زأكىب٘ ٚبی ٙ  اؾهتب  زض ثٗ طاحّهس  ٖ لٛىیٍٗ ه
تؼهساز ظ هبزی اظ ثیّهبضاْ زض    اظٛهبض ّٔٗزٔهس    ؾبٌٙ 5 زٖض٘  ك

ِٕبطق ِحطَٖ ثٙ ػٍت لّجٗز اِمبٔبت زضِهبٔی  هب ػهسَ اضائهٙ     
 ٙ یهٗت لهطز٘ ٖ  هب زچهبض ضهب ؼبت        ِٗقهغ ٖ لهبیی   ذسِبت ثه

ثٕهبثطا ٓ ِهس ط ت ؾیؿهتُ أتقهبي     ؛ قٗٔس ثطوكت ِی غیطقبثً
ٚهب   تٗأس ثٙ لبٚف ذططات ٖ ٚع ٕٙ تٕٛب ِی ثیٓ ثیّبضؾتبٔی ٔٙ

ح ٔظهبَ ثٛساقهت ٖ   لاس  ثٍمٙ ارهطای زضؾهت دْ انه   لّك لٕ
ٙ  .ی ذٗاٚس زاقتپ زضِبْ لكٗض ضا زض ض هعی نهحیح زض    ثطٔبِه

ٔیبظ ٖ ِتٕبؾت ؾهبذتٓ   ظِیٕٙ تأِیٓ ٔیطٖٚبی ِترهم ِٗضز
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تؼساز پعقك ٖ تزٛیعات ثیّبضؾتبٔی ٖ ؾب ط اِمبٔبت ترههی 
ف ٔیطٖٚههبی أؿههبٔی  تحّیههً لاثههب ٔیههبظ  ههك ِٕطقههٙ  اظ اتهه 

ؾٕىیٓ ٖ ػٗاضو ٔبقی اظ أتقبي ثیّبضاْ رٍٗویطی  ٚبی ٚع ٕٙ
ٚهبی   ٚبی پػٖٚف حبضط زض اٌٖٗ ت بیتٙ  .[5دٖضز ] ثٙ ػًّ ِی

اٖي  زَٖ  ؾَٗ  ٚكهتُ ٖ ٔٛهُ لهٙ ثهٙ تطتیهت قهبًِ تٗظ هغ        
  غیهط احهطثرف  ض عی ٔبِتٕبؾت ٔیطٖی أؿبٔی ِترهم  ثطٔبِٙ

ٔبت ٚبی تزٛیعاتی ٖ ٔبضؾب ی زض اِمبِس ط ت ٔبلبضدِس  لّجٗز
ٚبی ػٍیسازی ٖ ّٚمبضاْ أطجبص زاضز. ِطاز بْ  ثبقس ثب  بیتٙ ِی

( زض پػٖٚكهی ثهب ػٕهٗاْ ثطضؾهی زلا هً ٖ      1398ٖ ّٚمبضاْ )
پیبِههسٚبی أتقههبي ثیّههبضاْ ثههٙ ٖؾههیٍٙ اٖضغأههؽ ٚههٗا ی ثههٙ  

لٕهس ٔظهبضت ِؿهتّط     ٚبی قٛط قهیطاظ ػٕهٗاْ ِهی    ثیّبضؾتبْ
ٖضغأؽ ٚهٗا ی  ِؿئٗلاْ ثط زلا ً أتقبي ِسزرٗ بْ ثٙ ٖؾیٍٙ ا

ض عی  ایعا ف دوبٚی ربِؼٙ ثٙ ٖ هػ٘   ثٙ ِٕظٗض ِساذٍٙ ٖ ثطٔبِٙ
ِطزاْ زض ؾیؿتُ ثٛساقت ٖ زضِبْ زض ظِیٕهٙ ذهٗزِطاقجتی ٖ   

ٚههب زض رٛههت لههبٚف ِههٗاضز  پیكههىیطی اظ حههٗازث ٖ ثیّههبضی
ٚهبی   ثب اٌٖٗ ت ؛ لٙ[14]اٖضغأؽ ثیّبضاْ ثسحبي ضطٖضت زاضز 

 ت ٔبلبضدِهس ٖ یقهساْ   ؾَٗ ٖ ٚفتُ ا ٓ پػٖٚف قهبًِ ِهس ط  
 ثبظذٗضزی ِطبثقت زاضز.  حٍقٙ

( زض پػٖٚكهی ثهب ػٕهٗاْ أتقهبي     2017ّٚمبضاْ ) ٖ 1لاچیٕب
ثیٕی لٕٕس٘ تبذیط زض تكریم  ثیٓ ثیّبضؾتبٔی ثٙ ػٕٗاْ پیف

ٖ زضِبْ ثیّبضاْ ِجتلا ثٙ ؾططبْ ض ٙ  ثیبْ ّٔٗزٔس لهٙ طهٗي   
ثهٙ  ِؿیط أتقبي ثیٓ ثیّبضؾهتبٔی  ثبػهج تهبذیط اظ تكهریم     

زضِبْ ٖ زض لً ِٗرت ایعا ف ظِبْ قطٖع ِطاقجهت ٖ زضِهبْ   
لهٙ ثهب اٌٖٗ هت     [15]قٗز  زض ثیّبضاْ ِجتلا ثٙ ؾططبْ ض ٙ ِی

ٚهبی   پٕزُ ثٙ زؾت دِس٘ زض ا ٓ پػٖٚف لٙ ِطتجط ثب ضهؼف 
 وطزز. ثبقس ِٕطجق ثٗز٘ ٖ تب یس ِی تكریهی ِی-ِٛبضتی
ي ( زض پػٖٚكههی ثهب ػٕههٗاْ أتقههب 2009ّٚمههبضاْ ) ٖ 2ٚهبٖض 

ٚبی  پعقمی ؾبٌّٕساْ ٖ ثیّبضؾتبْ ثیّبضاْ ثیٓ ٖاحسٚبی ضٖاْ
ػّههِٗی اظٛههبض ّٔٗزٔههس لههٙ ثیّههبضاْ ِجههتلا ثههٙ اذههتلالات   

ٚبی پعقمی ّٚطا٘ ٔیهع   پعقمی ِؼّٗلاً تحت تأحیط ثیّبضی ضٖاْ
قهٗز لهٙ    ٚؿتٕس. زض ا ٓ ظِیٕٙ اغٍت ا هٓ ؾهٗاي ِطهطح ِهی    

ثهٙ تغییهطات   ٚبی زضِبٔی ضا لزب تؼییٓ لٕیُ. ثب تٗرهٙ   اٌٖٗ ت
ای اظ  رّؼیتی ِٗضز أتظبض لٙ احتّبلاً ِٕزط ثٙ ٔؿجت یعا ٕهس٘ 

قهٗز  ّٚمهبضی    ایطاز ِجتلا ثٙ اذتلالات )ضٖأی( ؾبٌّٕساْ ِی
ٚهبی ضٖاْ ؾهبٌّٕساْ ٖ    ٚهبی ػّهِٗی  ثرهف    ثیٓ ثیّبضؾتبْ

. ا هٓ  [16]زضِبْ ؾطپب ی ثب س ثهب اٌٖٗ هت ثهبلا تكهس س قهٗز      
ٚهبی زَٖ ٖ ٚفهتُ    زض اٌٖٗ هت  ٚب ثب ٔتب ذ ثٙ زؾهت دِهس٘    بیتٙ

ٖ یقهساْ حٍقهٙ    غیهط احهطثرف  ض هعی   پػٖٚف لٙ قبًِ ثطٔبِٙ
 وطزز. ثبقس تب یس ِی ثبظذٗضزی ِی

                                                                                               
1 Iachina 
2 Hewer 

( زض پػٖٚكهی ثهب ػٕهٗاْ أتقهبي     2016ّٚمهبضاْ )  ٖ 3ٌیچی
انٗي ٖ ٔیبظٚب  ثیبْ ّٔٗزٔهس  -ٚب ثیّبضاْ ثسحبي ثیٓ ثیّبضؾتبْ

زط ثهٙ لهبٚف   لٙ تغییطات ضٖظایعْٖ ٖ پیكطیت تمٌٕٗٗغی  ِٕ
اِمبٔههبت ثههبٌیٕی زض ِٕههبطق ضٖؾههتب ی ٖ قههٛطٚبی لٗچههك   

؛ وطزز ا ٓ اِط ِٕزط ثٙ  ك ِطاقجت ثبٌیٕی ِحسٖز ِی قٗز. ِی
ثٕبثطا ٓ زض ا ٓ قطا ط أتقبي ثیٓ ثیّبضؾتبٔی ثیّبضاْ  اّٚیت 

ٚبی  لٕس. ٔٙ تٕٛب تؼساز أتقبي  ثٍمٙ ِؿبیت ای پیسا ِی یعا ٕس٘
ٚبی اذیط ثٙ طٗض پیٗؾتٙ ایعا ف  بیتٙ اؾت  أتقبي ٔیع زض ؾبي

ٚبی  ٚبی ا ٓ پػٖٚف زض اٌٖٗ ت ٚبی ٌیچی ثب  بیتٙ .  بیتٙ[17]
ٚكتُ ٖ ُٔٛ  ؼٕی لّجٗزٚبی تزٛیعاتی ٖ ٔبضؾب ی زض اِمبٔبت 

 أطجبص زاضز.

( زض پػٖٚكی ثب ػٕٗاْ أتقهبي ٖ  2015ّٚمبضاْ ) ٖ 4أسالبت
ٙ  ٖ 5حبز ٚبی ثؿتطی ِزسز ثیّبضاْ ثیٓ ثیّبضؾتبْ : 6ای ِٕطقه

  ْ ٚههبی حههبز ثههٙ   اظٛههبض ّٔٗزٔههس ثیّههبضأی لههٙ اظ ثیّبضؾههتب
ٚبی ِحٍهی تهطذیم ٖ ِٕتقهً )اضرهبع ِؼمهٗؼ(       ثیّبضؾتبْ

ثٕههبثطا ٓ ؛ وطزٔههس قههٗٔس اغٍههت ِزههسزاً ثؿههتطی ِههی    ِههی
ثب هس   ثٛتط ای ثطای اضائٙ ذسِبت ٚبی ِحٍی ٖ ِٕطقٙ ثیّبضؾتبْ

ؾههبػبت اِمبٔههبت تكریهههی ٖ زؾتطؾههی ثههٙ پعقههمبْ ثههطای 
ٙ  ؛ [18]ض عی ّٔب ٕهس   تطی ضا ثطٔبِٙ طٗلأی ٚهبی   ثٕهبثطا ٓ  بیته

ٚبی چٛبضَ  پٕزُ  ٚكتُ ٖ ٔٛهُ ثهب ٔتهب ذ     پػٖٚف زض اٌٖٗ ت
 وطزز. تحقیق أسالبت ٖ ّٚمبضاْ ِطبثق ثٗز٘ ٖ تب یس ِی

 ( زض پػٖٚكی ثب ػٕهٗاْ أتقهبي  2016) 7لبٌكطؾتب ٖ ؾیٕه
ثیّبض اظٛهبض ّٔٗزٔهس لهٙ    ثیّبضؾتبٔی  زضْٖ ٖ ثیٓ ثیّبضؾتبٔی

 ِّٛهی  رٕجٙ ثیّبض ثیٓ ثیّبضؾتبٔی ٖ ثیّبضؾتبٔی زضْٖ أتقبي
 أزبَ ثیّبض ِس ط ت ثٛجٗز ثطای اغٍت لٙ اؾت ثیّبض ِطاقجت اظ

ٙ  زض انهٍی  ٚهسف . قهٗز ِی ٓ  ّٚه َ  حفهظ  أتقهبلات  ا ه  تهساٖ
 ِّمٓ ثیّبض أتقبي لٙ دٔزب ی اظ اؾت اِب پعقمی ٚبیِطاقجت

ٙ  لٕهس  ا زبز ضا ِرتٍفی ٌٗغ میییع ٗ تغییطات اؾت ٓ  له  ِّمه
ٙ  ثب هس  ثىهصاضز   ِٕفهی  تأحیط ثیّبض دوٛی پیف ثط اؾت  طهٗض  ثه

 قهطٖع  قٗاٚس ثط ِجتٕی ٚبیزؾتٗضاٌؼًّ طجق ٖ ؾیؿتّبتیك
ً  ا ّٓ أتقبي لٍیسی ػٕبنط. قٗز ُ  قهبِ  ثهطای  ویهطی تههّی

ً  ؾبظیدِبز٘ ٖ تخجیت اضتجبط  ٖ أتقبي  أترهبة  أتقهبي   اظ قجه
ً   ؼٕهی  أتقبي  ِٕبؾت ضٖـ ً  ٖ حّه  ٚهٗا ی    هب  ظِیٕهی  ٔقه

ٓ  زض ٔیهبظ  ِهٗضز  ٔظهبضت  ٖ تزٛیعات ثیّبض  ّٚطا٘ پطؾًٕ  حهی
-پص طـ ِهی  ِطلع زض ثیّبض ٖ زض ٔٛب ت تحٗ ً ِساضک أتقبي

 ٚط اظ تب قٗٔس زٔجبي أتقبي ٚط زض ثب س لٍیسی ػٕبنط ا ٓ .ثبقس
 دوٛی پیف ثط قست ثٙ اؾت ِّمٓ لٙ ٔبِطٍٗثی ػبضضٙ وٗٔٙ
ٚبی لبٌكطؾهتب   بیتٙ [.19]قٗز  رٍٗویطی ثىصاضز  تأحیط ثیّبض

                                                                                               
3 Lichy 
4 Endacott 
5 acute hospital  (AH) 
6 community hospital (CH)   
7 - Kulshrestha& Singh 
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ٚبی حبنً اظ ا ٓ پػٖٚف زض ذههٗل  ثب  بیتٙ [19]ٖ ؾیٕه 
ثهٙ   ثهیٓ ثیّبضؾهتبٔی  أتظبض اظ ثٛجٗزی ثیّبض ثٙ زٔجبي أتقهبي  

زٌیً ٖرٗز تغییهطات ییع ٌٗهٗغ می ٖ تبذیطٚهبی احتّهبٌی زض     
یطد ٕس اػعاَ ٖ أتقبي ّٚرٗأی ٔساضز لٙ زٌیً احتّهبٌی دْ ضا  

تٗاْ ٔؿجت ثٙ ػسَ  مسبضچىی ٖ ؾیؿتّبتیك ثٗزْ یطد ٕس ِی
 اػعاَ زض زٖ ربِؼٙ ِٗضز پػٖٚف ِطتجط زأؿت.

 
 گیری نتیجه

 أؿبٔی ٔیطٖی بِٕبؾتٔ ٚبی پػٖٚف  تٗظ غ ثب تٗرٙ ثٙ  بیتٙ
ٔبلبضدِهس ثهٙ    ٖ ِهس ط ت  غیهط احهطثرف   ض عیِترهم  ثطٔبِٙ

ثیّهبضاْ   ثهیٓ ثیّبضؾهتبٔی  ػٕٗاْ زلا ً انٍی تقبضبی أتقهبي  
 ٖ ٚب زؾتٗضاٌؼًّ لّطٔه أس. زلا ٍی ِبٕٔس ٔقف قٕبؾب ی قس٘

زض  ِههؤحطیٕههی ٖ ػههسَ زض بیههت ثبظذٗضزٚههبی  ٚههبیٔبِههٙد ههیٓ
  اٌهصلط  یهٗص ّٚطا٘ ؾهب ط ِهٗاضز    ٚبی ِرتٍف ِس ط تی ثٙ حٗظ٘

تٗرٙ ٖ ػ٘ ِس طاْ اضقس ؾبظِبٔی ٖ ثٙ ذههٗل ٖاحهس تٗؾهؼٙ    
ّٔب س. ػٍَٗ پعقمی ضا طٍت ِی ؾبظِبْ ٖ تحٗي ازاضی زأكىب٘

ٙ ضؾس تكمیً لبضوطٖ٘ ٖ هػ٘ ٔظهبضت ٖ   ثٙ ٔظط ِی  یع ه ض ثطٔبِه
-ِتّطلع زض ثبلاتط ٓ ؾطح ؾبظِبٔی ثب زٖ ٚسف انٍی ظ ط ِهی 

ٙ   تٗأس زض لٗتب -٘ ِست ٔؿجت ثٙ ِس ط ت یطد ٕهس اػهعاَ  ثطٔبِه

ض عی ٖ ٔظبضت لّك ّٔب س. زض وبَ اٖي لهبضوطٖٚی اظ اػاهبی   
ٖاحسٚبی زذیً زض یطد ٕس اػعاَ ِبٕٔس ّٔب ٕهس٘ ِطلهع پهب ف    

ٚبی زضِبٔی  ّٔب ٕس٘ ازاض٘ پطؾهتبضی  ّٔب ٕهس٘ ؾهبِبٔٙ    ِطاقجت
ّٔب ٕهس٘    ّٔب ٕس٘ ازاض٘ ٔظبضت ثط زضِهبْ  ِهس ط زضِهبْ     190

ثبظضؾی ٖ ضؾیسوی ثٙ قمب بت  ّٔب ٕهس٘ ِؼبٖٔهت غهصا ٖ زاضٖ     
ّٔب ٕس٘ ِؼبٖٔت تٗؾؼٙ ٖ پكتیجبٔی زأكىب٘ ثٙ ض بؾت ِؼبٖٔت 

ثب ؿهت  زضِبْ زأكىب٘ تكمیً وطزز. زض وبَ زَٖ لبضوطٖ٘ ِهی 
ثب تكمیً رٍؿبت یكطز٘ ٖ ِكرم ّٔٗزْ ِٗضهٗػبتی ِبٕٔهس   

ي ثطای ٚط ٔٗع ضاثطهٙ  ٚبی قبثً قجٗتؼییٓ حساقً تؼساز قیفت
اؾترساِی پعقمبْ  تٗظ غ ِزسز ٔیطٖی أؿهبٔی ِترههم زض   
ِطالع ثط اؾبؼ ِٕهبثغ ٖ اِمبٔهبت ِٗرهٗز دْ ِطالهع  تمّیهً      

ٖ ؾسؽ زض  ٚبی زضِبٔی ثب اٌٖٗ ت ِطالع زضِبٔی قطتؾطٖ ؽ

-  تؼییٓ لّجٗزٚب  ٔیبظٚب ٖ ذطاثی3ٖ  2ٚبی ؾطح ثیّبضؾتبْ

ٖ تكریههی ِطالهع  ثطزاقهتٓ    ٚبی تزٛیعاتهی  دظِب كهىبٚی   
ٚهبی ازاضی ٖاثؿهتىی ِترهههیٓ ثهٙ  هك ِطلههع       ِحهسٖز ت 

ٚهبی دِٗظقهی   زضِبٔی ثٙ  ك ِٕطقٙ زضِبٔی  ثطوعاضی لهلاؼ 
وصاضی  ٌعَٖ ایعا ی ٖ ثبظدِٗظی زض ِٗاضزی ِبٕٔس قبٌسِْٖٛبضت

   ٙ ض هعی  ٔظبضت ثسْٖ اغّبو زض ذهٗل ِٕبؾهت ثهٗزْ ثطٔبِه
ٙ ثطٔبِٙ زضْٖ ثیّبضؾتبٔی ٖ تٕبؾت دْ ثب ای  ٌهعَٖ  ض عی ِٕطقه

تؼییٓ زقیق أتظبضات ٖ ضػب ت ِقهطضات ازاضی زض قطاضزازٚهب ضا   
زض زؾتٗض لبض قطاض زٚس. زض وبَ ؾَٗ لبضوطٖ٘ ٔؿجت ثٙ ثطضؾی 

ٚب ٚبی ٖانٍٙ اظ ٖاحسٚبی ِرتٍف ٖ تزّیغ ا ٓ وعاضـوعاضـ
اقساَ ّٔٗز٘ ٖ ثبظذٗضزٚب ثٙ طٗض رهسی ثهٙ یهطز ِترٍهف ٖ زض     

ٗة ثٗزْ یطد ٕس ثٙ نبحجبْ یطد ٕس رٛهت انهلاح   نٗضت ِؼی
دْ اػلاَ وطزز. ثب تٗرٙ ثٙ ا ٕمٙ ِؼبْٖ زضِبْ ثٙ ػٕٗاْ ض یؽ 

ثبقهس قهبزض    لبضوطٖ٘ یٗص  ػاٗ قٗضای ِؼهبٖٔیٓ زأكهىب٘ ِهی   
ذٗاٚس ثٗز لٙ ثط اؾبؼ ِجبٔی ضٖـ حٍقٙ ثٛجٗز لیفیت ٔؿجت 
ثٙ حً ِكملات ٖ ضیهغ لّجٗزٚهب زض ؾهطح لهلاْ ٖ أترهبة      

 جطزٚبی ِٕبؾت ثطای انلاح یطد ٕسٚب اقساَ ّٔب س.ضاٚ
ٚبی ا ٓ ِطبٌؼٙ  تؼهساز  اظ ِحسٖز ت محدودیت پژوهش:

ثهط تقبضهبی أتقهبي ثهیٓ      ِهؤحط أسک ِقبلات زض حٗظ٘ ػٗاًِ 
 تط ثٗز٘ اؾت.ثیّبضؾتبٔی ثیّبضاْ ثطای زؾتیبثی ثٙ ٔتب ذ ربِغ

زض طهٗي پهػٖٚف حبضهط      هاای الاقیای:  دستورالعمل
ٙ  دٖضی زازِ٘لاحظبت اذلاقی زض ظِیٕٙ رّهغ  ٚهبی  ٚهب اظ ّٔٗٔه

ِٗضز ِطبٌؼٙ ٖ ّٚچٕیٓ حفظ اطلاػبت قرهی ایطاز زض ٔظهط  
 وطیتٙ قس.
 تكمط ذهٗز پػٖٚكىطاْ ِطاتت تقس ط ٖ  :یدردانی و تشکز

وٗٔٙ چكُ زاقهتی ِهب ضا زض    ضا اظ تّبِی ػع عأی لٙ ثسْٖ ٚیچ
 زاضٔس.أس  اػلاَ ِیٙ  بضی ّٔٗز٘ارطای ا ٓ ِطبٌؼ

ا هٓ ِقبٌهٙ حبنهً تحقیهق ِؿهتقً ثهسْٖ        حمایت مالی:
 .حّب ت ِبٌی ٖ ؾبظِبٔی اؾت

ٙ  زاضٔهس ِهی  اثطاظ ٔٗ ؿٕسوبْ :منافع تعارض ٙ  چیٚه  له  وٗٔه

 ِٕبیؼی ٔساضٔس. تؼبضو
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ABSTRACT 

Background: thousands of people die or suffer from irreversible damage due to lack of timely and 

adequate services in medical centers. This research seeks to identify and prioritize factors affecting the 

demand for patient transfer and provide the most effective measures to facilitate this process. 

Materials and Methods: This research is combined in terms of method and inductive research in 

terms of type of research. The population of study is the senior and middle managers of Guilan 

University of Medical Sciences who were selected as a sample member using purposive sampling 

method. The factors affecting patient transfer demand were identified using qualitative data obtained 

from exploratory studies, then these factors were prioritized using fuzzy Delphi method.  

Results: In the first part, a set of factors affecting the demand for patient transfer were identified, 

and in the second part, the importance and priority of these factors were determined. The results of the 

research showed fourteen main factors, including disproportionate distribution of specialized human 

resources, ineffective planning, inefficient management, and inefficiency of human resources. 

Conclusion: Inefficient organizational processes and organizational structures along with real needs 

have been identified as reasons for patient transfer demand,which requires special attention of 

supervisors and management of organizational development and administrative transformation of 

universities. It seems that the formation of a special monitoring and planning working group to remove 

obstacles in a centralized manner at the highest organizational level and a special look at the reports of 

the care monitoring center as the most effective measure can be used to manage the dispatch process, 

planning, Monitor and remove obstacles. 

Keywords: guidance staff, medical care monitoring office, patient transfer, Fuzzy Delphi method 
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