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  r.asqari@gmail.comپػت الکتسًٍیک:   

لاصم سا  َاا   شایساتگی مذیشیت خذمات تُذاشتی ي دسمااوی    آمًختگان داوش سيد میاوتظاس سمینه و هدف: 
مختلف مذیشیتی ي اداس  داشاتٍ تاشاىذا ایاه معا ؼاٍ تاا َاذی وشادای ي  اذيیه          َا  پستجُت ایفا  

 چُاسچًب اسصشیاتی داوشجًیان تش اساس استاوذاسدَا  آمًصشی دس ديسٌ کاسآمًص   اوجام پزیشفتٍ استا

معا ؼٍ داضش دس چُاس فاص اوجام شاذٌ اساتد دس فااص ايه تاٍ مىظاًس شىاساایی مشا   ي        : ها روشمواد و 
مًجًد ي َمچىیه معا ؼات اوجام شذٌ دس ایه صمیىٍ پشداختٍ  َا سشفص ویاصسىجی  تٍ تشسسی کًسی ً ًم ي 

دس  اساتا    می  ي اصلاح چُاسچًب اي یٍ استفادٌ شاذٌ  مىظًستٍ  اص دیذگاٌ ریىفؼان فاص ديمشذٌ استا دس 
اص اَاذای    یساتی  چکیادگیش  کاسآمًص  تشا  داوشجًیان  ُیٍ ي  َا  فؼا یتفاص سًم  کاستشگ َا  ثثت 

 ذيیه شاذٌ   ا  دشفٍ َا  صلادیت ًسؼٍ  َا  مُاستفشد  ي مذیشیتی ي  َا  مُاستآمًصشی ي یادگیش   
 ایاوی استفادٌ شذٌ استا  ًیىی ي پ َا آصمًندس وُایت اص پاو   خصصی تشا   ؼییه وًع  ؛ ياست

ٍ د تاشاذ میدیعٍ قات  تشسسی  4دس  َاکاسآمًص  َا  چا شمش لات ي نتایج:  وامىاساة ديسٌ    سیاض  تشواما
اص  ؛ يمؼیاس مذوظش قشاس گشفتاٍ اسات   9دس وشادی اتضاس اسصشیاتی ویض   اسا یذ ي تیماسستانا -داوش ذٌ  گشيٌ 

اساتذلا ی تاٍ    َاا   آصماًن   ًیىی ي اص  َا  آصمًنػىًان  وشادی شذٌ دس چُاسچًب  ذيیىی تٍ َا  آصمًن
 پایاوی استفادٌ شذٌ استا َا آصمًنػىًان 

اتاضاس  مؼتثاش ي جاامغ تاشا  اسصیااتی صالادیت ي        ػىاًان  تٍ  ًاوذ میچُاسچًب  ذيیه شذٌ  :گیزی نتیجه
ًص  مًسد اساتفادٌ  ػملی داوشجًیان مذیشیت خذمات تُذاشتی ي دسماوی دس وًه ديسٌ کاسآم َا   ًاومىذ 
 قشاس گیشدا

   تیماسستان  مذیشیت خذمات تُذاشتی ي دسماوی کاسآمًص وشادی چُاسچًب  اسصشیاتی کلمات کلیدی: 
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 مقدمه:
ّبیی  ازائِ خدهبت غلاهت ثب تَخِ ثِ اّویت آى ٍ ٍیطگی

ّوچَى چٌدثعدی ثَدى ٍ ضسٍزت هؿبزکت ثییي ثشؿیی،   
ًیبشهٌیید ثسخییَزدازی اش هییدیسیتی کبزآهیید ٍ آگییبُ دز ز ظ 

هیدیسیتی کیِ   . [1]ثبؾد غبختبز ازائِ خدهبت ایي حَشُ هی
ثتَاًد ضوي ؾٌبخت ًیبشّبی ثْداؾتی ٍ دزهبًی خوعییت  

ّبی غیبشهبًی   تحت پَؾؽ، حداکثس اثسثشؿی زا اش ظسفیت
ثِ دغیت آٍزدُ ٍ پبغیشگَی اًتریبزات ٍ تَقعیبت هع یَل      

ثب اییي ًگیبُ، زؾیتِ هیدیسیت     . [2]گیسًدگبى خدهبت ثبؾد
هییبًی چٌیید غییبلی اغییت کییِ دز  خییدهبت ثْداؾییتی ٍ دز

ای کِ  ّبی علَم پصؾکی تعسیف گسدیدُ اغت، زؾتِ داًؿگبُ
ّبی هشتلیف   ثتَاًد هدیساًی تَاًوٌد دز خْت ادازُ غیػتن

آهَختگبى زؾتِ  داًؽ .[3]ثْداؾتی ٍ دزهبًی تسثیت ًوبید
هییدیسیت خییدهبت ثْداؾییتی ٍ دزهییبًی ثییسای هؿییب       

ّیبی هیدیسیتی ثیسای غیغَت هشتلیف       کبزؾٌبغی ٍ پػیت 
ّبی ًربم غلاهت کؿَز اعن اش عویَهی   هؤغػبت ٍ غبشهبى

ِ   یب تشككی، دٍلتی یب خكَقیی، کلیٌییک   ّیبی   ّیب، ؾیجک
 .[4]ؾًَد ثْداؾتی ٍ دزهبًی آهبدُ هی

ّیبی ًریسی ٍ کیبزثسدی کیِ اییي       ثب تَخیِ ثیِ آهیَشؼ   
گیسًد اًتریبز   ی خَد فساهیداًؿدَیبى دز عی دٍزُ آهَشؾ

ّیبی زشم زا   زٍد کِ پع اش فسا ت اش تحكی  ؾبیػتگی هی
 ّییبی هییدیسیتی، ادازی، اقتكییبدی،   خْییت ایيییبی ً ییؽ  

ّبی هستجظ ثب دٍزُ  آهَشؼ یب پطٍّؿی دز شهیٌِ کبزؾٌبغی
ّوچٌییییي  .[5]تحكییییلی خیییَد، ثیییِ عْیییدُ ثگیسًییید 

آهَختگبى ایي زؾتِ، علاٍُ ثس هؿب   هدیساى قف ٍ  داًؽ
ّبی هشتلف ثْداؾتی  یب هؿب   هدیساى غتبدی دز غبشهبى

ثشؿی،  ّبی عوَهی، تشككی، تَاى دزهبًی هبًٌد ثیوبزغتبى
ُ    زٍاًی، هساقجیت  ّیب،   ّیب، کلیٌییک   ّیبی اٍزضاًیع، دزهبًگیب

ِ   ؾجکِ ّیبی ثْداؾیتی اٍلییِ دز     کٌٌیدُ هساقجیت   ّیبی ازائی
احوس، غبشهبى تأهیي اختوبعی ٍ غیبشهبى   ّبی ّلال غبشهبى

ثیوِ خیدهبت دزهیبًی ٍ ّیس ٍشازتشبًیِ دیگیسی کیِ ادازُ       
. لیرا  [6]تَاًٌد هؿیوَل ثیِ کیبز ؾیًَد     ثْداؾت دازًد، هی

ؾیدُ دز اییي کَزیکَلیَم ثبیید ثتَاًید       ّبی تعسیف غسفك 
ّیب،   ثیوبزغیتبى ) هبتؾٌبخت ٍاقعیی اش هحییظ ازائیِ خید    

 .[7]ازائِ دّد...(  ّب ٍ ؾجکِ
ِ  ؾک کبزثسد داًؽ ثی ّیبی   ؾیدُ دز هحییظ   ّبی آهَختی

ثبؾد ٍ دز ایي زاغتب زشم اغت تب  ٍاقع ثکبز اش ضسٍزیبت هی
ٍ  داًؿدَیبى ثب حضَز دز ثشؽ هؿیبّدُ   ّبی تعییي ؾیدُ 

عیٌییی خییدهبت، هْییبزت ٍ تدسثیییبت زشم زا ثییِ دغییت    
ّبی کبزآهَشی دز عسقیِ اهکیبى ٍ فسقیتی     دٍزُ. [8]آٍزًد

اًؿیدَیبى اش ًصدییک ثیب کبزّیبی عولیی ٍ      ثسای آؾیٌبیی د 
ؾَد، کِ ًِ تٌْب ثیِ کیبزآهَشاى    هػبئ  اخسایی هحػَة هی

ِ    ایي فسقت زا هی ّیبی خیَد زا ثیب عوی       دّید تیب آهَختی
ّب  تغجیق، کوجَدّب ٍ ًَاقف احتوبلی زا دزك ٍ دز زفع آى

ّبی آًبى ثسای اؾیتوبل   ثکَؾٌد، ثلکِ ثبعث افصایؽ قبثلیت
ّیبی کیبزآهَشی   ِ . دز ٍاقع، عسق[9]سددگ دز آیٌدُ ًیص هی

زیصی ؾًَد تب ثػیتس هٌبغیجی    ثبید ثِ ًَعی اًتشبة ٍ ثسًبهِ
تح ی یبت هییداًی     .[11]ثسای ازت بی داًؽ ٍ هْبزت ثبؾد

ّبی هشتلف ٍ دز خكَـ ٍاحدّبی  هشتليی کِ دز داًؿگبُ
ی هدیسیت خیدهبت   زٍزشی داًؿدَیبى زؾتِکبزآهَشی ٍ کب

ثْداؾتی دزهبًی اًدبم پریسفتِ اغت، گَیبی اییي ٍاقعییت   
ٍ  ّیب  کیبزآهَشی ّیب،   ثبؾد کِ هتأغيبًِ دز اکثس داًؿگبُ هی

اش کیيییت هٌبغیت ٍ قبثی  قجیَلی ثسخیَزداز       ّیب  یکبزٍزش
ِ  کِ یعَز. ثِ [16-11]ثبؾٌد ًوی ی  عدم ٍخَد یک ثسًبهی

ّوبٌّگ ٍ هٌػدن هتٌبغت ثب غسفك ، عدم ٍخَد اّیدا   
(، عدم تٌبغت غسفكی  دزٍظ  SOBعیٌی زفتبزی هٌبغت)

عولی هَزدًیبش داًؿیدَیبى دز عسقیِ، عیدم     ّبی ثب هْبزت
اش ً بط ضعف  .... تَخیِ کبفی هسثیبى ٍ هػئَلیي ٍاحدّب ٍ

ثیب اییي ّید  ٍ آًچیِ      .[17]ایي ٍاحد دزغی حکبیت دازد
عٌَاى ٍاحدّبی کبزآهَشی دز کَزیکَلَم زؾتۀ هیدیسیت   ثِ

ٍاحید   16)ؾیدُ اغیت    خدهبت ثْداؾتی ٍ دزهبًی تعسییف 
ّبی تیدٍیي ؾیدُ    ، ثس اغبظ غسفك ( دٍزُ 4 عولی ٍ عی

آهَختیۀ اییي زؾیتِ     پبغشگَی اًتربزات زشم اش یک داًیؽ 
َ    ّیبی تعسییف   ثبؾد؛ چسا کِ غسفك  ًوی دُ ٍ ؾیدُ کلیی ثی

هتٌبغت ثب توییسات ٍ اقلاحبت ًربم ازائِ خدهبت ثْداؾتی 
 .[18]ٍ دزهبًی تدٍیي ًگسدیدُ اغت

ّییبی هشتلییف  تدسثییِ غییبلیبى تییدزیع ٍ ثسگییصازی دٍزُ
ّبی هشتلف  اغبتید هشتلف ایي زؾتِ دز داًؿگبُ کبزآهَشی

ّب ثیؿتس ثیِ حضیَز    ثیبًگس ایي ح ی ت اغت کِ کبزآهَشی
ّبی ثْداؾتی ٍ دزهبًی، هؿیبّدُ   داًؿدَ دز اًَاع غیػتن

ّیبی تعیییي ؾیدُ تَخیِ      ٍضع هَخَد دز ّس یک اش ثشؽ
ؾَد ٍ دز پبیبى ّس دٍزُ ًیص ثب ازائِ گصازؼ کبز ثس اغبظ  هی

ّیبی ّیس    ّبی اش قج  تعییي ؾدُ ٍ پبغخ پسغؽلیػتی اش 
الجتیِ   ؛ کِیبثد ّب پبیبى هی یک اش هػئَزى ؾب   دز ثشؽ
ّبی کبزی هػئَزى ٍ عدم  دز ثیؿتس هَاقع ثب ٍخَد د د ِ

ّییب ثییب ًیبشّییبی کییبزآهَشی زؾییتِ هییدیسیت ٍ  آؾییٌبیی آى
ّیب،   ّوچٌیي شهیبى هحیدٍد حضیَز داًؿیدَیبى دز ثشیؽ     

ّیب   ازت ٍ آؾیٌبیی زشم ثیب ثشیؽ   پبغشگَیی ثِ توبهی غؤ
 گیسد. قَزت ًوی
گیسی زؾتِ هیدیسیت   کِ ثس اغبظ فلػيِ ؾک  دزقَزتی

علویی ٍ ازائیِ خیدهبت دز     کیبٍؼ  یعٌی تأکید ثس آهَشؼ،
قلوسٍ داًؽ ٍ حسفِ هدیسیت خیدهبت ثْداؾیتی دزهیبًی،    

ؾیَد ٍ تعیداد هٌیبثع     کوتس ثِ ثعید آهیَشؼ پسداختیِ هیی    
گبُ ثِ کبزآهَشی ًَؾتِ ؾیدُ ٍ  هعدٍدی ٍخَد دازد کِ ثب ً
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هٌجع قبث  اغتيبدُ ثسای پبغخ ثِ ثػیبزی اش غؤازت حیَشُ  
. ثٌیبثسایي  [19]غلاهت ٍ کبزآهَشی زؾتِ هیدیسیت ثبؾیٌد  

چَى ثػیبزی اش غؤازت ثشكَـ دز ذّي داًؿدَیبى اییي  
هبًید ثیِ دًجیبل آى     پبغخ هیی  زؾتِ ثِ دزی  ذکس ؾدُ، ثی

زت، فعبلیت علوی ٍ خلاقیت ٍ زؾد دچبز هؿک  کػت هْب
عَز کبه   ؾَد کِ ثِ لرا ایي ًیبش احػبظ هی .[21]ؾَد هی

ّبی ثیوبزغتبى  ثِ تَقیف اغتبًدازدّبی هَزدًیبش دز ثشؽ
ٍ هساکص ثْداؾتی، ه بیػِ ٍضعیت ًربم ثْداؾت ٍ دزهیبى  

 ّ ّییب ٍ  ب ٍ ثػیییبزی دیگییس اش ثحییثایییساى ثییب غییبیس کؿییَز
ّبی علوی ٍ ّوچٌیي ثِ آهیَشؼ ٍ تسثییت ًییسٍی     تحلی 

تَخیِ ؾیَد کیِ دز اییي     . [21]اًػبًی آگبُ پسداختیِ ؾیَد  
تَاًد ثِ ه بیػِ  قَزت داًؿدَ ثب داؾتي اعلاعبت کبفی هی

ٍضییع هَخییَد ثییب ؾییسایظ هغلییَة ثاییسداشد ٍ زاّکبزّییبی  
 . هٌبغجی ازائِ دّد

ثیِ عیی    یا دٍزُ بیی پسداختي ثِ آهیَشؼ دز ّیس زؾیتِ    
ًیبش دازد ٍ هػتلصم اًدبم اقداهبتی اغت کِ هساح  هشتلف 

ؾیَد. کػیت تدسثیِ دز     زیصی ًبهیدُ هی ایي اقداهبت ثسًبهِ
ًییسٍی اًػیبًی اش    بشیی حیغِ داًؽ، ًگسؼ ٍ هْبزت هَزدً
 ِ زییصی دزغیی ایدیبد     عسیق فسآیٌدّبی علوی ثِ ًبم ثسًبهی

غیبشی فسایٌید آهیَشؼ،     هٌرَز ثْیٌِ . الجتِ ثِ[22]ؾَد یه
ّبی اًگیصؾیی خْیت تعبهی  ّسچیِ ثْتیس       اغتيبدُ اش اّسم

کبزکٌبى ثیوبزغیتبى ثیب هسثییبى کیبزآهَشی ٍ داًؿیدَیبى،      
ازائِ ثسًبهیِ دزغیی هیدٍى ٍ    . ّوچٌیي [11]ٍزی اغتضس

   ُ ّیبی   عولی، ّوبٌّگی ثب هحیظ کیبزآهَشی، اخیسای ؾییَ
فسایٌید  تدزیع ٍ ازشیبثی هٌبغت هَخیت ازت یبی کیيییت    

 .[23] آهَشؼ خَاّد ؾد
ٍ تدٍیي اثصاز ازشیبثی داًؿیدَیبى   عساحی» اهید اغت ثب

هدیسیت خدهبت ثْداؾتی ٍ دزهبًی ثس اغبظ اغتبًدازدّبی 
، گبهی هْن دز خْیت ازت یبی   «آهَشؾی دز دٍزُ کبزآهَشی

ّبی ثْداؾتی ٍ دزهبًی، ؾٌبغبًدى اغتبًدازدّب ثیِ   غیػتن
عیف ٍغیعی اش هشبعجبى حَشُ غلاهت اش خولیِ هیدیساى،   

بد آگبّی اش خبیگبُ زؾتِ هدیسیت اغبتید ٍ داًؿدَیبى، اید
ّیب   ٍ ثْجیَد زًٍید کیبزآهَشی    خدهبت ثْداؾیتی ٍ دزهیبًی  

 ِ عٌیَاى یییک اثیصاز هییؤثس ثیسای حیی  هػیبئ  پیییؽ زٍ ٍ      ثی
 .خػتدَی هػیس آیٌدُ ؾولی، ثسداؾتِ ؾَد

 
 ها مواد و روش

پطٍّی ثَدُ کِ ثیب ّید     ای داًؽ هغبلعِ حبضس، هغبلعِ
داًؿدَیبى هیدیسیت   عساحی ٍ تدٍیي چْبزچَة ازشؾیبثی

خدهبت ثْداؾتی ٍ دزهبًی ثس اغبظ اغتبًدازدّبی آهَشؾی 
 دز دٍزُ کبزآهَشی دز چْبز فبش اًدبم ؾدُ اغت:

ٍ  هٌرَز ؾٌبغیبیی هؿیک  ٍ ًیبشغیٌدی    دز فبش اٍلیِ، ثِ
ّیبی ثسًبهیِ آهَشؾیی ٍ ثسزغیی      ّوچٌیي ؾٌبغبیی چبلؽ

خبهع ًیبشّبی ٍاحدّبی کیبزآهَشی، ثیب تَخیِ ثیِ ثسزغیی      
ّییبی هَخییَد دزٍظ کییبزآهَشی ٍ   کَزیکَلییَم ٍ غسفكیی 

کبزٍزشی دز عسقِ، هغبلعبت هؿبثِ ای کیِ دز اییي شهیٌیِ    
اًدبم ؾدُ اغت هَزد ثسزغی قساز گسفتِ اغت. ثبشُ شهیبًی  

 ثَدُ اغت. 1391تب  1385ّبی  هَزدهغبلعِ ثیي غبل
 ثسزغی هتَى ثِ ؾییَُ هیسٍز تَقییيی ٍ ثیب اغیتيبدُ اش     

، HealthCare Managementیػیی هبًٌید   ّیبی اًگل  کلیدٍاضُ
Hospitals Administration، Internship، Clerkship, 

Competency HealthCare Management    ثیب خػیتدَ دز ٍ
، Google Scholarّبی اعلاعبتی هعتجیس دًییب ؾیبه ،     ثبًک

Embase ،PubMed ،Emerald، Springer  ّوچٌیییییییییي ٍ
خیدهبت ثْداؾیتی ٍ   ّبی فبزغی هبًٌید هیدیسیت    کلیدٍاضُ

ٍ ثیب   دزهبًی، هدیسیت ثیوبزغیتبى، کیبزآهَشی ٍ کیبزٍزشی   
، Iran medex ،SID ،Irandocخػتدَ دز پبیگیبُ اعلاعیبتی   

Magiran .اًدبم ؾدُ اغت 
آهَختگبى  دز فبش دٍم هغبلعِ، دیدگبُ داًؿدَیبى ٍ داًؽ

ٍ دز فبش غَم هغبلعِ، دیدگبُ خجسگیبى )اغیبتید ٍ هسثییبى    
 ِ هٌریَز تکویی  ٍ اقیلات چْیبزچَة اٍلییِ       کبزآهَشی( ثی

 اغتيبدُ ؾدُ اغت.
آهَختگییبى ثسًبهییِ  اش آًدییبیی کییِ داًؿییدَیبى ٍ داًییؽ

آهَشؾی زا گرزاًیدُ ٍ دییدگبُ خیبهعی ًػیجت ثیِ تویبهی       
اًد ٍازد هغبلعِ خَاٌّد ؾد. اییي   ّبی آى کػت کسدُ خٌجِ

ِ   گسٍُ اش هؿبزکت ای  کٌٌدگبى ثِ دلی  کػت تدیبزة حسفی
جظ ثب زؾیتِ ٍ دزك عیٌیی کوجَدّیبی ثسًبهیِ ٍ     کبهلاً هست

ّوچٌیي اّویتی کِ ایي افساد ثِ عٌَاى هحكیَل ًْیبیی ٍ   
تَاًٌد دز کٌبز هدزغیي  ثسًٍداد غیػتن آهَشؾی دازًد، هی

ٍ هسثیبى قضبٍت ثْتسی اش عولکسد ثسًبهِ آهَشؾی دز عو  
 ازائِ کٌٌد.

ی اغبتید ٍ هسثیبى( ثِ عٌَاى یکخجسگبى )عسفی دیگس  اش
اش اخصای ًربم آهَشؾی اش ًصدیک ثسًبهِ آهَشؾیی زا لویع   
کسدُ ٍ ثیب چگیًَگی اخیسای ثسًبهیِ ثیِ خیَثی دز ازتجیبط        
ّػتٌد، دیدگبُ دقی ی دز هَزد ثسًبهِ آهَشؾی دز اختییبز  
پطٍّؿگساى قساز خَاٌّد داد. دز ایي تح یق، ًرسات ثییؽ  

ًيس هتٌبغت ثیب ه غیع تحكییلی ٍ غیبل ٍزٍدی ثیِ       61اش 
بُ اش داًؿدَیبى زؾتِ هدیسیت خیدهبت ثْداؾیتی ٍ   داًؿگ

دزهییبًی اًتشییبة اخییر گسدیییدُ اغییت. دز ایییي هغبلعییِ    
اًید کیِ اعلاعیبت ٍ تدسثیِ کیبفی اش       داًؿدَیبًی ٍازد ؾدُ

زؾتِ هدیسیت خدهبت ثْداؾتی ٍ دزهبًی داؾتِ، ًیبشّیبی  
کبزآهَشاى زا دزك کسدُ ٍ توبیی  ثیِ دز اختییبز گراؾیتي     

شم ثِ ذکس ایٌکِ ثب تَخِ ثِ ایٌکِ اهکبى اعلاعبت داؾتٌد. ز
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     ِ گییسی   ثسگصازی خلػبت حضیَزی ثیِ خیبعس ؾیسایظ ّوی
ثیوییبزی کسًٍییب ٍخییَد ًداؾییتِ اغییت، ًرییسات اش عسیییق   

 ِ ُ    ؾیجک ثییب ) یهدیبش ّیبی   ّیبی اختویبعی ٍ دز قبلییت گیسٍ
ِ  هؿبزکت ٍزٍدی ّیبی   ّبی هشتلف داًؿدَیبى( ٍ هكیبحج

ضوي ثیبى اّدا  ٍ  التحكیلاى، تليٌی اش داًؿدَیبى ٍ فبزغ
 تَضیحبت کلی اش تح یق، اخر ؾدُ اغت.

هعیبز ٍزٍد ثِ هغبلعِ اغبتید ًیص داؾتي تدسثیِ تیدزیع   
حداق  ثِ هدت دٍ غبل دز داًؿیکدُ ثْداؾیت ٍ دز گیسٍُ    

ثیسای   ؛ ٍثبؾید  هدیسیت خیدهبت ثْداؾیتی ٍ دزهیبًی هیی    
هسثیبى کیبزآهَشی ًییص داؾیتي حیداق  پیٌح غیبل تدسثیِ        

ی  ثِ هؿبزکت دز عست دز ًرس گسفتِ ؾیدُ  هسثیگسی ٍ توب
 اغت.
حبق  اش  آهدُ ثِ دغت ّبی دادُ یکدثٌد ٍ  یتحل یساث

ّییبی عویییق ٍ ثییب اغییتيبدُ اش پسغؿییٌبهِ ًیوییِ   هكییبحجِ
 ؾیدُ  هغست هَازد کدثٌدی ثِ اقدام پطٍّؿگس ،غبختبزیبفتِ
 کیی  تیب  ؾید  تکیساز  ثبزّب ٍ ثبزّب قػوت يیا ٍ ًوَدُ اغت

 دغت ثِ یثسا ثعد هسحلِ دز. دغت آیدثِ  یهٌبغج یکدثٌد
 افیصاز  ًسم ٍازد ّب دادُ ّب، هكبحجِ یکدثٌد اش اعتوبد آٍزدى
Nvivo ُزشم. ُ اغیت ؾید  ػِیه ب ّن ثب حیًتب ٍ گسدید  ِ  ثی
 قییدای ضییجظ خْییت اخییبشُ کػییت کییِ اغییت ذکییس

ِ  ؾیًَدگبى،  هكبحجِ  ٍ اعلاعیبت  ٍ اغیبهی  هبًیدى  هحسهبًی
ِ  ّیس  دز افیساد  یّوکبز عدم اهکبى ِ  هكیبحجِ،  اش هسحلی  ثی
ِ  اش گیبم  ایي اخلاقی هلاحربت عٌَاى ؾیدُ   زعبییت  هغبلعی
 اغت.

علویی   دز خكَـ حدن ًوًَِ ًیص، اًتشبة اعضبی ّیئت
ّب ٍ ًیص ثیب تَخیِ ثیِ     ٍ هسثیبى ثب تَخِ ثِ تعداد هعدٍد آى

 ؛ ٍقَزت غسؾوبزی ثیَدُ اغیت   ؾسایظ ٍزٍد ثِ هغبلعِ، ثِ
گیسی ّدفوٌد اًتشیبة ٍ ٍازد   توبهی اغبتید ثِ زٍؼ ًوًَِ

ًيیس اش   5علویی ٍ   ًيس عضَ ّیئیت  11اًد ) فبش هغبلعِ ؾدُ
هسثیییبى کییبزآهَشی ٍ کییبزٍزشی(. دز ایییي تح یییق، ًرییسات 
اغبتید ٍ هسثیبى کبزآهَشی ٍ کیبزٍزشی دز عسقیِ دز قبلیت    

ٍ ثیِ ؾییَُ پبًی      خلػبت اختكبقی هَضیَعی ٍ گسٍّیی  
قیَزت کیِ دز    ، ثیِ دغیت آهیدُ اغیت. ثیدیي     ىکبزؾٌبغب

ٍ ثیب دغیتَز خلػیِ هؿیشف، اش      خلػبت اختكبقی گیسٍُ 
ّییب ٍ هؿییکلات کییبزآهَشی ٍ  عسیییق ثییبزؼ افکییبز چییبلؽ 

ّیب ثحیث ٍ تحلیی      ّب اغتشساج ٍ دز خكیَـ آى  کبزٍزشی
 قَزت گسفتِ اغت.

ّیبی قیَزت    دز فبش غَم هغبلعِ، هتٌبغت ثب ًیبشغیٌدی 
زگ ثَك( ) یسیبدگّبی ی فعبلیتگسفتِ، کبزثسگ ّبی ثجت 

کبزآهَشی ثسای داًؿدَیبى هیدیسیت خیدهبت ثْداؾیتی ٍ    

لیػتی اش اّدا  آهَشؾیی ٍ ییبدگیسی،    دزهبًی تْیِ ٍ چک
ّییبی تَغییعِ  ّییبی فییسدی ٍ هییدیسیتی ٍ هْییبزت  هْییبزت
ای ؾولی تدٍیي ؾدُ اغت. دز عساحی  ّبی حسفِ قلاحیت

 ٍی ثیبشًگس غت: کبزثسگ ّب، هَازد ذی  هدًرس قساز گسفتِ ا
 يیتییدٍ ٍی عساحیی، (SOB) یزفتیبز ی ٌیییع اّییدا  فیی تعس

 یخجساً ّبی فعبلیت فیتعسی، تیسیهدی اختكبق ّبی توسیي
 ـ  دز ٍ بىیداًؿدَ اشی ثسخی ثسا)  ٍی عساحی ، (هیَازد خیب

ی، وبزغیتبً یث هشتلیف  ّیبی  ثشؽی کبزی ٌدّبیفسا يیتدٍ
 ثشیؽ  ّیس ی تیسیهید  هْین  ّیبی  فعبلییت  يیتدٍ ٍی عساح

 ّیس ی داخلی بثیازش تیچکلػ يیتدٍ ٍی عساحی، وبزغتبًیث
 .ٍاحد ّسی بثیازشؾ ّبی فسم يیتدٍ ٍی عساح، ٍاحد

ّبی هٌبغیت   ٍ دز فبش چْبزم هغبلعِ، ثسای تعییي آشهَى
ی هتؿیک   تشككازشؾیبثی دٍزُ کبزآهَشی، اش ًرسات پبً  

اش اغبتید تین پطٍّؽ، اغبتید ٍ هسثیبى کبزآهَشی ٍ هدیساى 
ّبی هٌتشت آهَشؾی، اغتيبدُ ؾدُ اغت. ّد   ثیوبزغتبى

ّبی تکَیٌی  اش ایي هسحلِ اش هغبلعِ، عساحی هٌبغت آشهَى
ّییبی تؿشیكییی ٍ  ٍ پبیییبًی ثییسای غییٌدؽ غییغ  هْییبزت

هدیسیتی داًؿدَیبى هدیسیت خدهبت ثْداؾیتی ٍ دزهیبًی   
ّبی عساحی ؾیدُ دز زگ   دز ایي فبش، اش آشهَى ثَدُ اغت.

ّبی اغتدزلی  ّبی تکَیٌی ٍ اش آشهَى آشهَى ثَك ثِ عٌَاى
غٌبزیًََیػی یب "ٍ  "ّبی کلیدی ٍیطگی"ّبی  هبًٌد آشهَى

ّبی پبیبًی اغتيبدُ ؾیدُ   ثِ عٌَاى آشهَى "غبختي فسضیِ
 اغت.

ّب ثس اغبظ ؾسایظ هحیظ ٍاقعی کیبز تیدٍیي    ایي آشهَى
ثٌبثسایي دقی بً یک پبغخ دزغت ثسایؿیبى ٍخیَد   ؛ ؾًَد هی

ِ ًشَاّد  ّیبی قیحی  دز اییي     داؾت. ثسای اغتشساج گصیٌی
ّب، اش هتشككبى ٍ خجسگبًی کِ دز پبً  تشككیی اش   آشهَى
ّب،  ؾَد. دز ایي آشهَى ّب ًبم ثسدُ ؾدُ اغت اغتيبدُ هی آى

العویی   گیییسی ٍ یییب عکییع ّیید  غییٌدؽ قییدزت تكییوین
داًؿدَیبى ًػجت ثِ یک هَقعیت خبـ یب یک اقدام اغت. 

سی ٍ اغیتدزل داًؿیدَیبى دز اییي    گیی  فلرا هْبزت تكوین
 گیسد. آشهَى، هَزد ازشیبثی قساز هی

 
 ها یافته

ًتبیح حبق  اش فبش اٍل هغبلعِ، ًؿبى داد کِ: ثیس اغیبظ   
هغبلعیِ داخلیی ٍ ییک     6ثسزغی هتَى قَزت گسفتِ، تٌْب 

هغبلعیِ خیبزخی دز زاغییتبی عساحیی اثیصاز تَاًوٌدغییبشی     
بًی قیَزت  داًؿدَیبى هدیسیت خیدهبت ثْداؾیتی ٍ دزهی   

 (.1ّبی خدٍل  یبفتِاغت )گسفتِ 
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بزای دانشجویان رشته مدیزیت خدمات بهداشتی و درمانی در  موردنیاس های توانمندیو مشکلات، الشامات و  ها چالش -1جدول 

 عملی کارآموسی و کارورسی بز اساس بزرسی متون: های دوره
 * ًَیػٌدُ غبل ٍ هؿکلات ّب چبلؽ ّب دٍزُالصاهبت  اکتػبة قبث  ّبی تَاًوٌدی

تػییلظ ثییس فسایٌیید ٍ ًحییَُ  -
 ّب ثشؽگسدؼ کبز دز 

دزگیییس ؾییدى داًؿییدَ دز   -
 ٍاحد ّبی فعبلیت

 حضَز هسثیبى هبّس ٍ ثبتدسثِ -
 تَخیِ هػئَلیي ٍاحدّبی ثیوبزغتبًی -
ییییب زاٌّویییبی  Log Bookتیییدٍیي  -

 آهَشؾی ثسای داًؿدَیبى

ًریییبزتی دز عیییَل دٍزُ  ضیییعف -
 کبزآهَشی

دز  آهیَشؼ هٌيع  ثیَدى فسایٌید    -
 ّب کبزآهَشی

2000 
Remmen 

R.[14] 1 

تَخِ ثیؿتس ثیِ هجبحیث ٍ    -
 هدیسیتی ّبی تکٌیک

آهبدگی ذٌّی داًؿیدَیبى   -
 قج  اش حضَز دز فیلد

 اغتيبدُ اش هسثیبى ثب تدسثِ -
ُ  4ثسگصازی  - ِ  6حیداق    کبزگیب  غیبعت

 ثسای داًؿدَیبى
 ثب هػئَلیي ؾجکِ هَقع ثِّوبٌّگی  -

 هْبزت پبییي هسثیبى -
 ّبی ًبهٌبغت تَخیْی ثسگصازی دٍزُ -
داؾیتی    - ٌگی ضعیف ثب هساکیص ثْ ّوبّ

داؾت ٍ دزهبًی ٍ خبًِ  ّبی ثْ
 ًربزت ًبکبفی اش غَی هػئَل دزظ -
 ًبزضبیتی اش کیيیت آشهَى پبیبى دٍزُ -

1398 
اعروی آقداؼ 

 ٍ
 [16]ّوکبزاى

2 

ازتجبعی  ّبی هْبزتت َیت  -
 داًؿدَیبى

دز  ًيییع اعتوبدثییِافییصایؽ  -
 داًؿدَیبى

آهَشؾییی ثییسای   ّییبی دٍزُثسگییصازی  -
 ّب ثیوبزغتبىپسغٌ  

 اقلات غسفك  دزٍظ -
ّیبی تؿیَی ی ثیسای     ثسقسازی هکبًیػین  -

 پسغٌ  ثیوبزغتبى

ضعف ّوکبزی هدیس ثیوبزغتبى ثسای  -
دّب یَبى دز زاً ؿد  ؾسکت داً

پسغیٌ  ثیوبزغیتبى    اًگیصگیی  ثیی  -
 آهَشؼثسای 

1397 
ًدوِ ثسدثبز ٍ 

 [11]ّوکبزاى
3 

تػلظ داًؿدَیبى ثس ؾیست   -
 ٍاحدّب فیٍظب

آؾٌبیی ثیب فسایٌید هؿیک      -
 ّب ثیوبزغتبىیبثی دز 

ثسقسازی اهکبًبت هٌبغت کبزآهَشی دز  -
 ّب ثیوبزغتبى

تؿیَیق پسغیٌ     غبشٍکبزّبیثسقسازی  -
 ّب ثیوبزغتبى

ثسگصازی خلػبت تَخیْی ثسای پسغٌ   -
 ّب ثیوبزغتبى

 ثبشًگسی کلی دز کَزیکَلَم آهَشؾی

هؿییکلات هسثییَط ثییِ هسثیییبى     -
 کبزآهَشی

هؿیییکلات هسثیییَط ثیییِ فیلییید   -
 کبزآهَشی دز عسقِ

هؿییکلات هسثییَط ثییِ کبزپَؾییِ   -
 ّب کبزآهَشیدز  ؾدُ ازائِ

1397 
علی خٌتی ٍ 

 [14]ّوکبزاى
4 

پطٍّؽ هحیَزی ٍ قیدزت    -
 ح  هؿک 

 ًَیػی گصازؼ -

 عست دزظ ازائِ -
 اختیبزی ثَدى هح  اًتشبة کبزآهَشی -
حضَز داًؿدَیبى دز ت َیت ًربزت ثس  -

 فیلد
ًَؾتي عست تح ی بتی ییب اًدیبم کیبز     -

 تح ی بتی
 ًَیػی ه بلِ -

 حدن ثبزی کبز -
 هؿک  ّوبٌّگی ثب ثیوبزغتبى -
 عدم حضَز هسثیبى دز عَل دٍزُ -
1394 

تجسیصی ٍ 
 [13]ّوکبزاى

5 

دبم کبز عولیی ثیسای    - بیی اً اًَ ت
یَبىهؿبزکت ثیؿتس  ؿد  داً

ثس ً یؽ   تػلظ داًؿدَیبى -
ٍ ٍظییییبیف ٍاحییییدّبی  

 هشتلف ثیوبزغتبًی
تییص شهییبى ٍ  هییؤثساغییتيبدُ  -

 هدیسیت شهبى

 ّییبی عسقییِّوییبٌّگی داًؿییکدُ ثییب  -
 کبزآهَشی

 ثسگصازی خلػبت تَخیْی -
 تعسیف عست دزظ -
 کبزآهَشی ّبی عسقِحضَز هسثی دز  -
 حضَزٍ یبةثسقسازی هکبًیػن ؾيب   -
 ثسگصازی آشهَى پبیبى دٍزُ -

ِ هؿکلات هسثَط ثیِ   -  زییصی  ثسًبهی
 دزغی

هؿکلات هسثَط ثیِ آهیبدگی ثیسای    
 کػت هْبزت ٍ داًؽ

هؿکلات هسثَط ثِ فسایٌد ازشیبثی  -
 ّب کبزآهَشی

1389 
تجسیصی ٍ 
 [12]ّوکبزاى

6 

ازتجبعی  ّبی هْبزتت َیت  -
 داًؿدَیبى

هْییییبزت دز اغییییتيبدُ اش  -
فٌییبٍزی اعلاعییبت تَغییظ 

 داًؿدَ

اغییتيبدُ اثییسثشؽ اش اهکبًییبت هحیییظ  
 ثبلیٌی ثسای یبدگیسی

یکی ؾدى کبه  یبدگیسًدُ ثیب فضیبی    -
 عولی یب ثبلیٌی

 آهَشؼهؿکلات هسثَط ثِ فسایٌد  -
ِ هؿکلات هسثَط ثیِ   -  ّیبی  عسقی

 کبزآهَشی
 اًگیصگیی  ثیی هؿکلات هسثَط ثیِ   -

 داًؿدَیبى

1386 
خَادی ٍ 
 [15]ّوکبزاى

7 
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دز فبش دٍم هغبلعِ، ًیص  آهَختگبى داًؽًرسات داًؿدَیبى ٍ 
 4دز  ّیب  کیبزآهَشی  ّبی چبلؽثَد کِ هؿکلات ٍ  آىحبکی اش 

ِ : هؿکلات هسثَط ثیِ  ثبؾد هیحیغِ قبث  ثسزغی   زییصی  ثسًبهی

ًبهٌبغت دٍزُ، داًؿکدُ، گسٍُ ٍ اغبتید ٍ دز ًْبیت هؿیکلات  
 (.2ی خدٍل ّب یبفتِ) وبزغتبىیثهسثَط ثِ 

 

 ها و مشکلات کارآموسی و کارورسی در عزصه التحصیلان در خصوص چالش نظزات دانشجویان و فارغنتایج حاصل اس اخذ : 2جدول 
 فسعی ّبی حیغِ حیغِ اقلی *

1 
هؿکلات هسثَط ثِ 

 ًبهٌبغت دٍزُ زیصی ثسًبهِ

 .ثبؾد ًویهٌبغت  ّب کبزآهَشی ّبی ثشؽتستیت ٍ  -

 .گیسد ًویثْداؾتی، قَزت  ّبی خبًِّوکبزی خَثی دز غغ  اٍل ؾجکِ، هساکص ثْداؾتی ٍ  -

 .کٌد هیًیػت ٍ دز حد چٌد غبعت کيبیت  ّب آىدز  ٍقت توبمثسخی ٍاحدّب، ضسٍزتی ثِ حضَز  -

 عَل دٍزُ کبزآهَشی ٍ کبزٍزشی عَزًی اغت. -

2 
هؿکلات هسثَط ثِ 

 داًؿکدُ
 ٍ هعغلی ثیؽ اش حد داًؿدَیبى ٍثسگؿت زفت ّبی غسٍیععدم ّوبٌّگی دز  -

3 
هسثَط ثِ گسٍُ ٍ هؿکلات 

 اغبتید

 عدم ثسگصازی خلػبت تَخیْی هٌبغت تَغظ گسٍُ -

 ٍ ٍاحدّب ّب ثیوبزغتبىعدم حضَز اغبتید دز  -

 هؿشف ًکسدى ؾست ٍظبیف داًؿدَیبى دز ٍاحدّب -

 تَضی  ًدادى ٍاحدّب تَغظ اغبتید ٍ هسثیبى -

4 
 هؿکلات هسثَط ثِ

 ثیوبزغتبى

 ٍاحدّب دز ٍاحدعدم ّوکبزی ٍ حضَز هػئَلیي  -

 تَخیِ ًجَدى هػئَلیي ٍاحدّب -

 دز تَضی  ٍاحدّب اًگیصگی ثی -

 ًجَد فضبی فیصیکی هٌبغت ثسای ًؿػتي داًؿدَیبى -

 ًداؾتي داًؽ کبفی ثسخی اش هػئَلیي ٍاحدّب -

 
دیدگبُ اغبتید ٍ هسثیبى کبزآهَشی دز فبش غَم هغبلعِ، ًؿبى 

دز ؾیؽ گیسٍُ غیغ  کیلاى،      ّیب  چیبلؽ کِ هؿیکلات ٍ  داد 
 ّیب  ثیوبزغیتبى داًؿکدُ، گسٍُ، اغبتید ٍ هسثیبى، داًؿدَیبى ٍ 

 (.3ی حبق  اش خدٍل ّب یبفتِثبؾد ) هیقبث  ثسزغی 
 

 مشکلات کارآموسی و کارورسی در عزصهو  ها چالشاساتید و مزبیان( در خصوص خبزگان )نتایج حاصل اس اخذ نظزات : 3 جدول

 فسعی ّبی حیغِ حیغِ اقلی *

1 
هؿکلات هسثَط ثِ غغ  

 کلاى

 کؿَزی کبزآهَشی ٍ کبزٍزشی ّبی غسفك ٍاض  ًجَدى  -

 ّب کبزٍزشیعدم تَخِ ثِ غغَت یبدگیسی ثبز دز کبزآهَشی ٍ  -

 ًجَد ازتجبط هٌغ ی ثیي دزٍظ تئَزی ٍ عولی -

 هَفق دز خكَـ کبزآهَشی ٍ کبزٍزشیًجَد الگَی عولی  -

 عدم تَخِ ثِ هػئلِ آهَشؼ داًؿدَیبى هدیسیت خدهبت ثْداؾتی ٍ دزهبًی ثِ علت ًجَد الصاهبت قبًًَی -

ؿکدُ 2 ِ داً ط ث  ٍ هعغلی ٍ ًبزضبیتی داًؿدَیبى ٍثسگؿت زفت ّبی غسٍیععدم ّوبٌّگی دز  - هؿکلات هسثَ

 هؿکلات هسثَط ثِ گسٍُ 3

 دز گسٍُ هدیسیت خدهبت ثْداؾتی ٍ دزهبًی آهَشؼًجَد غیػتن آثؿبزی  -

 هؿشف ثسای ازشیبثی داًؿدَیبى ّبی ؾبخفًجَد  -

 هؿشف ثسای ازشیبثی اغبتید ٍ هسثیبى ّبی ؾبخفًجَد  -

4 
هؿکلات هسثَط ثِ اغبتید 

 ٍ هسثیبى

 اغبتید ثسای حضَز دز فیلد اًگیصگی ثی -

 دز فیلدؽ اش حد اغبتید یهعغلی ث -

 هؿشف ًجَدى خبیگبُ اغبتید دز فیلد -

 ثیوبزغتبى ّبی ثشؽعولی اغبتید اش  یّب تدسثًِداؾتي  -
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 فسعی ّبی حیغِ حیغِ اقلی *

5 
هؿکلات هسثَط ثِ 

 داًؿدَیبى

 داًؿدَیبى اًگیصگی ثی -

 ضعف علوی داًؿدَیبى ٍ عدم تػلظ ثس ؾست ٍظبیف ٍاحدّبی ثیوبزغتبًی -

 هػئَلیي ٍاحدّب ٍ عدم ثسخَزد هٌبغت ثب بىیداًؿدَضعف ازتجبعی  -

 اًتربزات ثیؽ اش حد ثسخی داًؿدَیبى -

6 
هؿکلات هسثَط ثِ 

 ّب ثیوبزغتبى

 پسغٌ  ثیوبزغتبى ثسای ّوکبزی اًگیصگی ثی -

 عدم تػلظ هػئَلیي ٍاحدّب ثب اغتبًدازدّبی علوی ٍاحد -

 عدم ٍخَد فضبی فیصیکی هٌبغت ثسای اغت ساز داًؿدَیبى دز ٍاحدّب ٍ ثیوبزغتبى -

 ٍخَد ّوبٌّگی دزٍى ثیوبزغتبًی ٍ هعغلی داًؿدَیبى عدم -

 
دز اداهِ ٍ دز فبش چْیبزم اش ًتیبیح اییي تح ییق، ثیس اغیبظ       

ِ اّدا  ازشؾییبثی اش    ّیبی  آشهیَى خبقیی اش   یّیب  یثٌید  عج ی
کِ دز حَشُ ازشیبثی  قَزت ثدیياغتدزلی اغتيبدُ ؾدُ اغت. 

 ّیبی  ٍیطگیی  ّیبی  آشهیَى  " اعلاعبت داًؿدَیبى اش آٍزی خوع

 ّییبی فسضیییٍِ دز حییَشُ غییبختي   (Key Features)"کلیییدی
اغتيبدُ ؾیدُ اغیت. دز    "غٌبزیًََیػیآشهَى  "اش تؿشیكی 

( ٍ هثبلی 1داغتبى ؾوبزُ ) یػیًََیغٌبزاداهِ هثبلی اش آشهَى 
 (2آشهَى ؾوبزُ ) یدیکل ّبی ٍیطگیاش آشهَى 
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 1 شماره سمونآ
 ًؿیبى  الف یدٍلت وبزغتبىیث یپصؾک هدازك ٍاحد یآهبزّب

 یثسخ ازائِ غلاهت، ًربم تحَل عست یاخسا اش پع کِ دّد هی
ِ  وبزغیتبى یث دز اییي  یدزهیبً  ٍ یكی یتؿش خدهبت  صاىیی ه ثی
 . اغت بفتِی ؽیافصا یتَخْ قبث 

 
ِ  هحیسٍم  اقؿبز یدغتسغ شهبى يیا عَل دز آًکِ فسل ثب  ثی

 3 ثبؾید،  ًداؾتِ یتَخْ قبث  سییتو هرکَز وبزغتبىیث خدهبت
ِ  قبثی   ؽیافیصا  ثبعیث  کِ یعَاهل تسیي هْن اش هَزد ِ  تَخی  ازائی

 .دییًوب اًتشبة زا اغت ؾدُ خدهبت
 

 عل  زدیف عل  زدیف

 قیوت گساى ٍ دیخد ّبی فٌبٍزی اش اغتيبدُ 6 یخكَق ثشؽ دز یدٍلت ثشؽ پصؾکبى شهبى ّن ؾتوبلا 1

 ییال ب یت بضب دبدیا 7 یٌیثبل یزاٌّوبّب یاخسا ٍ اثلاغ عدم 2

 وبزاىیث یآگبّ ؽیافصا 8 بىیهؿتس بتیؾکب ثِ ؿتسیث یدگیزغ 3

 یدزهبً خدهبت یًػج ّبی ازشؼ سییتو DRG 9 پسداخت ًربم اغت ساز عدم 4

 هٌبغت يیقَاً ًجَد 11 ّب ثیوبزی یالگَ سییتو 5

 
 گیری و نتیجه بحث

  اّوییت   ثِ  پصؾکی  ٍ آهَشؼ  ، دزهبى ثْداؾت  ٍشازت  اهسٍشُ
ِ    ی دزهیبًی    ثْداؾتی  خدهبت  هدیسیت  زؾتِ ِ   ٍ ًییبش خبهعی   ثی
  آى  ز ین   ثِ  دلی   ّویي  ٍ ثِ  اغت  ثسدُ  پی  آى  التحكیلاى فبزغ
ِ   دز تعیدادی   کِ ،  هبًٌید پصؾیکی    یعلیَم پصؾیک    ّیبی  اش زؾیت

هیبشاد    التحكیی   فیبزغ   یتَخْ قبث ب تعداد ث  ٍ هبهبیی  پسغتبزی
ٍ   ثْداؾیت   ًریبم   غبختبز هیدیسیتی   ؛ دز ک  ًیبش زٍثسٍ ّػتین

، یعلَم پصؾیک   ّبی تب داًؿگبُ  گسفتِ  کؿَز، اش ٍشازتشبًِ  دزهبى
ِ  ٍ ثیوبزغییتبى  ی دزهییبًی    ثْداؾییتی  ّییبی ؾییجکِ   ّییب ثیی
،  علیػییبً  ه غییع  دز ّییس غییِ  زؾییتِ  ایییي  التحكیییلاى فییبزغ
  اییي   التحكیی   فیبزغ   . ّوچٌیي ٍ دکتسا ًیبش دازین  ػبًعیل فَق
ٍ   یاختویبع  يیتیأه   ، غیبشهبى احویس  ّیلال تَاًید دز   هیی   زؾتِ

 (.11) ًوبید  فعبلیت  دزهبًی  خدهبت  ثیوِ  غبشهبى
داًؿییدَیبى دٍزُ کبزؾٌبغییی ایییي زؾییتِ دز عییَل دٍزُ    

ز دٍاحیید(  16هعییبدل ) یکییبزآهَشدٍزُ  4تحكیییلی خییَد  
 تیسیي  هْین  ؛ ٍ( زا ثبید ثگرزاًٌید 4ٍ )( 3) (،2) (،1) ّبی عسقِ

اش: آؾیٌبیی ثیب اقیَل     عجبزت اغت ّب دٍزُاّدا  آهَشؾی ایي 
هشتلیف   ّیبی  ثشؽآؾٌبیی ثب  ،(PHC)هساقجت ثْداؾتی اٍلیِ 

ٍ چگًَگی  ثبلیٌی ٍ ثبلیٌی -ادازی، هبلی، پؿتیجبًی، تؿشیكی
هدیساى ًْبدّبی زدُ ثیبزتس  ازتجبط غبشهبًی هدیس ثیوبزغتبى ثب 

، چگیًَگی  (، داًؿیگبُ علیَم پصؾیکی   اهٌیب  ئتیّ ،سُیهد ئتیّ)
 تیس  يییپیب ازتجبط غیبشهبًی هیدیس ثیوبزغیتبى ثیب هیدیساى زدُ      

ٍ هشتلیف ثیوبزغیتبى    یّب قػوت، ٍاحدّب ٍ ّب ثشؽ)زٍغبی 
، چگییًَگی ازتجییبط غییبشهبًی هییدیس (هییدیس اخسایییی يیهعییبًٍ

ف، چگیًَگی تؿیکی  ٍ ًحیَُ    هشتلی  ّیبی  ثشؽثیوبزغتبى ثب 
ِ یکوؾسکت هدیس ثیوبزغیتبى ٍ اعضیبد دز خلػیبت ٍ      یّیب  تی

آؾٌبیی ثب فسآیٌد ٍ زًٍد تؿکی  اًیَاع خلػیبت ٍ   )ثیوبزغتبًی 
 ثیوبزغتبًی( یّب تِیکو

زؾتِ هدیسیت خدهبت ثْداؾتی ٍ دزهیبًی   آهَختگبى داًؽ
 غیغَت  ثیسای  هیدیسیتی  ّیبی  ثسای هؿب   کبزؾٌبغی ٍ پػت

اعین اش   کؿیَز  غیلاهت  ًریبم  ّبی غبشهبى ٍ ػبتهؤغ هشتلف
 ّبی ؾجکِ ،ّب کلیٌیک خكَقی، یب دٍلتی تشككی، عوَهی یب
 . ؾًَد هی آهبدُ دزهبًی ٍ ثْداؾتی

اش تدیبزة   یسیی گ ثْیسُ دز ایي ه بلِ غعی ؾدُ اغت تیب ثیب   
 التحكییلاى  فیبزغ اغبتید ٍ هسثییبى ٍ ّوچٌییي داًؿیدَیبى ٍ    

ِ زؾتِ هیدیسیت خیدهبت ثْداؾیتی ٍ دزهیبًی،      اش  یا هدوَعی
اییي   آهَختگبى داًؽعوَهی ٍ اختكبقی زا کِ  ّبی تَاًوٌدی

زؾتِ ثسای تكیدی هٌبقیت هشتلیف هیدیسیتی ٍ اخساییی دز      
 ثبید کػت ًوبیٌد زا ازائِ دّد. ّب ثیوبزغتبى

دز ایییي تح یییق، تییدٍیي ؾیییدُ  چْییبزچَةاغیییتيبدُ اش 
ازشؾییبثی هتٌبغیت ثب اّدا  کبزآهَشی  هتؿیک  اش هعیبزّبی

 زاغتبی دغتیبثی ثِ اّیدا ،  ٍ کبزآهَشی دز عسقِ هسثَعِ دز
 عوییَهی ٍ تشككییی ّییبی هْییبزتغییغ  یییبدگیسی ٍ کػییت 

ی کِ ثب ؾٌبخت ٍاحیدّب ٍ ؾیست   ّبی هْبزت. ثبؾد یههدیسیتی 
ِ ؾیسٍع ؾیدُ ٍ    ّب آىٍظبیف ٍ اّویت حضَز  ثیسای   یا ه دهی

ّویبٌّگی دزٍى ثشؿیی ٍ ثیسٍى ثشؿیی      ّبی هکبًیػنایدبد 
دز اداهیِ ثیِ    ؛ ٍٍاحدّبی هشتلف ازائیِ خیدهبت خَاّید ثیَد    

ٍ هؿکلات ً ف کیيیت ازائِ خدهبت ثیِ ثیویبزاى    یبثی عبزضِ
 ّیبی  هْیبزت ٍ  ّب کیتکٌدز ایي زاغتب ثب تَخِ ثِ  ؛ ٍپسداشد یه

 .دّد هی، ثْجَد ٍ احكبد فسایٌدّب زا هدًرس قساز هػئلِح  
ٍ تَاًوٌدغیبشی هیدیساًی    آهیَشؼ بیی اییي اثیصاز   ٍ ّد  ًْ

ٍ ٍاحدّبی ثْداؾتی ٍ  ّب ثیوبزغتبىادازُ اهَز اغت کِ ثتَاًٌد 
هدیسیتی ًَ ٍ اثسثشؽ  یّب زٍؼٍ  ّب َُیؾ ثس اغبظ زا دزهبًی

ِ  یّب غبشهبىٍ هتٌبغت ثب  خیدهبت ثْداؾیتی ٍ    کٌٌیدُ  عسضی
 ثس عْدُ ثگیسًد. دزهبًی
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ِ ًیص،  ؾدُ تعسیفدز اًتْبی اثصاز   ّیبی  هْیبزت اش  یا هدوَعی
زؾتِ هدیسیت خدهبت ثْداؾتی  التحكیلاى فبزغاختكبقی کِ 

تػلظ داؾتِ ثبؾیٌد هیَزد تَخیِ قیساز      ّب آىٍ دزهبًی ثبید ثِ 
ی هبًٌید تَاًیبیی تحلیی  ٍ اغیتدزل     ّیبی  هْیبزت گسفتِ اغت. 

اخلاقی، هدیسیت توییس غبشهبًی، هیدیسیت عولکیسد کبزکٌیبى،    
جسدی ٍ عولیبتی ثیسای ثیوبزغیتبى، ؾیٌبخت    تدٍیي ثسًبهِ زاّ

 فسایٌد ٍ ًحَُ اًدبم هویصی داخلی ٍ اعتجبزثشؿی ثیوبزغتبى.
شؾیبثی کبزآهَشی ٍ کبزآهَشی دز عسقِ ثِ هٌرَز ثسزغیی  از

ِ ٍ عولکسد ؾبیػتگی  کیيیت کبزآهَشی اغیت کیِ ثیب     ای حسفی
ِ اغتيبدُ زٍؼ ازشؾیبثی ثب ًربزت ٍ هؿیبّدُ داًؿیدَ     عیَز  ثی

تَغیظ هدزغییي ٍ هٌتَزّیب قییَزت      نیسهػیت  ی  هػت ین ٍ
 .سدیگ یه

ِ ثِ چْبزچَة تدٍیي ؾیدُ ٍ   ثب تَخِدز ًْبیت    یا هدوَعی
تیب ثیبشًگسی    گیسدد  هیی ازائِ ؾیدُ، پیؿیٌْبد    ّبی تَاًوٌدیاش 

کبزآهَشی ٍ کبزٍزشی هدیسیت خیدهبت   ّبی غسفك هددد دز 

ثْداؾتی ٍ دزهبًی، قَزت پریسد ٍ غسفك  خدیید ثیب ّید     
عویَهی ٍ اختكبقیی هیدیسیتی     ّیبی  تَاًوٌدیازت بی غغ  

تدسثیِ هَفیق    عیَز  ّوییي داًؿدَیبى ایي زؾتِ تعسیف گسدد. 
 عٌییَاى ثییِ، ّییب ثیوبزغییتبىاغییتيبدُ اش هسثیییبى ه ییین دز   

دز  تَاًد هیٍ زاثظ ّوبٌّگی گسٍُ ٍ ثیوبزغتبى،  کٌٌدُ تػْی 
 ًیص هَزد اغتيبدُ قساز گیسد. ّب کبزٍزشیٍ  ّب کبزآهَشییس غب
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Abstract: 

Background: It is expected that graduates of healthcare management have the necessary skills to 

perform various managerial and administrative positions. This study was carried out with the aim of 

designing and compiling an evaluation framework for students based on educational standards in the 

internship period. 

Materials &Methods: The current study was conducted in four phases: In the first phase, in order to 

identify the problem and assess the needs, the existing curriculum and topics were examined, as well 

as the studies conducted in this field. In the second phase, the perspective of the stakeholders was used 

to complete and modify the initial framework. In the third phase, worksheets for registering internship 

learning activities were prepared for students and a checklist of educational and learning objectives, 

personal and management skills, and skills for developing professional qualifications was compiled. 

Finally, a specialized panel was used to determine the type of formative and final exams. 

Results: The problems and challenges of internships can be investigated in 4 areas: inappropriate 

planning of the course, faculty, group - professors and hospital. In designing the evaluation tool, 9 

criteria were taken into consideration. Also, tests designed in a compilation framework were used as 

formative tests and reasoning tests were used as final tests. 

Conclusion: The compiled framework can be used as a valid and comprehensive tool to evaluate the 

practical competence and capabilities of healthcare management students during the internship period. 

Keywords: Exam design, Competency assessment, Internship, HealthCare management 
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