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ه شدح طرمنيا در دقابتي زا و رمدآدرصنايع از يكي ان عنوپزشكي بهي شگردگرزار باوزه مرا دف:مه و هدمق
 براري گذثيرأتو شگر دگرب جذ يشافزي اهااز روشست. يكي اپيشرفته ي شگردنوين گري هازهحوو از 

ليغات سازي تأثير تب شبيه  ،فهش با هدوين پژا .ستت اتبليغا ،مقصدب نتخااي ابران شگردگري گيرتصميم
 گرفت.م نجاا شهر يزدي هانستاربيمادر شگران پزشكي بر جذب گرد
ضر از نوع هدف، کاربردي و از نظر روش ها: مواد و روش صيفي       پژوهش حا سته تحقيقات تو سي در د  -شنا

صاحب        ي پژوهشرجامعه آماتحليلي قرار دارد.  صان  ص شگاه و متخ ستادان دان شگ را ا ري نظر در حوزه گرد
لوله برفي گگيري از روش يزد تشكيل داد. براي نمونه  شهر در  مراکز درماني ها وبيمارستان پزشكي، مديران  

گان انجام با خبر نيمه ساختاريافتهگردآوري اطلاعات از طريق مرور متون، پرسشنامه و مصاحبه  استفاده شد. 
ه گرفته ي بهرعامل محور و روش تاگوچ سددازيمدلي از رويكرد تلفيقي و نوآورانهها شددد. براي تحليل داده

 بود. تبينيم و لاجيکاَني استفاده مورد افزارهاينرم وشد 
يرگذاري ثأ، ميزان تتبليغاتحاصددل از اجراي سددناريوها نشددان داد که از بين ابزارهاي   نتايج پژوهش نتایج:

 مينار وس تبليغات تلويزيوني، مجلات تخصصي گردشگري و    تر است و  از ساير ابزارها بيش  تبليغات اينترنتي
رات اصددلي عنوان خروجي نهايي پژوهش، بررسددي اثبههاي بعدي تأثيرگذاري قرار دارند. ها در رتبهکنفرانس

سب هريک از ابزارها و ارائه مطلوب       تبليغاتي مربوط به هر ابزار  سطح منا سايي  شنا ناريو س ترين منجر به 
 .شد هاي شهر يزدتبليغاتي بيمارستانمبتني بر برنامه 

به آن  ب  گیری:نتیجه  غات اينترنتي بيش     ا توجه  غاتي، تبلي ت که از بين ابزارهاي تبلي أثيرگذاري بر  ترين ميزان 
بر  تر گردشگران در حوزه پزشكي، بايد  ها براي جذب بيشجذب گردشگر پزشكي دارد، مديريت بيمارستان   

شند تا از اين طريق اطلاعات بيش   شته با ن قرار گيرد يار گردشگرا تري در اختتبليغات اينترنتي تأکيد ويژه دا
 و تقاضا براي گردشگري پزشكي افزايش يابد.

 گردشگري پزشكي، تبليغات، بيمارستانکلمات کلیدی: 
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 مقدمه
های در حال رشگگگد در جهان    گردشگگگگری بك یکی از ب   

های ار فراتر از جنبكامروز تبدیل شگگگده اسگگگت و ابر  ن بسگگگی
ست. با افشای  روزافشون تقا ای        اقتصادی و کسب و کگگگگار ا

و تبدیل شگدن صنعت گردشگری بك یکی از    یو گردشگرسفر 
 بمنظگگگگگگور جگگگگگگ  هر کشور بك ،صنایع در جهان ترینبشرگ

گالقوه        گ گگران ب گ گعك           لازمگردش گ گتای توس گ گت در راس گ اس
گادی       گاعی اقتصگ گر   و رشداجتمگ گ گوی       زی گایی خگ گ   تلاشبن

گسترش فنون ارتباطی همراه با انتقال دان   (. 1) کنگگگگگگگگد 
شگری    بك وجودپششکی باعث   شکل جدیدی از گرد  بنام مدن 

شکی  سگگگگت.     پش شکی و    دیگرعبارتبكگردیگگگگده ا ترکیب پش
عنگگگوان شگگگکل جدیدی از حوزه   گردشگگگگری امگگگروزه بگگگك 

 (. 2مطرح است )گردشگگری 
توسگگعك  در حالکشگگورهای  کك در هاییزهاز حوامروزه یکی 

 1گردشگگگری پششگگکی اسگگت، کرده جادیامشیت رقابتی فراوانی 
بدین علت بسگگیاری از کشگگورهای در حال توسگگعك  . باشگگدمی
راهکارهای    بك دنبال  ویژه در  سگگگیا، دریض ف گگگای رقابتی     بك 

(. امکانات 3بازاریابی و ج ب گردشگگگران پششگگکی هسگگتند )  
ان، در منطقك سگگر مد اسگگت و تردیدی پششگگکی موجود در ایر
ست کك ایران می  شگری  نی تواند بك یض مرکش و قطب فعال گرد

 (. 4تبدیل شود ) در منطقكپششکی 
اسگگتان یشد بك دلیل وجود پششگگکان متبحر، نیروی انسگگانی  
کار مد، وجود مراکش ت صصی و فوق ت صصی مجهش، همواره        

ی های مهم درماندارای اهمیت بوده است و اکنون یکی از قطب
های كها با جاذبرود. تلفیق این توانمندیمی بك شگگماردر ایران 

 متنوع، ظرفیت بالایی جهت توسگگعك  وهوای بگردشگگگری و  
جاد نموده اسگگگت )   بك   با توجك  (. 5گردشگگگگری پششگگگکی ای

تر گردشگگگران خارجی کك برای های انجام شگگده، بی بررسگگی
اسگگتان یشد سگگفر   اسگگتفاده از خدمات درمانی و پششگگکی بك  

ویت، اند، از کشورهای عراق، جمهوری  ذربایجان، لبنان، ککرده
 (. 6ارمنستان و حوزه خلیج فارس بودند )

از  پششکی ی شگردگرد در خو های مشیت با عنایت بك ان یرا
ن پششکا، سلامتت خدمای کیفیت بالا، جملك هشینك پایین

دارد م تصمیاوان طبیعی فر های جاذبك  دن بوو دارا باصلاحیت 
هماهنگی   همچونملی اما عوا (،7ید )نماده ستفااین مشیت از ا

ان  فقد، پششکیی شگردمتولی گر هایسگگگازماننامناسب بین 
زش  مون و  ما، درشتابهددر وزارت ت صصی ری کا هایکمیتك

ی، شگردگرو ستی دصنایع، فرهنگیاث میرن مازساو پششکی 
ورود ك بط مربوت طلاعاا  وریجگگمگگعسیستم جامع ان فقد
  2تبلیغاتی مد رناکاان، یراپششکی بك ان شگردگر
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د کمبوان، یراپششکی ی شگردگری قابلیتهاص خصودر 
ین صنعت  ی اتوسعكای خلأ قانونی برزم و لای یرساختهاز

ه جایگاان از یراپششکی ی شگردست تا صنعت گره اموجب شد
ی در  کلیدر نق  بسیا (. تبلیغات8شگگد )نباردار مطلوبی برخو

ن کنندگافمصری میکند. تصمیمگیر یفای اشگردرصنعت گ
هنی  ذیر وتصات و طلاعای این صنعت تنها بر پایكدر اخرید ای بر
 ورده برو  تبلیغاتا ل د. میگیرم نجاه اشدت ارائك خدمااز ها  ن
ست مسائلی امهمترین ان، از شگردطلاعاتی گری اهازنیادن نمو

  توجك نمایند ن باید بك ر هر کشودر ین صنعت ان ایشرکك برنامك
(9 .) 

د هایی در مور تبلیغات، انتظارات مشگگگتریان را با دادن وعده     
  ها محققبرد. زمانی کك این وعدهمی لات و خدمات بالامحصگگو

بنابراین ؛ باشگگندنشگگوند مشگگتریان دارای تجربیات  گگعیفی می
نظور مبك  بردبالا می زمانی کك تبلیغات، انتظارات مشگگگتریان را      

مشگگگتری عالی، باید تجربك مشگگگتری فراتر از   كایجاد یض تجرب
ی اساده  خلاصك و وح  ها باشد. یض تجربك خوب بك انتظارات  ن

  دهد. اگراز روابط بین تبلیغات و تجربك مشگگتری را نشگگان می 
ستان  شان یتبلبرای  هابیمار صرف نمایند و انتظا  غات رات هشینك 

ند    یان را افشای  ده یات مشگگگتری    ،مشگگگتر ما بر روی تجرب   ا
سرمایك  ها باید گ اری نکنند،  نسرمایك  یل گ اری بك دلریسض 

ند )          مای بل ن بك منفی در مشگگگتری را تق یض تجر جاد  (. 10ای
مانی و مجهشترین مراکش هم      همچنین  نات در کا اگر بهترین ام
شد   در اختیار شگران   خدمات این یولبا شکی مراکش بك گرد  پش

صنع      طلاعا شت کك  شود، نباید انتظار دا سانی ن شگری  ر ت گرد
شکی  سود وری با  پش سد  لاییبك    در مروزه تبلیغاتبنابراین ا؛ بر
 (. 11) ، نقشی بسیار ابرگ ار دارد.پششکیگردشگران ج ب 

ط نقااز یکی ، هددمین نشا( 1390خدایاری ) نتایج مطالعك
کك منجر بك ر پششکی کشوی شگردصنعت گری ه عف عمد

جی  رخاو خلی داپششکی ان شگردتمایل گرم گاهی یا عدد  نبو
و  لمللی سلامت ابینت بالفعل خدمای قابلیتهاده از ستفاابك 
و   مناسب ییغات تبل های فعالیت  ان فقددد، میگرده از  ن ستفاا

بط عمومی د در رواموجوی خلأهاص خصوبكو  ایحرفك
صل هیچ و در ا باشگگگدمیر کشوی هانستاربیمادر نیض ولکترا

را   تبلیغاتلیت ومسؤ، لیومانی یا مسؤزحد ساو واماندهی زسا
 (.12) اردنده بر عهد
با توجك بك چارچوب نظری پژوه  حا گگگر کك بر عناوین          

های ت اسگگتوار اسگگت، پژوه  پششگگکی و تبلیغا یگردشگگگر
ها کك از لحاظ  کك بك تعدادی از  ن محدودی انجام شگگده اسگگت

ست.     محتوایی بك مو وع این پژوه  نشدیض  شده ا شاره  ترند ا
تایج پژوه      قالات، ن کاران )  طبیبیدر بین م ( 1391و هم

2Advertising 
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ست کك  سانی و ج ب  اطلاع یهاسم یمکانبین  حاکی از  ن ا ر
شگران  شکی  گرد از بین شت.  داری وجود ندامعنیی رابطك پش
سم متغیرهای  سانی، تنها اطلاع هایمکانی سانك  تبلیغات ر ای ر

شگران  ش ی معنیرابطك پششکی  با ج ب گرد  سایر ت، داری دا
های  های راهنما، برنامك    متغیرها از جملك بروشگگگورها، کتابچك      

نی،        یو یش لو کی و سگگگگازمگگان          روش ت ی ن ترو ک ل  هگگایهگگای ا
در جگگ ب بگگیگگری  أتگگ گگگردشگگگگگگگگری  مسگگگگگ گگول 
 (.13) نداشتند پششکی گردشگران

اسگگتفاده از  ( 1401های زارعی و همکاران )یافتك بر اسگگاس 
سازمانی   ایرابطك تبلیغاتی، محتواهای ها با تمرکش برپلتفرم و 

سیار م  پششکی  گردشگران  رسانی و ج ب در اطلاع س ؤب ت  بر ا
(14 .) 

، ( اکثر بیماران 2017نتایج عظیمی و همکاران )   بر اسگگگاس
ستند و روش راهبردهای تبلیغاتی را مؤبر نمی های تبلیغاتی دان

با توجك  .(15در ج ب افراد دارای تحصیلات عالی ناموفق بود )
های بسگگگیار خوب شگگگهر یشد در  بك ظرفیت بالقوه و پتانسگگگیل

شدن بك این حوزه بك         شکی و لشوم وارد  شگری پش س لك گرد م
یل ارزش  یاد   دل یار ز و همچنین نبود   فرینی و ارز وری بسگگگ

 ج ب بر تبلیغات تأبیر سگگازیپژوهشگگی در خصگگوص شگگبیك  
از این لحاظ این پژوه  پیشگام است. در     پششکی،  گردشگران 

همین چارچوب پژوه  حا ر بك دنبال یافتن پاس ی منطقی   
های شگگهر یشد از کدام برای سگگؤالات زیر اسگگت: بیمارسگگتان  

ن گردشگگگران خود ابشارهای تبلیغاتی برای تحت تأبیر قرار داد
ستفاده می  ستفاده در   ا کنند؟ کدام از ابشارهای تبلیغاتی مورد ا

ترین میشان تأبیرگ اری دارد؟ ج ب گردشگگگران پششگگکی بی 
ج ب         مطلوب غات برای  های مبتنی بر تبلی ناریو ترین سگگگ

ها برای گردشگر پششکی کدام است؟ جواب دادن بك این سؤال    
ستان د در ج ب گردشگر پششکی در بی  بهبو شهر یشد؛  مار های 

مهم و حیاتی اسگگگت کك در این پژوه  این سگگگؤالات مورد     
 بررسی قرار گرفت.

 
 هامواد و روش

سی   پژوه  حا ر از نوع هدف، کاربردی و از نظر روش  شنا
صیفی     ستك تحقیقات تو  زهمنظر با تحلیلی قرار دارد. از -در د

 یمقطعگ  پیمایشی ه وپژ یض هاداده د وریگر روش و مانیز
مگگرور مگگتگگون،  ،ه وپژ یهاداده د وریگر صلیا اربشا. بگگود

 مکانی وقلمرو  بود پرسشنامك و یافتكرنیمكساختای مصاحبكها
  ه وپژ ینا ریما  جامعك .بود های شگگهر یشدبیمارسگگتان  ن

ند  تجربی نخبرگا و ینظر نخبرگا شامل  بنت اك املا. بود
ه  مگگدیریتی در حوز     سابقك لسا 10 قلاحد ،تجربی نخبرگا

شکی و درمانی   شگری پش   از نیش ی،نظر نخبرگا. ستا دهبو گرد
  قالب در مرتبط علمی تألیف دارای کك هاهنشگادا ساتیدن امیا

 رمنظوبك سساا ینا بر. نداهشد بنت اا ،ندادهبو مقالك ب وکتا
  و هدفمند یگیرنمونك روش بك ابتدا ت،طلاعاا  وریجگگمگگع
  و دیران بیمارسگگگتانی  م  از یکی با یافتكرساختا نیمك مصاحبك
حوزه   در کك هنشگادا دانستاا از یکی ،همچنین ین   سابقك ،ا
 ،شتدا های شگگگهر یشد بیمارسگگگتان   از یکی در سالك چندین
 ،ها ن ریاگگگگهمک اگگگگب پسگگگگس ،تگگگگگرف رتصو ایمصاحبك

شدند   مش صبك روش گلولك برفی  رگ یگد ندگاگ احبكکننگ مص
. شد حاصل ینظر عشباا ،نفر 20 با مصاحبك از سگگگگگپ اگگگگگت

  1 ولجد در خلاصك ربكطو نکنندگاکترمشا کلی تمش صا
 :است زیر شرح بك پژوه  این انجام مراحل .ستا هشد  ورده

ناسگگگایی و تبیین نحوه     گام اول برای شگگگ گ اری  در  ی ابر
شکی در ف ای عامل      شگران پش ابشارهای تبلیغات بر رفتار گرد

صا      سات م سی مرور متون و برگشاری جل های حبكمحور، با برر
ها و با خبرگان، اطلاعاتی پیرامون بیمارستان نیمك ساختاریافتك 

 ؛ کكگردشگران پششکی گرد وری و مفرو ات مدل تبیین شد     
های شگگهر یشد در  بر اسگگاس  ن، ابشارهای تبلیغات بیمارسگگتان

شگری، اینترنت و      برگیرنده ی تلویشیون، مجلات ت صصی گرد
های جمعیتی و  جك بك ویژگیها بود کك با توسمینار و کنفرانس 

هگگای تبلیغگگاتی رفتگگاری گردشگگگگران پششگگگکی در برنگگامگگك 
ستان  ستان بك   بیمار شد. در این پژوه ، بیمار عنوان ها لحاظ 

تعریف شدند کك   عنوان عاملو گردشگران بك  سازی مدلمحیط 
شان یمحاز طریق ابشارهای تبلیغاتی با  ستند. هر    ط در تعامل ه

اتی نرخ ابرب شی مش صی دارد کك نشان یض از ابشارهای تبلیغ
دهد زمانی کك هریض از ابشارها در بازه زمانی مشگگگ ص در         می

بازار هدف پیاده شگگود چك درصگگدی از گردشگگگران موجود در   
کند. همچنین گردشگگگگران با   بازار هدف را بك خود ج ب می    

ست       صی با یکدیگر در ارتباط بوده و ممکن ا ش  نرخ تماس م
های تبلیغاتی قرار  انی کك تحت تأبیر برنامكهر یض از گردشگگگر

ها در تماس هستند را نیش بك استفاده اند، افرادی کك با  نگرفتك
کك در مدل در نظر  خدمات بیمارستانی شهر یشد تشویق کنند   

عك    تك شگگگگد. مجمو یت      گرف غات در جمع های تبلی ای از ابشار
گردشگگگگران موجود در بازار هدف بیمارسگگگتان پیاده شگگگد،        

ها پس از   دشگگگگران تحت تأبیر قرار گرفتك و تعدادی از  ن     گر
بك         مانی،  فك ز یض وق عل    گ شگگگگت  بالف عنوان گردشگگگگران 

 های شهر یشد شناختك شدند.بیمارستان
در گام دوم بر اسگگاس مفرو گگات تبیین شگگده از گام قبل و 

یات مو گگگوعی پژوه ،   افشار  مدل مفهومی در محیط نرم ادب
شده   جیض پیادهلاانی ست. ویژگی   سازی  صربك ا مدل  فردمنح

مدل  1شگگگکل  . بودی  ن الاپ یری ب سگگگاختك شگگگده، انعطاف  
شان می  ست کك روایی   مفهومی پژوه  را ن دهد. لازم بك ذکر ا

محتوایی مدل مفهومی پژوه  با توجك بك نظر خبرگان مورد        
 تأیید قرار گرفت.
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ت بك تعریف رفتار هر عامل در قالب نمودار حالدر گام سگگوم 
اختك شگگگد. در نهایت، با توجك بك هدف پژوه  و در طی         پرد

مل        عا یت  مدل، جمع ند اجرای  ت    فر ی حت  های أها ت  بیر ابشار
ن  تغییر و گگعیت دهند کك ای توانسگگتندقرار گرفتك و  تبلیغاتی

ار  افشهای تعریف شده در نرم دهندهتغییر و عیت توسط انتقال  
بر ی مدل در  من میشان پارامترها .پ یرفتجیض صورت لاانی

زی مانی شبیكساه زپنجرو  خبرگان تنظیم گردید نظرات اساس
 ك شد.گر گرفتگنظل در اگیض سای نیش بر

در گام چهارم با توجك بك ابشارهای تبلیغات موجود و سگگگط  
ها، با   ابرب شگگگی هر یض از ابشارها، با رویکرد طراحی  زمای      

ه و در  سگگناریوها تدوین شگگد 18تب افشار مینیاسگگتفاده از نرم
سازی هر یض از سناریو بك اجرا گ اشتك شده و بك     ف ای شبیك  

یل شگگگد.     تاگوچی تحل ند می تاگوچی  روشروش   سگگگهم توا

 کند. بیان  زمای  نتایج در را ابشارها از یض هر)وزن(  مشارکت 

 پژوه  هایداده برای تحلیل واریانس طریق از کك قابلیت این

ست  مد، بك صمیم  بك د  اهمیت میشان تا کندمی کمض گیرندهت

ها  از یض  هر بل    در را ابشار قا ها  دیگر با  ت  و کرده درك ابشار
 ها ن از برخی ترکیب و بندیرتبك بك لشوم صورت  در همچنین

در   ؛ کكبپردازد  زمای  هایهشینك کاه  منظوربك یکدیگر  در
ای پرسگگشگگنامكابشارها، راسگگتای تعیین میشان اهمیت هریض از 

از اع ای جامعك  ماری  نفر 20ی و در بین محقق ساختك طراح
کك برای هر ابشار سك سط  ابرب شی )سط  یض  شد اول توزیع 

.( با توجك بك نظر خبرگان /3.، سگگگط  سگگگك /2.، سگگگط  دو /1
 تعریف شد.

در گام پنجم از اجرای پژوه ، سگگناریو مطلوب، در ف گگای  
وایی  سازی شد تا علاوه بر حصول اطمینان از رمحور پیادهعامل

مدل، نتایج حاصگگل از اجرای سگگناریو مورد بررسگگی قرار گیرد. 
بك سناریو مطلوب معرفی شده، نرخ ابرب شی   با توجكهمچنین 

هر یض از ابشارهای تبلیغات مطابق با سگگگناریو مطلوب تنظیم        
 شد.

 

 کنندهمشخصات خبرگان مشارکت. 1جدول 

 تعداد اع اء تحصیلات کنندهحوزه فعالیت فرد شرکت

 4 دکتری ت صصی استادان دانشگاه در حوزه گردشگری

 مدیران ارشد حوزه میراث فرهنگی و گردشگری
و  ارشد یکارشناس

 بالاتر
3 

های مسافرتی فعال در حوزه گردشگری مدیران  ژانس

 پششکی
 7 کارشناسی و بالاتر

 6 یت صصدکتری  ها و مراکش درمانیمدیران بیمارستان
 

 

 
 ی پژوهش. مدل مفهوم1شکل 
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 هایافته
ابتدا جمعیتی از گردشگگگگران پششگگگکی بك  ،ه وپژ ینا در
شد و   4000تعداد   سازی، شبیك  لمد ساخت جهتنفر ایجاد 
  روی بر صخا طوربك  ها  ن از هرکدام  کك ابشار تبلیغاتی  چهار 

شگر  شد  هستند تأبیرگ ار ج ب گرد  کك مقادیر در نظر گرفتك 
یغات بر اساس میشان ابرب شی    بك ابشارهای تبل 3/0و  2/0، 1/0

د مت ا عامل انعنوبك نیش متغیر یض همچنین. ها داده شگگد ن
 نشد کند باعث هسگگگت کك  ن از عواملینشا کك ،شد تعریف
سعك   شکی می   تو شگران پش  بك نظرکك با توجك  شود؛ ج ب گرد

در   بك  ن اختصگگگاص داده شگگگد. 05/0 بك مقدارخبرگان وزنی 
نشان   پششکی،   گردشگران  معیتجنمودار حالت برای  2ل شک 

 داده شده است.
 

 
 . نمودار حالت جمعیت گردشگران پزشکی2شکل 

با  برای اسگگت راس سگگناریوها از روش طراحی  زمای  تاگوچی 
ستفاده از نرم  شد کك خروجی این    18افشار مینی تب ا بهره گرفتك 
سگگناریو بود کك با مقایسگگك   9عامل در سگگك سگگط ،  4روش برای 

(  506/12ترین مقدار )دست  مده، سناریو سوم بی    ی بكهانسبت 
عنوان  ( را دارد، بنابراین بك S/Nنسگگگبت مطلوبیت بك بدی کارکرد )  

 قابل مشاهده است. 2کك در جدول  شدسناریو مطلوب انت اب 
 

 های تاگوچی . سناریوهای تدوین شده به روش طراحی آزمایش2جدول 
 ( برای هر سناریو(S/Nبدی کارکرد ))نتایج محاسبه نسبت مطلوبیت به 

سناریوهای 

 تبلیغات

مجلات 

 گردشگری
 تلویشیون اینترنت

سمینار و 

 هاکنفرانس
S/N 

 082/4 سط  یض سط  یض سط  یض سط  یض 1

 057/5 سط  دو سط  دو سط  دو سط  یض 2

 506/12 سط  سك سط  سك سط  سك سط  یض 3

 655/1 سط  سك سط  دو سط  یض سط  دو 4

 853/7 سط  دو سط  دو سط  سك سط  یض 5

 549/11 سط  دو سط  یض سط  سك سط  دو 6

 363/1 سط  دو سط  سك سط  یض سط  سك 7

 887/6 سط  سك سط  یض سط  دو سط  سك 8

 993/7 سط  یض سط  دو سط  سك سط  سك 9
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تایج در جدول      Max-Minقدر مطلق مقدار    3بر اسگگگاس ن
با  برای مجلات گردشگگگگری برا نت  800/1بر  ، 316/8، اینتر

بود.  026/1ها برابر با   و سگگگمینار و کنفرانس  605/2تلویشیون 
تر بوده و  ها بی  ل ا، این مقدار برای اینترنت از سگگگایر عامل      

باشگگد؛ همچنین برای سگگمینار و  تری میدارای ابرگ اری بی 
ل ا دارای کمترین    کنفرانس ها از سگگگگایر موارد کمتر بوده و 
شارکت برای مجلات        ابرگ ا سهم م صد  ست. همچنین در ری ا

، تلویشیون  493/60، اینترنگگت 093/13گردشگگگگری برابر بگگا 

بود. در نهایت،  464/7ها برابر با و سمینار و کنفرانس  950/18
سط  مناسب هر یض از ابشارهای تبلیغات، سطحی است کك در  

 تر باشد. ن ابرات اصلی بی 
، سگگط  (S/N)لی برای نسگگبت با توجك بك نمودار ابرات اصگگ

شده و      ش ص  سب م ست  ذکر بك لازم منا  تربی  مقادیر کك ا

نسبت   ترینبی  دارای کك سطحی  و تر بودهمطلوب نسبت،  این
(S/N)  ،شکل       بكبود شد. نتایج در  ش ص  سط  بهینك م عنوان 
 نشان داده شده است. 3

 

 سه گانه اثربخشی. اثرات اصلی ابزارهای تبلیغات در هر یک از سطوح 3جدول 

 Max-Min سط  سك سط  دو سط  یض عامل
درصد سهم 

 مشارکت
 رتبك

مجلات 

 گردشگری
215/7 020/7 415/5 800/1 093/13 3 

 1 493/60 316/8 683/10 600/6 367/2 اینترنت

 2 950/18 605/2 241/7 902/4 507/7 تلویشیون

سمینار و 

 هاکنفرانس
643/6 990/5 017/7 026/1 464/7 4 

 
 (S/N). نمودار اثرات اصلی برای نسبت 3شکل 

 

جدول   غات     4در  های تبلی یض از ابشار ، نرخ ابرب شگگگی هر 
مطابق با سگگگناریو مطلوب تنظیم شگگگد. بك این ترتیب میشان        
سمینار و     شگری، اینترنت، تلویشیون و  تأبیرگ اری مجلات گرد

شکی( بك ترتیب    کنفرانس شگران پش ها بر جمعیت عاملی )گرد

سوم               سط   شی،  سوم ابرب  سط   شی،  سط  اول ابرب  در 
شد و پس از            شی در نظر گرفتك  سوم ابرب  سط   شی،  ابرب 

 اعمال تغییرات م کور اجرای مدل صورت گرفت.
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 . سناریوی مطلوب4جدول 

 هاسمینار و کنفرانس تلویشیون اینترنت مجلات گردشگری عامل

 سط  سك سط  سك سط  سك سط  یض سط  مناسب

 

 

 سازی سناریو مطلوب. نتیجه حاصل از پیاده4شکل 

 

لت  تعریف م هنگادر  لت  ار؛ فشامنرای برها  حا -ننشااول،  حا
-از خدمات بیمارستانکك هیچ شناختی د بودی عااد فره اهندد

غاتی   4ض معرو در ند اشتكاندهای شگگگهر یشد   ار  قرابشار تبلی
بدی   عااد فری  بی اهامض) دگرفتند  بك دی بودند( و ت  حالت   ل 
نگ  ی سبش ر هامضقوه هستند، شدند ) د  بالگردشگران  کك دوم 

از گ شگگگت یض وقفك زمانی بعد کك  ه بودند(بالقوگردشگگگگران 
ه توسگگگط  بالقومشگگگ ص، تعدادی از گردشگگگگران پششگگگکی   

سوم    حالتتبدیل بك افشار، های تعریف شده در نرم دهندهانتقال
زرد رنگ   یمضهاهسگگتند، شگگدند ) دبالفعل گردشگگگران کك 

نشان داده شده است.     4کك در شکل   لفعل بودند(باگردشگران  
سگگازی سگگناریو مطلوب با نتایج مقایسگگك نتایج حاصگگل از پیاده

ی سازی سایر سناریوها نشان داد کك بك واسطك      حاصل از پیاده 
توان شاهد این بود کك در بازه زمانی اجرای سناریو مطلوب، می

تری از طریق ابشارهای تبلیغاتی، کوتاه، تعداد گردشگگگران بی 
ستان    شکی، ج ب بیمار شهر یشد   برای دریافت خدمات پش های 

 شوند.

 

 گیریبحث و نتیجه
های ی برنامكمنظور توسعك در پژوه  حا ر تلاش شد تا بك  

ی  های شگگهر یشد،  گگمن بررسگگی نحوه  تبلیغاتی بیمارسگگتان
ششگگکی، ابرگ اری ابشارهای تبلیغاتی بر تصگگمیم گردشگگگران پ

شده و مورد       ست راس  سناریوهای مبتنی بر ابشارهای تبلیغاتی ا
محور کك   های روش عامل   ارزیابی قرار گیرد. با عنایت بك ویژگی     

سگگگازد، در پژوه  حا گگگر ها متمایش میاز سگگگایر روش را ن 
عامل محور و روش تاگوچی ارائك      سگگگازیمدل رویکرد تلفیقی 

وین شده بك روش طراحی  ی  ن، سناریوهای تد واسطك شد تا بك 
سگگازی و شگگبیك سگگازیمدلهای تاگوچی در ف گگای  زمای 
سگگازی و اجرا شگگده و با تحلیل نتایج بك روش  محور پیادهعامل

ترین سگگناریو متناسگگب با رفتار گردشگگگران   تاگوچی، مطلوب
 های شهر یشد معرفی شود.پششکی بیمارستان

صلی      تحلیل یافتك سبك ابرات ا صل از محا شان داد  های حا ن
گ اری              تأبیر غاتی موجود،  نك تبلی گا هار های چ کك از بین ابشار

تر اسگگگت. همچنین تلویشیون،  اینترنت از سگگگایر ابشارها بی    
ها در  مجلات ت صگگصگگی گردشگگگری و سگگمینار و کنفرانس   
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های بعدی تأبیرگ اری قرار دارند. پیرو اهمیت اینترنت در    رتبك 
صگگگل از پژوه  کروبی و  های تبلیغاتی، نتایج حا  تدوین برنامك

اری  لیل برقردبك  نتیینترامحمدیان نشگگگان داد کك تبلیغات      
  و ستابر ؤمر تحریض بك خرید بسیادر سویك )تعامل( دو بطك را
ك گ ت بگ بایسیگ مت طلاعاا  وریجمع بهنگامو یند خرید افردر 
فاتر د کنندمید پیشنهاهمچنین  د.شو تریبی ك گگگگگتوج ن 
-لیگصف ادگکك هد عك تبلیغاتی خومجمودر مسافرتی ت خدما

انك گگگسرر گگگبد را صلی خواکید أت، ستن اترغیب مشتریان شا
، در  پژوه  یهاسانكرایر گگگگگسار داده و از رگگگگگت قگگگگگینترنا
ن نشاپژوه  کك نتایج ا چر؛ نمایندده ستفای ابعدی هالویتاو

همچنین دارد.  ییبك سگگگشا تأبیرین مرحلك در اسانك رین داد ا
ن مکاا"و  "دنبول تحت کنتر"جملك ، از ینترنتص ایژگی خاو
از  ا گگگگت ورد یگگگگم بك وجودن را مکااین ا "جشئیت طلاعاائك ارا
کك ای گونكبكد؛ نموده ستفااسانك تکمیلی ان رعنوسانك بكرن گ یا

را  م اطب ، کلیت طلاعاائك ارامن گ ان توها میسانكرکلیك در 
رکت گگگشایت گگگسوبك گگگر بگگگتیگگگجشئت اگگگطلاعاکسب ای بر
ت فاتر خدمادکننگگد تگگا میتوصیك رو یناز اساخت. ن هنمور

د سایت خوی وبف ادر  هدگگگگك شگگگگئت اراطلاعاامسافرتی بك 
زه وگحدر ؤبر گمای انكگسان روگعنكگبده و  ن کر تریشتوجك بی
(. در راسگگتای نتایج 16ند )هار دتوجك قررد مون شارکاو کسب 

شده، ترابی و همکاران ، بك اهم   صل  یت ابرب شی تبلیغات  حا
گسترده بودن  (. 17اینترنتی در ج ب گردشگر تأکید داشتند )  

عاده اینترنت  و نفوذ فوق بك بسگگگتری مناسگگگب برای     ؛ال  ن را 
عنوان یض پیشگگگنهاد کاربردی    بك  اسگگگت. تبلیغات بدل کرده  

ها با کسگگب  گاهی از گردشگگگران مطلوب اسگگت تا بیمارسگگتان
یغات اینترنتی را تقویت  پششگگکی، طراحی سگگایت و ف گگای تبل

کرده و ابرب شگگگی این نوع از ابشار را در برنامك خود بك حداکثر 
خود از اینترنت  خدماتبرای تبلیغ فعالیت و  و ؛ممکن برسانند

ریشی و اجرای  عنوان یگگض ابشار اسگگگتراتژیگگض در برنگگامگگكبگگك
 کنند.های رقابتی استفاده فعالیت

یت          حدود بك م جك  مان و هشی   با تو روی   نك پی  های ز
ها در بر ورده سگگاختن حداکثر و عدم توانایی  ن هامارسگگتانیب

غات موجود، در         های تبلی یك ابشار میشان ابرب شگگگی برای کل
ترین  پژوه  حا گگر از روش تاگوچی برای رسگگیدن بك مطلوب

بهره   مبتنی بر تبلیغات برای ج ب گردشگگگر پششگگکیسگگناریو 
نشان داد کك بر اساس گرفتك شد. در همین راستا نتایج حاصل    

سناریو مطلوب، تلویشیون در اولویت دوم اهمیت قرار گرفت کك 
اهمیت  ن در مطالعات اسگگفندیاری و نصگگیری نیش تأیید شگگده 

کك تبلیغات بازرگانی     ها نشگگگان داد  اسگگگت، نتایج پژوه   ن 
تلویشیونی بر میشان  گاهی دادن بك مشتریان، صداقت و تطبیق   

برترین تبلیغات از  ؤمشگگتریان و تعیین م ها، متقاعد کردنوعده
شتریان ت  ساس (. 18) بیر داردأدید م سناریو مطلوب ارائك    بر ا

شده در پژوه  لازم است تا سط  ابرب   تبلیغات تلویشیونی  
افشای  یگگابگگد کگگك برای تحقق این امر مطلوب اسگگگگت تگگا  

ها اصگگگل تمایش و خلاقیت را در طراحی تبلیغات     بیمارسگگگتان  
تر تأبیر  ن   عایت کرده و برای افشای  هر چك بی    تلویشیونی ر

شی را تدوین کند       شکی، الگوی ارزیابی ابرب  شگران پش بر گرد
یاده     با پ بازه  تا  مانی مشگگگ ص، میشان     سگگگازی  ن در  های ز

پای         غات تلویشیونی مورد  گ اری و ابرب   بودن تبلی تأبیر
ست کك   ساس قرار گیرد. لازم بك ذکر ا ائك  سناریو مطلوب ار  بر ا

شگده در پژوه ، مجلات ت صگصگی گردشگگری و سگمینار و       
ها  های بعدی قرار گرفتند کك اهمیت  ن     ها در اولویت  کنفرانس

کاران )      عات پژوهشگگگگرانی نظیر ترابی و هم طال ( و  17در م
عنوان یض  ( نیش تأیید شگگده اسگگت. بك19یوسگگفی و رسگگتمی )

ستان     ست تا بیمار شنهاد کاربردی مطلوب ا شهر یشد پی با  های 
توجك بك نوع تابعیت گردشگران پششکی؛ در کشورهای هدف بك 
تبلیغات در مجلات ت صگگگصگگگی گردشگگگگری و سگگگمینارها و  

 ابشارها، اینکك های ت صصی بپردازند. با توجك بك این   کنفرانس
  در ؛کند جلب را زیادی توجك تواندمی کك اسگگگت هاییرسگگگانك
 زیادی  حد  تا  ها روش دیگر از ها  ن در تبلیغ یهشینك  کك حالی 
 بود. خواهد کمتر

صل از پژوه ، بك    ستای نتایج حا ست    در را سیا عنوان یض 
های شگگگهر یشد،  کلی، مطلوب اسگگگت تا مدیران بیمارسگگگتان     

سازی کنند؛ بك این ترتیب کك سناریو   سناریوی مطلوب را پیاده 
شده و        شتك  ش ص بك مرحلك اجرا گ ا مطلوب در بازه زمانی م

بهبود ابرب شگگگی ابشارهگگای تبلیغگگاتی  میشان توانگگایی  ن در
گیری شود، در صورتی کك در عمل، سناریو مطلوب منجر   اندازه

شد، در دوره     شکی  شگران پش های  تی در  بك افشای  ج ب گرد
ترین محدودیت این پژوه ، فقدان     از مهمنظر گرفتك شگگگود.  

تحقیق همانند از لحاظ روش بررسگگی و منحصگگر بك فرد بودن  
وده است، ل ا در هنگام اجرایی تحقیق، محقق   مو وع تحقیق ب 

یك    یاری از رو بك کرده اسگگگت و     بار  نیاولها را برای  بسگگگ تجر
نابع    با کمبود م عاتی  همچنین  طال فارسگگگی   لاتینجدید    م و 

 ورد و روند اجرای  ن   بك وجودت بسگگیاری در پژوه  لامشگگک
را کند کرد. همچنین پژوه  حا گگگر در یض مقطع از زمان       

ید    جام گرد بك   ان ل ا تصگگگویری مقطعی را  جای تصگگگویری    ه، 
ندمدت نشگگگان می    ل ا می  بل توان اشگگگاره نمود کك این    دهد، 

پژوه  محدود بك قلمرو زمانی بوده و با گ شگگگت زمان دچار        
 هایپیشگگنهاد در خصگگوصگردد. تغییراتی محسگگوسگگی می 

های مشابك اشاره کرد کك پژوه توان بك این مورد ی میپژوهش
ستا در  ستان هانبیمار شور ی دیگر ا انجام پ یرد و نتایج  های ک

ها در  و نتایج  ن های تحقیق مقایسك گرددحاصل از  ن با یافتك
با اسگگتفاده از  سگگازی تر در شگگبیكراسگگتای ابرب شگگی بی  

 گردد.عامل بنیان  سازیمدل
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در طول پژوه  حا ر، ملاحظات   های اخلاقی:دستورالعمل
عك و   های مورد مطال  ها از نمونك   وری دادهاخلاقی در زمینك جمع 

 همچنین حفظ اطلاعات ش صی افراد در نظر گرفتك شد.
شکر و قدردانی:  شکر خود     ت شگران مراتب تقدیر و ت پژوه

داشگگتی ما را در  گونك چشگگمرا از تمامی عشیشانی کك بدون هیچ
 دارند.اند، اعلام میاجرای این مطالعك یاری نموده

ل تحقیق مسگگگتقل بدون   این مقالك حاصگگگ     حمایت مالی:   
 حمایت مالی و سازمانی است.

نافع:    عارض م ندگان ابراز می   ت کك هیچ  نویسگگگ ند  نك  دار گو
 تعارض منافعی ندارند.

. 
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Abstract 

Background: Nowadays, the medical tourism market is one of the most profitable and competitive 

industries in the world, and it is one of the new developed fields of tourism. Advertising is one of the 

methods of increasing tourist attraction and influencing tourists' decision-making to choose a 

destination. The present research aimed to simulate the effect of advertising on the attraction of medical 

tourists in the hospitals of Yazd city. 

Materials and methods: The present research is applied in terms of research objective, and in terms 

of methodology, it is in descriptive-analytical research. The statistical community was formed by 

university professors and experts in the field of medical tourism, and managers of hospitals and medical 

centers in Yazd. The snowball method was used for sampling. Information was collected through text 

reviews, questionnaires and semi-structured interviews with experts. The integrated and innovative 

approach of factor-based modeling and Taguchi method was used for data analysis, and the software 

used was AnyLogic and MiniTab. 

Results: The results of the scenario execution revealed that among the advertising tools, internet 

advertising is more effective, and television ads, specialized tourism magazines, and seminars and 

conferences are in the next ranks. As the final output of the research, the investigation of the main effects 

related to each advertising tool led to identification of the suitable level of each tools and the presentation 

of the most favorable scenario based on the advertising program of Yazd hospitals. 

Conclusion: Based on the fact that among the advertising tools, internet advertising has the greatest 

effect on attracting medical tourists, hospital management should pay special attention to internet 

advertising to attract more tourists in the field of medicine. In this way, more information will be 

provided to tourists and the demand for medical tourism will increase. 

Keywords: Medical tourism, Advertising, Hospital 
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