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Abstract 
The provision of virtual health care has currently received ample 

attention from health systems worldwide, due to the recent conditions 

and events. Many countries are trying to provide their preliminary 

visits and a relatively wide range of other care virtually, paving the way 

towards the introduction of virtual clinics. However, in many countries, 

this concept has not been clearly defined, and the characteristics that 

are necessary to use the virtual clinics are still unknown. This 

perspective has sought to explain the concept of virtual clinics and 

their characteristics with a brief review of related literature. 

Keywords: Virtual Clinics, Virtual Care, Health System, Telemedicine 

 

Received Date: 

2024.1.16 

 

Accepted Date: 

2024.4.29 

 

 

*Corresponding Author 

Email:  
jaafaripooyan@tums.ac.ir   

 

 

 

 

 

 

 

Copyright©2024 Scientific Association of Hospital Affairs, and Tehran University of Medical Sciences. Published by Tehran 
University of Medical Sciences. This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International 

license (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0). Non-commercial uses of the work are permitted, provided the original work is properly cited. 

Journal of Hospital, volume 22, Issue 3, Autumn 2023 

Journal of Hospital 

Research Article 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

3-
26

 ]
 

                               1 / 9

https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-6665-fa.html


  
https://jhosp.tums.ac.ir 

 

 : مقاله دیدگاهیمجازی در نظام ارائه خدمات سلامت های کلینیکمفهوم 

 *3اثساّین جؼفسی پَیبى، 2آیدا اقغسی، 1هحود حیدزیبى هٌؽ

ؿگبُ ػلَم پصؾک -1 داؾت، داً ؿکدُ ثْ داؾتی ٍ دزهبًی، گسٍُ هدیسیت، غیبغتگرازی ٍ اقتكبد غلاهت، داً ؿجَ کبزؾٌبغی ازؾد هدیسیت خدهبت ثْ    ، ایساىی تْساىداً

 ایساى داًؿجَ دکتسی هدیسیت خدهبت ثْداؾتی ٍ دزهبًی، گسٍُ هدیسیت، غیبغتگرازی ٍ اقتكبد غلاهت، داًؿکدُ ثْداؾت، داًؿگبُ ػلَم پصؾکی تْساى، -2

 اغتبد، گسٍُ هدیسیت، غیبغتگرازی ٍ اقتكبد غلاهت، داًؿکدُ ثْداؾت، داًؿگبُ ػلَم پصؾکی تْساى، ایساى -3

 

 

 26/10/1402: تبزیخ دزیبفت

 

 10/2/1403تبزیخ پریسؼ: 
 

 

 * نویسنده مسئول مقبله:
jaafaripooyan@tums.ac.ir  

 چکیده:

ؾسایظ ٍ اتفبقبت اخیس ثِ هیصاى شیبدی هَزد  ثِ دلیلثْداؾتی ٍ دزهبًی اش زاُ دٍز  ّبی هساقجتازائِ 

عیه   اٍلیهِ ٍ   ّبی تٍیصی غؼی دازًد غلاهت قساز گسفتِ اغت. ثػیبزی اش کؿَزّب ّبی ًظبمتَجِ 

ثس ایجبد  ای هقدهِ تَاًد هی دٌّد کِ زائِهجبشی ا قَزت ثِخَد زا  ّبی هساقجتًػجتب ٍغیؼی اش غبیس 

کؿَزّبی جْبى هفَْم ایي ًَع هساکص خیلی اش دز  ،. ثب ایي حبلهحػَة ؾَدهجبشی  ّبی کلیٌیک

هجبشی لاشم اغت  ّبی لیٌیککثسدى لفظ  کِ ثسای ثِ کبز ّبیی ٍیطگیٍ  ثِ زٍؾٌی ثیبى ًؿدُ اغت

هفْههَم  ،ؾههٌبختِ اغههت. دز ایههي ًَؾههتبز غههؼی دازیههن ثههب هههسٍز هتتكههسی ثههس هتههَى هههستجظٌّههَش ًب

 زا تؿسیح کٌین. ّب آى ّبی ٍیطگیهجبشی ٍ  ّبی کلیٌیک

 هجبشی، هساقجت هجبشی، ًظبم غلاهت، پصؾکی اش زاُ دٍز ّبی کلیٌیک: کلیدواژه

 

 

 فصلنامه بیمارستان
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 1مراقبت مجبزی

 ّهبی  غهبل اش  ،دٍزاپصؾهکی  تلِ هدیػیي یب ِػلیسغن تَجِ ث

ثْداؾتی دز عَل  ّبی هساقجتخیلی دٍز، اغتفبدُ اش فٌبٍزی دز 

. (1)ثِ یک ضهسٍزت غبلهت تجهدیل ؾهد     19 دیکٍَ گیسی ّوِ

هتٌَع اش ػٌبقس ٍ اثؼبد هتتل  تلِ هدیػیي  ّبی اغتفبدُپع اش 

تقبضب ثسای اداهِ اغهتفبدُ اش آى  ، 19ٍید کَ سیگی ّوِدز عَل 

ؾَد، ّن  جَیی قسفِتَغظ هسدم افصایؽ یبفت تب ّن دز شهبى 

ِ ثبػه  کهبّؽ    شههبى  ّن ٍ (2)دغتسغی افصایؽ یبثد ، ّهب  ّصیٌه

ایهي،   . ػلاٍُ ثهس (3)ی گسددثبلیٌخدهبت ثدٍى افت دز کیفیت 

ثههِ قههَزت هجههبشی هَجههت گسدیههد کههِ    ّههب هساقجههتازائههِ 

ِ تٌْب ثِ هساکص ازائِ خدهت هحدٍد ًؿَد.  زغبًی خدهت  اگسچه

اههب   ًیبشّهبی غهلاهتی ًیػهت    هساقجت هجبشی پبغهتگَی توهبم  

ثِ  یبشیاغت کِ ً یوبزاًیاش ث یخبق یتجوؼ یثسا یخَث یسهػ

 ّهبی  هساقجهت . ًدازًهد  یحضهَز  یّهب  زٍؼ یهب  یصیکهی ف یٌِهؼب

هتفهبٍت دز قبلهت    ّهبی  تتكهف هجبشی ثس حػت ًیبش، ثهسای  

اش خدهبت قبثل ازائِ  ای غلػلِهجبشی ثِ قَزت  ّبی کلیٌیک

هساقجهت  ». پیؽ اش تَضیح کلیٌیک هجبشی اثتدا ثبید (4)ّػتٌد

 زا تؼسی  کسد.  «هجبشی

ٍشازت ثْداؾههت ًیَغههبٍت ٍلههص هساقجههت هجههبشی زا ثههِ    

 شیس تؼسی  کسدُ اغت: ّبی قَزت

اش  ،ؾههبهل عیفههی اش خههدهبت تَاًههد هههیهساقجههت هجههبشی »

ِ هؿبٍزُ تلفٌهی ثهب    تی گسفتهِ تهب ثهِ    هساقجهت ثْداؾه   دٌّهدُ  ازائه

هتتل  ثهب هتتككهبى    ّبی تػتآشهبیؿبت ٍ  گرازی اؾتساک

ثسای  ای ٍیطُ ّبی دغتگبٍُ هؿبٍزاى ثبؾد. حتی هوکي اغت اش 

ًظبزت ٍ هدیسیت غهلاهتی دز خهبزا اش کلیٌیهک حضهَزی ٍ     

 .(5)«ثیوبزغتبى اغتفبدُ گسدد

                                                                                       
1 Virtual care 

هجهبشی زا   ّهبی  هساقجهت داًؿگبُ هیؿیگبى ایهبلات هتحهدُ   

 شیس تؼسی  کسدُ اغت: قَزت ثِ

هساقجت هجبشی اغتفبدُ اش فٌبٍزی اغت کِ ثِ ؾوب اهکهبى  »

ِ ثِ کلیٌیک یهب ثیوبزغهتبى ثهب     ثدٍى هساجؼِ دّد هی  دٌّهدُ  ازائه

ثْداؾتی خَد هلاقبت داؾتِ ثبؾهید. ایهي خهدهبت     ّبی هساقجت

 ّههبی ٍیصیههتهجههبشی آفلایههي،  ّههبی ٍیصیههتؾههبهل  تَاًههد هههی

اٍزضاًػی، پبیؽ ثیوبز دز هٌهصل،   ّبی ٍیصیتتكَیسی آًلایي، 

 .(6)«دٌثبؾپسغؽ ٍ پبغخ هجبشی 

هساقجهت هجهبشی    2کبًبدا شًبى داًؿگبّی هَغػِ ثیوبزغتبى

 شیس ؾسح دادُ اغت: قَزت ثِزا 

ثْجهَد   یثهسا  ّهب  یؾبهل اغهتفبدُ اش فٌهبٍز   یهساقجت هجبش»

ّهب   آى یهساقجت ثْداؾهت  ّبی ینٍ ت یوبزاىث یياعلاػبت ث یبىجس

 یههل،ٍ تحل  یههِ( ثههب ّههدب ثْجههَد تجصّههب ین)ٍ دز دزٍى خههَد تهه

 یغهلاهت  یجازتقهب ًتهب   - یتدز ًْب -ٍ  گیسی ینتكو ی،ّوبٌّگ

 .(7)«اغت

غههیٌدی ٍ ّوکههبزاى هساقجههت هجههبشی زا ثههِ قههَزت شیههس  

 تؼسی  کسدًد:

ازائِ هساقجت ثب اغتفبدُ اش فٌبٍزی ٍیدئَیی پیؿهسفتِ ثهسای    »

اش زاُ دٍز اغههت کههِ ثههیي ثیوههبزاى ٍ  ّههبی هساقجههتپؿههتیجبًی اش 

ی ٍاقؼیت ٍ ػوَهب اغتفبدُ اش فٌبٍز ؾَد هیدٌّدگبى اًجبم  ازائِ

 .(8)«ّبی هساقجتی ٍجَد دازد غبشی هحیظ ثسای ؾجیِ 3هجبشی

 ّهبی  هساقجهت گسیفیي ٍ ّوکبزاى دز ثتؿی اش هغبلؼِ خَد 

 شیس ثیبى ًوَدًد: قَزت ثِهجبشی زا 

 شههبى  ّهن هساقجت هجبشی ثیبًگس ّسگًَِ تؼبهل غیسهػتقین »

ثهب   ّهب  آىجهت  ثهیي ثیوهبزاى یهب اػضهبی حلقهِ هساق      4یب ًبّوصهبى

اغتفبدُ اش ّس ؾکلی اش ازتجبعبت یهب فٌهبٍزی اعلاػهبت اغهت.     

                                                                                       
2 Women’s College Hospital Institute 
3 Virtual Reality 
4 Synchronous and Asynchronous. 
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ّهبی ثْداؾهتی    هساقجت هجبشی ؾبهل عی  ٍغهیؼی اش هساقجهت  

، اش جولهِ غهلاهت اش زاُ   ؾَد هیاغت کِ تَغظ فٌبٍزی فؼبل 

هثبل؛ ازائِ هساقجت اش عسیق کٌفساًع ٍیهدیَیی یهب    عَز ثِدٍز )

 .(9)«دٌّدُ( تلفٌی ثب ازائِ

 ؾٌبغی ٍاضُثیبى کسد کِ دز  تَاى هیثب تَجِ ثِ تؼبزی  ثبلا 

 هجبشی هفبّین اغبغی شیس هَزد تَجِ اغت: ّبی هساقجت

ٍ دیگسی ثِ  کٌٌدُ دزیبفتٍجَد دٍ عسب، یکی ثِ ػٌَاى  -1

 خدهت دٌّدُ ازائِػٌَاى 

 ٍجَد فبقلِ هکبًی ثیي ایي دٍ فسد -2

اغتفبدُ اش ٍغبیل ازتجبعی قبثل اػتوهبد ثهِ هٌظهَز ثسقهسازی      -3

 خدهبت غلاهت ازتجبط دز زاغتبی ازائِ

ثههِ عههَزی کههِ خههدهبت ثبیههد دز عههَل    ؛تههداٍم هساقجههت -4

هتتل  دز دغتسظ ثبؾٌد ٍ هتتف یهک لحظهِ    ّبی شهبى

د. ثهِ ػجهبزت ثْتهس ازائهِ خهدهبت ثْداؾهتی ٍ       ٌخبـ ًجبؾ

هتتله  ثبیهد اغهتوساز داؾهتِ      ّهبی  شههبًی دزهبًی دز عَل 

ثبؾد ٍ تب شهبى تحقق ّدب ازائِ خدهبت )ازتقبء غلاهتی( 

خَد زا اداههِ دٌّهد. ههبداهی کهِ خهدهبت ازائهِ        پیَغتگی

ِ ؾًَد اهب دز غیس تکبهلی خهَد قهساز ًگیسًهد یهب       قهَزت  ثه

پساکٌدُ ازائِ ؾًَد، هفَْم هساقجهت هجهبشی اتفهبی ًیفتهبدُ     

اغت. ایي هفَْم ثؼهد جدیهدی اش خهدهبت یؼٌهی شههبى زا      

هجهبشی   ّهبی  هساقجهت کِ جصء هْوی دز  کٌد هییبدآٍزی 

 .آید هیثؿوبز 

ل ثَدى ثیوبز ٍ تین هساقجت؛ ػوَهب هساقجهت هجهبشی ثهس    فؼب -5

کهِ   گیسد هیاغبظ تؼبهل فؼبلاًِ تین هساقجت ٍ ثیوبز ؾکل 

حضَزی، ثیوبز دز تؿهتیف   ّبی هساقجتدز آى ثس خلاب 

 ای ػوهدُ ٍ ػوَهب ثتهؽ   کٌد ویدزهبى خَد هٌفؼل ػول ً

غهلاهتی ٍ دز ثسخهی ههَازد ازشیهبثی      ّبی دادُاش اغتتساا 

ٍ دزٍاقهغ دز ایهي ًهَع اش     ددّه  ههی د زا اًجبم ٍضؼیت خَ

. (10) ؾَد هیثسقسازی ازتجبط هؼوَلا هػئَلیت ثیوبز ثیؿتس 

ٍ زفتبز خَد زا  گیسد هیهجبشی ثیوبز پبغخ  ّبی هساقجتدز 

ٍ دز ایي زاغتب هوکهي اغهت آههَشؼ ّهن      کٌد هیاقلاح 

دیگس تین هساقجت ًیص کبهلا آهَشؼ دیهدُ ٍ   ثجیٌد. اش غوت

کِ چگًَِ ثب ثیوبز تؼبهل  آهَشد هیٍ  کٌد هیػول  ای حسفِ

زا )دز آگبُ غبختي، تؿَیق کسدى، ثِ یهبد   ٍاکٌد ٍ فؼبلاًِ 

. هساقجت هجهبشی تٌْهب   (11)( ثِ کبز گیسد ّب فؼبلیتآٍزدى 

ثلکهِ ههداخلات    ؾَد ویؾبهل ازتجبط ثیي ثیوبز ٍ پصؾک ً

. دز ایهي ًهَع زاثغهِ    گیسد هیپصؾک ثب پصؾک زا ًیص دز ثس 

هوکي اغت ثس غس تؿتیف ػبزضِ ثیوبز قحجت ؾَد ٍ یب 

ز هَزد ثسزغی ًػتِ دازٍیی یک ثیوبز ثب هؿبٍز دازٍیهی  د

زد . دز ثسخهی ههَا  (12))فبزهبکَتساپیػت( هؿهَزت ؾهَد   

دیگسی  دٌّدُ ازائِ، اعلاػبت یک ثیوبز زا ثسای دٌّدُ ازائِ

ثههسای زا ٍ یههب پسًٍههدُ ٍ غههَاثق ثیوههبز    کٌههد هههیازغههبل 

 .ی فسغتدهثبًَیِ  دٌّدُ ازائِ

هجهبشی   ّهبی  هساقجهت داهٌِ ازتجبعی گػتسدُ ثهیي افهساد دز    -6

(12). 

 (11)تکبهل ٍ یکپبزچگی دز ازائِ خدهبت؛  -7

هجهبشی   ّهبی  هساقجهت  ؛اتكهبل هجهبشی   ّهبی  پَزتبلٍجَد  -8

ٍاجد ایي ؾسایظ ّػتٌد کِ دز قَزت ًیبش، ثتَاًٌد اهکهبى  

اداهِ زًٍد دزهبى ثِ قَزت حضَزی زا ثدٌّد ٍ یب اهکهبى  

ازتجههبط ثههب ٍغههبیل پههبیؽ اش زاُ دٍز زا داؾههتِ ثبؾههٌد. ایههي 

بهل زًٍد ازائِ خهدهبت ضهسٍزی خَاّهد    ٍیطگی ثسای تک

 .(11)ثَد 

یؼٌی پصؾک فقظ ثهس  ؛ هجبشی هجتٌی ثس ؾَاّد ّبی هساقجت -9

ظ اعلاػهبت دزیهبفتی اش اٍلهیي ٍیصیهت ثیوهبز تكهوین       اغب

اعلاػههبتی ٍ  ّهبی  غیػهتن ثلکههِ تؼبههل ثهب غههبیس    گیهسد  ًوهی 

ِ دزیبفت  اش هػهتٌدات تكهوین ثهبلیٌی قهَزت      ای هجوَػه

خَاّد گسفت ٍ دز قَزت فقداى اعلاػبت کبفی تب شهبى 

 تهخخیس اػتوهبد تكهوین ثهِ    گسدآٍزی اعلاػهبت هٌػهجن ٍ   
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. دز ًتیجِ ؾَد هیاتتبذ  ای ثبًَیِزٍیکسد خَاّد افتبد ٍ یب 

اش ؾَاّد ٍ ثیبًبت ثیوبز ٍ ثِ قهَزت هجتٌهی    ای هجوَػِثب 

 .(14, 13, 11)خَاّد ؾد گیسی تكوینثس ؾَاّد هَجَد 

تیوی هتؿکل اش افسادی ؛ هساقجت دٌّدُ ازائٍِجَد تین  -10

تهب ثْجهَد ٍ ازتقهب     ًهبم  ثجهت ثهِ ثیوهبز اش    کِ توبهی اهَز هسثهَط 

ؾهبهل   تَاًد هی. ایي تین دٌّد هیغلاهتی ٍ خسٍا ٍی زا اًجبم 

( ...پصؾههکبى، دغههتیبزاى ٍ پسغههتبزاى ٍ )کههبدز هتتلهه  دزهههبى 

 .(11)بؾدث

ذکهس ؾهدُ دز ثهبلا ثبیهد دز هساقجهت هجهبشی        ّهبی  ٍیطگی

قحیح ثبؾد. ّهس   ّب آىٍجَد داؾتِ ثبؾٌد تب لفظ هجبشی ثسای 

ذکس ؾهدُ ًیبشهٌهد    ّبی ٍیطگیچٌد کِ ًصدیک ؾدى ثِ توبهی 

اش ٍ ّهس یهک    ثبؾهد  ههی غبختبز قهَی دز حهَشُ غهلاهت    یک 

ذکس ؾدُ ثِ غبدگی قبثل اًجبم ًیػت اهب ّس هیهصاى   ّبی ٍیطگی

ِ کِ ثتَاى ثِ ایهي   ًصدیهک ؾهد لفهظ هساقجهت هجهبشی       ّهب  داهٌه

هجبشی  ّبی هساقجت غبشی پیبدُخَاّد ثَد. ثِ هٌظَز  تس قحیح

هتتلفی ذکس ؾدُ اهب ػوَهب هَزد تَافق اغت کِ ایي  ّبی هدل

حضههَزی دز ّههس  ّههبی ٍیصیههتثبیههد هؿههبثِ  ّههب هساقجههتگًَههِ 

تتكف ؾکل گیسًهد تهب اثهسثتؽ ثبؾهٌد ٍ آههبدگی ثیوهبز ٍ       

. دز هههدل (15, 11, 10)ًیههص ٍجههَد داؾههتِ ثبؾههد   دٌّههدُ ازائههِ

اغتٌفَزد ثیبى ؾدُ کِ فسآیٌد ازائِ هساقجت هجبشی یک فسآیٌد 

ًتظبز هجبشی، اغت کِ هتؿکل اش اتبی هجبشی، اتبی ا ای تَغؼِ

ثبشدید هجبشی، خسٍا هجهبشی ٍ هساقجهت ٍ پؿهتیجبًی هجهبشی     

هجهبشی ثهسای    ّبی هساقجت. اهسٍشُ هصایبی (10)ی ثبؾدههداٍم 

ٍ ثیوهبزاى   (8)دٌّدُ ٍ ثیوبز، ثِ خهَثی دزک ؾهدُ اغهت     ازائِ

 . (16)هجبشی اغتفبدُ کٌٌد یّب ٍیصیتتوبیل دازًد کِ اش 

 کلینیک مجبزی

کِ دز قبلت  ؾَد هیازائِ  تس اثسثتؽبشی شهبًی هساقجت هج

 ّهبی  کلیٌیهک . دز ٍاقهغ  َزت گیهسد قه هجهبشی   ّهبی  کلیٌیک

تهب   کٌٌهد  ههی هجبشی فساّن  ّبی هساقجتهجبشی ثػتسی زا ثسای 

 د.ًهتتل  ازائِ گسد ّبی تتكفدز قبلت 

 تعبریف کلینیک مجبزی

 یهجههبش یٌیههککل»اغههکبتلٌد:  یًظههبم عههت هلهه  یهه تؼس

ؾهدُ تَغهظ هتتكهف     یصیز ازتجبط ثسًبهِ یثسقساز یسغبختش

 یٌی،ثهِ هٌظهَز هؿهبٍزُ ثهبل     یوهبز ّب ٍ هػئَل هساقجت ثب ث ساقجته

 .(17)«دزهبى اغت یصیز هؿبٍزُ ٍ ثسًبهِ

ثهِ   یهجهبش  ّهبی  یٌیهک کل»اًگلػهتبى:   یًظبم عهت هله   ی تؼس

 یٌیهک خَد )کل ّبی یٌیکتب کل دّد یاجبشُ ه یِهساقجت اٍل ّبی ینت

 .(18)«کٌٌد یسیتهد یجیتبلیخَد( زا ثِ قَزت د یحضَز

اًهد کهِ    یجیتهبلی کبهلا د یظهح یک یهجبش یّب یٌیککل

ثهِ هٌظهَز ازائهِ     یدزههبً  یثْداؾهت  یّب تَغظ پصؾکبى هساقجت

َ  یهب  یفهؿهبٍزُ، تؿهت   ّهب،  یِؾبهل تَقه  یٌیخدهبت ثبل  یصتجه

 .(19)ؾهًَد  یهه  یجهبد ا یوهبزاى ازائِ ثسًبههِ دزههبى ثهِ ث    یبدازٍ 

اغت  یيٍ هساقج یوبزث یيازتجبط دٍعسفِ ث ی،هجبش یّب یٌیککل

ػلائههن ٍ  یٍ ثسزغهه یهٌههبثغ هجههبش  یههقسکههِ آهههَشؼ اش ع 

 .(20)کٌد یّب زا اش زاُ دٍز فساّن ه آى یتَزیٌگهبً

هجبشی قسفب ازائهِ   ّبی کلیٌیکدز ازائِ خدهبت اش عسیق 

ٍ دز عهَل   گیهسد  ًوهی خدهبت دز یک لحظِ خهبـ قهَزت   

 کههِآًچههِ  شهههبى تههب ثْجههَدی ًػههجی ثیوههبز ثبیههد اداهههِ یبثههد.   

 یصهتوههب یحضههَز ّههبی یٌیههکزا اش کل یهجههبش ّههبی یٌیههککل

 ؾهَد  هی ًبم ثجتایي اغت کِ ثیوبز ثِ قَزت هجبشی  غبشد یه

ٍ پههع اش ثسزغههی ًیههبش هساقجههت ثیوههبز، غههبیس اقههداهبت ؾههکل   

. ؾهَد  ههی ٍ غپع اش غیػتن هجبشی خبزا )تسخیف(  گیسد هی

خَد زا ثیبى کسدُ، تؿهتیف   اظْبزاتثیوبز  ،دز هحیظ هجبشی

، هداخلات ثهسای ثیوهبز دز ًظهس    زغد هیاظْبزات ٍی ثِ اثجبت 

گهسدد ٍ دز قهَزت   ، پیبهد هغلَة حبقهل ههی  ؾَد هیگسفتِ 

 ّهبی  کلیٌیهک . دز ٍاقهغ  ؾهَد  ههی ًیبش ههداخلات ثؼهدی آغهبش    

 ،(21)ؾًَد هیهجبشی ًَػی زاثظ کبزثسی ثسای ثیوبز هحػَة 
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 ّهبی  هساقجهت بؾهٌد ٍ  خَد دغتسغی داؾهتِ ث  دٌّدگبى ازائِتب ثِ 

 . ا ثسقساز غبشًدزهجبشی 

هتتكهف فٌهی دز    ًیسٍّهبی هجهبشی دازای   ّهبی  کلیٌیک

جْت تػْیل اهَز ٍ پیگیسی زخدادّبی غیػتوی ّػتٌد، حتی 

 ّهبی  کلیٌیهک داؾهتِ ثبؾهٌد.    1هوکي اغت ٍاحد پؿتیجبًی فٌهی 

هجبشی ّوبًٌد ٍاحدّبی حضَزی دازای فلَچبزت غبشهبًی ٍ 

ّػتٌد کِ دز آى زٍاثظ قه  ٍ غهتبد تؼسیه  ؾهدُ      دّبفسآیٌ

 ؾهدُ  يییتؼاغت ٍ دزیبفت خدهبت ثس اغبظ یک ًظبم اش پیؽ 

( هؿتف ثبؾد ٍ Flows) یکبز ّبی چسخِتب  گیسد هیقَزت 

خهدهبت   اغهتبًدازدّبی دز اختیبز ثیوبز ٍ یب ّس فسد دیگسی کِ 

هجهبشی هٌؿهَز    ّهبی  کلیٌیهک قساز ثگیسد. دز  کٌد هیزا پبیؽ 

هجبشی حقَی ثیوبز ثبید کبهلا ؾفبب ثبؾد تب ثیوبز اش خدهبت 

هجهبشی اّهداب    ّهبی  کلیٌیهک دزیبفتی اعویٌبى حبقهل کٌهد.   

ٍ ًیبشهٌهد زاّجهسد دز زاغهتبی     کٌٌهد  ههی هؿتف خَد زا دًجبل 

لاشم  زیهصی  ثسًبهِ ّب آىزغیدى ثِ اّداب ّػتٌد پع ثبید ثسای 

اًحساب اش هػیس  اًجبم ؾَد ٍ ّوَازُ ایي اّداب پبیؽ ؾًَد تب

تؼییي ؾدُ قَزت ًگیسد. دز هجح  کیفیت ازائِ خهدهبت ًیهص   

 هجبشی ثبید دازای اغهتبًدازدّبی لاشم ثبؾهٌد. دز   ّبی کلیٌیک

هجههبشی ضههسٍزت تؼیههیي  ّههبی کلیٌیههکٍاقههغ پههع اش تؿههکیل 

الصاههی   ّهب  آىاغتبًدازدّب )گبیدلایي ّب( ثسای تضویي کیفیهت  

ؾًَد. ثِ عَز هثهبل، دز یکهی    اغت ٍ دز ایي هػیس ثبید ازشیبثی

 ،اًگلػههتبى NHSغیػههتن  پصؾههکی چؿههن ّههبی ثیوبزغههتبىاش 

هجبشی پیؿٌْبد ؾدُ اغت کِ  ّبی کلیٌیکاغتبًدازدّبیی ثسای 

ؾبهل: تؼییي ؾهسایظ ثیوهبز ثهسای پهبیؽ دز کلیٌیهک هجهبشی،       

پیؿههٌْبدی دز حههیي دزیبفههت خههدهت،   ّههبی تػههتفسآیٌههد ٍ 

ٍ حبکویهت دز   ّب دادُ آٍزی جوغکبزکٌبى دزگیس دز خدهت، 

 .(24-21) ی ثبؾدهًظس گسفتِ ؾدُ 

                                                                                       
1 Technical support unit 

 هبی از راه دور هبی مجبزی در مراقبت جبیگبه کلینیک

ّدب پصؾکی اش زاُ دٍز دز گرؾتِ ثسقسازی یهک ازتجهبط   

ثسای ثْجَد ؾسایظ ثیوبز ثَد  ّبیی دزهبىاٍلیِ ثب ثیوبز ٍ پیؿٌْبد 

اههب   ؛ؾهد  ههی هَضَع یک گهبم زٍ ثهِ جلهَ هحػهَة      ٍ ّویي

اش هداخلات زا ثِ  تسی ٍغیغهجبشی گػتسُ  ّبی هساقجتاهسٍشُ 

تهب ًتیجهِ    گیسًهد  هیهٌظَز ازتقب غلاهتی ثِ زٍؼ هجبشی دز ثس 

حفهظ غهلاهتی( ظهبّس    ، ثهبشتَاًی ، هداخلات ثس ثیوبز )ثْجهَدی 

 ّهبی  زٍؼدز هػیس تکبهلی خَد ثِ غهوت جهبیگصیٌی   ٍ گسدد 

چتهس  ”هجهبشی اقهغلاحی    ّهبی  هساقجت. دؾَ حضَزی قلوداد 

. دز گیهسد  ههی ٍغیؼی اش ٍاضگبى زا دز ثهس   ٍ عی اغت  “ هبًٌد

؛ اًجهبم ؾهَد   تَاًهد  هی ّب هساقجتهجبشی عیفی اش  ّبی کلیٌیک

هجبشی، پبیؽ ثیوهبز اش   ّبی هؿبٍزُهجبشی،  ّبی ٍیصیت ؾبهل

ٍ   ًٍیکهههیالکتس ًَیػهههی ًػهههتِزاُ دٍز، تؿهههتیف ثیوهههبزی، 

هجبشی ّوَازُ ثهِ   ّبی کلیٌیک. دز (25)تلفي ّوساُ ّبی تػت

ی کهِ دز ایهي   ّهبی  هساقجهت ٍ اقهَلا   ؾهَد  هیًیبش ثیوبزاى تَجِ 

ایههي . (15)ثیوههبز هحههَز ّػههتٌد  دًؾههَ هههیاًجههبم  ّههب کلیٌیههک

ثهسای ثیوهبز ّصیٌهِ     ٍ هحدٍد ثِ شهبى ٍ هکبى ًیػتٌد ّب کلیٌیک

ثٌههبثسایي، . (26) ًوبیههد هههیفههساّن  تههس زاحههتکوتههس ٍ اغههتفبدُ 

ی کهبفی ٍ  ، هٌبثغ هبللاشم ّبی شیسغبختثبید  غلاهت ّبی ًظبم

د تهب  ًپبیداز، ًیسٍی اًػبًی هتتكف دز ایي شهیٌِ زا فساّن غبش

د. دز ایههي زاغههتب  ٌثتَاًههد پبغههتگَی ًیبشّههبی ثیوههبزاى ثبؾهه   

هجبشی ازائِ  ّبی هساقجتهجبشی کِ دز قبلت آى  ّبی کلیٌیک

 (.1)ؾکل  خَاٌّد ثَد غبشی پیبدُ قبثل ؾَد هی
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 اش زاُ دٍز ّبی هساقجتدز هجبشی  ّبی کلیٌیکجبیگبُ هجوَػِ  -1ؾکل

 

 گیری نتیجه

هجهبشی ثتهؽ هْوهی اش ًظهبم ازائهِ خهدهبت        ّبی هساقجت

اش غیػهتن   ًبپهریسی  جهدایی ٍ دز آیٌدُ جصء  ؾًَد هیهحػَة 

ثْداؾتی ٍ دزهبًی جَاهغ خَاٌّد ؾد ثِ عَزی کِ ػوَههب آى  

دغتِ اش خدهبتی کِ ًیهبش ثهِ هساجؼهِ حضهَزی ًدازًهد اش ایهي       

 ُ . لهرا ؾٌبغهبیی اثؼهبد ٍ هفهبّین آى     ؾهًَد  ههی  عسیق پبغهخ داد

. هساقجت هجبشی دازای اثؼبدی اغت کِ ٌّهَش  یبثد هیضسٍزت 

 تهَاى  وهی کبههل تؼسیه  ًؿهدُ اغهت ٍ ثهِ تجهغ آى ً       قَزت ثِ

هجبشی کِ چبزچَثی ثسای ازائِ خدهت ّػتٌد زا  ّبی کلیٌیک

هؿتف کسد. ثهِ   زا آىکبهل تؼسی  کسد ٍ الصاهبت  قَزت ثِ

هجهبشی اثتهدا ثبیهد اثؼهبد      ّهبی  کلیٌیهک  تهس  دقیهق ین هٌظَز تفْه 

کِ ایهي اههس    کبهل هؿتف ؾَد قَزت ثِهجبشی  ّبی هساقجت

ًیبش ثِ اًجبم هغبلؼبت ثیؿهتس دازد. پهع اش تؼسیه  دقیهق اثؼهبد      

 ّهبی  کلیٌیهک ثػتس آى یؼٌهی   ّبی ٍیطگیهجبشی،  ّبی هساقجت

 آى زا تهس  دقیهق جبیگهبُ   تهَاى  ههی هجبشی آؾکبز خَاّد ؾد ٍ 

 تؿتیف داد.
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