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Abstract 
Background and purpose: Radiology departments are among the most 
critical units in hospitals due to their significant role in diagnosing and 

treating diseases. Given the high cost of radiology equipment and the 
revenue these departments generate, improving service delivery and 
enhancing efficiency are of paramount importance. This study aimed to 
evaluate the economic efficiency of radiology units in hospitals affiliated 
with Shahid Sadoughi University of Medical Sciences, Yazd. 
Methods: This descriptive-survey research was conducted as an applied 
study. Data on input and output variables were collected from nine 

hospitals under Shahid Sadoughi University of Medical Sciences. Input 
variables included the number of expert staff, the number of 
radiologists, the number of radiology devices, and the number of CT 
scan devices. Output variables comprised the number of admitted 
patients, the number of registered radiological images, and the total 
revenue generated. 
Results: The average technical and scale efficiency score was 0.910. Among 
the radiology units studied, 55% were found to be economically inefficient. 
Shahid Sadoughi Hospital exhibited decreasing returns to scale, while 
Shahid Beheshti Taft, Khatam al-Anbia Abarkouh, Waliasr (AS) Bafq, and 

Ziaei Ardakan hospitals showed increasing returns to scale. Additionally, Dr. 
Rahman, Afshar, Fatemeh Al-Zahra (S) Mehriz, and Imam Jafar Sadiq (AS) 
hospitals demonstrated constant returns to scale. 
Conclusion: Eliminating surplus manpower, based on the results of the Data 
Envelopment Analysis (DEA) method, plays a crucial role in reducing 
hospital and healthcare sector costs and enhancing hospital efficiency. 
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 چکیده:
 یتت اعتت کتِ اّو   یوارعتاىت يّا تخؼ یيتز اس هْن یکی یَلَصيراد يّا : تخؼي َدف یىٍسم

ْ    حتا   یيدارد. تا ا ّا یواريٍ درهاى ت ییدر ؽٌاعا ییتغشا  یتي ا یوتت ق گتزاى  یتشا  تتا تَختِ تتِ تد

ُ ٍ یتت آى اس اّو ییکارا یؼافشا آى، تْثَد ارائِ خذها  ٍ ییدرآهذسا یّا ٍ اس عزف تخؼ  اي یتض

 یَلتتَصيراد يٍاحتتذّا ياقتقتتاد ییکتتارا یتتاتیاعتتت. ّتتذو ختتضٍّؼ حاضتتز ارس  رتزختتَردا

 .تاؽذ یه یشد یفذٍق یذؽْ یتحت خَؽؼ داًؾگاُ ػلَم خشؽک ّاي یوارعتاىت

اس ًتَع   یفیتَفت  یت،، ٍ تزحغتة رٍػ تحق  يخضٍّؼ اس ًظز ّذو کتارتزد  یي: اَب ي ريش مًاد

داًؾتگاُ ػلتَم    یوارعتتاى ت 9هذ  اس  ّاي یٍ خزٍخ ّا ياعت. اعلاػا  در خقَؿ ٍرٍد یوایؾیخ

هذ  ؽاهل تؼذاد کارکٌتاى کارؽتٌاط، تؼتذاد     يٍرٍد یزّايؽذُ اعت. هتغ  يآٍر خوغ یشد یخشؽک

تؼتذاد   یتز . عتِ هتغ تاؽتذ  یهت  اعتکي  تی یٍ تؼذاد دعتگاُ ع یَلَصيراد دعتگاُخشؽکاى تخؼ، تؼذاد 

 ػٌَاى عتاًذُ در ًظز گزفتِ ؽذُ اعت. تِ یشدرآهذ ً یشاىؽذُ ٍ ه ثثت یؾِتؼذاد کل ،ؽذُ یزػخذ یوارت

 يدرفتذ ٍاحتذّا   55حافل ؽتذُ اعتت.    910/0تزاتز  یاطٍ هق یفٌ ییًوزُ کارا یاًگیي: هوتبیج

کتارا ػوتل ًکتزدُ تَدًتذ.      ي،اقتقتاد  ییهتَرد هغالؼتِ اس لحتاػ کتارا     ّاي یوارعتاىت یَلَصيراد

ْ  ّتاي ¬یوارعتتاى . تتاؽتذ  یه یاطًغثت تِ هق یًشٍل یتاسدّ يدارا یفذٍق یذؽْ یوارعتاىت  یذؽت

ّ  ياردکتاى دارا  یائی)ػح( تاف،، ضت  یؼقزاتزکَُ، ٍل یاءالاًث خاتن ت،تف یتْؾت ٍ  يفتؼَد  یتتاسد

اهتام خؼفتز فتادع )ع(     یتش، دکتز رٌّوَى، افؾار، فاعوِ الشّتزاء )ط( هْز  یذؽْ ّاي¬یوارعتاىت

 .تاؽٌذ یه یاطثاتت ًغثت تِ هق یتاسدّ يدارا یشً یثذه

ّا ًقؼ  : تٌاتزایي حذو ًیزٍي اًغاًی هاساد تز اعاط ًتایح رٍػ تحلیل فزاگیز دادُگیزی وتیجٍ

ّا  تیوارعتاى ییّاي تیوارعتاى ٍ تخؼ تْذاؽت ٍ درهاى ٍ افشایؼ کارا در کاّؼ ّشیٌِ يا ػوذُ

 .ًوایذ یایفاء ه

 یشد یوارعتاى،ت یَلَصي،راد ي،اقتقاد یی: کاراکلیدياصٌ

 فصلنامه بیمارستان

 خضٍّؾی
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 مقدمٍ:

ِ   در عالیاى اخیز تا ؽیَع تیوتاري  گیتز ٍ اس عزفتی    ّتاي ّوت

اقتقتادي   کاراییتز، تَخِ تِ  ّاي خذیذ ٍ ّشیٌِ تَعؼِ فٌاٍري

اي یافتِ اعت چزاکِ ایي تخؼ تا  در ًظام علاهت افشایؼ ٍیضُ

اس عزفتی تختؼ    ّاي تغیار عتٌگیٌی رٍتتزٍ ؽتذُ اعتت.     ّشیٌِ

ُ  ّا اس هْن ارعتاىعلاهت ٍ تخقَؿ تیو ّتاي ًظتام    تزیي حتَس

ػوتتذُ ختتذها  تؾخیقتتی ٍ درهتتاًی   کٌٌتتذُ ارائتتِعتتلاهت ٍ 

تاؽٌذ کِ ایتي هغتهلِ لتشٍم تَختِ تتِ اقتقتاد تیوارعتتاًی را         هی

ِ (1)افشایؼ دادُ اعت  ّتاي   . هٌاتغ تیوارعتاى تزاي رفغ خَاعتت

؛ کٌٌذگاى خذها  هتَرد ًیتاس اعتت    تیواراى ٍ خاعخ تِ دریافت

ّتتا اس هٌتتاتغ یکغتتاًی   ٍاقؼیتتت، تغتتیاري اس تیوارعتتتاى  اهتتا در

ٍري فحیح اس هٌتاتغ ًیتش    تزخَردار ًثَدُ ٍ اس عزفی هیشاى تْزُ

ّا  در تیوارعتاى کارایی( ارسیاتی 2) گیزد درعتی فَر  ًوی تِ

ؽَد، چزاکِ تٌظتین هٌتاتغ    ّا اًدام هی ًذر  هاًٌذ عایز تخؼ تِ

ّتا تفتاٍ     ایز تخؼّا در تخؼ علاهت تا ع ٍ کٌتز  خزٍخی

ِ  کتارایی اي دارد. ػتلاٍُ تتز ایتي، افتشایؼ      ػوذُ ٍیتضُ تتزاي    تت

ّاي تْذاؽتی در کؾَرّاي تا ؽتاخـ تَعتؼِ اًغتاًی     هزاقثت

 (.3اعت ) تزخَرداراي  خاییي یا هتَعظ اس اّویت ٍیضُ

ٍري ًؾتا  گزفتتِ    ٍ تْزُ کاراییدر تخؼ علاهت، هغهلِ 

ؽذ ٍ ایي هٌاتغ کویاب ٍ تا اس کویاتی هٌاتغ خذها  علاهتی هی

تَاًٌتتتذ ّوتتتِ تقاضتتتاّا ٍ  ختتتذها  عتتتلاهتی هفتتتزٍك ًوتتتی

؛ ّتا ًیتاس دارًتذ تتزآٍردُ کٌتذ      ّاي هزدهی را کِ تِ آى خَاعتِ

ؽتتًَذ،  تٌتتاتزایي تزختتی اس تقاضتتاّا ٍ ًیاسّتتا تتتزآٍردُ ًوتتی    

ًظز اس ایٌکِ چگًَِ، چِ سهاًی، کدا ٍ تزاي چِ کغتاًی   فزو

ًاکارآهتتذي در تتتذار   ؽتتًَذ. ختتذها  عتتلاهتی ارائتتِ هتتی 

خذها  علاهتی هٌدز تِ عغَح تالایی اس ًیاسّاي ارضتا ًؾتذُ   

ؽَد. هؼوَلاً  در خاهؼِ ٍ تٌاتزایي عغَح خاییي علاهتی هزدم هی

تَاًٌتذ   ایي دیذگاُ هؾتتز  کتِ ختذها  تختؼ عتلاهت هتی      

عَر سیادي کارا تاؽٌذ هَضَع تحث عیاعتتگشاراى عتلاهت    تِ

ّا اًگیشُ افتلاحا    ایي تحث .(4)در اکثز کؾَرّا تَدُ اعت 

 ِ یافتتتِ ٍ  تٌیتتادي ًظتتام عتتلاهت را در تیؾتتتز کؾتتَرّاي تَعتتؼ

(. 5)عتتا  گذؽتتتِ فتتزاّن آٍردُ اعتتت   20تَعتتؼِ در  درحتتا 

تالا ٍ ًقتؼ آى در تتِ    کاراییفزاگیزًذُ  هغهلِّزچٌذ، ػلیزغن 

ّتاي کوتی تتزاي     خلَ تزدى افلاح ًظام علاهت، اخیزاً تتلاػ 

ُ  ییکاراگیزي  اًذاسُ ّتاي   در خذها  علاهت، حتذاقل در ٍاص

 اها ّذو؛ قاتل تؾخیـ تزاي یک اقتقادداى اًدام ؽذُ اعت

ُ  ّا اسخولِ تخؼ تْذاؽتت ٍ درهتاى   توام تخؼ افلی  ّوتَار

را تِ  عتاًذُ هَخَد، حذاکثز هٌاتغ حذاقل تا کِ اعت تَدُ ایي

ُ  ٍ کارایی تْثَد تِ اؽارُ هغهلِ ایي کِ آٍرًذ دعت  ٍري تْتز

 ٍ ّتتا ّتتا تزرعتتی ًْتتادُ ایتتي رٍػ اس خولتتِ .ّتتا دارد آى در

 ّا ارسیاتی آى ٍ ٍ تزرعی عیغتن علاهت در ّاي هَخَد عتاًذُ

کاّؼ ّشیٌتِ یکتی    ٍري ٍ تْزٍُ  کاراییافشایؼ خَاّذ تَد. 

تَاى  کِ ًقؼ هْوی در افشایؼت اع اس ٍخَُ اقتقاد هقاٍهتی

آًکتِ   دارد؛ ضتوي تَعؼِ  هٌظَر حزکت در هزسّاي  کؾَر تِ

ّتا   تحتزین  ختذیزي در هقاتتل   آعتیة  ایي هَضَع تاػث کاّؼ

 (.6) ؽَد هی

ختتذها  هتترثز  ارائتتٍِ  تتتذار کتتارگیزي هٌتتاتغ تتتزاي  تتتِ

اتشارّتتاي  هغتتتلشم آگتتاّی ٍ اعتتتفادُ اس  تْذاؽتتتی ٍ درهتتاًی

یکتتی اس اتشارّتتاي هزعتتَم ٍ رایتتح هغالؼتتِ    اقتقتتادي اعتتت.

ٍ  کتارایی شاى گیتزي هیت   ػولکزد ًظام علاهت، تزرعی ٍ اًذاسُ

ّا تا هؼیارّتاي هؾتخـ اعتت. تتا      ٍري ٍ هقایغِ ًتایح آى تْزُ

اًدام چٌیي هغالؼاتی سهیٌتِ اعتتفادُ اس ایتي اتشارّتا در هقایغتِ      

ّتاي تْذاؽتتی درهتاًی ّوگتي تتا یکتتذیگز،       ػولکتزد عتاسهاى  

ریشي تْذاؽتی ٍ درهاًی ٍ ًیش تخقیـ هٌاتغ  هذیزیت ٍ تزًاهِ

تتَاى   تٌاتزایي اس ایي هؼیارّا هی؛ (7د )ؽَ عَر تْیٌِ فزاّن هی تِ

ػٌَاى اتتشاري تتزاي کٌتتز  اعتتفادُ کتزد ٍ اقتذاهاتی تتزاي         تِ 

ّتتا اًدتتام داد. رؽتتذ عتتزیغ ػلتتن خشؽتتکی، افتتشایؼ  افتتلاح آى

ّاي تخؼ علاهت ٍ تغییزا  خوؼیتی اس یکغَ ٍ کوثَد  ّشیٌِ
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ٍ  کتتاراییهٌتتاتغ اس عتتَي دیگتتز ضتتزٍر  تَختتِ تتتِ هفتتاّین   

ػٌَاى یکی اس  ًوایذ. ایي هفاّین تِ اس خیؼ هی ا تیؼ ٍري ر تْزُ

ّاي تَعؼِ ٍ رفتاُ اختوتاػی، در اقتقتاد عتلاهت ًیتش       ؽاخـ

. اس ػلتتل ؽتتایغ (8) اي دارًتتذ الؼتتادُ حغاعتتیت ٍ اّویتتت فتتَع

تتَاى تتِ کوثتَد اػتثتارا  ٍ      ًاکارایی تخؼ علاهت کؾَر هی

 ِ زد. ریتشي هتالی اؽتارُ کت     هٌاتغ هالی ٍ ضؼف هذیزیت ٍ تزًاهت

ّاي  تغیاري اس تقویوا  در خقَؿ تخقیـ هٌاتغ تِ تزًاهِ

تاؽتتٌذ؛ تٌتتاتزایي تقتتحیح ٍ  ًاختتذیز هتتی عتتلاهتی غالثتتاً تزگؾتتت

ٍ  کتارایی تٌتاتزایي تحتث   ؛ اعتفادُ تْیٌِ اس هٌاتغ ضزٍري اعت

ٍري در تخؼ علاهت کؾَر تتِ دلیتل هحتذٍدیت ؽتذیذ      تْزُ

افتزاد خاهؼتِ تتِ    هٌاتغ، ّشیٌِ تالاي تدْیتشا  ٍ ًیتش ًیتاس ّوتِ     

تاؽتذ   تزخَردار هیاي  ٍیضُخذها  تْذاؽتی درهاًی اس اّویت 

(9.) 

ّتاي تْذاؽتتی درهتاًی     ٍري عاسهاى ٍ تْزُ کاراییافشایؼ 

درًتیدِ اعتفادُ کارا اس هٌاتغ هَخة کتاّؼ ضتایؼا ، تْثتَد    

ؽتَد ٍ تاػتث رؽتذ ٍ     کیفیت ٍ ارتقتاء رضتایت هؾتتزیاى هتی    

خاییي تخؼ  کاراییذ. در ضوي تَعؼِ آى عاسهاى ًیش خَاّذ ؽ

  ُ ٍري عتتایز  تْذاؽتتت ٍ درهتتاى کؾتتَر هَختتة کتتاّؼ تْتتز

ػتتذالتی اختوتتاػی ٍ تتتزٍس   ّتتا ٍ درًتیدتتِ افتتشایؼ تتتی  تختتؼ

تتتا ٍري  ٍ تْتتزُ کتارایی ؽتَد. عتتٌدؼ   ّتتاي عیاعتی هتتی  تتٌؼ 

رفتغ  تَاًتذ در   ًظام علاهت هتی دلایل ًاکارایی  کزدىهؾخـ 

تتِ هتذیزاى ٍ    یؾتز هٌاتغخلَگیزي اس تضییغ تتالغثغ ًاکارایی ٍ 

ّوچٌتیي   (.10گتذاراى عتلاهت کؾتَر کوتک کٌتذ )      عیاعت

تاسخَرد ًتایح عتٌدؼ ػولکتزد تتِ هتذیزاى ٍاحتذّا هَختة       

ایدتتاد یتتک عیغتتتن اًگیشؽتتی خَاّتتذ ؽتتذ. تتتا ایتتي عتتٌدؼ،  

گیزي در خقَؿ افشایؼ یا کاّؼ هیشاى ّتز یتک اس    تقوین

 ُ غ ًیتتش فتتزاّن ّتتا ٍ در ًتیدتتِ اهکتتاى تخقتیـ تْیٌتتِ هٌتتات     ًْتاد

تَاًذ ػلاٍُ تز ػَاهتل   ؽَد. افشایؼ ّشیٌِ تخؼ علاهت هی هی

تا حذٍدي ًیش تِ ػلت اعتفادُ ًاکارا اس  هزتثظ تا ػزضِ ٍ تقاضا

تتتَاى هٌتتاتغ در  (. ختتظ تتتا تقلیتتل ضتتایؼا  هتتی11هٌتتاتغ تاؽتتذ )

دعتزط را تزاي ارائِ خذها  تِ ػوَم هتزدم ٍ ارتقتاء کیفیتت    

آؽٌایی هغتهَلیي   ِ کار گزفت. ػذمخذها  تْذاؽتی درهاًی ت

ُ  کتارایی ٍ هذیزاى ًظام علاهت کؾَر تا هفتاّین   ٍري ٍ  ٍ تْتز

هتتالی دٍلتتتی، تاػتتث ؽتتذُ کتتِ هغتتهَلیي ٍ هتتذیزاى  تتتیهیيًیتتش 

اي تتزاي اعتتفادُ کتارا ٍ هترثز اس هٌتاتغ ًذاؽتتِ تاؽتٌذ؛         اًگیشُ

ؽتَد. اس عزفتی    تٌاتزایي در ایي ًظام تخؾی اس هٌاتغ تضتییغ هتی  

ّاي خذیذ تزاي ارائِ خذها  تْذاؽتی درهتاًی   گذاري یِعزها

هتٌتتَع ٍ تیؾتتتز ًیاسهٌتتذ هٌتتاتغ تیؾتتتزي اػتتن اس ًیتتزٍي اًغتتاًی، 

تاؽذ؛ تٌاتزایي تتِ دلیتل هؾتکلا      تدْیشا ، عاختواى ٍ ... هی

هَخَد در خذب عزهایِ تایذ اس اهکاًا  هَخَد اعتفادُ تْیٌتِ  

 (.12)ؽَد 

ّاي  ذُ اس ٍضؼیت تیوارعتاىّاي اًدام ؽ تا تَخِ تِ تزرعی

    ِ اًتذ ٍ تتِ عتَر      ؽْز یشد کِ اس ًظز عتَدّی تتا هؾتکل هَاخْت

ّاي خَد ٍ تْثَد خذها  تتِ تیوتاراى    ّشیٌِ تیهیيهؼوَ  تزاي 

ّغتٌذ. اس عَي دیگز تخؼ رادیَلَصي در  تزخَردارتا کغزي 

ٍ تتِ ػٌتَاى یکتی اس     درآهذسایی تیوارعتاى ًقؼ تغتشایی دارد 

ؽتَد. تتز ایتي     درآهتذي تیوارعتتاى ؽتٌاختِ هتی     تزیي هٌاتغ هْن

اقتقتادي   کتارایی اعاط ّذو افلی خضٍّؼ حاضز ارسیتاتی  

ّتاي تحتت خَؽتؼ داًؾتگاُ      ٍاحذّاي رادیَلَصي تیوارعتتاى 

تاکٌَى در  ؛ کِػلَم خشؽکی ؽْیذ فذٍقی یشد تِ اًدام رعیذ

تتَاى تتِ ختضٍّؼ     ایي سهیٌِ خضٍّؾی اًدام ًؾذُ اعت. تٌْا هی

اقتقتادي   کتارایی کتِ   ( اؽتارُ کتزد  1395کاراى )ػاتذي ٍ ّو

ّتاي آهَسؽتی ؽتْیذ     ّتاي ٍیتضُ تیوارعتتاى    ّاي هزاقثت تخؼ

 فذٍقی یشد را تزرعی کزدُ اعت.

 

 َب مًاد ي ريش

ّتتاي  تختتؼ ِیتتختتضٍّؼ ؽتتاهل کل ًوًَتتِ تزرعتتی ایتتي

ٍاتغتتتِ تتتِ داًؾتتگاُ ػلتتَم   يّتتا در تیوارعتتتاى يَلتتَصیراد
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ّا ؽاهل  ایي تیوارعتاى. تاؽٌذ یه شدی یفذٍق ذیؽْ یخشؽک

، افؾتار ، دکتز رٌّوتَى  ذیؽْی، فذٍق ذیؽّْاي  تیوارعتاى

الشّزاء )ط(  فاعوِ، اتزکَُ اءیالاًث خاتن، تفت یتْؾت ذیؽْ

خؼفتز   اهتام ٍ  اردکتاى  یائیضت ، )ػتح( تتاف،   ؼقزیٍل، شیهْز

 يزیتتگ هغالؼتتِ ًوًَتتِ يیتتا در تاؽتتٌذ. هتتی ثتتذیفتتادع )ع( ه

َ   تختؼ  ِیٍ کل ًگزفتفَر   رد اؽتارُ در خاهؼتِ   ّتاي هت

. تا تَخِ تِ ًذٍارد هغالؼِ ؽذ يفَر  عزؽوار خضٍّؼ تِ

گیتزي کتارایی    در خضٍّؼ حاضز اًذاسُ یّذو افل ٌکِیا

تز کغة اعلاػا   یکِ هثتٌ تاؽذ یه يَلَصیّاي راد تخؼ

 کیت هَخَد اعت، خظ ختضٍّؼ حاضتز    ظیؽزا فیٍ تَف

َ    تاؽتذ  یکارتزدي ه -یلیهغالؼِ تحل ى ٍ چتَى افتَ  ٍ فٌت

 ییتَاًذ تزاي حل هغائل اخزا خضٍّؼ هی يیکاررفتِ در ا تِ

ختضٍّؼ اسًظتز ّتذو     يیتِ کار گزفتِ ؽَد، لذا ا یٍ ٍاقؼ

ِ  تاؽذ یخضٍّؼ کارتزدي ه کی ِ   کِ تت ًگتز   فتَر  گذؽتت

 اًدام ؽذ.

فتتَر   آٍري اعلاػتتا  در ایتتي ختتضٍّؼ تتتِ رٍػ خوتتغ

  اي اعت تِ ایي تزتیة کتِ تزختی اعلاػتا    هیذاًی ٍ کتاتخاًِ

اي ٍ تا هزاخؼِ تِ  فَر  کتاتخاًِ هزتَط تِ هَضَع خضٍّؼ تِ

آهتذ. قغتوت دیگتزي اس     تتِ دعتت  کتة، هقتالا  ٍ ایٌتزًتت   

ِ    اعلاػا  هزتَط تِ تیوارعتتاى  ّتاي تتزخظ    ّتا اس عزیت، عتاهاً

، عتتاهاًِ عیغتتتن رٍسآهتتذػلتتَم خشؽتتکی یتتشد اس قثیتتل عتتاهاًِ  

ذ. در اعلاػتتا  تیوارعتتتاًی ٍ داؽتتثَردّاي هتتذیزیتی اختتذ ؽتت

  ِ فتتَر  تلفٌتتی ٍ اس هغتتهَلیي یتتا    هتتَاردي ًیتتش اعلاػتتا  تتت

 ّاي رادیَلَصي دریافت ؽذ. کارؽٌاعاى تخؼ

آٍري ؽذُ در ایي خضٍّؼ تتز اعتاط هتذ      اعلاػا  خوغ

ّا ٍ تتا فتزك    ّا یا تحلیل فزاگیز دادُ رٍػ تحلیل فزاگیز دادُ

 DEAP 1.2افتشار   تاسدُ هتغیز ًغثت تِ هقیاط تا اعتفادُ اس ًتزم 

 ؽذ. لیٍتحلِ یتدش

ِ   کیت  ّتا  دادُ یخَؽؾ لیتحل  ،یاضت یر يشیت ر هتذ  تزًاهت

ُ یگ نیتقو يکارایی ٍاحذّا یاتیارس يتزا اعتت کتِ    يا زًتذ

 لیتتدارًتتذ. در ٍاقتتغ تحل یخزٍختت يیٍ چٌتتذ يٍرٍد يیچٌتتذ

ِ یتْ يکغتز یتتز   یّا هثتٌ دادُ یخَؽؾ تتا اعتتفادُ اس    يعتاس  ٌت

 شیت ً کیت اراهتزکِ تتِ آى رٍػ ًاخ  تاؽذ یه یخغ يشیر تزًاهِ

 يعتز  کیت کارا اس  يهزس یرٍػ هٌحٌ يی. در اؽَد یگفتِ ه

ِ  لِیًقاط کتِ تَعت    دتاد یا ؽتَد  یهت  يیتی تؼ یخغت  يشیت ر تزًاهت

ّ   تَاى یًقاط ه يیا يییتؼ ي. تزاگزدد یه  یاس دٍ فتزك تتاسد

 يشیر اعتفادُ کزد. رٍػ تزًاهِ اطیًغثت تِ هق زیثاتت ٍ هتغ

 ایت کتِ آ  کٌتذ  یهعاسي هؾخـ  تْیٌِ يعز کیخظ اس  یخغ

هزس کتارایی قتزار گزفتتِ     يگیزًذُ هَردًظز رٍ ٍاحذ تقوین

کارا ٍ  يّا ٍاحذ لِیٍع يیخارج آى قزار دارد؟ تذ ایاعت ٍ 

تحلیتل خَؽؾتی    کیؽًَذ. تکٌ یه کیتفک گزیکذیًاکارا اس 

 لیدل يیّا را تحت خَؽؼ قزار دادُ ٍ تِ ّو توام دادُ ّا دادُ

 يیتتز  ییاس اتتذا یک. یؽذُ اعت ذُیّا ًاه دادُ یخَؽؾ لیتحل

ُ  يّا رٍػ يیتز حا  هؼوَ  يیٍ در ػ  ،کتارایی  يزیت گ اًتذاس

ِ یّتا در سه  ًغتثت  يیت . اتاؽتذ  یّتا هت   اعتفادُ اس ًغتثت   يّتا  ٌت

. در ؽتًَذ  یتکتار گزفتتِ هت    یٍ فٌؼت ياقتقاد ،یهختلف هال

 ّا يتِ ٍرٍد ّا یاس خزٍخ یکِ کارایی تِ ػٌَاى ًغثت یفَرت

تتتک  يٍاحتتذّا يآى تتتزا لیتتِ ٍ تحلؽتتَد، هحاعتتث فیتتتؼز

ل ئآعاى خَاّذ تَد اهتا در اکثتز هغتا    یک خزٍخت-يٍرٍد

رٍ تِ  یٍ خزٍخ يٍرٍد يیتا چٌذ ییتا ٍاحذّا یٍاقؼ يایدً

 ةیت کتِ تتا تزک   نیّغت ییّا رٍػ اسهٌذیً دِیرٍ تَدُ ٍ در ًت

تتِ   ؽتاخـ ٍاحتذ،   کیت تِ فتَر    ّا یٍ خزٍخ ّا يٍرٍد

 (.13) نیاتیی دعت خْت عٌدؼ کارای یهٌاعث اریهؼ

ّا تتزاي تخوتیي تتاتغ تَلیتذ      در رٍػ تحلیل فزاگیز دادُ

یکغاى تِ خیؼ فزك خافی در هَرد ؽکل تاتغ ًیتاس ًیغتت.   

 ُ ّتتا اتتتشاري هفیتتذ تتتزاي ارسیتتاتی    رٍػ تحلیتتل فزاگیتتز داد

ّا اعت. تحلیتل فزاگیتز    ػولکزد ٍاحذّا ٍ تْثَد ػولکزد آى
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ُ     دادُ اهلتتِ تتتزاي  ٍري چٌتتذ ػ ّتتا یتتک هتتذ  تحلیتتل تْتتز

گیتزي کتارایی ًغتثی هدوَػتِ ّوگٌتی اس ٍاحتذّاي        اًذاسُ

ّا تزاي ارسیتاتی   اعت. هذ  تحلیل فزاگیز دادُ زًذُیگ نیتقو

گیزًذُ عزاحتی ؽتذُ اعتت.     ػولکزد ًغثی ٍاحذّاي تقوین

    ُ ٍري کتل   در ایي رٍػ اهکاى تفکیتک کتارایی فٌتی ٍ تْتز

ی، کارایی ػَاهل تِ اخشا آى ٍخَد دارد. در ًتیدِ کارایی فٌ

ّاي هَرد تزرعتی تتز هثٌتاي     هذیزیتی ٍ کارایی هقیاط تخؼ

کتِ   عاسي ًْادُ تِ دعت خَاّذ آهذ. اسآًدتایی  رٍػ حذاقل

ّاي چٌذ ػاهل تَلیذي ٍ چٌتذ   تخویي تَاتغ تَلیذ تزاي تٌگاُ

هحقَلی تِ دلیل ػذم خیؾزفت کافی ٌَّس کاهلا اهکاى خذیز 

رٍػ هَختَد تتزاي    ًثَدُ، تٌاتزایي رٍػ تحلیل خَؽؾی تٌْا

تاؽذ. هیشاى کارایی تیي فتفز تتا    ّاي چٌذ هحقَلی هی تٌگاُ

یک ؽذى تختؼ کتاهلا کتارا ٍ     در فَر تاؽذ کِ  یک هی

 (.14تاؽذ ) هقذار ففز تِ هٌشلِ ًاکارا تَدى هی

 

 َب یبفتٍ

ّتاي   ّتاي هتزتثظ تتا تختؼ     ّتا ٍ عتتاًذُ   ًْادُ 1خذٍ  در 

   ُ تؼتذاد  حقیت، ؽتاهل   ّتاي ت  رادیَلَصي ارائِ ؽتذُ اعتت. ًْتاد

تؼتتذاد ، غتتتیَلَصیتؼتتذاد خشؽتتک راد، کارکٌتتاى کارؽتتٌاط

تَدًذ کتِ تتز    اعکي تی تؼذاد دعتگاُ عیي ٍ َلَصیدعتگاُ راد

اعتتاط ًتتتایح تیؾتتتزیي فزاٍاًتتی هزتتتَط تتتِ تیوارعتتتاى ؽتتْیذ   

 وتار یتؼتذاد ت ّا ًیش عِ عتاًذُ  فذٍقی تَد. در خقَؿ عتاًذُ

گتزدآٍري   درآهذ شاىیه ٍ ؽذُ ثثت ؾِیتؼذاد کل، ؽذُ خذیزػ

 ارائِ ؽذُ اعت. 1در خذٍ   آىؽذ کِ ًتایح 
 

 ّاي هَرد هغالؼِ ّاي تیوارعتاى ّا ٍ ًْادُ دادُ -1خذٍ 

 بیمبرستبن
تعداد کبرکىبن 

 کبرشىبس

تعداد پششک 
 رادیًلًصیست

تعداد دستگبٌ 
 رادیًلًصی

تعداد دستگبٌ 
 اسکه تی سی

تعداد بیمبر 
 شدٌ پذیزش

تعداد کلیشٍ 
 شدٌ ثبت

میشان درآمد 
مبن(  )میلیًن تً

 137700 39295 227716 2 3 7 60 ؽْیذ فذٍقی

 47523 70558 344852 2 3 7 31 ؽْیذ دکتز رٌّوَى

 57246 20817 271571 2 2 7 20 افؾار

 17698 9855 171385 1 2 1 12 تفت ؽْیذ تْؾتی

 27077 12782 240428 1 2 1 11 الاًثیاء اتزکَُ خاتن

ط( ّزاء )الشفاعوِ 
 هْزیش

12 1 2 1 276436 14723 177825 

 17923 11491 175660 1 2 2 9 ػح( تاف،) ؼقزیٍل

 57132 27032 228426 1 3 3 28 ضیائی اردکاى

ع( فادع )اهام خؼفز 
 هیثذ

23 3 3 1 289769 35394 87869 
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ّتا در عتِ حالتت هختلتف ارائتِ       کارایی تیوارعتتاى  2در خذٍ  

هیاًگیي کلی کارایی در عِ ًتَع کتارایی تتالاتز     ؽذُ اعت. تز اعاط

د. در تیي  9/0اس هقذار  تیوارعتاى هَرد تزرعی، تیوارعتتاى ؽتْیذ    9تَ

ؾتی تفت ٍ ضیائی اردکاى، تذتزیي ٍضؼیت را ًؾاى داد.  تْ
 

 ّاي هَرد تزرعی فٌی، هذیزیتی ٍ هقیاط در تیوارعتاى کارایی - 2خذٍ  

 بیمبرستبن
ببسدَی کبرایی فىی در حبلت 

 ثببت وسبت بٍ مقیبس

کبرایی فىی در حبلت ببسدَی متغیز 

 وسبت بٍ مقیبس )مدیزیتی(
 کبرایی مقیبس

 86/0 1 860/0 ؽْیذ فذٍقی

 1 1 1 ؽْیذ دکتز رٌّوَى

 1 1 1 افؾار

 669/0 1 669/0 تفت ؽْیذ تْؾتی

 949/0 1 949/0 الاًثیاء اتزکَُ خاتن

 1 1 1 ط( هْزیشالشّزاء )فاعوِ 

 920/0 1 920/0 ػح( تاف،) ؼقزیلٍ

 788/0 1 788/0 ضیائی اردکاى

 1 1 1 ع( هیثذفادع )اهام خؼفز 

 910/0 1 910/0 هیاًگیي
 

اًتخاب ؽتذ، لتذا هتاساد    هحَر  يهذ  ٍرٍددر ایي هغالؼِ 

ّا ارائِ ؽتذُ   هاساد ًْادُ 3ّا اّویتی ًذاؽتِ ٍ در خذٍ   عتاًذُ

ِ  ّتا  تیوارعتاى کاراییاعت.  حالتت هختلتف ارائتِ ؽتذُ      در عت

تز اعاط آى تیوارعتاى ضیائی اردکاى در ًْادُ تؼتذاد  اعت کِ 

کارکٌاى ٍ خشؽک رادیَلَصیغت ٍ تؼذاد دعتگاُ داراي هتاساد  

تیوارعتاى ؽْیذ تْؾتی تفتت داراي یتک ًفتز ًیتزٍي      تاؽذ. هی

 تاؽذ. کارؽٌاط هاساد هی

 

 هَرد هغالؼِّاي  ّا در تیوارعتاى هیشاى هاساد ًْادُ -3خذٍ  

 تعداد کبرکىبن کبرشىبس بیمبرستبن
تعداد پششک 

 رادیًلًصیست
 اسکه تی تعداد دستگبٌ سی تعداد دستگبٌ رادیًلًصی

 0 0 0 0 ؽْیذ فذٍقی

 0 0 0 0 ؽْیذ دکتز رٌّوَى

 0 0 0 0 افؾار

 0 0 0 1 تفت ؽْیذ تْؾتی

 0 0 0 0 الاًثیاء اتزکَُ خاتن

 0 0 0 0 ط( هْزیشالشّزاء )فاعوِ 

 0 0 0 0 ػح( تاف،) ؼقزیٍل

 0 405/0 809/0 9.45 ضیائی اردکاى

 0 0 0 0 ع( هیثذفادع )اهام خؼفز 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
12

 ]
 

                             7 / 12

https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-6685-en.html


 بُزامی ویب ي َمکبران  

 1403بهار ،1 شماره ،23دوره  بیمارستان، فصلنامه

101 

 

ٍ  يرا تتزا  يدحالت ٍرٍ يیتْتز 4در خذٍ   در  يدّتز ٍر

ّتاي   دّتذ تختؼ   . ایي ًتایح ًؾاى هیکٌذ ّز تٌگاُ هؾخـ هی

یائی ضتترادیَلتتَصي در دٍ تیوارعتتتاى ؽتتْیذ تْؾتتتی تفتتت ٍ   

ّاي ختَد تتاسًگزي ًوایٌتذ تتا تتَاًٌتذ       تایغتی در ًْادُاردکاى 

 فَر  کارا ػول کٌٌذ. تِ

 

 شدی یفذٍق ذیؽْ یتحت خَؽؼ داًؾگاُ ػلَم خشؽک يّا تیوارعتاى يَلَصیراد يٍاحذّا يتزا يحالت ٍرٍد يیتْتز -4خذٍ  

 تعداد کبرکىبن کبرشىبس بیمبرستبن
تعداد پششک 

 رادیًلًصیست
 اسکه تی تعداد دستگبٌ سی صیتعداد دستگبٌ رادیًلً

 2 3 7 60 ؽْیذ فذٍقی

 2 3 7 31 ؽْیذ دکتز رٌّوَى

 2 2 7 20 افؾار

 1 2 1 11 تفت ؽْیذ تْؾتی

 1 2 1 11 الاًثیاء اتزکَُ خاتن

 1 2 1 12 ط( هْزیشالشّزاء )فاعوِ 

 1 2 2 9 ػح( تاف،) ؼقزیٍل

 1 2 2 18.55 ضیائی اردکاى

 1 3 3 23 ذع( هیثفادع )اهام خؼفز 

 

ًَع تاسدّی ًغثت تِ هقیاط تتزاي ّزیتک اس    5در خذٍ  

تیوارعتتتاى ؽتتْیذ فتتذٍقی داراي  ّتتا ارائتتِ ؽتتذُ اعتتت. تٌگتتاُ

تاسدّی ًشٍلی ًغتثت تتِ هقیتاط تتَد. چْتار تیوارعتتاى داراي       

تاسدّی فؼَدي ٍ چْتار تیوارعتتاى دیگتز ًیتش داراي تتاسدّی      

 ثاتت ًغثت تِ هقیاط تَدًذ.

 
 ي َلَصیراد يٍاحذّا اطیًغثت تِ هق یتاسدّ شاىیه - 5خذٍ  

 شدی یفذٍق ذیؽْ یتحت خَؽؼ داًؾگاُ ػلَم خشؽک يّا تیوارعتاى
 وًع ببسدَی بیمبرستبن

 تاسدُ ًشٍلی ؽْیذ فذٍقی

 تاسدُ ثاتت ؽْیذ دکتز رٌّوَى

 تاسدُ ثاتت افؾار

 تاسدُ فؼَدي تفت ؽْیذ تْؾتی

 تاسدُ فؼَدي الاًثیاء اتزکَُ خاتن

 تاسدُ ثاتت ط( هْزیشالشّزاء )فاعوِ 

 تاسدُ فؼَدي ػح( تاف،) ؼقزیٍل

 تاسدُ فؼَدي ضیائی اردکاى

 تاسدُ ثاتت ع( هیثذفادع )اهام خؼفز 
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 بحث

 يٍاحتذّا  ياقتقاد کارایی یاتیهٌظَر ارس  تِ خضٍّؼایي 

 یتحت خَؽؼ داًؾگاُ ػلَم خشؽک يّا تیوارعتاى يَلَصیراد

. تزاي دعتیاتی تِ ایي ّذو ُ اعتم ؽذاًدا شدی یفذٍق ذیؽْ

 تکتتار گزفتتتِ ؽتتذُ اعتتت.  ّتتا تحلیتتل خَؽؾتتی دادُاس رٍػ 

تؼتذاد  ، تؼذاد کارکٌاى کارؽتٌاط ّاي ایي خضٍّؼ ؽاهل  ًْادُ

تؼتتذاد ي ٍ َلتتَصیتؼتتذاد دعتتتگاُ راد، غتتتیَلَصیخشؽتتک راد

تَدًذ کِ تز اعاط ًتایح تیؾتزیي فزاٍاًتی   اعکي تی دعتگاُ عی

تاؽتذ. در خقتَؿ    عتتاى ؽتْیذ فتذٍقی هتی    هزتَط تتِ تیوار 

ِ یتؼتذاد کل ، ؽتذُ  خذیزػ واریتؼذاد تّا ًیش عِ عتاًذُ  عتاًذُ  ؾت

گتزدآٍري ؽتذُ اعتت. تتز اعتاط       درآهتذ  شاىیت هٍ  ؽتذُ  ثثت

 9/0تتالاتز اس هقتذار    کتارایی در عِ ًتَع   کاراییهیاًگیي کلی 

( هغاتقتت  1395تاؽذ کِ هغات، تا ًتایح ػاتذي ٍ ّوکاراى ) هی

تیوارعتاى هَرد تزرعی، تیوارعتتاى ؽتْیذ    9(. در تیي 15)دارد 

اًتتذ.  تْؾتتتی تفتتت ٍ ضتتیائی اردکتتاى، تتتذتزیي ٍضتتؼیت داؽتتتِ

تیوارعتاى ضیائی اردکاى در ًْتادُ تؼتذاد کارکٌتاى ٍ خشؽتک     

تاؽتذ کتِ ًتتایح     رادیَلَصیغت ٍ تؼذاد دعتگاُ داراي هاساد هی

تاى ؽتْیذ  تیوارعت  (.16( هغاتقتت دارد ) 2021یاى ٍ ّوکاراى )

تاؽذ. تتز   تْؾتی تفت داراي یک ًفز ًیزٍي کارؽٌاط هاساد هی

اعاط تٌگاُ هزخغ، تٌگاُ هزخغ تزاي تیوارعتتاى ؽتْیذ تْؾتتی    

تاؽذ. تٌگاُ هزخغ تتزاي   هی الاًثیاء اتزکَُ خاتنتفت، تیوارعتاى 

الشّتزاء  فاعوتِ  تیوارعتاى ضیائی اردکاى یکی اس دٍ تیوارعتاى 

تاؽٌذ. ًتتایح ًؾتاى    هی ثذیع( هفادع )ز خؼف اهامٍ  شیط( هْز)

ّاي رادیَلَصي در دٍ تیوارعتتاى ؽتْیذ تْؾتتی     دّذ تخؼ هی

ُ   ضت تفت ٍ  ّتاي ختَد تتاسًگزي     یائی اردکتاى تایغتتی در ًْتاد

 فَر  کارا ػول کٌٌذ. ًوایٌذ تا تتَاًٌذ تِ

تیوارعتاى ؽْیذ فذٍقی داراي تاسدّی ًشٍلتی ًغتثت تتِ     

ِ هقیاط تَد  ّ  کت ( هغاتقتت دارد  2021) 1وکتاراى ًتتایح ٍاى ٍ 

                                                                                       
1
 Van et al. 

(. چْتتتار تیوارعتتتتاى داراي تتتتاسدّی فتتتؼَدي ٍ چْتتتار  17)

تیوارعتاى دیگز ًیش داراي تاسدّی ثاتت ًغثت تِ هقیاط تَدًذ. 

ّتتاي  تیؾتتتزیي فزاٍاًتتی الگتتَ ؽتتذى هزتتتَط تتتِ تیوارعتتتاى     

ِ ، الاًثیاء اتزکَُ خاتن خؼفتز   اهتام ٍ  شیت ط( هْزالشّتزاء )  فاعوت

ّتایی   تزاي عایز تیوارعتتاى  تار کیاؽذ کِ ت هی ثذیع( هفادع )

 ، الگَ ؽذُ اعت.اًذ ًذاؽتِ 1 کاراییکِ 

ّتا   هتَرد هغالؼتِ، کلیتِ تیوارعتتاى     ّاي تیوارعتاى تیي در

 2تَدًذ کِ تا ًتایح تاج ٍ ّوکاراى 1هذیزیتی  کاراییداراي 

 4فٌتی ٍ هقیتاط ًیتش     کارایی(. در 18( هغاتقت دارد )2021)

 کتارایی یک تَدًذ. کوتتزیي هیتشاى    راییکاتیوارعتاى داراي 

هزتَط تِ تیوارعتاى ؽتْیذ تْؾتتی تفتت تتَد. هیتاًگیي کلتی       

هذیزیتی یک تَد  کاراییٍ  910/0فٌی ٍ هقیاط تزاتز  کارایی

(. 19( هغاتقتت دارد ) 1394کِ تا ًتایح کٌؼتاًی ٍ ّوکتاراى )  

 کتارایی ّاي هتَرد تزرعتی، در    در هدوَع در تیي تیوارعتاى

تیوارعتتتاى(  9اس  5ّتتا ) درفتتذ تیوارعتتتاى 55اط فٌتتی ٍ هقیتت

 ًاکارا تَدًذ.

 گزفت ًتیدِ تَاى چٌیي تز اعاط ًتایح هغالؼِ حاضز هی

ِ  هتَرد  ّتاي  اکثزیت تیوارعتتاى  کِ ِ  هغالؼت  کتارا  فتَر   تت

ُ  فؼالیت حتا  ػلتت ًاکتار تتَدى تزختی اس       اًتذ. تتا ایتي    ًوتَد

 اديسیت  تَاى دلایلی چَى اختقاؿ حدن ّا را هی تیوارعتاى

تؾخیقی، تالا تَدى  قیوت تدْیشا  گزاى ٍ اًغاًی ًیزٍي اس

 ِ چتتَى تخقتتـ   ییّتتا هرلفتتِّتتا خزعتتٌلی ٍ   عتتْن ّشیٌتت

ّتا   ّا، تیح تیوارعتاى گیزي تیوارعتاى ّا، هحل قزار تیوارعتاى

تتتا  تتتَاى هتتی تٌتتاتزایي؛ ٍ هتتَاردي اس ایتتي دعتتت داًغتتت 

ُ  یتا  هدتذد  عتاسهاًذّی  ِ  ٍ کاهتل  اعتتفاد ظزفیتت   اس تْیٌت

ِ  اهکاًتاتی  ٍ تدْیتشا   ٍ وارعتتاى تی دارًتذ،   اختیتار  در کت

ِ  را تیؾتتزي  ختذها   ِ  تتتَاى  تتا  داد ارائت ٍ  را ّشیٌت  کتاّؼ 

 هَرد تزرعتی،  ّاي تیوارعتاى تیي در .تخؾیذ تْثَد را کارایی

                                                                                       
2
 Tao et al. 
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تیوارعتتتاى ؽتتْیذ فتتذٍقی داراي تتتاسدّی ًشٍلتتی ًغتتثت تتتِ 

هقیاط تَد. چْار تیوارعتاى داراي تاسدّی فتؼَدي ٍ چْتار   

تیوارعتاى دیگتز ًیتش داراي تتاسدّی ثاتتت ًغتثت تتِ هقیتاط        

( تتتاتغ ضتتزیة) تَلیتتذ ػَاهتتل ّتتاي کؾتتؼ تَدًتتذ. هدوتتَع

 تتاتغ  ضتزیة  اگتز . اعت هقیاط تِ ًغثت تاسدّی دٌّذُ ًؾاى

ِ  ًغتثت  تاسدّی دٌّذُ ًؾاى تاؽذ، یک اس تز تشرگ  هقیتاط  تت

ِ  ًغتثت  تتاسدّی  دٌّذُ ًؾاى تاؽذ یک تزاتز اگز ٍ فؼَدي  تت

 تاؽتذ  یتک  اس تتز  کَچتک  تتاتغ  ضتزیة  اگتز  ٍ ثاتت هقیاط

 در .اعتتت هقیتتاط تتتِ ًغتتثت ًشٍلتتی تتتاسدّی دٌّتتذُ ًؾتتاى

 تایذ فشایٌذُ تَد، هقیاط، تِ ًغثت تاسدّی کِ ّایی تیوارعتاى

ِ   افتشایؼ  را خَد خذها  ارائِ عغح  افتشایؼ  دٌّتذ؛ چزاکت

ِ  ّتایی  در تیوارعتتاى  دارد. اقتقادي تَخیِ خذهت، ارائِ  کت

 تْیٌِ اعتفادُ اثز در تَاًٌذ تَد، هی یک اس کوتز یفٌ کارایی

 ختَد  عتاًذُ تَلیذ، ّاي ًْادُ افشایؼ هیشاى تذٍى ٍ هٌاتغ اس

ِ  اعتت  تتذیْی  .دٌّتذ  افتشایؼ  را  ٍ فتحیح  هتذیزیت  تتا  کت

ُ  هیتشاى  در تغییتز  تتذٍى  تتَاى  کارکٌاى هی اًگیشػ  ّتا،  ًْتاد

 ٍ ذیزهت  رٍاتتظ  افلاح تا تٌاتزایي،؛ ارتقا تخؾیذ را ٍري تْزُ

ُ  فتحیح،  کارکٌاى، رّثتزي  خیؾتٌْادّاي   ٍ اسًظتز   اعتتفاد

 ّتاي  ایدتاد هحتیظ   ٍ ًتَآٍري  تؾتَی،  ٍ گغتزػ کارکٌاى،

 ّا تیوارعتاى ٍري تْثَد تْزُ خْت در تَاى هی هغلَب کاري

 تزداؽت. گام

 گیزی وتیجٍ

 ّا دادُ اعتفادُ ؽذ لذا هحَر ٍرٍدي در هغالؼِ حاضز هذ 

 ضیائی تیوارعتاى اعاط ایي تز. اعت ُؽذ تزرعی ّا آى هاساد ٍ

ُ  در اردکاى  ٍ رادیَلَصیغتت  خشؽتک  ٍ کارکٌتاى  تؼتذاد  ًْتاد

 تْؾتتی  ؽتْیذ  تیوارعتتاى . تاؽتذ  هتی  هاساد داراي دعتگاُ تؼذاد

 تتا  ًْایتًتا . تاؽتذ  هی هاساد کارؽٌاط ًیزٍي ًفز یک داراي تفت

 هتَرد  ّتاي  در تیوارعتتاى  تَلیتذ  ػَاهتل  هاساد ظزفیت تِ تَخِ

 قالتة  در تایتذ  تَلیذ ایي ػَاهل کاّؼ رعذ هی ًظز ی، تِتزرع

ِ  گزفتي در ًظز تا ٍ خاهغ ریشي تزًاهِ یک  اًدتام  خَاًتة  کلیت

 تیوارعتتاى  در عتلاهت  تختؼ  اس کارکٌاى ًیوی اس تیؼ. گیزد

 خزعٌلی ّاي ّشیٌِ دیگز تِ ػثار تاؽٌذ.  هی فؼالیت تِ هؾغَ 

 خَد تِ را هاىدر ٍ تْذاؽت ثاتت ّاي اس ّشیٌِ اي ػوذُ تخؼ

 اعاط تز هاساد اًغاًی ًیزٍي حذو اًذ. تٌاتزایي دادُ اختقاؿ

ُ  ًقتؼ  ّتا  دادُ فزاگیز رٍػ تحلیل ًتایح  کتاّؼ  در اي ػوتذ

 افتشایؼ  ٍ درهتاى  ٍ تْذاؽتت  تختؼ  ٍ ّتاي تیوارعتتاى   ّشیٌِ

 .ًوایذ هی ایفاء ّا تیوارعتاى کارایی

 تشکز ي قدرداوی

ًی خَد را اس داٍراى ًَیغٌذگاى هقالِ کوا  تؾکز ٍ قذردا

هحتزم کِ تا ارائِ ًظزا  ارسؽوٌذ هَخة تقَیت ػلوتی هقالتِ   

 کٌٌذ. اًذ تیاى هی ؽذُ
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