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Abstract 
Background and purpose: In Iran’s health system, the lack of a systematic process 
for selecting managers based on the specific competencies required in medical 
universities and the health sector has long been a challenge. To address this gap, 
Tehran University of Medical Sciences took the lead as the first institution to 
design a competency mapping framework for frontline and middle managers, 
aiming to align managerial selection with the strategic goals of the health system. 
Methods: Firstly, a succession planning committee was formed in the university’s 
Vice-Chancellor for Management Development and Resource Planning. Following 
an extensive review of relevant models and strategies by several expert panels, 
this committee proposed guidelines for selecting selecting managers based on 
merit and developed a competency mapping process. 
Results: The competency mapping process was structured into eight steps, 
including: candidate eligibility screening, assessment of general and technical 
competencies, 360-degree performance evaluation, review of prior 
experience, and participation in a mentoring-based empowerment program. 
Conclusion: Using this merit-based selection model, top-performing candidates 
could be successfully appointed to managerial roles. A key achievement of this 
process is fostering a culture of meritocracy and advancing the organizational 
maturity of the university. Competency and talent mapping can serve as a robust 
framework for succession planning and managerial development in medical 
universities and the broader health system. This approach might significantly 
contribute to optimizing the selection and development of future leaders for 
critical positions via identifying skill gaps, assessing development needs, 
evaluating performance, and enhancing talent identification. 
Keywords: Competency, Competency Mapping, Merit-Based Selection, 
Frontline Managers, Middle Managers 
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 چکیده:
ثرز   یزاىاًترربة هرس   ثرزای  هٌسًظبم یٌسفزآ یه سبسییبزُوطَر پزر حَسُ ًظبم سلاهت : و هدف سهینه

ُ  یاذتػبغ ّبی یستگیاسبس ضب اسرت ورِ    یهَضرَػ  یػلرَم پشضرى   یّرب  حَسُ ًظبم سلاهت ٍ زاًطرگب

 یزاًطگبُ، ثرزا  یيػٌَاى ًرست تْزاى ثِ یراستب زاًطگبُ ػلَم پشضى یيتبوٌَى هَرز غفلت ثَزُ است. زر ا

تزسررین چرربرچَة  یالررسام ثرِ عزاحرر  هررسیزاى اًتررربة هٌرس ًظرربم یٌررسثررِ فزآ یبثیي چرربلص ٍ زسرت یررحر  ا 

 ثِ اّساف ًظبم سلاهت ًوَز. یبثیزر جْت زست یبًیٍ ه یِپب یزاىهس ّبی یستگیضب

ًٍرت تَسرؼِ هرس    زر پزٍرییيجبًط یتِوواثتسا : هب و روش هواد ِ  یزیتهؼب طرگبُ    یرشی ر ٍ ثزًبهر  ی تطرى هٌربثغ زاً

زسرتَرالؼو    ،هتؼرسز  یترػػ ّبیپٌ  زر راّجززّب ٍ ّبپس اس هغبلؼبت گستززُ زر حَسُ هسل یتِوو یيس. اگززی

 تسٍیي ًوَز.را  یستگیضب ثززاریًمطِ یٌسٍ فزآ یيرا تسٍ یزاىهس گشیٌییستِضب

علجربى، تؼ  یتغرلاح  یثزرسر  یر  لجچبرچَة پیطرٌْبزی ترسٍیي ضرسُ زارای گبهْربی ولیرسی اس      : نتبیج ٍ  یریي زاٍ

وٌسسربس  یتجربرة لجلر   یزرجِ، ثزرس 360ػولىزز  یبثیارس ی،ٍ فٌ یػوَه ّبیتگییسسٌجص ضب اًَ ثرِ   یٍ زٍرُ ت

ز یٌگرٍش هٌتَر  .ثَ

 یّرب  سروت  یبفرت ضرسُ، زاٍعلجربى ثزترز هَفرك ثرِ زر      یعزاح یٌیگش یستِضب چبرچَةثز اسبس : گیزی نتیجه

ٍ ارتمب سغح ثلَؽ زر زاًطرگبُ   سبلاری یستِفزٌّگ ضب یجتزٍ یٌس،فزآ یياس ًىبت ثزجستِ ا یىیثَزُ ٍ  یزیتیهس

س یٍ استؼسازّب، ه یستگیضب یثززار ًمطِ ثَزُ است. اًَ ثَ  ت اَى چربرچ ِ  یثرزا  یثِ ػٌ ٍ  پرزٍری  یيجبًطر  ریرشی ثزًبهر

طگبُ یزاىتَسؼِ هس یٌسّبیفزآ ثرب   یىرزز رٍ یري . ایرزز ٍ ًظبم سلاهت وطَر هرسًظز لرزار گ   یػلَم پشضى یّب زر زاً

جرَز    ییػولىرزز ٍ ضٌبسرب   یبثیارس ّب، آى ایتَسؼِ یبسّبیٍ ً یفؼل یزاىهس یهْبرت یّب ضىبف ییيتؼ اسرتؼسازّب ٍ ثْ

تربة ٍ تَسؼِ هس یٌسّبیفزآ  .وٌسیه یفبا ییًمص ثسشا یسی،ول یّب ًمص یثزا یٌسُآ یزاىاً

 یبًیه یزاىهس یِ،پب یزاىهس گشیٌی،یستِضب یزاى،هس ّبییستگیضب یثززار ًمطِ یستگی،: ضبکلیدواژه

 فصلنامه بیمارستان

 پژٍّطی
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 هقدهه

ی ثررب تیزی هررسیّررب نّررب، ٍجررَز ترری سرربسهبى تثررزای هَفمیرر

 برضزٍری اهزی ثسی زاتّبی لاسم ثزای همبثلِ ثب تغیییستگضبی

ٍ زائورب  زر حربل    بی پَیر بسّرب ًی ّرب  یسرتگ ضبی(. 1ی است )بتحی

 ي،ثٌرربثزای وٌٌررس  ی سرربسهبًی را ثررزآٍرزُ هرریّررب ظهحرری زتغییرر

زر  زاتیی ثررب تغییرربرٍی اثررشاری ثررزای رٍیررسررتگّرربی ضبی هررسل

ِ    (.2ّب ّستٌس) سبسهبى ّرب،   ای اس هْربرت  ضبیسرتگی ثرِ هجوَػر

ٍیرژُ زر یره    ّب ٍ رفتبرّب اضبرُ زارز وِ یه ضرع ثِ زاًص

ًمص یب ضغ  هطرع ًیبس زارز تب ػولىزز هؤثزی زاضتِ ثبضرس.  

هرسیزیتی،   ّبی فٌی، ّب هوىي است ضبه  هْبرت ایي ضبیستگی

-. ضبیسرتگی ّبی ضرػریتی ثبضرس   ارتجبعی ٍ ثسیبری اس ٍیژگی

ّربی  ّرب ٍ ًگرزش  ای اس زاًص، هْربرت ّبی هسیزیتی هجوَػِ

لبث  هطبّسُ است ورِ رّجرزاى سربسهبى ثبیرس اس آى ثزذرَرزار      

سرربسز زر اجررزای ٍ رربی  ذررَز ّررب را لرربزر هرری ثبضررٌس وررِ آى

 ،یسرتگ . ضبی(1یبثٌرس) ٍ ثِ هَفمیت زست  ػولىزز ثْتزی زاضتِ

ثرب   نی اسبسی هسیزاى را تطىی  زازُ ورِ ثرِ عرَر هسرتمی    ژگٍی

 زاىهرسی  يثزتز هزتجظ ثرَزُ ٍ تفربٍت ثری    بػولىزز ضغلی هؤثز ی

( ثررز اسرربس زیررسگبُ 1). وٌررس هتَسررظ ٍ ػرربلی را هطرررع هرری

DDI)الوللری اثؼربز تَسرؼِ     هَسسِ ثریي 
، پزٍفبیر  ضبیسرتگی   (1

ؤلفرِ هْرن ٍ هتوربیش زاًرص      ضغلی رّجزی زرثزگیزًسُ چْربر ه 

زاًس، تجزثرِ  وبرّرب ٍ سرَاثمی ورِ اًجربم زازُ      هَارزی وِ هی

-تَاًس اًجبم زّرس ٍ ٍیژگری  است، ضبیستگی  وبرّبیی وِ هی

تَاًررس یرره چرربرچَة ّرربی ضرػرری ٍ فررززی اسررت وررِ هرری

 (.3ّب ایجبز ًوبیس)گیزیلسرتوٌس ثزای تػوین

هٌربثغ  تَسرؼِ   یاسرتزاتژ  هیر ثِ ػٌَاى  یستگیضب یثززار ًمطِ

ٍ تَسررؼِ  یبثیرراسررت وررِ ثررِ ارس  بفتِیسرربذتبر یٌررسیفزآ ،یاًسرربً

 يیر . اوٌرس  یٍ وبروٌبى ووه هر  ّبی هسیزیتیی سوتساّبیوبًس

                                                                                       
1
 Development Dimensions International 

Incorporated 

 ّررب، شُیررّررب، اًگ ثررب ّررسف ضررٌبذت وبهرر  زاًررص، هْرربرت ٌررسیفزآ

 ضَز یه یّز فزز زر سبسهبى عزاح یاجتوبػ یّب ٍ ًمص ّب یژگیٍ

 .وٌرس  یهر  ییرا ضٌبسرب  ّب یژگیٍ يیزر ا هلوَسٍ ّزگًَِ ضىبف 

لاسم  یّرب  یسرتگ یٍ ضب ّرب  یژگر یاثتسا ٍ ،یستگیضب یثززار ًمطِ زر

 یّرب  یسرتگ یسپس ثب ضب  ضًَس یه ییًمص ذبظ ضٌبسب هی یثزا

آى ًمص هٌبسرت   یفزز ثزا بیتب هطرع ضَز آ ضَز یه سِیفزز همب

گیزی ٍ اهىبى اًساسُزارز.  یطتزیثِ آهَسش ٍ تَسؼِ ث بسیً بیاست 

ثبضرس، اهرب ثرب     ضرَار هوىي است ز ّب یستگیضب يیاس ا یثزذتَسؼِ 

 یثرزا  یرضرس، احتوربل ثربلاتز    یثزا طتزیث یّب فزاّن وززى فزغت

 (.4ذَاّس زاضت) ّب ٍجَز ثْجَز آى

 یسرربس بزُیررزر حررَسُ ًظرربم سررلاهت وطررَر، ثررب ٍجررَز پ  

تَسرررظ ٍسارت  زاىیزسرررتَرالؼو  اًترررربة ٍ اًتػررربة هرررس"

 یثزاّبی غَرت گزفتِ ثیطتز تلاش رسسز هی، ثِ ًظ"ثْساضت

ُ    اًتربةاًتػبة ٍ ًِ   سربسی هسیزاى ثَزُ اسرت. زر ٍالرغ پیربز

 ثررز اسرربس  زاىیاًتررربة هررس  یثررزا هٌررسًظرربم ٌررسیفزآ هیرر

ُ    اذتػبغی یّب یستگیضب ی ّرب  حَسُ ًظربم سرلاهت ٍ زاًطرگب

ی هَضَػی است وِ هَرز غفلرت ثرَزُ اسرت. زر    ػلَم پشضى

 يیػٌررَاى ًرسررت تْررزاى ثررِ یػلررَم پشضررى زاًطررگبُایرري راسررتب 

ِ  یبثیزسرت  ی ح  ایي چبلص ٍزاًطگبُ، ثزا هٌرس  فزآیٌرس ًظربم   ثر

 یثررززار چرربرچَة ًمطررِ یالررسام ثررِ عزاحرر اًتررربة هررسیزاى

 ّسافثِ ا یبثیزست جْتزر پبیِ ٍ هیبًی  زاىیهس یّب یستگیضب

ّررسف اس اًجرربم ایرري هغبلؼررِ عزاحرری ٍ   ًظرربم سررلاهت ًوررَز.

ٍ  كیر زل یٍ اجرزا  یستگیضب یثززار چَة ًمطِچبر یسبس بزُیپ

ثرز  اسرت ترب    یبریر ثرِ هؼ  ٌسیفزآ يیاثِ هٌظَر تجسل آى،  حیغح

ِ یثرِ عرَر هٌػرفبًِ ٍ پ   ثتَاًرس  آى ّز فرزز تَاًوٌرس    اسبس  َسرت

افررزاز  يیررااًتررربة ضبیسررتِ ضررَز.  یبثیرراًتررربة، تَسررؼِ ٍ ارس

سربسهبى   یّرب  شارس  یزر تجس یثِ عَر هؤثز تَاًٌس یهتَاًوٌس 

ًمرص ووره وٌٌرسُ ٍ    هرَرز اًتظربر اس وبروٌربى     یثِ رفتبرّرب 

 ثسشایی زاضتِ ثبضس.
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 هواد و روش هب

 ،یٌرریگش سررتِیضب ٌررسیفزآ یسرربسٍوبرّب يیرریتؼ یزر راسررتب

هٌربثغ زاًطرگبُ الرسام ثرِ      یشیر ٍ ثزًبهِ تیزیهؼبًٍت تَسؼِ هس

 زذبًرررِیٍ زث یٍ ترػػررر یوبرضٌبسررر یّرررب ترررِیوو جررربزیا

زر جلسبت هتؼسز ٍ ثب  ّب تِیوو يیًوَز. ا زاىیهس یٌیگش ستِیضب

)هتطررى  اس هررسیزاى سررتبزی ٍ   ذجزگرربى  یّررب حضررَر پٌرر  

  یٍ ثب استفبزُ اس ضزح ٍ ب( ػلوی ّیئتثیوبرستبًی ٍ اػضبی 

سربػت   360اس  صیثر  ،یٌیگش ستِیضب زذبًِیضسُ تَسظ زث ائِار

ّرب ٍ هغبلؼربت    الگَّب، هرسل  یوبرضٌبس یسهبى را غزف ثزرس

پررس اس  یسررتگیضب یثررززار ًمطررِ. زر فزآیٌررس وززًررس هرتلرر 

گشیٌی ٍ تَاًوٌسسربسی هرسیزاى، ثرب    تسٍیي زستَرالؼو  ضبیستِ

ٍ  ّب ییّب، زاًص، تَاًب هجوَػِ هْبرت  یٍ تحل ییضٌبسب ّسف

 ،هرؤثز عرَر   ضغ  ثِ هیاًجبم  یثزا بسیذبظ هَرز ً یرفتبرّب

 گززیس.ّبی هسیزاى عزاحی ثززاری ضبیستگیفزآیٌس ًمطِ

 نتبیج

ّبی اغلی ضبه  ػورَهی ٍ رفتربری   ضبیستگی -گبم اول

اًساس  ّوسَ ثب چطن یرفتبر یّب یستگیضبٍ فٌی هزتجظ ثب ضغ  )

 (، ثرب ضرغ   وبرآهس اًجبم یثزاسبسهبى ٍ ثباّویت  یّب ٍ ارسش

، هٌرس ثِ غَرت هزٍر ًظبم هرتل  یّب هغبلؼبت ٍ هسل یثزرس

ضسًس.  يییسبسهبى، تؼ یّب ٍ ارسش هیثب اّساف استزاتژ هغبثك

ّبی هٌبست ػورَهی ٍ رفتربری ثرزای    یستگیضب ثز اسبسسپس 

 يیرراس ا هیررثررِ تسررلظ ثررز ّررز   بسیررٍ ً یتیزیهررس یّررب پسررت

، سغَح هرتل  ٍ هػبزیك رفتبری عزاحی ضرسًس.  ّب یستگیضب

ضبیسرتگی فزػری زر سرغح هرسیزیت      28ضبیستگی اغلی ٍ  5)

فزػرری زر سررغح ضبیسررتگی  35ضبیسررتگی اغررلی ٍ  6پبیررِ ٍ 

 بیرر یفٌرر یّررب هْرربرتّرربی فٌرری )هررسیزیت هیرربًی(. ضبیسررتگی

( ًیررش ثررِ عررَر زلیررك تجیرریي  رٍساًررِ  یٍ ررب یثررزا یترػػرر

 گززیسًس.

پس اس اػرلام فزاذرَاى ػورَهی زاٍعلجربى      ،دومگبم  در

ِ سوت هسیزیتی،  ًَ      ثر ِ یوو ی،هٌظرَر تغربثك ثرب هسرتٌسات لربً  تر

ٍ غررلاحیت )هررسارن تحػرریلی  احررزاس  ظیضررزا یوبرضٌبسرر

 یبسزّیر اهت یّرب  فرزم  ثرز اسربس  زاٍعلجربى فزاذرَاى را   هرزتجظ(  

عزاحی ضسُ ثزرسی ًوَزًس ٍ هغبثك ثب سرْویِ اػرلام ضرسُ زر    

 فزاذَاى، زاٍعلجبى زارای ضزایظ احزاس ثِ هزحلِ ثؼس راُ یبفتٌس.

ٍ  یثرِ ثزرسر   ،یترػػ تِیهزحلِ، وو يیزر ا -سومگبم 

ی ورِ ٍارز گربم زٍم ضرسُ    زاٍعلجبً یفٌ یّب یستگیسٌجص ضب

ثرِ  سرٌجص   يیر پٌر  ذجزگربى، ا   هغبثك ثب ًظرز پززاذت.  ثَزًس،

 ییفضرب  یثرَز ورِ ثرب عزاحر     «َیثز سرٌبر  یآسهَى هجتٌ»غَرت 

هوىري   تیزیوِ زر سروت هرس   یا هَاجِْ یّب اس چبلص یٍالؼ

 ییتَاًرب  یبثیر ضربه  ارس  ٌرس یفزآ يیاًجبم ضس. ا س،یآ صیاست پ

ثرب   یتیزیسروت هرس   یٍالؼ ظیزر ضزا یزیگ نیزاٍعلت زر تػو

هٌظَر اس ایي ضبیسرتگی،   اثؼبز هسئلِ ثَز. یزر ًظز گزفتي توبه

ِ  ضرغ  ذربظ    هیر اًجربم   ی لاسم ثزایفٌ یّب ییتَاًب  ثرَزُ ور

ٍ هتفبٍت ثب غلاحیت  زّس یاًجبم وبر را ضى  ه یهحَر اغل

 ٍ غزفب  زاضتي هسرن تحػیلی هزتجظ ثَز.

ٍ  یػورَه  یّرب  یسرتگ یضب سرٌجص ضربه    -چهبرم گبم

ُ   یبثیارس یّب وبًَى ثب ثزگشاری یرفتبر اس  ضبیستگی ثرب اسرتفبز

ُ  ،یاًفرزاز  ،یتؼربهل  یاثشارّرب  زیر ًظ یهتٌرَػ  یاثشارّب ٍ  زًٍفرز

 یبثیررارسورربًَى گشارضرربت  .ثررَز ضررٌبذتی رٍاى یّررب آسهررَى

 یاسرتؼسازّب  عیتطرر  یرا ثرزا  یهْو سٌبزا زاىیهس یستگیضب

 .سبسز یثزجستِ فزاّن ه

 یّرب  یژگر یٍ ، ثزرسری DDIهغربثك زیرسگبُ    -پنجن گبم

 هزحلِ يیا حبئش اّویت است، لذاٍ ػولىزز گذضتِ فزز،  یفزز

 وربر  ظیزر هحر بى زرجرِ زاٍعلجر   360ػولىرزز   یبثیر ضبه  ارس

ٍ  فؼلی اس زیسگبُ همبم هبفَق، ّوىبر، ارثربة رجرَع، هطرتزی   

ٍ     3ذَزارسیبثی زاٍعلرت ٍ زر    زسرتِ هؼیربر رفتربری، هْربرتی 

 ًتبیج ػولىززی ارسیبثی است.
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گشارضبت وبًَى ارسیبثی ٍ سرٌجص   ثز اسبس -ششن گبم

ثزاثررز  3ای ثررب زاٍعلجرربى ثزتررز )زرجررِ ػولىررزز، هػرربحجِ 360

ُ  تجربرة  ثرِ هٌظرَر ثزرسرری     زفیرت(،  ّرربی اجزایری ٍ زیرسگب

 .ثزگشار گززیس ،هسیزیتی

ورِ زر جلسرِ هػربحجِ هَفرك ثرِ       بًیزاٍعلجر  -هفتنگبم 

 ،ضرسًس اػلام ضرسُ زر فزاذرَاى    سْویِهتٌبست ثب  بسیوست اهت

ثِ رٍش  یٍارز زٍرُ تَاًوٌسسبس لاسم، ّبی تأییسیِپس اس اذذ 

زٍرُ هٌتَریٌررگ هٌغجررك ثررب  . ضررسًس ((Mentoring هٌتَریٌررگ

ٍ  بسّبیً ٍتحلی  تجشیِ  سِ هزحلِ یی زرتَسؼِ تَاًب یٌسّبیفزآ

ٍ  یزیبزگیر  یّرب  ظیثب استفبزُ اس هحر ّب ییتَسؼِ تَاًب، اّساف

 .(5عزاحی گززیس) اًتمبل هٌبست

 زذبًررِیزثهغرربثك ثررب ثزًبهررِ تررسٍیي ضررسُ تَسررظ    زٍرُ  يیررا

سرتبزی ٍ   یعَر توبم ٍلرت زر ٍاحرسّب   ثِی هسیزاى ٍ ٌیگش ستِیضب

 ،یهجبحر  تئرَر  ثیوبرستبًی اجرزا گززیرس ورِ زر آى ثرِ آهرَسش      

هرزتجظ ثرب سروت     یٍ ضرغل  یاجتوربػ  یّب تیٍ فؼبل یغیهح ظیضزا

هزحلرِ، زاٍعلرت هَ ر  ثرِ ارائرِ       يیر . زر ای پززاذتِ ضرس تیزیهس

ّرب ٍ هسربئ  هطربّسُ ضرسُ زر      چربلص  ییگشارش ػولىزز، ضٌبسرب 

 یهٌتَرّرب  ي،ی. ّوچٌر گززیس یوبرثزز یٍ ارائِ راّىبرّب ٍاحسّب

ّربی ًرَیي اس جولرِ    ثرب رٍش ذرَز را   بتیر تجزث یغیٍ هح یستبز

 یّرب  فزغرت  ّرب  . آىگذاضرتٌس ثرِ اضرتزان   سبسی ًمرص ٍ ...  هسل

ٍ تؼبهر    یتیزیثب حضَر زر جلسبت هرس  را زاٍعلت یثزا یزیبزگی

ارائِ ضرسُ   هبّبًِگشارضبت  ي،ی. ّوچًٌسزآٍرفزاّن  هترػػیيثب 

ٍ ّرز فرزز ثرز اسربس گرشارش      ی ثزرسثِ زلت  یتَسظ هٌتَر ٍ هٌت

 .گزفتلزار  یثٌس ذَز زر جسٍل رتجِ یضرػ

علجربى ثرز اسربس اهت    ،آذرزیي گربم  زر -هشتتن گبم   بساتیر زاٍ

هَفرك ثرِ    ،یترػػ تِیٍ ثب تأییس وو ٌگیوست ضسُ زر زٍرُ هٌتَر

عِ  بفتیزر علرت ثرز      ضرسًس اثلاؽ سوت هزثَ . هحر  ذرسهت ّرز زاٍ

تربة طبىیا یّب یستگیاسبس ًمبط لَت ٍ ضب  (1)ضى   .گززیس اً
  

 
 ّبی هسیزاىثززاری ضبیستگیفزآیٌس ًمطِ -1ضى  
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 بحث

 ضبیسرتِ پرزٍری   زًجربل  ثِ ًگزٌسُیآ یّبسبسهبى اس یبریثس

 يیر ا زر ذَز ٌسُیآ یّبیبسهٌسیً تأهیي ٍ ثزآٍرز یثزا زاىیهس

 ٍ یعزاح هستلشم ّبثزًبهِ يیا یاجزا است یْیثس. ّستٌس ٌِیسه

 هٌظرز  اس افرزاز  سرٌجص  ثِ آى زر وِ است یٌسیفزآ یسبسبزُیپ

ِ  سبسهبى زر اثزثرص ػولىزز یثزا لاسم یّبیستگیضب  پززاذتر

ّبیی زاضرتِ  فزز ثبیس چِ ٍیژگی وِ زّس پبسدثِ ایي پزسص  ٍ

ثبضس تب ػولىزز ثبلاتز اس هتَسرغی زاضرتِ ٍ ثرِ تحمرك اّرساف      

 یٌرریگش سررتِیضب ٌررسیفزآًرسررتیي زر . (6سرربسهبى وورره وٌررس)

هطربروت  ًطرگبُ  ًفز اس پزسرٌ  زا  413 ،(1401-1402) زاىیهس

 5زر اًتْربی فزآیٌرس    ،عزاحری ضرسُ   ٌرس یفزآ ثز اسربس ٍ  ًوَزُ

 ًفز 2 ّبی هسیزیتی ضسًس زاٍعلت ثزتز هَفك ثِ زریبفت سوت

 زیًفررز ثررِ ػٌررَاى هؼرربٍى هررس  3ٍ  وبرسررتبىیث زیثررِ ػٌررَاى هررس 

ثبسذَرز هغلرَة اس جلسربت    بفتیثب زر ٌسیفزآ يی. اوبرستبىیث

 پیررزٍٍ ثررِ  یترػػرر تررِیوو گررذاری سیبسررتٍ  یّوفىررز

 یٍ عزاح یشیر زرذَاست هؼبًٍت ثْساضت زاًطگبُ، ثِ ثزًبهِ

ِ یضب ٌرس یفزآ اهرَر   سیرئر   یتیزیسروت هرس   4 یثرزا  یٌر یگش سرت

ضجىِ ثْساضت ٍ زرهبى ٍ  سیرئ وبرستبى،یث زیهؼبٍى هس ،یازار

(، زر یبًیر ٍ ه ِیر پب یتیزیح هرس َهؼبٍى هزوش ثْساضت )زر سرغ 

اوٌررَى زر هزاحرر  پبیرربًی    ٍآغرربس  1402زٍم سرربل  وسرربلیً

 ٌرس، یفزآ يیاًىبت ثزجستِ اس  یىثزگشاری فزآیٌس لزار زارز. ی

زر زاًطرگبُ  ٍ ارتمب سرغح ثلرَؽ    یسبلار ستِیفزٌّگ ضب جیتزٍ

 ،یفؼلر  زاىیػولىرزز هرس   تیر فیثَزُ است. ثرِ هٌظرَر ثْجرَز و   

 یسرتگ یتَسرؼِ ضب  یّب وبًَى یهؼبًٍت تَسؼِ السام ثِ ثزگشار

 زاىیهررسی هؼبًٍررت ذررَز ٍ بًیررٍ ه ِیررپب زاىیهررس یتورربه یثررزا

 ًوَز. )هسیزاى هیبًی( ّب وبرستبىیث زاىیهسی ٍ پزستبر

ّرب،   فزٌّرگ  ّب، بقیارسش افشٍزُ زر س  یثِ زل ّب یستگیضب

 مربت یاًرس. تحم  استؼساز هحجَة ضسُ تیزیهرتل  ٍ هس غیغٌب

Deloitte تیر هَفم یّرب   یوِ پزٍفب ییّب سبسهبى زّس یًطبى ه 

احتوربل زارز ذرَز را زر    طرتز یثزاثرز ث  4.8 وٌٌس، یه ییرا ضٌبسب

ثرِ   ّرب  یسرتگ یضب. ٌٌرس یثج یرّجرز  تیفیزرغس ثزتز اس ًظز و 10

 یضرزٍر  یػولىزز ووره ورززُ ٍ رفتبرّرب    یّب تَسؼِ عزح

. چرربرچَة وٌٌررس یرا هطرررع هرر  جیثررِ ًتررب  یبثیزسررت یثررزا

 ییٍ ارائِ ثبسذَرز هؤثز اسرت. ثرب ضٌبسرب    یبثیزر ارس یستگیضب

ِ  یشیر ثزًبهِ تَاًٌس یّب ه سبسهبى ،یبتیح یّب یستگیضب  یا حزفر

 ییثِ وبروٌبى زر ضٌبسرب  زاىیزاضتِ ثبضٌس ٍ هس یتز هیاستزاتژ

 .(3)ووه وٌٌس ٌسُیآ یا حزفِ یزّبیهس یثزا یسبس ٍ آهبزُ

اًررس وررِ  ّررب هَافرك  زرغررس سربسهبى  72ّرب،   عجرك ًظزسررٌجی 

اس  صثری ی اسرت ٍ  بتی ثزای ّرز سربسهبًی حیر   ستگضبی تیزهسی

ذرَز   آیٌرسُ ی ّرب  یشریر  هَضَع را زر ثزًبهِ يّب ای ی اس آىوًی

ّبی ثشرگی هبًٌس ی زر سبسهبىستگیضب تیز. اس هسیاًسگٌجبًسُ

Google   ی اس برزر ثسررررری يٍ سررررربسهبى هلررررر  ٍ ّوچٌررررری

ٍوبرّربی وَچره، ثرزای جرذة، هطربروت ٍ تَسرؼِ        وست

ّربی   ارسش تّرب ٍ تمَیر   استؼسازّبی ثزترز، هتؼْرس ًورَزى آى   

 یبریثس(. الساهبت 8)ضَز استفبزُ هی تسبسهبًی ٍ وست هَفمی

، Hewlett Packardهبًٌرس   Fortune 500 ی هغزحّب اس ضزوت

PepsiCo  ٍDeloitte زر سهیٌِ تحمیمبت گستززُ ٍ استفبزُ اس ،

ّرب را  افشارّبی َّضوٌس هسیزیت ضبیسرتگی، سربیز سربسهبى    ًزم

را زر ایري حرَسُ تغییرز    هجبة ورززُ اسرت ترب رٍیىرزز ذرَز      

 (.9زٌّس)

 1وبرستبىیث الوللی ثیي َىیفسراسزر حَسُ ًظبم سلاهت ًیش، 

اس  یىر یرا ثِ ػٌرَاى   یٍ رّجز تیزیهس یسبس یا ( حزف2015ِ)

ّربی ثْساضرتی وبرآهرس ٍ    ولیسی ثزای ایجربز سیسرتن  الساهبت 

پذیز زر وطَرّبی زر حبل تَسؼِ هؼزفی ورززُ اسرت.   اًؼغبف

 یؼلر ف یّب چبلصزر هَاجِْ ثب  زاىیهسثِ ًمص ولیسی  ثب تَجِ

ٍ  یتَسؼِ رّجرز  یّب ثزًبهِی، زر ارائِ ذسهبت ثْساضت ٌسُیٍ آ

-ی عزاحری فزآیٌرس جبًطریي   زّبیهسر  تَاًٌرس  یاس زاذ  ه غیتزف

                                                                                       
1
 International Hospital Federation 
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. (12- 10)وٌٌررسرا ّوررَار  یثْساضررت یّررب زر سرربسهبى پررزٍری

ُ یپب زجبیزر ا یگبم هْو ی،ستگیضب یبثیارسّبی تَسؼِ اثشار  گرب

 ،یپرزٍر يیجبًطر  یشیر ر ثزًبهِ ٌسُ،یٍ آ یفؼل زاىیهسثزای زازُ 

حَسُ  زاىیهس ًتػبةثْتز زر ا یزیگ نیتػوٍ  استؼساز تیزیهس

  ِ ٍ  ثْساضت ٍ زرهبى اسرت ور ثرِ رفرغ    ،«یسرتگ یضب» ىرزز یثرب ر

هررسل  یعزاحرر .(13)وٌررس هرریوورره  یتیزیهررس یّررب ضررؼ 

زاًطرگبُ   یبًیٍ ه ِیپب زاىیهسگشیٌی ٍ فزآیٌس ضبیستِ یستگیضب

ِ زر ًظرز گرزفتي   تْزاى، ثب تَجِ ثِ  یػلَم پشضى اس  یا هجوَػر

ٍ  ّررب تیررهٌبسررت ثررب اٍلَ یبرّرربیهؼ هغبثمررت ٍ ّررب یسررتگیضب

ٍ  ییضٌبسرب  یثرزا  ییهجٌبتَاًس ثِ ػٌَاى هیاًساس زاًطگبُ،  چطن

 یسیر ول یّرب  پسرت  یتػرس  یثرزا  ظیاًتربة افزاز ٍاجس ضرزا 

 یّررب یثْجررَز تَاًوٌررس ،یتَسررؼِ فررزز یشیررر ثزًبهررِ ی،سرربسهبً

زر  زاىیهرس  یپزٍر يیٍ جبًط یوبرراِّ ضغل ،یٍ رفتبر یهْبرت

 .ًظز گزفتِ ضَز

 

 گیزینتیجه

افرزاز هسرتؼس ٍ    ثِ یزستزس يیتضو ضسى، یزٍراى جْبً زر

اس  تیررحوب یثررزا هوترربس یّررب  یثررب ػولىررزز ٍ پتبًسرر  ضبیسررتِ

ٍ  تیررهررساٍم ٍ ثْجررَز هررساٍم )ذلال یزیبزگیرر ،یزیپررذ كیررتغج

 یغیهح زاتییتغ تز غیهَاجِْ ثب ًزخ سز ی( سبسهبى ثزایًَآٍر

 ثررززاری ًمطررِ اس آًجرربیی ورِ فزآیٌررس  اسررت. یضررزٍر یجْربً 

افرزاز  وٌس وِ  يیتضو تَاًس یاستؼساز ه تیزیهسّب ٍ ضبیستگی

 یّرب  تیر هَلؼ یزر سهبى ٍ هىربى هٌبسرت ثرزا    ضبیستِ ٍ هستؼس

ٍ  یهٌربثغ اًسربً   یشیر ر ثزًبهِ يیس ثبضٌس، ثٌبثزازر زستز حیغح

 ثررز اسرربس سیررٍ جررذة سرربسهبى ثب ، ارتمررباًتررربة فزآیٌررسّبی

ّوسربى   بیر  یعزاحر  یاغرل  یّرب  ارسش بیر ٍ  یاغل یّب ییتَاًب

 .(7)ضًَس

ػلَم پشضىی تْزاى زر حَسُ ًظبم  ثِ ًمص زاًطگبُ ثب تَجِ

سلاهت، ثِ ٍاسغِ هزاورش ثْساضرتی ٍ زرهربًی تحرت پَضرص،      

ّبی ّبی آهَسضی ٍ پژٍّطی ٍ هسئَلیتٍ رسبلت ّب هأهَریت

ّب ٍ اجتوبػی ذَز، ًیبس ثِ هسیزاًی ضبیستِ ثب تزویجی اس هْبرت

است تب هغبثك ثب اّساف راّجززی ذَز، ًِ تٌْرب ثرِ    ّب تَاًوٌسی

ص وبرایی ٍ اثزثرطی ًتبیج زسرت یبثٌرس ثلىرِ ثرِ ػٌرَاى      افشای

ّبی ًبهطَْز ثرزای سربسهبى   یه هشیت رلبثتی ٍ هٌبثغ ٍ زارایی

ثرِ   تیزیسرغح هرس   يیتز هیًشز ِ،یپب زاىیهسهحسَة گززًس. 

ٍ  یبتیر ػول یّب ثزًبهِ یّستٌس ٍ هسئَل اجزا یبتیوبروٌبى ػول

ساًِ ثب هطرىلات  رٍ ّب آى. ثبضٌس یٍاحسّب ه زر ٌسّبیفزآ غیتسز

 سیر ورِ ثب  ضرًَس  یه هَاجِ ًیزٍّبی اًسبًی يیٍ تؼبرضبت ث یفٌ

 زاىیهرس  يیثِ ػٌَاى راثظ ثًیش  یبًیه زاىیرا ح  وٌٌس. هس ّب آى

 ییراسرتب  اس ّرن  ٌربى یاعو ضربى  یاغرل  فِیٍ ٍ  ثَزٍُ ارضس  ِیبپ

ٍ  تیر ثرب هأهَر  ّرب ثررص  یّرب  یاّرساف ٍ اسرتزاتژ   ّب، سگبُیز

اًجربم   یثرزا  زاىیهرس  يیر ا ي،یثٌربثزا   اًرساس سربسهبى اسرت    چطن

 یّرب  یستگیضب بسهٌسیٍ وبرآهس ً هؤثزذَز ثِ غَرت   یٍ ب

 زیتأث یسبسهبً زثز ػولىز یزیّستٌس وِ ثِ عَر چطوگ یهتٌَػ

 زاىیػولىرزز ٍ ًگرزش هرس    نیهسرتم  زیثب تَجِ ثِ تأث .گذارز یه

 تیٍ تمَ ییّب، ضٌبسب سبسهبى یًبوبه بی تیثز هَفمپبیِ ٍ هیبًی 

اس  یزیجلرَگ  یثرزا  زاىیهرس ایي ًمبط لَت ٍ رفغ ًمبط ضؼ  

 یثررِ اّررساف سرربسهبً سىیزر ًظرربم سررلاهت ٍ رسرر یًبوبرآهررس

ِ   گشیٌیضبیستِ یٌسّبیفزآ كیاست. تغج یضزٍر  یّرب  ثرب ثزًبهر

ثررِ  ّررب یسررتگیضب یبثیررسرربسهبى ٍ ارس تیررٍ هأهَر هیاسررتزاتژ

 یبسّبیً ثز اسبسهٌبست را  زاىیتب هس وٌس یّب ووه ه سبسهبى

ٍ تؼربلی   طرزفت یپ ،رضس زیٍ هس وززٍُ اًتربة  ییضٌبسب ،ذَز

ثرِ   یبثیّرب ٍ زسرت   الساهبت ثرِ ارتمربس سربسهبى    يیارا عی وٌٌس. 

 .ذَاّس وززووه  ّب آىاّساف هغلَة 

ٍ ثززار ًمطِ ثرِ ػٌرَاى    تَاًرس  یهر ّب، اسرتؼساز  ی ضبیسرتگی 

تَسؼِ فزآیٌسّبی ٍ  یپزٍر يیجبًطریشی چبرچَثی ثزای ثزًبهِ

ٍ ًظربم سرلاهت وطرَر     یػلَم پشضرى  یّب زر زاًطگبُ زاىیهس

 یهْربرت  یّرب  ضرىبف  يیری تؼ ثرب  ىززیرٍ يی. اززیهسًظز لزار گ
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ِ  فؼل زاىیهس  ٍػولىرزز   یبثیر ارس ،ّرب  آىای ی ٍ ًیبسّربی تَسرؼ

اًتررربة ٍ تَسررؼِ   یٌررسّبیٍ ثْجررَز فزآ اسررتؼسازّب ییضٌبسررب

وٌس. ی، ًمص ثسشایی ایفب هیسیول یّب ًمص یثزا ٌسُیآ زاىیهس

ترب   وٌرس  یثِ سبسهبى ووه هر ی ضبیستگی ثززار ًمطِّوچٌیي، 

ػولىررزز ٍ سررٌجص  یثررزا یٍاضررح یبرّرربیاسررتبًسارزّب ٍ هؼ

 يیر ا ي،یر ػرلاٍُ ثرز ا   .(7)وٌس يییتؼٍ هسیزاى وبروٌبى   یپتبًس

 زاىیٍ اس هرس  تیر را تمَ یٌر یگش ستِیفزٌّگ ضب تَاًس یرٍش ه

 زاىیاس اًتػبة هس یًبض یّب تیاس آس یزیجلَگ یثزا یا زفِح

 هرؤثز ػولىرزز سربسهبى    یثْجرَز ولر  زر  ی ٍثززار ثْزُ ستِیًبضب

 .ثبضس
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