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Abstract 
Background and purpose: Hospitals play a critical role in promoting 
public health and well-being in social contexts. This necessitates 
codified standards aimed at maintaining treatment quality and 
enhancing social satisfaction. Hospital accreditation policy evaluation is 
considered a systematic process that can have significant social and 
functional implications for hospitals. This study aims to present an 
evaluation model of hospital accreditation policy based on the process 
of paradigmatic phenomenology. 
Methods: Using Husserl's (1970) phenomenological approach, this study 
developed a paradigmatic evaluation model in five analytical steps. First, 
through interviews with experts and open coding, propositional themes 
related to the phenomenon under study were identified. A focus group 
was then formed to discuss and analyze these propositions. Each 
proposition was scored using the Q-method checklist, with scores 
ranging from +6 to -6, to identify paradigmatic clusters. 
Results: During the qualitative analysis, 16 interviews resulted in 138 
open codes. After eliminating redundancies and overlapping codes, 50 
propositional themes were finalized. These themes were organized 

into conceptual clusters within the framework of paradigmatic 

phenomenology, following Husserl's methodological steps. 
Conclusion: The study's findings underscore the formation of a hospital 
accreditation policy evaluation model structured around causal, 
intervening, contextual conditions, strategies, and outcomes. This 
model has the potential to enhance the effectiveness of healthcare 
service delivery and improve the overall quality of treatment in society. 
Keywords: Hospital Accreditation, Policy Evaluation, Paradigmatic 
Phenomenology, Q-Scale, Healthcare Quality 
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‌چکیذه:
 ْدس ثستشَب ٓکٍ دس استقبء سلامت ي ثُذاضت ػمًم ٓوقط ٕلِثٍ دل َب ٕمبسستبن: ثٍ ّذف یٌِزه

دسمتبن، ثتٍ    ٕکٕتت َستتىذ تتب ضتمه حکت  ک     ٓمذيو ْاستبوذاسدَب ٕبصمىذِخًامغ داسوذ، و ٓاختمبػ

 ٔت  ثٍ ػىتًان   ٕمبسستبوٓث ْاػتجبس ٓمط خط ٔبثٓمىتح گشدد. اسص ٓاختمبػ ٔتسطح سضب ٔصافضا

ْ پ تًاوتذ ٓ کتٍ مت   ضتًد ٓ مت  ٓػشغٍ تلق ٔهدس ا ٕستمبتٕ س ٔىذِفشآ ٌ  ٕبمتذَب ثتٍ لحتب     ْا گستتشد

 ٔبثٓاسص ْالگً ْ مطبلؼٍ اسائٍ ٔهداضتٍ ثبضذ. َذف ا َب ٕمبسستبنث ْي ػملکشد ٓاختمبػ ٕتمطلًث

 .ثبضذٓ م ٔمٓپبسادا ٔذاسضىبسٓپذ ٔىذِثش اسبس فشآ ٕمبسستبوٓث ٓاػتجبسثخط ِٓمط خط

 ٕلتٓ، پتىح گتبت تحل   ٓتلاش ضذ تب ط َبسشل ٔکشدِاص سي ْمطبلؼٍ ثب الگًثشداس ٔه: دس اّب ٍ رٍش هَاد

ْ  ٔمپبسادا ٔذاسضىبسٓپذ ْالگً ْ وسجت ثٍ اسائٍ ٓ اسص َتب ٓ ث ٓاػتجبسثخطت  ِٓمطت  ختط  ٔتبث اقتذات   ٕمبسستتبو

 ْا گضاسٌ ٕهثبص، تلاش ضذ تب مضبم ْمػبحجٍ ثب خجشگبن ي کذگزاس ٔقمىظًس اثتذا اص طش ٔها ْضًد. ثشا

 ْخُتت ثحتو ي تجتبدل وظتش ثتشا      ٓگشيٌ کتبوًو  ٕلمطخع ضًد. سپس ثب تطک ٓ،مًسد ثشسس ْ ٔذٌپذ

ثُتشٌ ثتشدٌ ضتذ تتب      ًٕک ٔبثٓاسص ٕستل ، اص چ مؤلکٍ ٔ َب دس قبلت  اص گضاسٌ ٔ َش ٓضىبخت ٕ تکک

ْ امت -6+ تتب  6َب دس حذ فبغل  اص گضاسٌ ٔ َش ٓ ضتًوذ ي وستجت ثتٍ ضىب    ٕبصثىتذ ٍ  ستبٔ ْ ْ ثىتذ  خًضت  َتب

 .ٕشداقذات لاصت غًست گ ٓمًسد ثشسس ْ ٔذٌپذ ٔمٓپبسادا

کذ ثبص سا مطخع سبخت کٍ پتس اص   138مػبحجٍ اودبت ضذٌ، تؼذاد  20 ٓط ٕکٓدس ثخص ک ٔح: وتبًتبیج

،  ْحزف صيائذ ي تکشاس کذَب ْ  ٕتبدٌ پ َْتب  ضذوذ تب ثب اتکبء گبت ٕٕهتؼ اْ مضمًن گضاسٌ 50ثبص مطبثٍ  ستبص

 ضًد. ٕٕهتؼ ٔمٓپبسادا ٓضىبس ٔذاسدس قبلت چبسچًة پذ ٓمکًُم ْثىذ (، خًض23ٍَبسشل ) ٔکشدِسي

ٓ ث ٓاػتجبسثخطت  ِٓمط خط ٔبثٓاسص ْالگً ٕشْگ مطبلؼٍ ضکل ٔحوتب: گیری ًتیجِ  ٓمجتىت  ٕمبسستتبو

دس استقبء سطح  تًاوذٓ ومًد کٍ م ٓتلق ٕبمذَبي پ َبْ استشاتژ اْ، ٕىٍگش، صم مذاخلٍ ٓ،ػلّ ٔطثش ضشا

 دس خبمؼٍ مؤثش ثبضذ. ٓخذمبت ثُذاضت ي دسمبو ْ اسائٍ ٓاثشثخط

،ث ٓاػتجبسثخط ٓ،مط خط ٔبثٓ: اسصیذٍاشُلک  دسمبن ٕکٕتک ًٕ،ک ٕبسمق ٓ،ضىبس ٔذاسپذ ٕمبسستبوٓ

 فصلنامه بیمارستان

 پژيَطٓ
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 هقذهِ

ستطح   صٔ، افضااْ دس َش خبمؼٍ وظبت سلامت ٓسسبلت اغل

متشدت  ثٍ وٕبصَبْ  ٔٓي پبسخگًسياوٓ -تىذسستٓ اص وظش خسمٓ

ثتٍ ػىتًان ختط مقتذت      َتب  مبسستتبن ٕثکٍ احتمبلاً  ي خبمؼٍ است

ٌ ٔخبْ چىٕه متممًسٔتٓ، اص   تًسؼٍ َتبْ  ستتم ٕدس س ْا ژٌٔت ي گتب

(. ثتٍ ػتلايٌ   1ي دسمتبن کطتًسَب ثشختًسداس َستتىذ )     ثُذاضت

ٍ  ْثتٍ ػىتًان ثتبصي    َب ثٕمبسستبن دس أته  ختذمبت   ْ دَىتذٌ  اسائت

َتبْ متذين دس وظتبت     ثبٔست پبستخگًْ سٕبستت   مٓ ،َب سٕستم

ٓ خزة ثختص   س ثشاثشسلامت کطًس ثبضىذ، ثٍ طًسٔکٍ د  مُمت

َتبْ کتبفٓ    ظشفٕتت  ،دس ثًدخٍ مػًة سبلاوٍ اص مىبثغ سلامت

ثٍ ثٕمبس ي اطشافٕبوطتبن سا داضتتٍ   خذمبت  تٕکٕثب کْ  ثشاْ اسائٍ

َب، استقبْ سطح (. لزا اص آودبٕٔکٍ مممًسٔت ثٕمبسستبن2ثبضىذ )

سلامت خبمؼتٍ اص طشٔتق اسائتٍ ختذمبت تطخٕػتٓ، دسمتبوٓ ي       

ٓ  ْ خط ضذ، لضيت تًسؼٍثب ثبصتًاوٓ مٓ َتبْ اخشأتٓ ثتشاْ     مطت

پبٔتتذاسِْ ستتطح کٕکٕتتت ختتذمبت دس وظتتبت ثُذاضتتت ي دسمتتبن 

َبٔٓ کٍ ثٍ ػىتًان   مطٓ ٔکٓ اص خط (.3سسذ ) ضشيسْ ثىظش مٓ

ْ  َبْ چُبست تًسؼٍ ٔ  دستًسالؼمل اخشأٓ َمسً ثب سٕبست

َتتب اثتلاؽ گشدٔتتذ،   ، مػتتًة ي ثتٍ ثٕمبسستتبن  1404اوتذاص   چطتم 

ثبضتتذ کتتٍ اص ثستتٕبسْ اص  مطتتٓ اػتجبسثخطتتٓ متتٓ طاسصٔتتبثٓ ختت

مطتٓ ثتٍ    ْ ثُذاضتت ي دسمتبن، اص أته ختط     متخػػبن ػشغٍ

ػىتتًان تحتتًلٓ دس وظتتبت پٕطتتگٕشْ ي ستتلامت، ثتتشاْ پبٔتتذاسِْ 

(. دس ٔ  تؼشٔف، 4ومبٔىذ ) خذمبت ثٕمبسستبوٓ ٔبد مٓکٕکٕت 

ٓ   اسصٔتتبثٓ ختتط  ثبٔستتت فشآٔىتتذْ   مطتتٓ اػتجبسثخطتتٓ سا متت

َتبْ اسصٔتبثٓ، اص طشٔتق     ومًد کٍ دس آن تتٕم سٕستمبتٕ  تلقٓ 

     ٌ کبسَتبِْ   مؼٕبسَبْ استتبوذاسدِ مػتًة، ثتٍ دوجتبل ضىبستبٔٓ سا

ٓ     استقبء ثُشٌ ثبضتىذ   يسْ خذمبت دس وظتبت دسمتبن ي ستلامت مت

(5 ٌ اْ اص فشآٔىتتتذَبْ  (. أتتته اسصٔتتتبثٓ کتتتٍ ستتتطح گستتتتشد

استشاتژٔ  تتب ستبختبسَب ي ػملکشدَتبْ دسيوٓ/ثٕشيوتٓ وظتبت      

متبن سا، ثتش پبٔتٍ آمتًصش ي فشَىت  ختًد أمته        سلامت ي دس

َبْ فشاگٕشتتشْ سا وٕتض    تًاوذ خىجٍ ضًد ي مٓ اختمبػٓ ضبمل مٓ

سٔضْ، اقتػتبدْ ي حتتٓ سٕبستٓ سا وٕتض ضتبمل       ثٍ لحب  ثًدخٍ

مطتٓ اػتجتبسْ مؼمتًلاً ثتب      ضًد، دس اختشا ثتٍ ػىتًان ٔت  ختط     

َتبْ   (. چشاکٍ وٍ مکبوٕضت6ثبضذ ) اْ مًاخٍ مٓ مطکلات ػذٔذٌ

َبٔٓ ثشيص ضذٌ است ي وٍ وُبدَتبْ   ػًٔت چىٕه دستًسالؼملت

مطٓ، اص قبثلٕت لاصت ثشاْ  وظبستٓ ثٍ دلٕل گستشدگٓ چىٕه خط

لتزا   (.7َذأت آن دس مسٕش اثشثخطٓ اخشا، ثشخًسداس َستتىذ ) 

ثخطتٓ دس  اػتجبسمطٓ خط چبلص اخشاْ تشٔه مُمسسذ  ثىظش مٓ

ٍ ثتتتٍ َتتتب فشآٔىتتتذمحًس ثتتتًدن آن ثتتتذين تًختتت   ثٕمبسستتتتبن

ٓ     وٕبصسىدٓ ثبضتذ   َبْ ايلٍٕ دس ٔ  مقٕتبس اسصٔتبثٓ فشاگٕتش مت

ٓ   ثٍ ػجبست دٔگش، تٕم؛ (8،9) ثبٔستت ثشحستت    َبْ اسصٔتبثٓ مت

مبَٕتتت َتتش ثٕمبسستتتبن اص وظتتش ديلتتتٓ ٔتتب خػًغتتٓ ثتتًدن ي   

مطتٓ، متطتکل اص خمؼتٓ اص     َتبْ متذين دس أته ختط     سٕبست

ثتٍ  اْ خبسخٓ ي داخلٓ ثبضذ تب ثتتًان وستجت    متخػػبن حشفٍ

ْ  مطٓ امٕذياستش ثٍ تًسؼٍ پٕبمذَبْ چىٕه اسصٔبثٓ دس أه خط

محتتًس پبٔتتذاس اص وظتتش ثُجتتًد ثتتب   ٔتت  وظتتبت ستتلامت ي دسمتتبن 

 (.10) ْ افشاد خبمؼٍ ثًد تش خذمبت ثٍ َمٍ کٕکٕت

ٍ دس أشان اص سبل َتبٔٓ ثتشاْ اسصضتٕبثٓ مشاکتض     َب پٕص ثشوبمت

تمتتبمٓ  1341استتت ي اص ستتبل ثُذاضتتتٓ دسمتتبوٓ يختتًد داضتتتٍ  

ٓ  ثٕمبسستبن -َبْ کطًس ثٍ غًست سبلاوٍ مًسد اسصضٕبثٓ قشاس مت

َب تمشکض استبوذاسدَب، ثٕطتش ثتش ستبختبس ي   گشفتىذ کٍ دس آن سبل

استتبوذاسدَبْ اسصضتٕبثٓ    1376َتب ثتًد. دس ستبل    مىبثغ ثٕمبسستبن

َب افضأص پٕذا کشد کٍ ثٕطتتش   َب تغٕٕش ٔبفت ي تؼذاد آنثٕمبسستبن

بختبسْ ثًدوتذ ي تؼتذاد محتذيدْ استتبوذاسدَبْ     استبوذاسدَب ست 

( کٍ أه استبوذاسدَب اص سًْ 11َب اضبفٍ گشدٔذ ) فشآٔىذْ ثٍ آن

َبْ ػلًت پضضکٓ اثتلاؽ  يصاست ثُذاضت، خُت اخشا ثٍ داوطگبٌ

مدتتذداً استتبوذاسدَبْ خذٔتتذْ   1391ضتذ. پتتس اص آن دس ستبل   

ثًدٌ ي  َب اص وًع سبختبسْ ي فشآٔىذْ تذئه ضذوذ کٍ اغلت آن

(. 12،13ثبص َم تؼذاد استبوذاسدَبْ پٕبمذْ ثستٕبس محتذيد ثتًد )   
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َتبْ   َب دس وظبت سلامت، اثضاسْ اخشأٓ ثتشاْ سٕبستت   ثٕمبسستبن

 ٍ ٓ   ثُذاضت ي دسمبن دس َش خبمؼت ضتًوذ کتٍ مؼمتًلاً     اْ تلقتٓ مت

داساْ ستتبختبسْ ثًسيکشاتٕتت  َستتتىذ ي ثتتٍ ػىتتًان ٔکتتٓ اص     

َتب ٔتب    ػمًمٓ اص خبوت ديلتت ْ خذمبت  ْ دَىذٌ وُبدَبْ اسائٍ

(. 15، 14ومبٔىذ ) َب ي اسکبن اخشأٓ، فؼبلٕت مٓ تحت وظبست آن

مطٓ اػتجبسثخطٓ ثٕمبسستبوٓ ثٍ ػىًان ٔکٓ اص أه تحتًلات   خط

 ىتتذآٔفشضتتًد کتتٍ اضتتبسٌ ثتتٍ  ثىٕتتبدْ دس وظتتبت ستتلامت تلقتتٓ متتٓ

ستبصمبن    ٔت اػتجبس ثٕمبسستبن تًستط   تؼٕٕه مىذ ي وظبت ٓاسصضٕبث

ختتبسخٓ داسد کتتٍ ثتتب استتتکبدٌ اص استتتبوذاسدَبْ مطلتتًةِ ستتتقل م

کىذ ستطح پبستخگًٔٓ    سبختبسْ، فشآٔىذْ ي پٕبمذْ، تلاش مٓ

(. 16َتتتب دس وظتتتبت ستتتلامت سا تقًٔتتتت ومبٔىتتتذ )    ثٕمبسستتتتبن

َبْ اػتجبسْ غبلجتبً ثتش استبس ٔت  مکتبوٕضت سٕستتمٓ،        مطٓ خط

( کتتٍ ضتتبمل ستتٍ سکتته اغتتلِٓ استتتبوذاسدَب، 17کىىتتذ ) ػمتتل متتٓ

(. فشاگٕتشْ أته اثتضاس    18َبْ اخشا ي اسصٔبثتبن متٓ ثبضتذ )    سيش

مطٓ گزاسْ ثٍ حتذْ استت کتٍ امتشيصٌ دس کطتًسَبْ دس       خط

اْ اص اػتجبسثخطٓ ثٍ ػىتًان   َب ثٍ طًس فضآٔىذٌ حبل تًسؼٍ، ديلت

(. ٔکٓ 19کىىذ ) اثضاسْ ثشاْ ضمبوت کٕکٕت مشاقجت استکبدٌ مٓ

ٌ    اص استبوذاسدَبْ ثتٕه  مطتتش    ًنٕست ٕکم، المللتٓ دس أته حتًص

ثبضذ کتٍ َتذف آن    مٓ مشاقجت سلامت َْب سبصمبن ٓاػتجبسثخط

ْ َتتبْ گتتزاس بستتتٕسأدتتبد ٔکپتتبسچگٓ وستتجٓ دس ضتتًاثط ي  

ٓ     ػشغٍ اسائتٍ  ثبضتذ کتٍ َتذف آن     ْ وظتبت ستلامت ي دسمتبن مت

 (.20ثبضذ ) دس کطًسَب مٓ مبسانٕسطح مشاقجت اص ث هٔثُتش

ٓ اص ْ ستتتطح ْ أتتته کمستتتًٕن، تًستتتؼٍ ايلتتتٕه تًغتتتٍٕ

ٓ   مکبوٕضت ثبضتذ. ثتٍ    َبْ خًد مشاقجتٓ دس ثستشَبْ اختمتبػٓ مت

أته ػشغتٍ    گتزاسان  سٕبستطًسْ کٍ متًلٕبن وظبت سلامت ي 

ثبٔست، ثٍ آگبَٓ ضُشيوذان اص کٕکٕت صوذگٓ سبلم کم   مٓ

ٌ   ومبٔىذ ي اص ثشيص ثٕمبسْ ْ صوتذگٓ   َبْ احتمبلٓ ثب تغٕٕتش ضتًٕ

ىظتش پطتتٕجبوٓ ختذمبت،    دس دوٕبْ امشيص خلًگٕشْ ومبٔىتذ. اص م 

کىتتذ وُبدَتتبْ حتتبکمٕتٓ دس وظتتبت  أتته کمٕستتًٕن تًغتتٍٕ متتٓ

َبْ تتممٕه اختمتبػٓ ي اوتًاع     ثبٔست ثب تقًٔت ثٕمٍ سلامت مٓ

َب مبوىتذ ختذمبت دسمتبوٓ، ثتٍ افتضأص کٕکٕتت        دٔگشْ اص ثٕمٍ

ختذمبت قبثتتل اسائتٍ دس وظتتبت ستتلامت کمت  ومبٔىتتذ. دس ث ؼتتذ    

ٓ پبسخگًٔٓ، أه کمٕستًٕن تًغتٍٕ    َتب ثتٍ    کىتذ، ثٕمبسستتبن   مت

ػىًان اَشت اخشأٓ وُبدَبْ حبکمٕتٓ دس وظبت سلامت، وستجت  

ثٍ حذيد اختٕبسات ي الضامبت تؼٕٕه ضذٌ اص پبسخگًٔٓ اختلا   

مذاساوٍ ثشخًسداس ثبضتىذ. دس وُبٔتت دس أته حتًصٌ، کمٕستًٕن      

مضثتتًس فشآٔىتتذ اسصٔتتبثٓ سا خشٔتتبن متتتذايت ي ادياسْ تًغتتٕف  

 ثتش استبس  َتب دس أته فشآٔىتذ     ت ثٕمبسستتبن ثبٔس کىذ کٍ مٓ مٓ

 ٍ دس أتتشان وٕتتض   (.21ثىتتذْ ضتتًوذ )  مؼٕبسَتتبْ مطخػتتٓ ستجتت

 1376َبْ اػتجبسثخطٓ ثٍ سبل  مطٓ استبوذاسدَبْ مشتجط ثب خط

َتب مکلتف ثتٍ سػبٔتت      آن ثٕمبسستتبن  ثش استبس گشدد کٍ  ثش مٓ

َتتبْ اسصٔتتبثٓ  ْ گتتضاسش ضتتًاثط متتذين اص ٔتت  ستتً ي اسائتتٍ

ٍ وُبدَتتبْ مشثتتً    ٌ   ي ٔتتب کمٕتتت ْ  َتتبْ تخػػتتٓ دس حتتًص

ثبضىذ. َمچىٕه ثبٔستٓ ثٕتبن   َب اص سًٔٓ دٔگش مٓ ػملکشدْ آن

 هٔثش گشفتتٍ اص آختش   شانٔا سد اػتجبسثخطٓ ْاستبوذاسدَب ومًد،

ٍ ٕپ ْمىبثغ مًسد استکبدٌ دس کطًسَب تًستؼٍ ي   حتبل  ي دس طتشفت

ْ اقتػتبد  ،ٓفشَىگت  ،ٓمتزَج  ْبسَبٕمؼ ،ٓثًم طٔمىطجق ثب ضشا

ً  تٔي تقً ٓمىٔا ت،ٕکٕثبضذ ي َذف آن استقب ک مٓ  ٔٓپبستخگ

(. دس ياقغ يخًد چىتٕه ضتؼف اص   18ثبضذ ) مٓ دس وظبت سلامت

ثبػو ضتذٌ تتب أته     َب گزاسْ سٕبستْ أه وًع اص  صمبن تًسؼٍ

  ٍ ْ الگتتًٔٓ مجتىتتٓ ثتتش ٔتت  فشآٔىتتذ     مطبلؼتتٍ ثتتب َتتذف اسائتت

ٍ پذٔذاسضىبستتٓ پتتبسادأمٓ کتتٍ اص کبسکشدَتتبْ ػملگشأبوتتٍ ثتت 

ٓ    ياسطٍ ثبضتذ،   ْ تطکٕل اػضبْ پبول تخػػتٓ ثشختًسداس مت

 ْ مطبلؼٍ پبسخ دَذ: تلاش ومبٔذ ثٍ سًالات صٔش دس ادامٍ

 ِٓمط خط ٓبثٔاسص ٓمَٔبْ پبسادا گضاسٌ سؤال اٍل پصٍّص:

 ؟اوذ کذتٓ مبسستبوٕث ٓاػتجبسثخط

اْ  مضبمٕه گضاسٌ ٓضىبخت ْثىذ خًضٍ سؤال دٍم پصٍّص:

 ؟اوذ کذتٓ مبسستبوٕث ٓاػتجبسثخط ِٓمط خط ٓبثٔاسص
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 ّب هَاد ٍ رٍش

يخًد داسد کٍ ثٍ مبَٕت  ضىبسٓ سيشَبْ مختلکٓ دس  خىجٍ

دس ثستش مطبلؼٍ ومبٔتذ. ٔکتٓ اص    مؼىب ثخطٓتًاوذ  ٔ  پذٔذٌ مٓ

َتتب پذٔذاسضىبستتٓ استتت کتتٍ َتتذف آن پًٕوتتذ ثتتٕه   أتته خىجتتٍ

َبْ کبسثشدْ ٔ  پذٔذٌ دس ثستتش   َبْ تئًسٔ  ي ثب خىجٍ خىجٍ

 ثٍ دلٕلسبصْ أه مطبلؼٍ  (. لزا مبَٕت پٕبد22ٌثبضذ ) مطبلؼٍ مٓ

    ٍ ثىتذْ پتبسادأمٓ    فشاگٕشْ مکًُت مًسد ثشسستٓ، وٕتبص ثتٍ دستت

ٍ  داسد. ثش ْ  أه مىظًس ثب الگًثشداسْ اص سئکشد پذٔذاسضىبستبو

( طٓ مػبحجٍ ثتب خجشگتبن، کتذَبْ ثتبص متشتجط ثتب       23َبسشل )

ضًد.  أدبد مٓ ٓمبسستبوٕث ٓاػتجبسثخط ِٓمط خط ٓبثٔاسصمکًُتِ 

 ثش اسبسسبصْ محتًأٓ کذَبْ ثبص أدبد ضذٌ  سپس ثب تىبست

ضًوذ  تجذٔل مٓ اْ تکشاس ي مطبثُت مکًُمٓ، ثٍ مضبمٕه گضاسٌ

گشأبن  تب خُت ضىبخت ثُتش دس ثستش مطبلؼٍ، ثب مطبسکت تدشثٍ

مًسد ثشسسٓ قشاس گٕشد. لزا دس گتبت ثؼتذْ، ثتب تطتکٕل گتشيٌ      

ٓ   کبوًوٓ، گضاسٌ ثبٔستت ثتٍ مىظتًس قتشاس      َبْ ضىبسبٔٓ ضتذٌ مت

ٍ  گشفتهِ َشٔ  اص گضاسٌ  ثتش استبس  َتبْ مطتخع    َب دس خًضت

اص طشٔتق چت  لٕستت تحلٕتل     سبختبس مؼىبٔٓ مذل پتبسادأمٓ،  

«Q »َٓتب ثتٍ تؼتذاد     گٕشد. أه چ  لٕستت  مًسد اسصٔبثٓ قشاس م

َبْ تؼٕٕه ضذٌ ي ثب امتٕبصَتبْ متتًاصن مطتخع، آمتبدٌ      گضاسٌ

ضًوذ تب دس اختٕبس اػضبْ پبول قشاس گٕشوذ. تطکٕل خلستبت   مٓ

  َمگشأٓ ؛1ْسبص مکًُتثب َذف   گشيٌ کبوًوٓ، طٓ سٍ مشحلٍ

ٓ  3ْي ثسط ضىبخت کبسثشد 2ثٕه الارَبوٓ گٕتشد تتب    غًست مت

َب  کىىذگبن ثٍ گضاسٌ امکبن اختػبظ امتٕبص َشٔ  اص مطبسکت

َبْ  لٕست آيسْ ضذٌ اص چ  َبْ خمغ يخًد داضتٍ ثبضذ. دادٌ

متًسد ثشسستٓ    4فشآٔىذ چتشخص يأشمتبکس   ثش اسبسامتٕبصْ، 

ٌ  ثش اسبسگٕشد تب مطخع ضًد، چىذ طجقٍ  قشاس مٓ َتبْ   گتضاس

                                                                                       
1
 Conceptualization 

2
 Intersubjective convergence 

3
 Expanding applied knowledge 

4
 Varimax rotation process 

 ٓاػتجبسثخطت  ِٓمطت  ختط  ٓبثٔت اسصذٌ يخًد داسد کٍ دس أدبد ض

تًاوذ مؤثش ثبضذ. لزا أه مطبلؼٍ ثٍ لحتب  وتٕدتٍ،    مٓٓ مبسستبوٕث

مبَٕت اودبت  ثش اسبسضًد ي ثٍ لحب  َذف  اْ تلقٓ مٓ تًسؼٍ

  ٌ ْ متًسد ثشسستٓ،    َتبْ پذٔتذٌ   مػبحجٍ خُت ضىبستبٔٓ گتضاس

َتب   ْ دادٌآيس ثًدن مبَٕت خمتغ  اکتطبفٓ است. اص وظش تشکٕجٓ

ضًد ثٍ طًسٔکتٍ دس ثختص    وٕض أه مطبلؼٍ تشکٕجٓ محسًة مٓ

َبْ مضمًوٓ پذٔذٌ مًسد ثشسستٓ   کٕکٓ خُت ضىبسبٔٓ گضاسٌ

ضًد  َب اقذات مٓ آيسْ دادٌ اص مػبحجٍ ثب خجشگبن وسجت ثٍ خمغ

ي دس ثخص کمّتٓ اص طشٔتق مطتبسکت اػضتبْ پبوتل دس قبلتت       

ضًد. لزا طجق  بت مٓثىذْ مکًُمٓ اود َبْ کبوًوٓ، خًضٍ گشيٌ

ٌ  23الگًْ َبسشل ) ٍ   ( دس گتبت ايل، پٕتبد ثتش  َتب   ستبصْ مػتبحج

ٓ   فشآٔىذ مطبلؼٍ اسبس ضتًد ي   ْ متًن غًست گشفتٍ، اودتبت مت

، متتته َشٔتت  اص  يتحلٕتتل تدضٔتتٍپژيَطتتگش قجتتل اص ضتتشيع   

کىذ ي دس طتًل   َبْ پٕبدٌ ضذٌ سا چىذٔه ثبس مطبلؼٍ مٓ مػبحجٍ

ثتشداسْ، امکتبن تقًٔتت ضىبستبٔٓ      ٔبدداضتت مػبحجٍ ثب اودتبت  

ٌ  مضبمٕه مؼىبداس سا ممکه مٓ َتبْ   سبصد. سپس استخشاج گتضاس

اص طشٔق مؼبوٓ وُکتٍ دس پشيتکل اغلٓ )ٔؼىتٓ آوچتٍ    5داس مؼىٓ

ضًد. دس گتبت ديت،   مػبحجٍ ضًوذٌ ثٕبن ومًدٌ است( کطف مٓ

تطکٕل گشيٌ کبوًوٓ خُت دس  محتًأٓ، تجبدل وظش ي ثستط  

ضًد. دس گبت ستًت،   کبسثشدْ طٓ چىذ خلسٍ أدبد مٓضىبخت 

َتبْ امتٕتبصْ َشٔت  اص     لٕست َذف، ادغبت وتبٔح ي اسائٍ چ 

گٕشد تتب اص طشٔتق مقٕتبس     َب ثٍ گشيٌ کبوًوٓ غًست مٓ گضاسٌ

     ٌ َتب دس ٔت  خبوتٍ     کًٕ، وستجت ثتٍ قتشاسدادن َشٔت  اص گتضاس

تشٔه ثتبلا  ثش اسبسَب  امتٕبصْ اقذات ضًد. دس گبت چُبست، گضاسٌ

تًصٔتتغ فشاياوتتٓ گتتشيٌ کتتبوًوٓ، اص طشٔتتق فشآٔىتتذ چتتشخص     

ضًوذ تب دس گبت پتىدم، أته اثؼتبد ثتٍ      ، تککٕ  م6ٓيأشمبکس

 ضًوذ. خبٔگزاسَْبْ مشتجط  لحب  تککٕ  ضىبختٓ دس مقًلٍ

                                                                                       
5
 Meanningful Statements 

6
 Varimax rotation process 
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ثتًدن   کىىذگبن أه مطبلؼٍ ثش اسبس مبَٕت تشکٕجٓ مطبسکت

ٓ   آيسْ دادٌ خمغ ٌ خجشگتبن  ثبضتىذ، ايلتٕه گتشي    َب، دي گتشيٌ مت

مطٓ گزاسْ ثٕمبسستبن َستىذ کتٍ ثتب    ْ خط داوطگبَٓ دس حًصٌ

 ٓبثٔت اسصَبْ مختلف  ضًد تب خىجٍ اودبت مػبحجٍ ثب آوبن تلاش مٓ

ضىبسبٔٓ گشدد. دس أه فشآٔىتذ   ٓمبسستبوٕث ٓاػتجبسثخط ِٓمط خط

تتشٔه   ضًوذگبن، ٔکٓ اص مُتم  دستٕبثٓ ثٍ ککبٔت خجشگٓ مػبحجٍ

ضًد، چشاکتٍ   َبْ کٕکٓ محسًة مٓ آيسْ دادٌ َبْ خمغ ثخص

ٍ    ثٍ دلٕل ػذت اوسدبت مبَٕت پذٔذٌ َتبْ   ْ مطبلؼٍ ثتٍ لحتب  خىجت

َتبْ مػتبحجٍ، اثتتذا     ضىبختٓ، لاصت ثتًد تتب ثتب طشاحتٓ پشيتکتل     

ضتذ تتب    سبصْ مکًُمٓ ي ضىبختٓ اص مبَٕت مطبلؼٍ أدبد مٓ صمٕىٍ

  ٓ تًاوىتذ   دس ادامٍ ثب اودبت مػبحجٍ مطخع گشدد، چٍ افتشادْ مت

قص مؤثشتشْ سا داضتٍ ثبضىذ. ثشاْ أه مىظًس اص مبَٕتِ ککبٔتتِ  و

( ثُشٌ ثشدٌ ضتذ کتٍ ثتش    24ي پٕذگه ) َىًيدخجشگِٓ دس پژيَص 

، آگتبَٓ اص  2، قذست افتتشا  1مؼٕبسَبٔٓ َمچًن؛ اَمٕتِ تىبست

ٓ     3صمٕىٍ پژيَطٓ تمکٕتذ داسد.   4ي ثٍ طتًس ختبظ تکستٕش تطتشٔح

ل اص سستٕذن ثتٍ تؼتذاد    ثشاْ سسٕذن ثٍ أه َتذف، لاصت ثتًد، قجت   

وکشات مػبحجٍ ضتًوذٌ، اص طشٔتق مؼٕتبس اَمٕتت تىبستت، تؼتذاد       

ْ مشثًطٍ  ثٕطتشْ ثبتًخٍ ثٍ سًاثق آمًصضٓ ي پژيَطٓ دس حًصٌ

وکتش خُتت اودتبت     30ضذوذ. لتزا طتٓ أته فشآٔىتذ اص      اوتخبة مٓ

مػبحجٍ دػًت ثٍ ػمل آمذ. أه افشاد اص وظش محققتبن اص تىبستت   

بخت اص خجشگبن، ثشخًسداس ثًدوذ. اص مدمتًع  ثُتشْ ثٍ لحب  ضى

حسبستٕت ثتٍ   وکش پبسخ مثجت دادوذ. دس ادامٍ ثشمجىبْ  26وکش،  30

وکش ايلٍٕ اوتخبة ضتذٌ، مدتذداً غشثتبل     26، 5مطبلؼٍ مًسدْ  صمٕىٍ

ضذوذ ي ثب اسسبل ثشيضًسْ اص اَتذاف ي مبَٕتت مطبلؼتٍ، تتلاش     

ا ؛ آگتبَٓ اص  ضذ تب ياکىص آوبن اص طشٔق مؼٕبسَبْ قذست افتتش 

                                                                                       
1
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2
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3
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4
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5
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صمٕىٍ پژيَطتٓ ي تکستٕش تطتشٔحٓ دس ساثطتٍ ثتب مًضتًع، متًسد        

َبٔٓ اص صمبن کتبفٓ   تب دس وُبٔت ثبتًخٍ ثٍ خىجٍ ثشسسٓ قشاس گٕشد

 ٌ وکتتش ثتتٍ ػىتتًان   20َتتبْ ضتتىبختٓ،   ثتتشاْ مطتتبسکت ي دٔتتذگب

کىىذگبن ثخص ايل پژيَص اوتخبة ضذوذ کٍ اص سطح  مطبسکت

ْ متًسد   ت دس ساثطٍ ثب پذٔتذٌ اوگٕضٌ ي آگبَٓ لاصت ثشاْ مطبسک

ثشسسٓ ثشخًسداس ثًدوذ. اص طشف دٔگش ثبٔتذ ثٕتبن ضتًد، تکتبيت     

َتتبْ کٕکتتٓ  فشآٔىتتذ مػتتبحجٍ دس پذٔتتذاس ضىبستتٓ ثتتب ستتبٔش ضتتًٌٕ

َب ثٍ ػىًان مؼشف  َمچًن گشوذد تئًسْ، دس وقطٍ اتمبت مػبحجٍ

ثبضذ. دس ياقغ دس أه فشآٔىذ، اوتخبة  ضًوذگبن مٓ تؼذاد مػبحجٍ

( کتٍ ثتش سيْ   25کىىتذگبن، طجتق وظتش دٔپتشاص )     مطتبسکت  تؼذاد

( تمشکض ومًدٌ است، ثتٍ ثٕتىص   23الگًْ پذٔذاسضىبسٓ َبسشل )

 12ثبضذ ي حذ مطلًة ثشاْ اوتخبة ثتٕه   پژيَطگش وٕض مشتجط مٓ

(. لتزا ئژگتٓ   26کىىتذٌ تؼٕتٕه ضتذٌ استت )     وکش مطبسکت 30تب 

وطگبٌ ي ستبثقٍ  خجشگبن ضبمل ستجٍ ػلمٓ استبدٔبسْ ي ثبلاتش دس دا

 پژيَطٓ دس ساثطٍ ثب مًضًع مًسد مطبلؼٍ ثًد.

 ٓمبسستبوٕث شانٔسؤسب ي مذوکش اص  50دس ثخص ديت مطبلؼٍ، 

َتبْ تحلٕتل کٕتً     لٕست ْ خًاستٍ ضذ تب اص طشٔق چ ي ستبد

اْ است، امتٕبصَتبْ ختًد سا ثتٍ َتش      کٍ ٔ  اثضاس امتٕبصْ لأٍ

 ٌ َتبْ کتبوًوٓ اثتتذا ثتٍ ػىتًان       گضاسٌ ثذَىذ. أه افشاد دس گتشي

َبْ ضىبسبٔٓ ضذٌ ثحو ي تجبدل  اػضبْ پبول دس ساثطٍ ثب گضاسٌ

صت سا دس قبلتت  کشدوذ ي سپس َش ٔ  اص آوبن امتٕتبص لا  وظش مٓ

  ٓ ٌ دس أته سيش  داد.  چ  لٕست امتٕبصْ اسائتٍ مت ستبصْ،   پٕتبد

ٍ  ْومًوّ آمبس ستٕلاصت و ْ اص خبمؼتّ آمتبس   ٓضتکل تػتبدف   ثت

 ِداضته ٔ  وظش خبظ دسثبس لٕدل ضًد؛ ثلکٍ افشاد، ثٍ اوتخبة

ٍ  کتبملا  ٓمًضًع پژيَص، ثٍ ضکل اص خبوتت محققتبن    آگبَبوت

قبلت گشيٌ کبوًوٓ، وستجت  تب دس  ضًوذ اوتخبة مٓ أه پژيَص

. ثىذْ ضتىبختٓ پذٔتذٌ متًسد ثشسستٓ مطتبسکت ومبٔىتذ       ثٍ طجقٍ

کًچت  استت ي َتذف،     ضًٌٕ تحلٕتل دس أه  ضٕومًوٍ و ِاوذاص

َبْ تدشثٓ ي داوطٓ استت کتٍ ثتٍ     دٔذگبٌ قٕػم يتحلٕل تدضٍٔ
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ْ متًسد وظتش کمت      ثىذْ مکًُت دس ثستش پذٔذٌ ي مطبلؼٍ طجقٍ

کىىتذگبن   مطتبسکت  مدمًػٍاوتخبة  ٍمشحلياقغ،  دس ومبٔذ. مٓ

دس  ْمؼبدل اوتخبة ومًوّ آمبس ً،ٕکامتٕبصثىذْ  سيش دس اودبت

 شٕت غ ي غًست َذفمىذ است کٍ أه امش، ثٍ َٓبْ کم پژيَص

دادٌ  َبْ تًضٕح(. لزا ثبتًخٍ ثٍ 27) شدٕگ غًست مٓ ٓاحتمبل

ضذٌ، خضئٕبت فشآٔىذ ػملکشدْ گشيٌ کتبوًوٓ دس أته مطبلؼتٍ    

 اسائٍ ضذٌ است.

 

 گشيٌ کبوًوٓ مطبلؼٍضشح تطکٕل خلسبت  -1خذيل 
 کبًبل برگساری ّبی گرٍُ فعبلیت تعذاد افراد حبضر هذت جلسِ

 ايل
70 

 دقٕقٍ

ْ دي وکش اص  وکش ثٍ ػلايٌ 28

 محققبن

تطشٔح پذٔذٌ محًسْ ثشاْ 

 کىىذگبن مطبسکت
افضاس  آولأه اص طشٔق وشت

Adobe Connect 

 ديت
60 

 دقٕقٍ
افضاس  آولأه اص طشٔق وشت َب ػملگشأٓ گضاسٌتجبدل وظش دس خػًظ  ْ محقق وکش ثٍ ػلايٌ 30

Adobe Connect 

 سًت
65 

 دقٕقٍ
 کىىذگبن تمبمٓ مطبسکت

َب خُت تککٕ  ي  ضىبخت کبسثشدْ گضاسٌ

 تًضٕح مشتجط ثب اثضاس امتٕبصْ کًٕ
افضاس  آولأه اص طشٔق وشت

Adobe Connect 

 چُبست
55 

 دقٕقٍ
افضاس  آولأه اص طشٔق وشت َبْ امتٕبصْ لٕست چ تًصٔغ ي ثشگطت  کىىذگبن تمبمٓ مطبسکت

Adobe Connect 

 

َتتتبْ فبغتتتلٍ خغشافٕتتتبٔٓ ي ػتتتذت   ثبتًختتتٍ ثتتتٍ چتتتبلص 

ثتشاْ   Adobe Connectافضاس  َبْ لاصت اص قبثلٕت وشت َمبَىگٓ

کىىتذگبن   ثشگضاسْ ثٍ غًست ثحو ي تجبدل وظش ثٕه مطتبسکت 

ثُشٌ ثشدٌ ضذ. لاصت ثتٍ رکتش استت، ثتٍ مىظتًس سػبٔتت اغتًل        

َب ثٍ  ثىذْ امتٕبصْ گضاسٌ اخلاقٓ، پٕص اص اخشاْ فشآٔىذ مقٕبس

کىىتذگبن مجىتٓ    َبْ لاصت ثٍ مطبسکت ضکل پبسادأمٓ، تًضٕح

تتب َشختبٔٓ اص مطبلؼتٍ    ثش احتشات ثٍ حقًقٓ فشدْ آوبن دادٌ ضذ 

     ٓ ثبضتذ،   کٍ احسبس ومًدوذ، مىتبفؼٓ دس حتبل تضتٕٕغ ضتذن مت

  ٌ ستبصْ   مطبسکت خًد سا قطغ ومبٔىذ. أه فشآٔىذ ثب َتذف پٕتبد

 اخلا  پژيَطٓ اػمبل گشدٔذ. ملاحظبت

 

 ّب یبفتِ

ٓ  سيشدس أه ثخص َمبوطًس کتٍ دس   ثٕتبن گشدٔتذ،    ضىبست

ضتًد تتب دس ثختص     اثتذا اص طشٔق مػبحجٍ ثب خجشگبن، تلاش مٓ

َب )مضبمٕه مکًُمٓ( متشتجط ثتب مبَٕتتِ اسصٔتبثٓ      کٕکٓ، گضاسٌ

مطِٓ اػتجبسثخطٓ ثٕمبسستبوٓ مطخع ضتًوذ تتب دس ثختص     خط

کمتٓ اص طشٔتتق تطتکٕل گتتشيٌ کتتبوًوٓ، وستجت ثتتٍ تککٕتت  ي    

َبْ أه پذٔذٌ، ثستشسبصْ مىبستجٓ دس ستطح    ثىذْ خًضٍ دستٍ

 َبْ ثبصاس سشمبٍٔ أدبد ضًد. ضشکت

( 23خص کٕکٓ، ثٍ طًس خلاغٍ طجق الگتًْ َبستشل )  دس ث

مطشح ضذ، ضىبستبٔٓ   ٓطشح کلثٍ غًست  ضىبسٓ سيشکٍ دس 

گٕتتشد. َمتتبوطًس کتتٍ گکتتتٍ ضتتذ، خُتتت   َتتب اودتتبت متتٓ گتتضاسٌ

َتب ثبَتذف ضتىبخت فبکتًسَتبْ متؤثش ثتش        سبصْ مػبحجٍ پٕبدٌ

کذ ثبص  138، مدمًػبً ٓمبسستبوٕث ٓاػتجبسثخط ِٓمط خط ٓبثٔاسص

حزف صيائتذ ي تکتشاس    ثش اسبسمػبحجٍ أدبد ضذ کٍ  20طٓ 

( 2( ي )1مضمًن مکًُمٓ طٓ ختذايل )  50کذَبْ ثبص مطبثٍ، 

َتبْ ايل ي ديت   گتبت  ثتش استبس  ثىذْ  ضىبسبٔٓ ضذوذ. أه دستٍ

( تککٕ  2( اودبت گشفت. لزا اثتذا خذيل )23الگًْ َبسشل )

ٓ  َش مػبح ثش اسبسَب  گضاسٌ دَتذ. لاصت ثتٍ رکتش     جٍ سا وطتبن مت
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 اوذ. َب تکشاس ضذٌ َبْ وُبٔٓ دس کذات مػبحجٍ گضاسٌدادٌ ضتذ تتب مطتخع گتشدد،     « AE»است ثٍ َتش مػتبحجٍ کتذ    
 مػبحجٍ اودبت ضذٌ 16ْ کذگزاسْ ثبص  َبْ تککٕ  ضذٌ اص مشحلٍ ْ گضاسٌ خلاغٍ -2خذيل 

 ّب هصبحبِتکرار در  کذ هفَْهی *

 AE01; AE02; AE05; AE07; AE09; AE11; AE12; AE14; AE19 َبْ سلامت سبصْ أستگبٌ ظشفٕت 1

 AE02; AE04; AE05; AE08; AE10; AE14; AE17; AE20 َبْ اطلاػبتٓ اثشثخطٓ ثبو  2

 AE01; AE04; AE05; AE07; AE09; AE10; AE13; AE16; AE18 استقشاس وظبت اسصٔبثٓ ػملکشد 3

 AE02; AE05; AE06; AE08; AE11; AE12; AE16; AE20 َبْ اتًمبسًٕن اداسْ اثشثخطٓ سٕستم 4

 AE03; AE05; AE09; AE11; AE12; AE14; AE15; AE18 َبْ سبختبسْ َبْ اسصٔبثٓضؼف 5

 AE02; OP03; AE06; AE09; AE10; AE12; AE16; AE19 سبصْ پضضکٕبس اختمبػٓ ظشفٕت 6

 AE03; AE06; AE08; AE09; AE12; AE14; AE15; AE17 اْاخلا  حشفٍ 7

 AE03; AE04; AE06; AE10; AE11; AE13; AE15; AE18; AE19 َبْ تحقٕق ي تًسؼٍ استشاتژْ 8

 AE02; AE06- AE08; AE10; AE11; AE15; AE16; AE19 َبْ ػملٕبتٓ اثشثخطٓ پشداصش 9

 AE01; AE03; AE05; AE08; AE10; AE15; AE16 اوطجب  ػملکشد ي اوسدبت سبصمبوٓ 10

 AE02; AE03; AE05; AE09; AE11; AE12; AE14; AE18 اوگٕضش سبصمبوٓ 11

 AE02; AE03; AE05; AE09; AE11; AE12; AE15; AE19 آگبَٓ اص اوتظبسات اختمبػٓ 12

 AE01; AE06; AE07; AE10; AE11; AE12; AE14; AE17; AE20 ثبصخًسد تذايت خشٔبن اطلاػبت 13

 AE01; AE03; AE04; AE07; AE09; AE10; AE14; AE18 َبْ خجشٌ ًَش مػىًػٓ اثشثخطٓ سٕستم 14

 AE02; AE04; AE08; AE10; AE11; AE13; AE15; AE17 ثُجًد استجبطبت استشاتژٔ  15

 AE01; AE06; AE07; AE10; AE11; AE12; AE13; AE16; AE18 ثُجًد ػملکشد سبصمبوٓ 16

 AE02; AE03; AE06; AE09; AE11; AE14; AE15; AE20 گٕشْ فشدْ تػمٕمَبْ ضؼف 17

 AE01; AE02; AE05; AE07; AE09; AE11; AE16; AE19 ثُجًد ػملکشد ضغلٓ کبسکىبن 18

 AE01; AE02; AE04; AE05; AE08; AE10; AE12; AE14; AE18 ضغلٓ  َبْ سشخًسدگٓ ضؼف 19

 AE01; AE03; AE05; AE09; AE10; AE13; AE15; AE17 َبْ سلامت ثٕمٍ 20

 AE04; AE06; AE09; AE10; AE11; AE12; AE14; AE18 خذمبت ٓجبوٕپطت 21

 AE03; AE06; AE07; AE09; AE11; AE12: AE14; AE16 مُىذسٓ مدذد سبختبسْ 22

 AE01; AE04; AE05; AE07; AE09; AE10; AE13; AE15; AE18 سبصْ ساَجشدْ ثب کبسکشدَبْ ػملٕبتٓ تىبست 23

 AE03; AE06; AE08; AE11; AE12; AE13; AE15; AE19; AE20 َبْ پٕچٕذگٓ سبختبسْضؼف 24

 AE02; AE03; AE05; AE07; AE10; AE13; AE16; AE19 گشأٓ خًدکىتشل 25

 AE03; AE06; AE08; AE09; AE12; AE14; AE15; AE16; AE20 َبْ خزة مىبثغ اوسبوٓضؼف 26

 AE03; AE06; AE08; AE11; AE12; AE13; AE15; AE17 کبسکىبنسضبٔتمىذْ  27

 AE04; AE06; AE09; AE10; AE11; AE12; AE16; AE18 سبلاسْ ضبٔستٍ 28

 AE03; AE04; AE07; AE08; AE09; AE11; AE13; AE19 گٕشْ ضکسته سًگٕشْ دس تػمٕم 29
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 ّب هصبحبِتکرار در  کذ هفَْهی *

 AE04; AE06; AE09; AE10; AE11; AE12; AE16; AE19 َبْ پطتٕجبوٓ تػمٕم اثشثخطٓ سٕستم 30

 AE03; AE04; AE07; AE10; AE11; AE12; AE14; AE16; AE17 َبْ آمًصش مىبثغ اوسبوٓ ضؼف 31

 AE03; AE06; AE07; AE10; AE12; AE13; AE16; AE18 خبٔگضٔه پشيسْ 32

 AE03; AE05; AE08; AE09; AE11; AE13; AE14; AE17; AE19 پبٔذاسْ کٕکٕت خذمبت ثٍ ثٕمبسان 33

 AE01; AE03; AE07; AE09; AE11; AE13; AE15 َبْ تؼبلٓ سبصمبوٓ ضؼف 34

 AE04; AE05; AE09; AE12; AE13; AE14; AE16 سضبٔتمىذْ ثٕمبسان 35

 AE04; AE05; AE06; AE07; AE10; AE13; AE15 َبْ سسمٕت سبصمبوٓ ضؼف 36

 AE01; AE03; AE05; AE07; AE09; AE11; AE12; AE14; AE16 َبْ تممٕه اختمبػٓ ثٕمٍ 37

 AE01; AE02; AE05; AE11; AE13; AE15; AE18 مؼىًٔت گشأٓ 38

 AE01; AE03; AE04; AE08; AE10; AE14; AE16 َبْ مذٔشٔتٓ ضؼف 39

 AE02; AE03; AE05; AE07; AE09; AE11; AE14 قبوًن مذاسْ 40

 AE04; AE06; AE08; AE09; AE10; AE13; AE17 سبصْ آمًصش ثٕمبسان ظشفٕت 41

 AE04; AE06; AE09; AE10; AE11; AE13; AE16 صدائٓ ثًسکشاسٓ 42

 AE02; AE04; AE06; AE09; AE10; AE12; AE15 َبْ ثبلٕىٓ سبصْ تًسؼٍ پژيَص ظشفٕت 43

 AE03; AE06; AE08; AE09; AE10; AE11; AE14 ٔبدگٕشْ سبصمبوٓ 44

 AE03; AE05; AE06; AE09; AE10; AE15; AE20 ػذالت محًسْ 45

 AE01; AE02; AE04; AE09; AE10; AE12; AE14; AE17 فشَى  خًد مشاقجتٓ 46

 AE02; AE03; AE05; AE09; AE11; AE12; AE14 کبسأٓ ي اثشثخطٓ خذمبت سلامت 47

 AE03; AE05; AE08; AE09; AE13; AE15 مطشيػٕت سبصْ 48

 AE01; AE04; AE06; AE08; AE09; AE14 َبْ ػذالت ي ثشاثشْ ضؼف 49

 AE05; AE08; AE09; AE10; AE12; AE18 ٓاػتجبسثخطپزٔشْ  سبصْ خبمؼٍ ظشفٕت 50

 

ٌ   َمبوطًس کٍ مطبَذٌ مٓ َتبْ   ضًد، سطح پشاکىتذگٓ گتضاس

ٔکپبسچٍ ضذٌ پس اص حتزف تکشاسَتب، متتًاصن استت ي تکتبيت      

َب اص وظش تکتشاس دس َتش مػتبحجٍ     گضاسٌ صٔبدْ ثٕه تؼذاد فشاياوٓ

ثتتب  ٔٓمؼىتتب کتتشدن کپبسچتتٍيختتًد وتتذاسد. دس ادامتتٍ َمستتً ثتتب ٔ  

گتشيٌ   لٕتطتک ٔٓ دس گبت ديت ثب َبْ مطبثٍ ثٍ لحب  سيا پژيَص

ٓ  ؛ْسبص مکًُت ٓ، مطبلؼٍ ثٍ دوجبلکبوًو ٓ    َمگشأت ي  ثتٕه الارَتبو

ضًد. أه مشحلٍ کتٍ ثختص مُمتٓ اص     ْ مٓثسط ضىبخت کبسثشد

َب تلقتٓ   آيسْ دادٌ سبصْ تحلٕل دس ثخص کمّٓ خُت خمغ پٕبدٌ

ضًد، خلسبت گشيٌ کبوًوٓ ثب َذف افتضأص ستطح آگتبَٓ     مٓ

لاصت ثًد أه مشحلٍ ثب  کىىذگبن ثشگضاس گشدٔذ. مکًُمٓ مطبسکت

آگتتبَٓ اختتشا ضتتًد، چشاکتتٍ سيش پذٔتتذاس ضىبستتبوٍ، وٕبصمىتتذِ     

َبْ ػملکتشدْ دس   دس ثستش ياقؼٕت حذاکثشْ ضىبختٓمطبسکت 

َبْ ثبصاس ثًد. وکتٍ حبئض اَمٕتت أته استت کتٍ دس      ثستش ضشکت

خلسٍ سًت، دس مًسد فشآٔىذ امتٕبصدَٓ طجق پشسطىبمٍ امتٕبصثىذْ 

لٕستتت  ْ چتت  َتتبْ کٕتتً تًضتتٕح لاصت دادٌ ضتتذ. ومًوتتٍ گتتضاسٌ

 است.( اسائٍ ضذٌ 3َبْ کًٕ دس خذيل ) امتٕبصثىذْ گضاسٌ
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 ( َبْ کًٕ ) پشسطىبمٍ امتٕبصثىذْ گضاسٌ -3خذيل 

-6 -5 -4 -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 +4 +5 +6 

             

             

             

             

             

             

            

very agree   very disagree 

 

دس أته ثختص اص    کىىتذگبن  مطتبسکت ثشاْ أته مىظتًس اص   

گتتضاسٌ تمٕٔتتذ ضتتذٌ اص   50تحلٕتتل خًاستتتٍ ضتتذ تتتب َشٔتت  اص  

 ٍ لٕستتت  چت   ثتتش استبس سا  (23َبستشل ) ْ ديت الگتًْ   مشحلت

امتٕبصْ اسصٔبثٓ کٕتً، متًسد ثشسستٓ قتشاس دَىتذ. پتس اص أته        

تشٔه امتٕبص تًصٔغ فشاياوٓ گشفته ثبلا دس وظشثبٔست ثب  مشحلٍ مٓ

ٌ   ي ضبخع مذ، دس چ  َتبٔٓ   لٕست امتٕبصْ، َشٔت  اص گتضاس

  ٌ َتتبْ  کتتٍ دس ستتمت مثجتتت قتتشاس گشفتىتتذ سا ثتتٍ ػىتتًان گتتضاس

ثىذْ ضىبختٓ دس وظش گشفت. لتزا پتس اص اودتبت تککٕت       طجقٍ

َتبْ مىطقتٍ مثجتت؛ مىکتٓ ي      َشٔ  اص امتٕبصَب، مدمًػٍ گضاسٌ

لٕتل ػتبملٓ متًسد آصمتًن قتشاس      تح ثتش استبس  ثبٔست  خىثٓ مٓ

ٔتتب متتبتشٔس   1گٕتتشد. ثتتشاْ أتته مىظتتًس اص سيش يأشمتتبکس  

ضتًد. دس ياقتغ أته سيش ثتٍ مىظتًس       استکبدٌ مٓ 2بفتٍٔچشخص 

تطخٕع ستبختبس ستبدٌ متغٕشَتب ثتشاْ تحلٕتل ػتبملٓ استتکبدٌ        

                                                                                       
1
 Varimax  

2
 Rotation matrix 

(. 28ضًد اص قبثلٕت پبٔبٔٓ ثسٕبس مطلتًثٓ ثشختًسداس استت )    مٓ

کىىذگبوٓ کٍ مٕضان مًافقتت ٔتب    تکًٕ مطبسک ضىبسٓ سيشدس 

َتتبْ کٕتتً ثتتٍ َتتم   ثىتتذْ گتتضاسٌ َتتب دس ايلًٔتتت مخبلکتتت آن

تش ثبضذ، داساْ رَىٕت مطبثُٓ خًاَىتذ ثتًد. دس وتٕدتٍ     وضدٔ 

      ٍ ثىتذْ ي   دس أه سيش ثبتًختٍ ثتٍ وضدٔکتٓ رَىٕتت افتشاد دستت

ومتًدن   گٕشد. ثٍ مىظتًس مطتخع   َبْ آمبسْ غًست مٓ تحلٕل

صت است ثش اسبس دي مؼٕبس مقذاس ئژٌ ي الگًَبْ رَىٓ اثتذا لا

 مطخع گشدوذ. ٓػبمل لٕتحلَبْ ٓ خشيخپشاکىذگٓ، 
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 َبْ پژيَص ْ مشثً  ثٍ گضاسٌ َشٔ  اص تکبسٕش أدبد ضذٌ ٓثبس ػبمل -4خذيل 

 وُبٔٓ چشخص ٔبفتٍمدمًع مدزيس ثبسَبْ  مدمًع مدزيس ثبسَبْ استخشاخٓ مقبدٔش خبظ آغبصٔه 
  الگًْ
 تکسٕشْ

مقذاس 
 ئژٌ

 دسغذ
 ياسٔبوس 

 دسغذ
 تدمؼٓ ياسٔبوس 

مقذاس 
 ئژٌ

 دسغذ
 ياسٔبوس 

 دسغذ
 تدمؼٓ ياسٔبوس 

مقذاس 
 ئژٌ

 دسغذ
 ياسٔبوس 

 دسغذ
 تدمؼٓ ياسٔبوس 

1 727/4 267/12 267/12 727/4 267/12 267/12 141/4 352/13 352/13 

2 185/4 005/12 272/24 185/4 005/12 272/24 888/3 151/13 403/26 

3 391/3 887/11 152/36 391/3 887/11 152/36 181/3 074/12 477/38 

4 114/3 381/10 533/47 114/3 381/10 533/47 978/2 544/10 021/49 

5 587/2 254/9 787/56 587/2 254/9 787/56 417/2 419/9 440/58 

6 433/2 717/8 504/65 433/2 717/8 504/65 213/2 815/8 255/67 

7 265/2 222/6 726/71 265/2 222/6 726/71 184/2 290/6 545/73 

8 118/2 106/5 832/76 118/2 106/5 832/76 099/2 184/5 729/78 

9 895/1 255/4 087/81 895/1 255/4 087/81 755/1 301/4 030/83 

10 603/1 192/3 279/84 603/1 192/3 279/84 571/1 202/3 232/86 

11 999/0 722/2 001/87       

12 976/0 689/2 690/89       

13 954/0 429/2 119/92       

14 921/0 001/2 120/94       

15 891/0 827/1 947/95       

16 854/0 512/1 459/97       

17 726/0 015/1 474/98       

18 554/0 873/0 347/99       

19 323/0 653/0 00/100       

 

وتتًع تککتتش رَىتتٓ  10ثبتًختتٍ ثتتٍ مقتتذاس ئتتژٌ مشثتتً  ثتتٍ 

 ٓبثٔتتاسصکىىتتذگبن دس متتًسد فشآٔىتتذ گًوتتٍ ضىبستتٓ   مطتتبسکت

، غشفبً الگًَبْ رَىٓ کتٍ اص  ٓمبسستبوٕث ٓاػتجبسثخط ِٓمط خط

ثشختتًسداس ثبضتتىذ، ثتتٍ ػىتتًان مجىتتبْ   1مقتتبدٔش ئتتژٌ ثتتبلاتش اص 

مضتمًن   50 ثش اسبسضًد. لزا  ثىذْ مکًُمٓ محسًة مٓ طجقٍ

ْ متًسد ثشسستٓ، مدمًػتبً دٌ الگتًْ تککتشْ       مشتجط ثب پذٔذٌ

کىىذگبن تؼٕٕه ضذٌ است. لزا ثبتًخٍ ثٍ طٕتف   رَىٓ مطبسکت

 727/4الگًْ تکسٕشْ ايل )مقذاس ئتژٌ   مقبدٔش کست ضذٌ دس

( تتب الگتًْ تکستٕشْ دَتم     267/12ي دسغذ ياسٔبوس تدمؼٓ 

( دس 279/84ي دسغتتذ ياسٔتبوس تدمؼتتٓ   603/1)مقتذاس ئتژٌ   

ثبٔست وسجت ثٍ تؼٕٕه مؼىبداسْ  ( م23ْٓ الگًْ َبسشل ) ادامٍ

 ٓ ٓ  ثتتبس ػتتبمل ضتتًد تتتب مطتتخع ضتتًد َشکتتذات اص     اقتتذات متت

گٕشوتذ. ثتٍ    ذات الگًْ تکسٕشْ قشاس مٓکىىذگبن دس ک مطبسکت

َشٔ  اص الگًَتبْ   ثبس ػبملٓمىظًس مطخع ومًدن مؼىبداسْ 

|ثبٔست اص قذس مطلق رَىٓ مٓ
    

√ 
  √استکبدٌ ومًد. دس ياقتغ   |

َتبْ ضىبستبٔٓ ضتذٌ کٕتً داسد. ثتش أته استبس         اضبسٌ ثٍ گضاسٌ

 ضًد: محبسجٍ صٔش اودبت مٓ

     |
    

√  
|        
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َمبوطًس کٍ قبثل مطبَذٌ است، سطح مؼىبداسْ ثبس ػتبملٓ  

ٓ  274/0طجق ساثطٍ فً ، ثشاثش ثب  ثبضتذ کتٍ دس ٔت  فشآٔىتذ      مت

 کىىذگبن مطبسکتثبٔست مطخع ضًد، َشٔ  اص  تککٕکٓ مٓ

امتٕبصَبْ کست ضذٌ، دس کذات الگًْ تککش تحلٕلتٓ   ثش اسبس

ٓ     ثٍ دست ه أت  گٕشوتذ. ثتش   آمذٌ اص ختذيل يأشمتبکس قتشاس مت

ْ  طجقٍ، کىىذٌ ضشکت 50اسبس وتبٔح وطبن داد، اص مدمًع   ثىتذ

 اسائٍ ضذٌ است. 5کىىذگبن دس خذيل  مطبسکت

 

 کىىذگبن اص وظش قشاس گشفته دس پبول ثىذْ مطبسکت طجقٍ -5خذيل 

 کىىذٌ ضمبسٌ مطبسکت َب مؤلکٍثىذْ  طجقٍ

 [                           ] طجقٍ ايل

 [                           ] طجقٍ ديت

 [                           ] طجقٍ سًت

 [                            ] طجقٍ چُبست

 [                            ] طجقٍ پىدم

 [                             ] طجقٍ ضطم

 [                            ] طجقٍ َکتم

 [                             ] طجقٍ َطتم

 [                             ] طجقٍ وُم

 [                             ] طجقٍ دَم

 

ْ  مؤلکٍَمبوطًس کٍ مطخع ضذٌ است، دس َش طجقٍ اص   َتب

آمتذٌ اص دسغتذ ئتژٌ ياسٔتبوس      ثتٍ دستت  مجتىٓ ثش امتٕبصَتبْ  

ستطح   ْ دَىتذٌ  وطتبن کىىذٌ قشاس داسد کتٍ   مطبسکت 5تدمؼٓ، 

ْ  پبٔبٔٓ ي تًاصن ثٕه اثؼبد ضىبسبٔٓ ضذٌ دس ثستشستبصْ پذٔتذٌ  

ٓ  مًسد ثشسسٓ مٓ ثبٔستت اقتذات ثتٍ تؼٕتٕه      ثبضذ. لزا دس ادامٍ مت

 ِٓمطت  ختط  ٓبثٔت اسصثب َتذف گًوتٍ ضىبستٓ     َب مؤلکٍَشٔ  اص 

 ومًد. ٓمبسستبوٕث ٓاػتجبسثخط

هطیِ  ّبی ارزیببی خط جٌبِ یِضٌبخت تِیهبّبٌذی  خَضِ

 اعتببربخطی بیوبرستبًی

 ثبتًختتٍ ثتتٍ ضىبستتبٔٓ دٌ طجقتتٍ اص مبَٕتتتِ ضتتىبختِٓ فشآٔىتتذِ

ثبٔست وستجت ثتٍ    ، مٓمطِٓ اػتجبسثخطٓ ثٕمبسستبوٓ اسصٔبثٓ خط

َبْ ضىبختٓ اقذات  َب دس طجقٍ مطخع ومًدن، َشٔ  اص گضاسٌ

گضاسٌ تمٕٔذ ضذٌ،  50لاصت ثٍ تًضٕح است کٍ َشٔ  اص ومًد. 

کذگزاسْ ضذوذ تب وتبٔح  J50 تب J1 ثشاْ ضىبخت ثُتش دس قبلت

 تش تؼٕٕه ضًد. ثٍ طًس دقٕق
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 َبْ ايلٍٕ ضىبسبٔٓ ضذٌ کذگزاسْ گضاسٌ -6خذيل 

 کذ َب گضاسٌ سدٔف

    َبْ سلامت سبصْ أستگبٌ ظشفٕت 1

    َبْ اطلاػبتٓ اثشثخطٓ ثبو  2

    استقشاس وظبت اسصٔبثٓ ػملکشد 3

    َبْ اتًمبسًٕن اداسْ اثشثخطٓ سٕستم 4

    َبْ سبختبسْ َبْ اسصٔبثٓضؼف 5

    سبصْ پضضکٕبس اختمبػٓ ظشفٕت 6

    اْاخلا  حشفٍ 7

    َبْ تحقٕق ي تًسؼٍ استشاتژْ 8

    َبْ ػملٕبتٓ اثشثخطٓ پشداصش 9

     اوطجب  ػملکشد ي اوسدبت سبصمبوٓ 10

     اوگٕضش سبصمبوٓ 11

     آگبَٓ اص اوتظبسات اختمبػٓ 12

     ثبصخًسد تذايت خشٔبن اطلاػبت 13

     َبْ خجشٌ ًَش مػىًػٓ اثشثخطٓ سٕستم 14

     ثُجًد استجبطبت استشاتژٔ  15

     ػملکشد سبصمبوٓثُجًد  16

     گٕشْ فشدْ َبْ تػمٕمضؼف 17

     ثُجًد ػملکشد ضغلٓ کبسکىبن 18

     ضغلٓ  َبْ سشخًسدگٓ ضؼف 19

     َبْ سلامت ثٕمٍ 20

     پطتٕبثٓ خذمبت 21

     مُىذسٓ مدذد سبختبسْ 22

     سبصْ ساَجشدْ ثب کبسکشدَبْ ػملٕبتٓ تىبست 23

     سبختبسْ َبْ پٕچٕذگٓضؼف 24

     گشأٓ خًدکىتشل 25

 

 کذ َب گضاسٌ سدٔف

     َبْ خزة مىبثغ اوسبوٓضؼف 26

     سضبٔتمىذْ کبسکىبن 27

     سبلاسْ ضبٔستٍ 28

     گٕشْ ضکسته سًگٕشْ دس تػمٕم 29

     َبْ پطتٕجبوٓ تػمٕم اثشثخطٓ سٕستم 30

     َبْ آمًصش مىبثغ اوسبوٓ ضؼف 31

     خبٔگضٔه پشيسْ 32

     پبٔذاسْ کٕکٕت خذمبت ثٍ ثٕمبسان 33

     َبْ تؼبلٓ سبصمبوٓ ضؼف 34

     سضبٔتمىذْ ثٕمبسان 35

     َبْ سسمٕت سبصمبوٓ ضؼف 36

     َبْ تممٕه اختمبػٓ ثٕمٍ 37

     مؼىًٔت گشأٓ 38

     َبْ مذٔشٔتٓ ضؼف 39

     قبوًن مذاسْ 40

     آمًصش ثٕمبسانسبصْ  ظشفٕت 41

     صدائٓ ثًسکشاسٓ 42

     َبْ ثبلٕىٓ سبصْ تًسؼٍ پژيَص ظشفٕت 43

     ٔبدگٕشْ سبصمبوٓ 44

     ػذالت محًسْ 45

     فشَى  خًد مشاقجتٓ 46

     کبسأٓ ي اثشثخطٓ خذمبت سلامت 47

     مطشيػٕت سبصْ 48

     َبْ ػذالت ي ثشاثشْ ضؼف 49

     ٓاػتجبسثخطپزٔشْ  سبصْ خبمؼٍ ظشفٕت 50
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 ُّبی ضٌبسبیی ضذُ طبقِ اٍل قرار گرفتي گسار 

َبْ کذگتزاسْ   ثشاْ ثشسسٓ امتٕبصَبْ ػبملٓ طجقٍ ايل گضاسٌ

ضذٌ، ثش اسبس تحلٕل اطلاػبت خذايل کًٕ ي خذيل مشثً  ثٍ ثبس 

ٍ  ػبملٓ، وسجت ثٍ محبسجٍ امتٕبصَبْ  ثىتذْ َشٔت  اص    ػتبملٓ ي ستجت

َتتب تًستتط  ْ چٕتتذن کتتبست مضتتبمٕه پتتژيَص ثتتش استتبس وحتتًٌ 

 گشدد. کىىذگبن دس أه ثخص اقذات مٓ مطبسکت
 

 (1مؼبدلٍ )

 ( )  ∑
 

 

 

   

 

 

ٌ   دَىتذٌ  وطتبن  σ(s) دس أه مؼبدلٍ، َتبْ َتش    ْ تؼتذاد گتضاس

َبْ أدبد ضذٌ اص وظش مبَٕت  ثشاثش ثب تؼذاد طجقٍ K مؤلکٍ است.

ْ قشاس گشفته َش ٔت    دَىذٌ وطبن nضىبختٓ ٔ  پذٔذٌ است. 

َبْ ضىبسبٔٓ ضذٌ اص  تؼذاد مؤلکٍ N گضاسٌ دس ٔ  مؤلکٍ است.

تؼتذاد کتل    X ثىذْ ٔب گًوٍ ضىبسٓ تکسٕشْ استت.  طشٔق طجقٍ

ٓ     َبْ تمٕٔذ ضذٌ اص گبت گضاسٌ تتًان اص   َبْ قجلتٓ استت. لتزا مت

ٓ  2طشٔق مؼبدلٍ ) تًاوتذ   ( تؼذاد َش گضاسٌ کٍ ثٍ طًس متًستط مت

 دس َش مؤلکٍ قشاس گٕشد سا مطخع ومًد.
 

 (2مؼبدلٍ )

 ( )  ∑
  

  

 

   

   

 

ضًد، ثتٍ طتًس مٕتبوگٕه دس َتش      لزا َمبوطًس کٍ مطبَذٌ مٓ

سا دس « 4to+6+»َبْ  گضاسٌ مجىبْ تمٕٔذ است کٍ خبوٍ 5مؤلکٍ، 

ٓ  ْ  َش مشحلٍ  7ضتًد. لتزا ثتش استبس ختذيل       اسصٔبثٓ ضتبمل مت

 ْ تکسٕشْ ايل تؼٕٕه گشدٔذ. َبْ ػبملٓ گًوٍ َشٔ  اص گضاسٌ

 
 مطِٓ اػتجبسثخطٓ ثٕمبسستبوٓ دس طجقٍ ايل َبْ اسصٔبثٓ خط تککٕ  گضاسٌ -7خذيل 

-6 -5 -4 -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 +4 +5 +6 
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ْ متبتشٔس چتشخص ٔبفتتٍ ي     ْ کست ضتذٌ  ثش اسبس وتٕدٍ

             ]»ْ  کىىتتذٌ امتٕبصَتتبْ مطتتبسکت 

              ] »  ٌ َتتبْ  کتتٍ دس تشکٕتتت گتتضاس

خُت قشاس گشفته دس مطِٓ اػتجبسثخطٓ ثٕمبسستبوٓ  اسصٔبثٓ خط

 8طجقٍ ايل أه پذٔذٌ داساْ امتٕبصَبْ مطتش  ثًدوذ، ختذيل  

 ثٍ ػىًان مؼشفٓ أه مؤلکٍ اسائٍ ضذٌ است.
 

 مطِٓ اػتجبسثخطٓ ثٕمبسستبوٓ َبْ طجقٍ ايل اسصٔبثٓ خط گضاسٌ -8خذيل 

 کذ اختػبظ ٔبفتٍ َبْ طجقٍ ديت گضاسٌ وُبٔٓ ضىبسبٔٓ ضذٌ مؤلکٍ

  ْىذٔػًامل فشآ

 دس وظبت سلامت

     قبوًن مذاسْ

     خبٔگضٔه پشيسْ

     مطشيػٕت سبصْ

     ػذالت محًسْ

     سبلاسْ ضبٔستٍ
 

ٌ  5ثىبثشأه  ٍ اْ کتٍ دس   گتضاس ٍ ْ ايل قتشاس   مقًلت ، اوتذ  گشفتت

ٌ   حبيْ مکبَٕمٓ ثشآمذٌ اص دستٍ اْ تلقتٓ   ثىذْ مضتبمٕه گتضاس

ٓ  مٓ ْ ػلتل فشآٔىتذْ دس وظتبت     دَىتذٌ  تًاوتذ وطتبن   ضًوذ کٍ مت

مطتتٓ اػتجتتبسْ  ثبضتتذ کتتٍ ثتتٍ افتتضأص اسصٔتتبثٓ ختتط  ستتلامت 

تًاوتذ ًَٔتت مىستدمٓ اسائتٍ کىتذ. لتزا ثتشاْ         َب مٓ ثٕمبسستبن

ػًامتل  »ْ  ثىذْ ضذٌ، اص ػىًان مقًلٍ ٔکپبسچگٓ مضبمٕه دستٍ

 ضًد. استکبدٌ مٓ« دس وظبت سلامت ْىذٔفشآ

 

 ُّبی ضٌبسبیی ضذُ طبقِ دٍم قرار گرفتي گسار 

ٌ دس طجقتتٍ ايل، ثتتش استتبس طجتتق فشآٔىتتذ تًضتتٕح دادٌ ضتتذ

ٌ    9خذيل  َتبْ ػتبملٓ متشتجط ثتب طجقتٍ ديت       َتش ٔت  اص گتضاس

 ضًوذ. تشتٕت صٔش تککٕ  مٓ

 

 مطِٓ اػتجبسثخطٓ ثٕمبسستبوٓ دس طجقٍ ديت َبْ اسصٔبثٓ خط تککٕ  گضاسٌ -9خذيل 
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ْ متبتشٔس چتشخص ٔبفتتٍ ي     ْ کست ضتذٌ  ثش اسبس وتٕدٍ

             ]»کىىتتذگبن  امتٕبصَتتبْ مطتتبسکت

              ] »  ٌ َتتبْ  کتتٍ دس تشکٕتتت گتتضاس

مطِٓ اػتجبسثخطٓ ثٕمبسستبوٓ خُت قشاس گشفته دس  اسصٔبثٓ خط

 طجقٍ ديت أه پذٔذٌ داساْ امتٕبصَبْ مطتتش  ثًدوتذ، ختذيل   

 ثٍ ػىًان مؼشفٓ أه مؤلکٍ اسائٍ ضذٌ است. 10
 

 َبْ مشثً  ثٍ گًوٍ تکسٕشْ ديت گضاسٌ -10خذيل 

 کذ اختػبظ ٔبفتٍ َبْ طجقٍ سًت گضاسٌ وُبٔٓ ضىبسبٔٓ ضذٌ مؤلکٍ

 دس وظبت سلامت ادساکٓػًامل 

    اْاخلا  حشفٍ

     گٕشْ ضکسته سًگٕشْ دس تػمٕم

     مؼىًٔت گشأٓ

     گشأٓ خًدکىتشل

     اوگٕضش سبصمبوٓ

 

      ٓ ٌ  5دَىتذ،   وتتبٔح ثتٍ دستت آمتذٌ وطتبن مت اْ کتٍ دس   گتضاس

ْ مکتتبَٕم ثشآمتتذٌ اص   کىىتتذٌ ْ ديت قتتشاس گشفتىتتذ، ثٕتتبن  مًلکتتٍ

ٓ    َبْ سفتبسْ دس اخشاْ خط ئژگٓ ثبضتذ کتٍ    مطتٓ اػتجتبسْ مت

 ٓ سا « دس وظتبت ستتلامت  ٓػًامتل ادساکت  »اوتختتبثٓ تتًان ػىتًان    مت

ْ فبکتًسَبْ ػلّٓ ثبضىذ کٍ تستُٕل   دَىذٌ اوتخبة ومًد کٍ وطبن

 ومبٔىذ. مطِٓ اػتجبسثخطٓ ثٕمبسستبوٓ سا تقًٔت مٓ اسصٔبثٓ خط

 

 ُّبی ضٌبسبیی ضذُ طبقِ سَم قرار گرفتي گسار 

َبْ قجلٓ، ثش استبس   طجق فشآٔىذ تًضٕح دادٌ ضذٌ دس طجقٍ

َتبْ ػتبملٓ متشتجط ثتب طجقتٍ ستًت        َشٔ  اص گضاسٌ 11خذيل 

 ضًوذ. تشتٕت صٔش تککٕ  مٓ

 

 مطِٓ اػتجبسثخطٓ ثٕمبسستبوٓ دس طجقٍ سًت َبْ اسصٔبثٓ خط تککٕ  گضاسٌ -11خذيل 
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متبتشٔس چتشخص ٔبفتتٍ ي     ْ ْ کست ضتذٌ  ثش اسبس وتٕدٍ

             ]»کىىتتذگبن  امتٕبصَتتبْ مطتتبسکت

              ] »  ٌ َتتبْ  کتتٍ دس تشکٕتتت گتتضاس

مطِٓ اػتجبسثخطٓ ثٕمبسستبوٓ خُت قشاس گشفته دس  اسصٔبثٓ خط

طجقٍ سًت أه پذٔذٌ داساْ امتٕبصَبْ مطتش  ثًدوتذ، ختذيل   

 ثٍ ػىًان مؼشفٓ أه مؤلکٍ اسائٍ ضذٌ است. 12
 

 َبْ مشثً  ثٍ گًوٍ تکسٕشْ سًت گضاسٌ -12خذيل 

 کذ اختػبظ ٔبفتٍ َبْ طجقٍ سًت گضاسٌ وُبٔٓ ضىبسبٔٓ ضذٌ مؤلکٍ

 َبْ سٕستمٓ صٔشسبخت

    َبْ اطلاػبتٓ اثشثخطٓ ثبو 

    َبْ ػملٕبتٓ اثشثخطٓ پشداصش

     َبْ پطتٕجبوٓ تػمٕم اثشثخطٓ سٕستم

    َبْ اتًمبسًٕن اداسْ اثشثخطٓ سٕستم

     َبْ خجشٌ ًَش مػىًػٓ اثشثخطٓ سٕستم

 

مجىٓ ثتش کىتبس َتم قتشاسدادن پتىح گتضاسٌ        12وتٕدٍ خذيل 

  ٌ ٍ  اضبسٌ ضذٌ ثٍ ػىًان مضتبمٕه گتضاس ْ ستًت مطبلؼتٍ،    اْ مًلکت

َتبْ   ْ مکتبوٕضت  دَىتذٌ  تًاوذ ثش اسبس مبَٕت سٕستمٓ وطبن مٓ

َتبْ اخشأتٓ    مطٓ ػملکشدْ فىبيسْ اطلاػبت دس اسصٔبثٓ خط

  ٓ تتًان   اػتجبسثخطٓ ثٕمبسستبوٓ تلقٓ گشدد کٍ ثش أه استبس مت

 مؼشفٓ ومًد.« ٓستمٕس َْب شسبختٔص»مؤلکٍ سا ثب ػىًان  أه

 

 ُّبی ضٌبسبیی ضذُ طبقِ چْبرم قرار گرفتي گسار 

َبْ قجلٓ، ثش استبس   طجق فشآٔىذ تًضٕح دادٌ ضذٌ دس طجقٍ

َبْ ػبملٓ متشتجط ثتب طجقتٍ چُتبست      َشٔ  اص گضاسٌ 13خذيل 

 ضًوذ. تشتٕت صٔش تککٕ  مٓ

 

 مطِٓ اػتجبسثخطٓ ثٕمبسستبوٓ دس طجقٍ چُبست َبْ اسصٔبثٓ خط تککٕ  گضاسٌ -13خذيل 
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ْ متبتشٔس چتشخص ٔبفتتٍ ي     ْ کست ضتذٌ  ثش اسبس وتٕدٍ

              ]»کىىتذگبن   امتٕبصَبْ مطبسکت

              ] »  ٌ َتتبْ  کتتٍ دس تشکٕتتت گتتضاس

مطِٓ اػتجبسثخطٓ ثٕمبسستبوٓ خُت قشاس گشفته دس  اسصٔبثٓ خط

طجقٍ چُبست أه پذٔذٌ داساْ امتٕبصَبْ مطتش  ثًدوذ، خذيل 

 ثٍ ػىًان مؼشفٓ أه مؤلکٍ اسائٍ ضذٌ است. 14
 

 َبْ مشثً  ثٍ گًوٍ تکسٕشْ چُبست گضاسٌ -14خذيل 

 کذ اختػبظ ٔبفتٍ َبْ طجقٍ چُبست گضاسٌ وُبٔٓ ضىبسبٔٓ ضذٌ مؤلکٍ

 ٓاختمبػ َبْ شسبختٔص

     آگبَٓ اص اوتظبسات اختمبػٓ

     پطتٕبثٓ خذمبت

     َبْ سلامت ثٕمٍ

     َبْ تممٕه اختمبػٓ ثٕمٍ

     فشَى  خًد مشاقجتٓ
 

ثتٍ   14تککٕت  ضتذٌ دس ختذيل    قشاس گتشفته پتىح گتضاسٌ    

ْ ستطحٓ اص   دَىذٌ ْ چُبست، وطبن ػىًان مجىبْ ضىبسبٔٓ مًلکٍ

    ٓ ٍ   کبسکشدَبْ اختمتبػٓ استت کتٍ مت اْ متؤثش ثتش    تًاوتذ صمٕىت

َتب محستًة ضتًد کتٍ دس      مطٓ اػتجبسْ ثٕمبسستبن اسصٔبثٓ خط

« ٓاختمبػ َْب شسبختٔص»ْ محًسْ  أه ثخص ثب ػىًان مًلکٍ

 ضًد. مؼشفٓ مٓ

 

  ُّبی ضٌبسبیی ضذُ طبقِ پٌجن قرار گرفتي گسار 

َبْ قجلٓ، ثش استبس   طجق فشآٔىذ تًضٕح دادٌ ضذٌ دس طجقٍ

َبْ ػبملٓ متشتجط ثتب طجقتٍ پتىدم      َش ٔ  اص گضاسٌ 15خذيل 

 ضًوذ. تشتٕت صٔش تککٕ  مٓ

 

 ثٕمبسستبوٓ دس طجقٍ پىدممطِٓ اػتجبسثخطٓ  َبْ اسصٔبثٓ خط تککٕ  گضاسٌ -15خذيل 
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ْ متبتشٔس چتشخص ٔبفتتٍ ي     ْ کست ضتذٌ  ثش اسبس وتٕدٍ

              ]»کىىتذگبن   امتٕبصَبْ مطبسکت

              ] »  ٌ َتتبْ  کتتٍ دس تشکٕتتت گتتضاس

گشفته دس  مطِٓ اػتجبسثخطٓ ثٕمبسستبوٓ خُت قشاس اسصٔبثٓ خط

طجقٍ پىدم أه پذٔذٌ داساْ امتٕبصَبْ مطتش  ثًدوتذ، ختذيل   

 ثٍ ػىًان مؼشفٓ أه مؤلکٍ اسائٍ ضذٌ است. 16
 

 َبْ مشثً  ثٍ گًوٍ تکسٕشْ پىدم گضاسٌ -16خذيل 

 کذ اختػبظ ٔبفتٍ َبْ طجقٍ پىدم گضاسٌ وُبٔٓ ضىبسبٔٓ ضذٌ مؤلکٍ

 ٓتؼبسؼ تًاصن ضغل

     َبْ خزة مىبثغ اوسبوٓضؼف

     َبْ آمًصش مىبثغ اوسبوٓ ضؼف

     ضغلٓ  َبْ سشخًسدگٓ ضؼف

     َبْ ػذالت ي ثشاثشْ ضؼف

     گٕشْ فشدْ َبْ تػمٕمضؼف

 

کتٍ مکتبَٕم    ْ پىدم قشاس گشفتىذ گضاسٌ دس مًلکٍ 5ثىبثشأه 

ٍ   دَىذٌ وطبنثشآمذٌ دس أه طجقٍ  گتش   ْ يخًدِ فطتبسَبْ مذاخلت

ٓ  دس کبسکشدَبْ استشاتژٔ  مىبثغ اوسبوٓ مٓ تًاوتذ   ثبضذ کٍ مت

َب مؤثش ثبضذ کٍ ثش أته   مطٓ اػتجبسْ ثٕمبسستبن ثش اسصٔبثٓ خط

تؼتبسؼ تتًاصن   »ْ محًسْ  تًان أه طجقٍ سا ثب مًلکٍ اسبس مٓ

 مؼشفٓ ومًد.« ٓضغل

 

 ُضٌبسبیی ضذُّبی  طبقِ ضطن قرار گرفتي گسار 

َبْ قجلٓ، ثش استبس   طجق فشآٔىذ تًضٕح دادٌ ضذٌ دس طجقٍ

َبْ ػتبملٓ متشتجط ثتب طجقتٍ ضطتم       َشٔ  اص گضاسٌ 17خذيل 

 ضًوذ. تشتٕت صٔش تککٕ  مٓ

 

 مطِٓ اػتجبسثخطٓ ثٕمبسستبوٓ دس طجقٍ ضطم َبْ اسصٔبثٓ خط تککٕ  گضاسٌ -17خذيل 
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ْ متبتشٔس چتشخص ٔبفتتٍ ي     ْ کست ضتذٌ  ثش اسبس وتٕدٍ

            ]»کىىتتتذگبن  امتٕبصَتتتبْ مطتتتبسکت 

کتتتتتتتٍ دس تشکٕتتتتتتتت  « [                 

مطتِٓ اػتجبسثخطتٓ ثٕمبسستتبوٓ خُتت      َبْ اسصٔبثٓ ختط  گضاسٌ

امتٕبصَبْ مطتتش   قشاس گشفته دس طجقٍ ضطم أه پذٔذٌ داساْ 

 ثٍ ػىًان مؼشفٓ أه مؤلکٍ اسائٍ ضذٌ است. 18ثًدوذ، خذيل 
 

 َبْ مشثً  ثٍ گًوٍ تکسٕشْ ضطم گضاسٌ -18خذيل 

 کذ اختػبظ ٔبفتٍ َبْ طجقٍ ضطم گضاسٌ وُبٔٓ ضىبسبٔٓ ضذٌ مؤلکٍ

 تؼبسؼ سبختبسْ

     َبْ مذٔشٔتٓ ضؼف

     سبختبسَْبْ پٕچٕذگٓ ضؼف

     َبْ تؼبلٓ سبصمبوٓ ضؼف

     َبْ سسمٕت سبصمبوٓ ضؼف

     َبْ سبختبسْ َبْ اسصٔبثٓضؼف
 

ٌ  18ْ خذيل  ْ کست ضذٌ طجق وتٕدٍ ْ قتشاس   ، پتىح گتضاس

ْ يختتًد  دَىتتذٌ ْ ضطتتم، وطتتبن ثىتتذْ مًلکتتٍ گشفتتتٍ دس دستتتٍ

َتتبٔٓ استتت کتتٍ غبلجتتبً دس ستتبختبس   مطتتکلات وبضتتٓ اص ضتتؼف

ٓ  ػملکتتشدْ ثٕمبسستتتبن  ضتتًد ي ثبػتتو ثتتشيص   َتتب مطتتبَذٌ متت

ٓ  َبْ وبضٓ اص تؼبسؼ حشفٍ اختلال ٓ    اْ مت تًاوتذ   گتشدد کتٍ مت

مثٕش قشاس دَذ. لزا مطٓ اػتجبسْ سا تحت ت اثشثخطٓ اسصٔبثٓ خط

ْ  »ثشاْ أته طجقتٍ اص ػىتًان     ٍ  « تؼتبسؼ ستبختبس ْ  ثتشاْ مًلکت

 ضًد. محًسْ دس أه سطح استکبدٌ مٓ

 ُّبی ضٌبسبیی ضذُ طبقِ ّفتن قرار گرفتي گسار 

َبْ قجلٓ، ثش استبس   طجق فشآٔىذ تًضٕح دادٌ ضذٌ دس طجقٍ

َبْ ػتبملٓ متشتجط ثتب طجقتٍ َکتتم       َش ٔ  اص گضاسٌ 19خذيل 

 ضًوذ. صٔش تککٕ  مٓ تشتٕت
 

 مطِٓ اػتجبسثخطٓ ثٕمبسستبوٓ دس طجقٍ َکتم َبْ اسصٔبثٓ خط تککٕ  گضاسٌ -19خذيل 
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ْ متبتشٔس چتشخص ٔبفتتٍ ي     ْ کست ضتذٌ  ثش اسبس وتٕدٍ

              ]»کىىتذگبن   امتٕبصَبْ مطبسکت

              ] »  ٌ َتتبْ  کتتٍ دس تشکٕتتت گتتضاس

مطِٓ اػتجبسثخطٓ ثٕمبسستبوٓ خُت قشاس گشفته دس  اسصٔبثٓ خط

طجقٍ َکتم أه پذٔذٌ داساْ امتٕبصَبْ مطتش  ثًدوتذ، ختذيل   

 ثٍ ػىًان مؼشفٓ أه مؤلکٍ اسائٍ ضذٌ است. 20
 

   ثٍ گًوٍ تکسٕشْ َکتمَبْ مشثً گضاسٌ -20خذيل 

 کذ اختػبظ ٔبفتٍ َبْ طجقٍ َکتم گضاسٌ وُبٔٓ ضىبسبٔٓ ضذٌ مؤلکٍ

 َبْ دسين ثٕمبسستبوٓاستشاتژْ

     صدائٓ ثًسکشاسٓ

     ْمدذد سبختبس ٓمُىذس

    استقشاس وظبت اسصٔبثٓ ػملکشد

    َبْ تحقٕق ي تًسؼٍ استشاتژْ

     ػملٕبتٓ ْکبسکشدَبسبصْ ساَجشدْ ثب  تىبست
 

مضمًن  5دَذ،  وطبن مٓ 20وتبٔح ثٍ دست آمذٌ اص خذيل 

ْ  تًاوذ ارػبن کىىذٌ ْ َکتم، مٓ اْ قشاس گشفتٍ دس مًلکٍ گضاسٌ

َب خُت استقبء سطح اثشثخطتٓ   َبْ دسيوٓ ثٕمبسستبن استشاتژْ

ٓ    اسصٔبثٓ خط تتًان ثتب ػىتًان     مطٓ اػتجبسْ ثبضتذ کتٍ اص آن مت

 ٔبد ومًد.« َبْ دسين ثٕمبسستبوٓ استشاتژْ»ْ محًسْ  مًلکٍ

  ّبی ضٌبسبیی ضذُ قرار گرفتي گسارُطبقِ ّطتن 

َبْ قجلٓ، ثش استبس   طجق فشآٔىذ تًضٕح دادٌ ضذٌ دس طجقٍ

َبْ ػتبملٓ متشتجط ثتب طجقتٍ َطتتم       َشٔ  اص گضاسٌ 21خذيل 

 ضًوذ. تشتٕت صٔش تککٕ  مٓ

 

 جقٍ َطتممطِٓ اػتجبسثخطٓ ثٕمبسستبوٓ دس ط َبْ اسصٔبثٓ خط تککٕ  گضاسٌ -21خذيل 
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ْ متبتشٔس چتشخص ٔبفتتٍ ي     ْ کست ضتذٌ  ثش اسبس وتٕدٍ

            ]»کىىتتتذگبن  امتٕبصَتتتبْ مطتتتبسکت 

کتتتتتتتٍ دس تشکٕتتتتتتتت  « [                 

مطتِٓ اػتجبسثخطتٓ ثٕمبسستتبوٓ خُتت      َبْ اسصٔبثٓ ختط  گضاسٌ

َطتم أه پذٔذٌ داساْ امتٕبصَبْ مطتش  قشاس گشفته دس طجقٍ 

 ثٍ ػىًان مؼشفٓ أه مؤلکٍ اسائٍ ضذٌ است. 22ثًدوذ، خذيل 
 

 َبْ مشثً  ثٍ گًوٍ تکسٕشْ َطتم گضاسٌ -22خذيل 

 کذ اختػبظ ٔبفتٍ َبْ طجقٍ َطتم گضاسٌ وُبٔٓ ضىبسبٔٓ ضذٌ مؤلکٍ

 ٓمبسستبوٕثشين ث َبْْ استشاتژ

     ٓاػتجبسثخطپزٔشْ  سبصْ خبمؼٍ ظشفٕت

     َبْ ثبلٕىٓ سبصْ تًسؼٍ پژيَص ظشفٕت

    َبْ سلامت سبصْ أستگبٌ ظشفٕت

     سبصْ آمًصش ثٕمبسان ظشفٕت

    سبصْ پضضکٕبس اختمبػٓ ظشفٕت

 

تًاوتتذ  متتٓ 21اْ ختتذيل  مضتتمًن گتتضاسٌ 5قتتشاس گتتشفته 

َتب ثتش استبس آن     َبٔٓ ثبضذ کٍ ثٕمبسستبن ْ ظشفٕت دَىذٌ وطبن

ٓ  مٓ مطتٓ اػتجتبسْ    َتبْ اثتشثخص ختط    تًاوىذ ثٍ تًسؼٍ اسصٔتبث

َبْ أه طجقتٍ اص ػىتًان    ثپشداصوذ. ثش أه مجىب ثشاْ مؼشفٓ گضاسٌ

« ْ ٓ    استتشاتژ ثتشاْ أته مؤلکتٍ محتتًسْ    « َتبْ ثتشين ثٕمبسستتبو

 ضًد. استکبدٌ مٓ

 ّبی ضٌبسبیی ضذُ قرار گرفتي گسارُ طبقِ ًْن 

َبْ قجلٓ، ثش استبس   طجق فشآٔىذ تًضٕح دادٌ ضذٌ دس طجقٍ

ٌ  22خذيل  َتبْ ػتبملٓ متشتجط ثتب طجقتٍ وُتم        َشٔ  اص گتضاس

 ضًوذ. تشتٕت صٔش تککٕ  مٓ

 

 جقٍ وُممطِٓ اػتجبسثخطٓ ثٕمبسستبوٓ دس ط َبْ اسصٔبثٓ خط تککٕ  گضاسٌ -22خذيل 
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ْ متبتشٔس چتشخص ٔبفتتٍ ي     ْ کست ضتذٌ  ثش اسبس وتٕدٍ

            ]»کىىتتذگبن  امتٕبصَتتبْ مطتتبسکت

کتتتتتٍ دس تشکٕتتتتتت « [                 

مطتِٓ اػتجبسثخطتٓ ثٕمبسستتبوٓ خُتت      َبْ اسصٔبثٓ ختط  گضاسٌ

وُم أه پذٔذٌ داساْ امتٕبصَتبْ مطتتش    قشاس گشفته دس طجقٍ 

 ثٍ ػىًان مؼشفٓ أه مؤلکٍ اسائٍ ضذٌ است. 23ثًدوذ، خذيل 
 

 َبْ مشثً  ثٍ گًوٍ تکسٕشْ وُم گضاسٌ -23خذيل 

 کذ اختػبظ ٔبفتٍ َبْ طجقٍ وُم گضاسٌ وُبٔٓ ضىبسبٔٓ ضذٌ مؤلکٍ

 پٕبمذَبْ سبصمبوٓ اػتجبسثخطٓ

     کبسأٓ ي اثشثخطٓ خذمبت سلامت

     ثُجًد ػملکشد سبصمبوٓ

     اوطجب  ػملکشد ي اوسدبت سبصمبوٓ

     ثبصخًسد تذايت خشٔبن اطلاػبت

     ثُجًد استجبطبت استشاتژٔ 

 

اْ دس  مجىٓ ثش تککٕ  مضبمٕه گضاسٌ 23طجق وتٕدٍ خذيل 

 ْ دَىتذٌ  وطبناْ کٍ  مضمًن گضاسٌ 5گًوٍ وُم، مطخع ضذ، 

ثبضتتذ،  مطتتٓ اػتجتتبسْ متتٓ پستتبٔىذَبْ اثتتشثخص اسصٔتتبثٓ ختتط

ْ   ثبلاتش ثٕمبسستبن يسْ ثُشٌتًاوذ ثٍ  مٓ َتبْ   َب اص وظتش استتشاتژ

ْ محًسْ ثب ػىًان  دسين سبختبسْ کم  ومبٔذ. لزا أه مًلکٍ

َبْ  مجىبٔٓ ثشاْ مؼشفٓ گضاسٌ« ذَبْ سبصمبوٓ اػتجبسثخطٓپٕبم»

 ثبضذ. قشاس گشفتٍ دس طجقٍ وُم مٓ

 

 ُّبی ضٌبسبیی ضذُ طبقِ دّن قرار گرفتي گسار 

َبْ قجلٓ، ثش استبس   طجق فشآٔىذ تًضٕح دادٌ ضذٌ دس طجقٍ

َتبْ ػتبملٓ متشتجط ثتب طجقتٍ دَتم        َشٔ  اص گضاسٌ 24خذيل 

 ضًوذ. تشتٕت صٔش تککٕ  مٓ

 

 مطِٓ اػتجبسثخطٓ ثٕمبسستبوٓ دس طجقٍ دَم َبْ اسصٔبثٓ خط تککٕ  گضاسٌ -24خذيل 
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ْ متبتشٔس چتشخص ٔبفتتٍ ي     ْ کست ضتذٌ  ثش اسبس وتٕدٍ

            ]»کىىتتذگبن  امتٕبصَتتبْ مطتتبسکت

کتتتتتٍ دس تشکٕتتتتتت « [                 

مطتِٓ اػتجبسثخطتٓ ثٕمبسستتبوٓ خُتت      َبْ اسصٔبثٓ ختط  گضاسٌ

قشاس گشفته دس طجقٍ دَم أه پذٔذٌ داساْ امتٕبصَبْ مطتتش   

 ثٍ ػىًان مؼشفٓ أه مؤلکٍ اسائٍ ضذٌ است. 25ثًدوذ، خذيل 
  

 مشثً  ثٍ گًوٍ تکسٕشْ دَمَبْ  گضاسٌ -25خذيل 

 کذ اختػبظ ٔبفتٍ َبْ طجقٍ دَم گضاسٌ مؤلکٍ وُبٔٓ ضىبسبٔٓ ضذٌ

 پٕبمذَبْ سقبثتٓ اػتجبسثخطٓ

     سضبٔتمىذْ کبسکىبن

     ثُجًد ػملکشد ضغلٓ کبسکىبن

     ٔبدگٕشْ سبصمبوٓ

     سضبٔتمىذْ ثٕمبسان

     مبسانٕخذمبت ثٍ ث تٕکٕک ْذاسٔپب

 

ْ دَم مطخع ضذ،  اْ گًوٍ ثىذْ مضبمٕه گضاسٌ دس دستٍ

اْ کٍ ثٍ پسبٔىذَبْ احتمبلٓ اسصٔبثٓ اثشثخص  مضمًن گضاسٌ 5

تًاوذ  ومبٔذ، مٓ َب اضبسٌ مٓ َبْ اػتجبسْ دس ثٕمبسستبن مطٓ خط

ْ  مؼشفٓ کىىتذٌ « پٕبمذَبْ سقبثتٓ اػتجبسثخطٓ»اص طشٔق ػىًان 

 َبْ قشاس گشفتٍ دس أه طجقٍ ثبضذ. حًسْ ثشاْ گضاسٌْ م مًلکٍ

ٓ  ثىذْ مؤلکٍ ْ خًضٍ ثب اتمبت، مشحلٍ تتًان   َبْ پژيَص مت

 تٕت مبََتبْ اسائتٍ ضتذٌ،     ثىذْ ثش اسبس مکبَٕم َشٔ  اص طجقٍ

سا دس  مطتتِٓ اػتجبسثخطتتٓ ثٕمبسستتتبوٓ اسصٔتتبثٓ ختتط ٓمٔپتتبسادا

ٓ   1ضکل  ضتًد،   مطبَذٌ ومًد. دس ياقغ َمبوطًس کٍ مطتبَذٌ مت

 ٌ ستبصْ پتبسادأمٓ،    مبَٕت پذٔذاس ضىبسٓ مطبلؼٍ ثٍ لحب  پٕتبد

کٍ اص طشٔق تشکٕت  ْ سبختبسْ داسد سبصٌ 5اْ مجتىٓ ثش  ضبکلٍ

مکبَٕم وظشْ/کبسثشدْ ثب کذَبْ ثبص أدبد ضذٌ اص مػبحجٍ ثتب  

ْ  چبسچًة وُبٔٓ پذٔذاسضىبسبوٍ 1 تًان دس ضکل خجشگبن، مٓ

سا ثتٍ تشتٕتت صٔتش    ثٕمبسستتبوٓ  مطتِٓ اػتجبسثخطتٓ    اسصٔبثٓ ختط 

 تشسٕم ومًد.
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 مطِٓ اػتجبسثخطٓ ثٕمبسستبوٓ چبسچًة پذٔذاس ضىبسٓ مبَٕتِ اسصٔبثٓ خط -1ضکل 

 

لتتزا دس أتته چتتبسچًة، مبَٕتتت پذٔتتذاس ضىبستتٓ اسصٔتتبثٓ  

ثخص ثٍ غتًست   5مطِٓ اػتجبسثخطٓ ثٕمبسستبوٓ ثش اسبس  خط

پبسادأمٓ اسائٍ ضذٌ است تب ثتًاوذ دس ضىبخت ثُتش دلأل أدبد 

گٕتشْ   َب ي فبکتًسَبْ مؤثش ثتش تستُٕل ضتکل    أه پذٔذٌ، صمٕىٍ

 ْ َتب دس   َتبْ متبلٓ ضتشکت    آن کم  ومبٔذ. َمچىٕه استتشاتژ

خُتتت ظُتتًس پٕبمتتذَبْ مطلتتًة وبضتتٓ اص اختتشاْ اسصٔتتبثٓ    

 تًاوذ محتمل ثبضذ. مٓ مطِٓ اػتجبسثخطٓ ثٕمبسستبوٓ وٕض خط

 

 گیری بحث ٍ ًتیجِ

 ٓذاسضىبستتٔپذ کتتشدِٔسيَتتذف أتته پتتژيَص استتتکبدٌ اص  

ٓ ثتًد.  مبسستتبو ٕث ٓاػتجبسثخطت  ِٓمطت  ختط  ٓبثٔاسصْ َب مٔپبسادا

َمبوطًس کٍ طٓ فشآٔىذ اودبت پتژيَص مطتخع ضتذ، اثتتذا اص     

 ٌ َتبْ متشتجط ثتب     طشٔق مػبحجٍ ي فشآٔىذ کذگزاسْ ثبص، گتضاس

مطِٓ اػتجبسثخطتٓ ثٕمبسستتبوٓ ضىبستبٔٓ     سصٔبثٓ خطَبْ ا صمٕىٍ

    ٍ َتبْ   ضذوذ. سپس ثب تطکٕل گشيٌ کتبوًوٓ خُتت تؼٕتٕه طجقت

ضىبختٓ مکًُت مًسد ثشسسٓ، ثش اسبس چُبس خلستٍ ثتب اػضتبْ    
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+ تب 6لٕست اسصٔبثٓ کًٕ اص  پبول کبوًوٓ ي استکبدٌ اص ٔ  چ 

ْ مضتتمًوٓ ثتتٍ دستتت آمتتذٌ اص  گتتضاسٌ 50، تتتلاش ضتتذ تتتب -6

 َبْ ثبص، امتٕبصثىذْ گشدوذ. جٍمػبح

تًان ارػبن ومًد، ضتشأط ػلّتٓ    دس تحلٕل الگًْ وُبٔٓ مٓ

مطٓ اػتجبسْ دي سئکشد فشآٔىتذْ ي ادساکتٓ    دس اسصٔبثٓ خط

َبْ  گٕشد کٍ ثٍ طًس کلٓ محش  دس وظبت سلامت سا دس ثش مٓ

  ٓ ٓ    اثشگزاسْ تلقتٓ مت تًاوىتذ ثتٍ اختشاْ غتحٕح      ضتًوذ کتٍ مت

ْ  مطٓ اسصٔبثٓ خط اػتجتبسْ کمت  ومبٔىتذ. دس أته ساثطتٍ       َتب

َتب اص ٔت  ستً ثتش استبس ػًامتل        ثبٔستٓ ثٕبن ضًد، ثٕمبسستتبن 

فشآٔىذْ ثٍ دوجتبل استقتبء قتبوًن متذاسْ َستتىذ کتٍ ثتًاوىتذ اص        

طشٔق آن مطشيػٕت ثبلاتش خُت ػذالت محًسْ کست ومبٔىذ 

ستبلاسْ   اْ َمچًن ضبٔستٍ سبص تحشٔ ِ مضبمٕه گضاسٌ ي صمٕىٍ

ٍ   ي خبٔگضٔ ْ  ه پشيسْ گشدوذ تب اص أه طشٔق ثتٍ افتضأص مًلکت

ادساکتتٓ دس وظتتبت ستتلامت اداسْ کمتت  کىىتتذ ي ثتتب تتتشئحِ    

اْ ي ختتًدکىتشلٓ مىتتبثغ اوستتبوٓ، ثتتٍ  َتتبْ اختتلا  حشفتتٍ اسصش

َتتبْ  مطتتٓ َتتبْ احتمتتبلٓ دس اسصٔتتبثٓ ختتط کتتبَص ستتًگٕشْ

ْ مؼىًٔتت گشأتٓ    اػتجبسْ کم  ومبٔىذ تب مجىبٔٓ ثشاْ تًسؼٍ

ًٔٓ مؤثشتش ثٍ وُبدَبْ وظتبستٓ ي اوتظتبسات ثٕشيوتٓ    دس پبسخگ

 قلمذاد گشدوذ.

 ٍ َتتبْ  ْ صٔشستتبخت اص طتتشف دٔگتتش، ثتتش استتبس دي مًلکتت

سٕستتتتمٓ ي اختمتتتبػٓ، کبسکشدَتتتبْ ستتتبختبسْ ثٕمبسستتتتبن 

ٓ  ْ اثشثخص سطح اسصٔبثٓ ختط  تًاوذ مؤٔذ تًسؼٍ مٓ َتبْ   مطت

  ٍ  ْ اطلاػتبتٓ،  اػتجبسْ تلقٓ ضًوذ، ثٍ طًسٔکٍ اص طشٔتق چشخت

ثتًاوىذ ثستشَبْ مىبسجٓ ثشاْ پشداصش ػملٕبتٓ آمتبدٌ کىىتذ تتب    

َبْ ثبلاتشْ ثشاْ پطتٕجبوٓ تػمٕم ي استکبدٌ اص  سٕستم اص قبثلٕت

ًَش مػتىًػٓ دس ػػتش حبضتش ثشختًسداس ثبضتىذ. اص طتشف       

ٍ   دٔگش، ثٕمبسستبن ٓ  َب ثتٍ ياستط َتبْ سٕستتمٓ، أته     ْ خشيخت

تظتبسات اختمتبػٓ،   قبثلٕت سا خًاَىذ داضت تب ثتب آگتبَٓ اص او  

َتبْ   سطح ثبلاتشْ اص پطتٕجبوٓ خذمبت دسمبوٓ سا دس قبلت ثٕمٍ

سلامت ي تممٕه اختمبػٓ ثشاْ ضُشيوذان أدبد ومبٔىذ تب اص أه 

طشٔق سطح اص َىدبسَبْ خًد مشاقجتتٓ ثتًاوتذ ثتٍ أدتبد ٔت       

َتب ثتب متشدت مىدتش      فشَى  فشاگٕش دس ػشغٍ تؼبمتل ثٕمبسستتبن  

ْ  امب اختلال؛ ضًد وبضتٓ اص تؼبسضتبت ضتغلٓ ي ستبختبسْ،      َتب

ٍ  مٓ گتش، اثشثخطتٓ کبسکشدَتبْ     تًاوذ ثٍ ػىًان ضشأط مذاخلت

ٓ  اْ اسصٔبثٓ ختط  صمٕىٍ َتبْ اػتجتبسْ سا ثتب چتبلص ختذْ       مطت

َبٔٓ  مًاخٍ ومبٔذ. چشاکٍ اص مىظش تؼبسؼ ضغلٓ، يخًدِ ضؼف

دس حتتتًصٌ ختتتزة ي آمتتتًصش مىتتتبثغ اوستتتبوٓ ستتتجت ثتتتشيصِ   

شدد ي أته مستئلٍ ستذْ دس ثشاثتش     گ َبْ ضغلٓ مٓ سشخًسدگٓ

مطتٓ گتزاسْ    َبْ متىبست ثب اوتظبسات وُبدْ دس ختط  اسصٔبثٓ

َتبْ   کىذ ي ثٍ تذسٔح ثب تمثٕش ثتش مکتبوٕضت   َب أدبد مٓ ثٕمبسستبن

َتب اثشثخطتٓ لاصت    مطبسکتِ مىبثغ اوسبوٓ دس أه حًصٌ، اسصٔبثٓ

 سا وخًاَىذ داضت.

اْ دس  کىىتذٌ  َب وقص تؼٕتٕه  تحت چىٕه ضشأطٓ، استشاتژْ

َتتبْ اػتجتتبسْ  مطتتٓ کستتت پٕبمتتذَبْ مطلتتًةِ اسصٔتتبثٓ ختتط 

   ٓ ْ  گٕشوتذٌ  ثبٔستت اسکتبن تػتمٕم    خًاَىذ داضتت، چشاکتٍ مت

َتبْ   ْ سبختبسْ ي مکبوٕضت ْ ضبکلٍ َب، ثٍ طًس ديسٌ ثٕمبسستبن

اْ ثتتتبصآفشٔىٓ کىىتتتذ تتتتب اص طشٔتتتق  ػملکتتتشدْ سا ثتتتٍ گًوتتتٍ

ْ  تىبست اغتلٓ، امکتبن    سبصْ ساَجشدَبْ ػملٕبتٓ ثب ساَجشدَتب

ٍ   استقشاس وظبت اسصٔبثٓ ػملکشد پًٔب فشاَم ضًد ْ آن  کتٍ لاصمت

َبْ تحقٕق ي تًسؼٍ ثتشاْ مُىذستٓ    تمشکض ثش پٕطجشد استشاتژْ

 ٓ ثبضتذ.   مدذد ػملکشدَب دس سبختبسَبْ مىؼطف ثٕمبسستبوٓ مت

ٓ  َبْ ثشين سبصمبوٓ، ثٕمبسستبن ثٍ لحب  استشاتژْ ثبٔستت   َب مت

يسْ ثبلاتش وبضتٓ   ٍ ممکه است، ثُشٌَب ي تُذٔذَبٔٓ ک فشغت

سا  مطٓ اػتجتبسْ سا تحتت تتمثٕش قتشاس دَتذ      َبْ خط اص اسصٔبثٓ

 ْ َتتبٔٓ َمچتتًن أستتتگبٌ   ثشسستتٓ ومبٔىتتذ ي اص طشٔتتق وتتًآيس

سلامت، امکبن تذايت استجب  مىبست ثب ثٕمبسان سا ثتشاْ استقتبء   

َتبْ   َبْ ضُشيوذان تًسؼٍ ثخطىذ ي اص طشٔتق ظشفٕتت   آگبَٓ

ل پضضت  ختبوًادٌ ٔتب دستتٕبسان پضضتکٓ، کمت        اختمبػٓ مث
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تتتتشْ اص اطلاػتتتبت ثتتتبلٕىٓ ثٕمتتتبسان  ومبٔىتتتذ ضتتتىبخت کبمتتتل

َتتب أدتتبد گتتشدد. لتتزا تحتتت     کىىتتذٌ ثتتٍ ثٕمبسستتتبن   مشاخؼتتٍ

َبْ فتً ، الگتًْ اسائتٍ ضتذٌ، دي پٕبمتذ ستبصمبوٓ ي        استشاتژْ

َتب سا محتمتل    سقبثتٓ ثشاْ کست اػتجبس ثبلاتش ثتشاْ ثٕمبسستتبن  

 ومبٔذ. مٓ

 ٓاػتجبسثخط ِٓمط خط ٓبثٔاسصْ الگًْ  وتبٔح وبضٓ اص اسائٍ

ٓ ذاسضىبست ٔپذَتبْ   ٓ کٍ طٓ گبتمبسستبوٕث دس أته   ٓ پتبسادأم

مطبلؼٍ، مذوظش قتشاس گشفتت، ضتمه أىکتٍ صيأتبْ مختلکتٓ اص       

َتب وطتبن    َب ي مقًلٍ مجبوِٓ أه پذٔذٌ سا دس قبلت مضبمٕه، مؤلکٍ

   ٍ گتزاسان ي   بْ سٕبستت ْ سئکشدَت  داد تب مجىتبٔٓ ثتشاْ تًستؼ

مطٓ ثٕمبسستتبوٓ تلقتٓ گتشدد، دس ػتٕه      َبْ خط مدشٔبن طشح

اْ متحًل  حبل داوص افضأٓ وبضٓ اص أه مکًُت مُم سا ثٍ گًوٍ

سبخت تتب پژيَطتگشان آٔىتذٌ ثتًاوىتذ اص اثؼتبد اسائتٍ ضتذٌ، دس        

ثبٔست ثٕتبن ومتًد، أته     َبْ خًد استکبدٌ ومبٔىذ. لزا مٓ مطبلؼٍ

َتتبٔٓ استتت کتتٍ مکُتتًت اسصٔتتبثٓ  ه پتتژيَصمطبلؼتتٍ ختتضء ايلتتٕ

َب سا اص تشکٕت مطبسکت خجشگتبن   مطٓ اػتجبسْ ثٕمبسستبن خط

داوطگبَٓ ثب تدشثٍ گشأبن ضبغل دس ثستش مطبلؼتٍ، تًستؼٍ دادٌ   

    ٍ َتبْ   است. ثش أه اسبس الضامبً پژيَطٓ کتٍ ثتتًان ثتب آن خىجت

مختلف ضىبسبٔٓ ضتذٌ سا تطجٕتق داد، دس گزضتتٍ اودتبت وطتذٌ      

 .است

ٍ   دس ادامٍ مٓ ْ پٕطتىُبدَبْ   تًان ثٍ تککٕ  وسجت ثتٍ اسائت

پژيَص اقذات ومًد. ايلاً َمبوطًس کٍ مشيس کذَبْ أدبد ضذٌ 

َبْ  ػمذٌ چبلصدَذ،  ي گًوٍ ضىبسٓ غًست گشفتٍ، وطبن مٓ

ْ    تؼبسؼدس حًصٌ  ٓاػتجبسثخط ٔٓاخشا  َتبْ ضتغلٓ ي ستبختبس

تًاوذ مسٕش اسصٔبثٓ  گش مٓ کٍ ثٍ ػىًان ضشأط مذاخلٍ قشاس داسد

َبْ اػتجبسْ سا تحت تمثٕش قشاس دَتذ. ثتشاْ    مطٓ اثشثخص خط

ضًد  َبْ ثبصآفشٔىٓ سبختبسْ تًغٍٕ مٓ أه مىظًس ثٍ تئًسٔسٕه

 ٓ َتبْ ضتغلٓ، امکتبن ثتبصوگشْ دس تؼشٔتف       تب ثب تؼشٔف ئژگت

وذ تتب اص أته   ضشح ضغل ي ضشأط احشاص ضغلٓ سا ثٍ يخًد ثٕبيس

َتبْ احتمتبلٓ دس ختزة ي آمتًصش مىتبثغ       طشٔق، ايلاً ضتؼف 

اوستتتبوٓ ثشطتتتشف ضتتتًد ي افتتتشاد دس مستتتٕش اَتتتذاف تتتتذئه 

َبْ ثبلاتشْ ثشخًسداس  َبْ اػتجبسْ، ثتًاوىذ اص قبثلٕت مطٓ خط

  ٓ ٓ     ثبضىذ. ثبوٕتبً مت َتبْ صائتذ دس    ثبٔستت ثتب کتبَص ثًسيکشاست

بن فشآٔىتتتتتتذَبْ اداسْ ي ضتتتتتتغلٓ ثٕمبسستتتتتتتبن، امکتتتتتت   

َبْ سبختبسْ سا تًسؼٍ ثخطىذ. اص طشف دٔگتش،   پزٔشْ اوؼطبف

ٓ  گزاسان کلان دس ختط  سٕبست ٓ    مطت ثبٔستت   َتبْ اػتجتبسْ مت

ٓ  تذاثٕش لاصت دس ثستش اخشأٓ چىٕه خط ٓ  مطت سا ثتٍ لحتب     َتبٔ

سٕستمٓ ي ػملکشدْ داضتٍ ثبضىذ ي ثب تخػٕع مىتبثغ لاصت ثتٍ   

اص ستطًح ثتبلاْ   تش اطلاػبت  َب، امکبن گشدش سشٔغ ثٕمبسستبن

َتب سا   مذٔشٔتٓ تب کبسکىتبن ي متخػػتبن ضتبغل دس ثٕمبسستتبن    

ٓ مىبسجٓ اص وٕبصَتب ي اوتظتبسات ثٕمتبسان    جبوٕپطت تبتسُٕل ومبٔىذ 

    ٓ تتش   غًست گٕشد. تحت أه فشآٔىذَب استت کتٍ امکتبن سقتبثت

تًاوذ کٕکٕت پبٔذاستش  َبْ مؼقًل مٓ َب ثب تؼشفٍ ضذن ثٕمبسستبن

ٓ دَتتٓ ثتتٍ ضتتُشي ختذمبت  تتتشٔه َتتذف  وذان سا ثتٍ ػىتتًان اغتتل

 َب سا پًضص دَذ. مطٓ اػتجبسْ دس ثٕمبسستبن اسصٔبثٓ خط

محتتذيدٔت أتته مطبلؼتتٍ متتشتجط ثتتب اثتتضاس مػتتبحجٍ ثتتشاْ   

ٓ مبسستتتبوٕث ٓاػتجبسثخطتت ِٓمطتت ختتط ٓبثٔتتاسصپذٔذاسضىبستتٓ 

دَذ کٍ الضامبً کذَبْ ثتبص أدتبد    ثبضذ کٍ أه احتمبل سا مٓ مٓ

ت صيأتبٔٓ أته مکُتًت دس ثستتش مطبلؼتٍ      دَىذٌ تمتب  ضذٌ پًضص

ٍ  وجبضذ. لزا ثشاْ حل أه مسئلٍ اص ضًٌٕ ْ تشکٕجتٓ   َبْ مػتبحج

    ٍ ضتًوذگبن   ثٍ غًست ثبص ي وٕمٍ ثبص استکبدٌ ضتذ تتب ثتٍ مػتبحج

َتبْ وًظُتًس ي    کم  گشدد دس اظُبسوظشَبْ تخػػٓ، خىجٍ

تتتشْ سا دس اسصٔتتبثٓ پذٔتتذٌ ارػتتبن کىىتتذ. محتتذيدٔت  متکتتبيت

ْ استتتتکبدٌ اص گتتتشيٌ کتتتبوًوٓ ي   ثتتتٍ ياستتتطٍدٔگتتتشْ کتتتٍ 

ْ اوتختبة   ضًد، مسئلٍ پذٔذاسضىبسٓ دس أه مطبلؼٍ احسبس مٓ

گشأتتبوٓ استتت کتتٍ اص ضتتىبخت کتتبفٓ دس ساثطتتٍ ثتتب       تدشثتتٍ

ٓ مبسستتتبوٕث ٓاػتجبسثخطتت ِٓمطتت ختتط ٓبثٔتتاسصضىبستتٓ  َستتتٓ

ثشخًسداس ثًدٌ ثبضتىذ. ثتٍ َمتٕه دلٕتل تتلاش ضتذ، ثتب دس وظتش         
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اْ دس کىبس تحػٕلات، أه وقٕػٍ  ٓ ي حشفٍگشفته سًاثق تدشث

ٓ  امب دس پژيَص؛ ْ پًضص دادٌ ضًدتب حذ تتًان   َبْ آٔىذٌ مت

کىىتتذگبن دس وظتتش  مؼٕبسَتبْ ثٕطتتتشْ ثتتشاْ اوتختبة مطتتبسکت  

گشفتتتت. دس وُبٔتتتت محتتتذيدٔت راتتتتٓ اثضاسَتتتبٔٓ مثتتتل      

مشاتجٓ قبثتل رکتش استت کتٍ دس      َبْ امتٕبصْ سلسلٍ لٕست چ 

َبْ ضتىبختٓ دس أته    اْ ثب گًوٍ صمٕىٍ ثخص پًٕوذ ثٕه مضبمٕه

مطبلؼٍ مًسد استتکبدٌ قتشاس گشفتت. أته اثتضاس ثتٍ دلٕتل محقتق         

سبخت ثًدن، مؼمًلاً پبٔبٔٓ آن مًسد تشدٔذ است ي استتکبدٌ اص  

ْ تب حذَبْ آتٓ  َبْ مکمل دس پژيَص اثضاسَبْ سىدص دادٌ

 تًاوذ ثٍ حل أه مسئلٍ کم  ومبٔذ. مٓ

 تعبرض هٌبفع

 گًوٍ تضبد مىبفؼٓ يخًد وذاسد. ذگبن مقبلٍ َٕچثٕه ؤًسى

 تطکر ٍ قذرداًی

ستبصْ أته مطبلؼتٍ مطتبسکت      اص کلٍٕ ػضٔضاوٓ کٍ دس پٕبدٌ

 داضتىذ، وُبٔت قذسداوٓ سا داسٔم.
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