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Abstract 
Background and purpose: The Emergency Operations Center (EOC) is a centralized 
facility designed to coordinate disaster management activities across all phases of 
the disaster management cycle. EOCs play a vital role in facilitating efficient and 
effective responses by coordinating information and resources. This study aims to 
highlight the importance of establishing a standardized framework for EOCs in 
Iranian universities of medical sciences and to examine its key dimensions. 
Methods: This study is a commentary article that compiles information from 
published literature on the framework of emergency operations centers. It focuses 
on two prominent global frameworks: the World Health Organization’s Public 
Health Emergency Operations Center Framework and the U.S. Federal Emergency 
Management Agency’s Emergency Operations Center Guidelines. The study 
emphasizes the necessity of creating a standardized framework for emergency 
operations centers in Iranian universities of medical sciences. 
Results: EOCs across different countries vary in terms of their missions, 
authorities, and resources. Consequently, the frameworks used in these centers 
are not uniform, and are largely shaped by the governance and regulatory 
requirements specific to each country. 
Conclusion: A standardized framework, tailored to the specific needs and 
conditions of Iran, is essential for EOCs at universities of medical sciences. Such a 
framework could enhance the operational capabilities of these centers during 
incidents and disasters, improving their responsiveness and effectiveness. 
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علوم  یها در دانشگاه یاضطرار یاتعمل یتمراکس هذا یضرورت استانذاردساز

 یاخطر حوادث و بلا یریتمذ یها به چالش ی: پاسخیپسشک
، 6یٔؿقٛز ٔٛؾٛ یس، ؾ5یبضٔحٕسیبٖ یٗ، ٔحٕسحؿ4ٔطظاِٝ یاحٕس یلاز، ٔ*2ٚ3یٙیبٖ، ٔحٕسضضب ذٛاجٝ ا1ٔیآشضذٛاضا٘ یلبزض ٔطتضی

 7یؾبض یحؿٗ ٘ٛض
كجٛ -1 كٍبٜ فّْٛ پعقى ٞب، یتٚ فٛض یبٌطٜٚ ؾلأت زض ثلا ٞب، یتٚ فٛض یبؾلأت زض ثلا یترهه یزوتط یزا٘ ساقت، زا٘ كىسٜ ثٟ  .یطاٖا یعز، یعز، ینسٚل یسقٟ یزا٘

كٍبٜ فّْٛ پعقى یتٟب،ٚ فٛض یبٌطٜٚ ؾلأت زض ثلا یبض،اؾتبز -2 ساقت، زا٘ كىسٜ ثٟ ساقت یزا٘  .یطاٖا یعز، ی،نسٚل یسقٟ یزضٔب٘ یٚ ذسٔبت ثٟ

كٍبٜ فّْٛ پعقى یمبتٔطوع تحم -3  .یطاٖا یعز، ی،نسٚل یسقٟ یتطٚٔب، زا٘

 یطاظ،قو  یثٟساقت ٚ فّْٛ اعلافبت، زا٘كٍبٜ فّوْٛ پعقوى   یطیتؾلأت، زا٘كىسٜ ٔس یٔٙبثـ ا٘ؿب٘ یمبتٞب، ٔطوع تحم یتٚ فٛض یبٌطٜٚ ؾلأت زض ثلا یبض،اؾتبز -4

 .یطاٖا یطاظ،ق

 .یطاٖانفٟبٖ، انفٟبٖ، ا یٚ التهبز ؾلأت، زا٘كٍبٜ فّْٛ پعقى یطیتٔس یمبتاؾتبز، ٔطوع تحم -5

 .یطاٖا یعز، ی،نسٚل یسقٟ یؾلأت، زا٘كىسٜ ثٟساقت، زا٘كٍبٜ فّْٛ پعقى یطیتٚ ٔس یبؾتؾ یمبتٚ التهبز ؾلأت، ٔطوع تحم یطیتٌطٜٚ ٔس یبض،اؾتبز -6

 .یطاٖتٟطاٖ، ا ی،ٔترهم عت اٚضغا٘ؽ، ؾبظٔبٖ اٚضغا٘ؽ وكٛض، ٚظاضت ثٟساقت زضٔبٖ ٚ آٔٛظـ پعقى -7
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 چکیذه:
 یوب ثلا یطیتٔوس  ٞوبی  یوت ثوٝ فقبِ  یسٖتٕطوع ثرك یثطا یٔىب٘ ی،اضغطاض یبتفّٕ یت: ٔطوع ٞساو هدف ینهزم

ٍ  یوبتی ح یٔطاوع ٘مك یٗ. اٌیطز یٔٛضزاؾتفبزٜ لطاض ٔ یبثلا یطیتٔطاحُ چطذٝ ٔس یاؾت ٚ زض تٕبٔ  یزض ٕٞوبٞٙ

اؾوتب٘ساضز   یچوبضچٛث  یجبزثط ا یسٔغبِقٝ تأو یٗوبضآٔس ٚ ٔؤحط زاض٘س. ٞسف اظ ا یٞب پبؾد یاعلافبت ٚ ٔٙبثـ ثطا

 .ثبقس یاثقبز آٖ ٔ یٚ ثطضؾ یطاٖا یفّْٛ پعقى ٞبیزض زا٘كٍبٜ یاضغطاض یبتفّٕ یتٔطاوع ٞسا یثطا

اعلافوبت ٔموب ت ٔٙتكوط قوسٜ      یآٚض اؾت وٝ ثط اؾبؼ جٕـ یطیٔمبِٝ تفؿ یهٔغبِقٝ  یٗ: اهب و روش مواد

ٚ ثب تٕطوع ثط زٚ چبضچٛة قوٙبذتٝ قوسٜ زض جٟوبٖ قوبُٔ      یاضغطاض یبتفّٕ یتچبضچٛة ٔطاوع ٞسا یطأٖٛپ

 یتٔطاوع ٞوسا  یٚ ضإٞٙب یؾبظٔبٖ ثٟساقت جٟب٘ یثٟساقت فٕٛٔ یاضغطاض یبتفّٕ یتچبضچٛة ٔطوع ٞسا

ٕ  یىوب، فسضاَ آٔط یاضغطاض یطیتآغا٘ؽ ٔس یاضغطاض یبتفّٕ  یثوطا  یضزچوبضچٛة اؾوتب٘سا   یجوبز ا یوت ثوط اٞ

ٛزٜ اؾت. یستأو یطاٖا یفّْٛ پعقى یٞب زض زا٘كٍبٜ یاضغطاض یبتفّٕ یتٔطاوع ٞسا ٕ٘ 

ٚ ٔٙوبثـ ٔتفوبٚت ٞؿوتٙس،     یوبضات اذت ٞوب،  یوت زض ٔأٔٛض یاضوغطاض  یبتفّٕ یت: اظآ٘جبوٝ ٔطاوع ٞسانتبیج

ٟ   یعطاحو  یٔرتّف زاضا یٔطاوع زض وكٛضٞب یٗا یٔٛضزاؾتفبزٜ ثطا ٞبی چبضچٛة یٗثٙبثطا  یووبٔلا  ٔكوبث

 زاض٘س. یوكٛضٞب ثؿتٍ یتیثٝ اِعأبت حبوٕ یبزیٚ تب حس ظ یؿتٙس٘

 یتٔطاووع ٞوسا   یوكوٛض ثوطا   یبظٞبیٚ ٘ یظچبضچٛة اؾتب٘ساضز ٚ ٔٙغجك ثب قطا یه: ٚجٛز گیری نتیجه

 ٞوبی یوت ٔٛجوت اضتموب لبثّ   تٛا٘وس  یاؾت ٚ ٔ یضطٚض یطاٖا یفّْٛ پعقى یٞب زا٘كٍبٜ یاضغطاض یبتفّٕ

 قٛز. یبٔطاوع زض ظٔبٖ ٚلٛؿ حٛازث ٚ ثلا یٗپبؾد ا

 ذغط یطیتٔس ی،اضغطاض یآٔبزٌ ی،اضغطاض یبتفّٕ یت: ٔطوع ٞساکلیدواشه
 

 فصلنامه بیمارستان
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 مقدمه

َ  زض ٕٞٛاضٜؾبذت  ا٘ؿبٖ ٚ عجیقی ثلایبی ٜ  توبضید  عوٛ  ٕٞوطا

 ذؿوبضات  جوب٘ی،  تّفبت اظ افٓ ظیبزی ٘بٌٛاض آحبض ٚا٘س  ثٛزٜ ثكط

َ  ثٝ ٔحیغی یؿتظ ٚ ضٚا٘ی ٔبِی، ٝ  ز٘جوب اؾوبؼ  ثوط  . (1 ) ا٘وس  زاقوت

ٜ  ٔٙتكطقسٜی ٞب زازٜ  1اضوغطاضی  ضٚیوسازٞبی  زازٜ تٛؾظ پبیٍوب

 تحمیمووبت ثووٝ ٔطوووع ثلایووب ٚاثؿووتٝ   یٞووب زازٜ جٟووب٘ی یٍووبٜپب)

ٜ  2عجیقوی  ثلایوبی  اپیسٔیِٛٛغی ٖ  زا٘كوٍب ثّػیوه(، اظ ؾوبَ    3ِوٛٚ

 5فٙبّٚضا٘ٝٚ  4ثلایبی عجیقی 15000ٔیلازی ثیف اظ  2023تب  2000

وٝ ایٗ حوٛازث ٔٙجوط ثوٝ ٔوطي      اؾت زازٜ ضخزض ؾطاؾط جٟبٖ 

ٔیّیٖٛ ٘فط قوسٜ   7.3ٔیّیٖٛ ٘فط ٚ ٔهسٚٔیت ثیف اظ  1.7ثیف اظ 

ٜ   2023ؾوبَ   . تٟٙب زض(2 )اؾت   ضٚیوسازٞبی  زازٜ ٔویلازی، پبیٍوب

 حجوت  ضا عجیقوی  ٔربعطات ثٝ ٔطثٛط ثلایبی 399 تقساز اضغطاضی

 93.1 ٚ قوسٜ  ٘فط 86473 ٔطي ثٝ ٔٙجط حٛازث ایٗ. وطزٜ اؾت

التهبزی ٘بقی اظ ایوٗ   ظیبٖا٘س.  زازٜ لطاض یطتأح تحت ضا ٘فط ٔیّیٖٛ

 ز ض ٔیّیووبضز 202.7ثووط  ثووبِ  ٔوویلازی 2023حووٛازث زض ؾووبَ  

 ٚ وكووٛضٞبی تطویووٝ زض 2023 ؾووبَ ظِعِووٝ. اؾووت ثووٛزٜ آٔطیىووب

ٝ  56683 ثوب  ؾٛضیٝ ٗ  ذؿوبضت،  ز ض ٔیّیوبضز  42.9 ٚ وكوت  ثوستطی

ثوٛزٜ   التهوبزی  ذؿوبضت  ٚ یوط ٚٔ اظ٘ؾط ٔطي 2023ؾبَ  ضٚیساز

 ٚلطاضزاز  تأحیط تحت ضا ٘فط ٔیّیٖٛ 18 حسٚز ِطظٜ یٗظٔ ایٗ. اؾت

 توأحیط  ٘فوط  ٔیّیٖٛ 18.8 ثط وٝ ا٘سٚ٘عی 2023 یؾبِ ذكه اظ پؽ

زیوسٜ زض   یتآؾو  افوطاز اظ٘ؾوط   تأحیطٌصاض ضٚیساز زٚٔیٗ ٌصاقت،

 .(3 )ٔیلازی ثٛز 2023ؾبَ 

وكٛض ایطاٖ ٘یع ثب تٛجٝ ثٝ ٔٛلقیت جغطافیبیی، لطاض ٌوطفتٗ  

یوع ووطٜ ظٔویٗ ٚ ٕٞنٙویٗ قوطایظ      ذ ظِعِٝزض وٕطثٙس ذكه ٚ 

قٙبذتی ٚ الّیٕی ٕٞٛاضٜ زض ٔقطو ا٘وٛاؿ ثلایوبی عجیقوی     یٗظٔ

                                                                                       
1
 Emergency Events Database (EM-DAT) 

2
 Centre for Research on the Epidemiology of Disasters 

(CRED) 
3
 Louvain 

4
 Natural 

5
 Technological 

لطاض زاقتٝ اؾت. ثٝ ٕٞیٗ زِیُ زض ثیٗ وكٛضٞبی جٟبٖ، ایوطاٖ  

وكٛض ثلاذیوع جٟوبٖ    10ثٝ ِحبػ ثطٚظ حٛازث غیطٔتطلجٝ جعٚ 

قسٜ زض جٟبٖ،  ذتٝقٙبٔربعطٜ عجیقی  43ی وٝ اظ ا ٌٛ٘ٝ ثٝاؾت 

زٞس. ثٝ  یٔٚ ٕٞٛاضٜ ٘یع ضخ  زازٜ ضخٞب زض ایطاٖ  ٔٛضز اظ آٖ 33

فموظ یوه زضنوس اظ جٕقیوت     زاقوتٗ   ضغٓ ثٕٝٞیٗ زِیُ ایطاٖ 

زضنس تّفبت ٘بقی اظ ثلایبی عجیقوی جٟوبٖ ضا    6جٟبٖ، حسٚز 

َ . (4 ) ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ اؾت  2023 ثط اؾبؼ ٌعاضـ ؾوب

ٝ  )ا٘جٕٙی ثوطای  6ایٙفٛضْ ُ  تٛؾوق  ٔكوتطن  ٚ وٕوی  ٞوبی  تحّیو

 ٔوسیطیت زا٘وف  ثلایب وٝ ظیوط ٘ؾوط ٔطووع     ٚ ٞب ثحطاٖ ثٝ ٔطثٛط

 8فقبِیت زاضز( أتیبظ قوبذم ذغوط   7اضٚپب وٕیؿیٖٛ ذغط ثلایب

قسٜ  یثٙس عجمٝ 9ی ذغط ثب ثٙس زؾتٝاؾت ٚ زض  5.4وكٛض ایطاٖ 

 .(5 ) ضا زاضز 28ایطاٖ ضتجٝ  ،قسٜ یثطضؾوكٛض  191ٚ اظ ٔیبٖ 

حٛازث ٚ ثلایب ٚ ذؿبضات ٘بقی  ضٚظافعٖٚثب تٛجٝ ثٝ ضٚ٘س 

ٝ  وبٞف ثطای ضا ییٞب تلاـ جٛأـ ٚ وكٛضٞب اظ آٖ،  10ٔٛاجٟو

ٗ  پیبٔوسٞبی  ثب ْ  ثلایوب  ایو  ضٚیىوطز  اظ٘ؾوط   ا٘وس. نوطف   زازٜ ا٘جوب

وٙوس ٚ آٖ  ضا ز٘جبَ ٔی ٞسف یهٞب  تلاـ ایٗ ٕٞٝ ،اتربشقسٜ

 ثلایووب ٔووسیطیت وووٝ اٍ٘یعقووی اؾووت. ٔفووبٞیٓ 11ثلایووب ٔووسیطیت

ٝ  آؾویت  )ووبٞف  َ  جووبٖ، ثو  ٞووسایت ظیؿوت( ضا  یظٔحو  ٚ أوٛا

ٖ  جٟبٖ ؾطاؾط زض ظیبزی حس تب وٙٙس ٔی ثوٝ   أوب ؛ ٞؿوتٙس  یىؿوب

ٗ  ثٝ ٘ؿجت ٔٙبعك ثطذی ٚ وكٛضٞب ز یُ ٔرتّف ثطذی  ؾوبیطی

 اظ یىی .(6 )زاض٘س ٔكىلات ایٗ ثٝ زض ضؾیسٌی ثیكتطی تٛا٘بیی

ٞوسایت   ٔطووع  ،12اضوغطاضی  ٔوسیطیت  عوط   ٞوط  انّی فٙبنط

 .(7 )اؾت 13اضغطاضی فّٕیبت

                                                                                       
6
 INFORM 

7
 European Commission Disaster Risk Management 

Knowledge Centre (DRMKC) 
8
 INFORM Risk Index 

9
 High Risk 

10
 Exposure 

11
 Disaster Management 

12
 Emergency Management Program 

13
 Emergency Operation Center (EOC) 
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 هب مواد و روش

 ـ اؾبؼ ثط وٝ اؾت 1تفؿیطی ٔمبِٝ یه ٔغبِقٝ ایٗ  آٚضی جٕو

 ٔطاووع  چوبضچٛة  ثطضؾوی  ٞوسف  ثوب  قسٜ ٔٙتكط ب تٔم اعلافبت

ٗ  زض. اؾت قسٜ ا٘جبْ اضغطاضی فّٕیبت ٞسایت ٝ  ایو ٗ  ٔغبِقو  ضوٕ

ٜ  زض قوسٜ  ٔٙتكوط  ٞوبی  پوػٚٞف  ٔطٚض  ٚ PubMed زازٜ ٞوبی  پبیٍوب

Scopus اؾبؼ ثط 2024 تب 2014 ظٔب٘ی ثبظٜ زض   ٛ  اؾوتطاتػی جؿوتج

ٝ  وٝ ٔطتجغی شوط قسٜ زض جسَٚ ظیط، ٔغبِقبت ٝ  ثو  چوبضچٛثی  اضائو

 آٔوس  زؾوت  ثٝ ا٘س، پطزاذتٝ اضغطاضی فّٕیبت ٞسایت ٔطاوع ثطای

ٝ  چوبضچٛة  زٚ ثط تٕطوع ثب ؾپؽ ٚ ٖ  زض قوسٜ  قوٙبذت ُ  جٟوب  قوبٔ

 فٕووٛٔی ثٟساقووت اضووغطاضی فّٕیووبت ٞووسایت چووبضچٛة ٔطوووع

 فّٕیووبت ٞووسایت ٔطاوووع ضإٞٙووبی ٚ جٟووب٘ی ثٟساقووت ؾووبظٔبٖ

 ایجبز إٞیت فسضاَ آٔطیىب، اضغطاضی ٔسیطیت آغا٘ؽ اضغطاضی

 زض اضوغطاضی  فّٕیوبت  ٞوسایت  ٔطاووع  ثوطای  اؾتب٘ساضز چبضچٛثی

 .قس تأویس ایطاٖ پعقىی فّْٛ ٞبی زا٘كٍبٜ
 

 اؾتطاتػی جؿتجٛ -1جسَٚ 

Search Strategy Database 

(«Emergency Operations Center» OR «Emergency Operations Centre» OR «Command and 

control operations center» OR «Command and control operations centre» OR «strategic 

health operations center» OR «strategic health operations centre» OR  

«Command center» OR «command centre» OR «Communication center» OR «Communication 

centre» OR «Disaster management center» OR «Disaster management centre» OR «situation 

room» OR «crisis management center» OR «crisis management centre») 

PubMed 

ALL("Emergency Operations Center" OR "Emergency Operations Centre" OR "Command 

and control operations center" OR "Command and control operations centre" OR "strategic 

health operations center" OR "strategic health operations centre" OR 

"Command center" OR "command centre" OR "Communication center" OR "Communication 

centre" OR "Disaster management center" OR "Disaster management centre" OR "situation 

room" OR "crisis management center" OR "crisis management centre") 

Scopus 

 

 هب یبفته

 مفهوم و اهمیت مرکس هدایت عملیبت اضطراری:

 تٕطوووع ثووطای ٔىووب٘ی اضووغطاضی، فّٕیووبت ٔطوووع ٞووسایت

ُ  تٕبٔی زض ٚ اؾت ثلایب ٔسیطیت ٞبی یتفقبِ ثٝ ثركیسٖ  ٔطاحو

ٞوسایت   ٔطاوع. ٌیطز یٔ لطاضٔٛضزاؾتفبزٜ  ثلایب ٔسیطیت چطذٝ

 ـ ٚ اعلافبت ٕٞبٍٞٙی زض حیبتی ٘مف اضغطاضی فّٕیبت  ٔٙوبث

 وبضوطزٞوبی  اظ ثؿویبضی . زاض٘سٔؤحط  ٚ وبضآٔس یٞب پبؾد ثطای

 وبضوٙوبٖ،  فطاذٛاٖ ذجط، ییستأ ٚ ٞكساض ٔب٘ٙس ثلایب زض یبظٔٛضز٘

ٗ  ٞوبی  یٕٞبٍٞٙ ٚ ٔكتطن ؾطیـ اضظیبثی  ٔطووع  زض ثركوی  ثوی

 .(8, 1 )قٛزٔی ٕٞبًٞٙ یب ا٘جبْ اضغطاضی ٞسایت فّٕیبت

 

 آٔبزٌی اضغطاضی،ٔطاوع ٞسایت فّٕیبت  اجطای ٚ تٛؾقٝ

 زازٜ افووعایف وكووٛضٞب اظ ثؿویبضی  زض ضا پبؾوورٍٛیی لبثّیوت  ٚ

ٝ  ؾطیـ تٛاٖ السأبت یٔ ٔخبَ فٙٛاٖ . ثٝاؾت  قویٛؿ  ثوطای  ٘یجطیو

َ  زض اثوٛ   ٔخجوت ٚ   ٘موف . ضا شووط ووطز   2016-2014 ٞوبی  ؾوب

ٝ  آفطیموب  زض ٚیوطٚؼ  ٟٔوبض  زض چكٍٕیط ٔطووع ٞوسایت    یوه  ثو

ٝ  ثوطای  وٝ قس زازٜ ٘ؿجت فّٕیبت اضغطاضی ٝ ض ثط٘بٔو  وٙوی  یكو

 ثب ٕٞبًٞٙ پبؾد. قسٜ ثٛز یا٘ساظ ضاٜ 2012 ؾبَ زض اعفبَ فّج

 آٔیع یتٔٛفم وٙتطَ ثٝ ٔٙجط چبضچٛة ٚ ٞب یٜٛق ثٟتطیٗ ٞسایت

 .قس ثیٕبضی قسٜ ٌعاضـ ٔٛاضز
1
 Commentary Article 
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 قطایظ ثبزضنحٙٝ ٔطوع ٞسایت فّٕیبت اضغطاضی  ا٘غجبق

ٜ  الوسأبت  ثوب  تٛا٘ؿت ٔحّی ٖ  ٔحوسٚز  ٚ ؾوبز  اذوتلا ت  ووطز

 .(9 )وٙس ٟٔبض ضا ثیٕبضی قیٛؿ التهبزی، ٚ اجتٕبفی

ی زٚ حبزحووٝ ضیّووی زض ایووطاٖ ا ٔغبِقووٝزض ٔخووبِی زیٍووط، زض 

  ٖ ٔكوٟس زض ایؿوتٍبٜ أوطٚاٖ زض ؾوبَ     -)حبزحٝ ضیّی لغوبض تٟوطا

1393  ٖ زأغوووبٖ زض ایؿوووتٍبٜ –ٚ حبزحوووٝ ضیّوووی لغوووبض ؾوووٕٙب

 اؾت. فمساٖ لطاضٌطفتٝی ٔٛضزثطضؾ( 1395زض ؾبَ  ذٛاٖ ٞفت

 اعلافوبت،  ٌصاضی اقتطان ٕٞبٍٞٙی، ٔب٘ٙس وّیسی یٞب ٔؤِفٝ

 ٘جوٛز  ٔرتّوف،  ٞبی ؾبظٔبٖ اظ پبؾرٍٛیبٖ ثیٗ ٚاحس فطٔب٘سٞی

 زض ضقیف یؾبظٔب٘ یٗث تقبٔلات ٚ ٘جبت ٚ أساز آٞٗ ضاٜ لغبض

ی ایٗ حوٛازث  ٞب چبِفیٗ تط ٟٔٓأسازی اظ  یٞب ٌطٜٚ اؾتمطاض

 ٘ؾط ثٝ وٝ زاز ٘كبٖ حبزحٝ زٚ ایٗ ٚتحّیُ یٝتجع .اؾت شوطقسٜ

ٗ  زض ٞوسایت فّٕیوبت اضوغطاضی    ٔطوع یه فمساٖ ضؾس یٔ  ثوی

 ؾطزضٌٕی ثبضظ فّت اضغطاضی، ٚاوٙف زض زذیُ یٞب ؾبظٔبٖ

ٝ  زض اِٚیٝ اذتلاَ ٚ ٜ  پبؾورٍٛیی  ٔطحّو ٝ  ثوٛز  یطتوأذ  ثبفوج  وو

ٚ ؾبیط ٔغبِقوبت   شوطقسٜی ٞب ٔخبَ. زض (10 )قسٜ اؾت ٔطٌجبض

ی ٘مف وّیسی ٚ ٟٔٓ ٔطاوع ٞسایت فّٕیبت اضوغطاضی  ذٛث ثٝ

 ٕ٘بیبٖ قسٜ اؾت.

ؾوووبذتبضٞب ٚ اؾوووتب٘ساضزٞبی ٔطووووع ٞوووسایت فّٕیوووبت    

 ٞبی آٖ: اضغطاضی ٚ چبِف

 فّٕیوبت ٞوسایت   ٔطاوع نحیح، فّٕىطز یه ثطای زاقتٗ

 ٞووبی فطایٙووس ٚ ٞووب ثط٘بٔووٝ اؾووتب٘ساضزٞب، زاضای ثبیووس اضووغطاضی

ُ  اعلافوبتی  یٞب ؾبٔب٘ٝ ٔٙبؾت، ٖ  ٚ ٔوؤحط  ٚافتٕوبز   لبثو  وبضوٙوب

 فّٕیوبت  ٞوسایت  ٔطوع ثٝ ٘یبظ عطفی اظ .(8 )ثبقٙس زیسٜ آٔٛظـ

َ  زض ٕٞنٙبٖ قبیؿتٝ ٚ تٛإ٘ٙس اضغطاضی  ـ حوب  اؾوت،  ٌؿوتط

 تووأحیط ٚ قووست ٔووست،اظ٘ؾووط  اضووغطاضی ضٚیووسازٞبی ظیووطا

 ٔوسیطیت  ٚ ؾوبذتبضزٞی  ِوصا . ٞؿوتٙس  افوعایف  ثٝ ضٚ جغطافیبیی

ٝ  ثبقوس  ٘حٛی ثٝ ثبیس اضغطاضی فّٕیبت ٞسایت ٔطوع  ثوطای  وو

 ٔوسیطیت ٔٙؾٛض  ثٝ ؾبظٔبٖ ثطای ٕٞنٙیٗ ٚ پٛقف تحت جبٔقٝ

 .(7 )ثبقس ثٟتطیٗ حبزحٝ،

سبزمبن  عمومی بهداشت اضطراری عملیبت هدایت مرکس

 بهداشت جهبنی

 ٞوسایت فّٕیوبت   ٔطاووع  اؾوتب٘ساضزٞبی  قٙبؾوبیی ٔٙؾٛض  ثٝ

ٗ  ثوطای  ،1فٕوٛٔی  ثٟساقت اضغطاضی َ  زض ثوبض  اِٚوی  2012 ؾوب

ٝ  الساْ 2جٟب٘ی ثٟساقت ؾبظٔبٖ ٝ  یا٘وساظ  ضاٜ ثو ٝ  یا قوجى ْ  ثو  ٘وب

. ٕ٘ٛز 3فٕٛٔی ثٟساقت اضغطاضی ٞسایت فّٕیبت ٔطوع قجىٝ

 زض ٌؿوتطزٜ،  4ٔطٚضی ٔغبِقٝ یه ا٘جبْ اظ ثقس قجىٝ ایٗ. ٕ٘ٛز

ٗ  2015 ٘وٛأجط  ٝ  اِٚوی ٞووسایت  ٔطووع  یوه  5چوبضچٛة  اظ ٘ؿور

 ایووٗ. وووطز ٔٙتكووط ضا فٕووٛٔی ثٟساقووت اضووغطاضی فّٕیووبت

ٝ  ٚ یا٘وساظ  ضاٜ ثوطای  وّوی  عوط   یوه  چبضچٛة ٔطووع   تٛؾوق

ٝ  ضا فٕوٛٔی  ثٟساقوت  اضوغطاضی  فّٕیبت ٞسایت . (8 )زاز اضائو

ٖ  تٛؾوظ  قوسٜ  یٔقطف چبضچٛة  ثوطای  جٟوب٘ی  ثٟساقوت  ؾوبظٔب

 اعلافوبت  فٕوٛٔی  ثٟساقوت  اضغطاضی ٞسایت فّٕیبت ٔطاوع

ٞسایت  ٔطاوع فّٕىطز ٚ ٘مف ی،ا٘ساظ ضاٜ ٔٛضز زض اضظقٕٙسی

ٝ  فٕوٛٔی  ثٟساقوت  اضوغطاضی  فّٕیبت زض ایوٗ   .زٞوس ٔوی  اضائو

چبضچٛة ثطای تٛؾقٝ یه ٔطوع ٞوسایت فّٕیوبت اضوغطاضی    

، تكوىیُ  6٘یبظٞبیی )قبُٔ: اذتیبض لب٘ٛ٘ی یفپثٟساقت فٕٛٔی 

ْ  8، ثط٘بٔٝ پبؾود اضوغطاضی  7وٕیتٝ ضاٞجطی ( 9فّٕیوبت  ٚ ٔفٟوٛ

، ٕٞنٙیٗ ثٝ اجعای انّی یه ٔطوع ٞسایت فّٕیوبت  شوطقسٜ

، 10ٞووب یووٝضٚٚ  ٞووب ثط٘بٔووٝاضووغطاضی ثٟساقووت فٕووٛٔی )قووبُٔ: 

                                                                                       
1
 Public Health Emergency Operations Center 

(PHEOC) 
2
 World Health Organization (WHO) 

3
 Public Health Emergency Operations Centre 

Network (EOC-NET) 
4
 Systematic Reviews 

5
 Framework 

6
 Legal Authority 

7
 Establishing a Steering Committee 

8
 Emergency Response Plan 

9
 Concept of Operations (CONOPS) 

10
 Plans and Procedures 
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، ظیطؾوووبذت فٙوووبٚضی اعلافوووبت ٚ   1ظیطؾوووبذت فیعیىوووی 

( 4ٚ ٔٙووبثـ ا٘ؿووب٘ی 3ی اعلافووبتی ٚ زازٜٞووب ؾووبٔب٘ٝ، 2اضتجبعووبت

ٗ    عٛض ٕٞبٖاؾت.  قسٜ اقبضٜ  چوبضچٛة یوه   وٝ شووط قوس ایو

ٔطوووع ٞووسایت فّٕیووبت  ٔووسیطیت ٚ تٛؾووقٝ ثووطای وّووی عووط 

ٝ اضغطاضی ثٟساقت فٕٛٔی  ٝ  زؾوتیبثی ٔٙؾوٛض   ثو  پبؾود  یوه  ثو

فطٔب٘سٞی  ٚ فٕٛٔی ثٟساقت اضغطاضی قطایظ ثٝٞسف ٔحٛض 

ٝ  زٞٙوسٜ  پبؾود  ٞبی آغا٘ؽ یىپبضچٝ ثیٗ وٙوس. أوب ایوٗ     ٔوی  اضائو

ٚ ٔكىلاتی ٘یع ضٚثطٚ اؾت وٝ زض ازأوٝ   ٞب چبِفچبضچٛة ثب 

 قٛز: یٔاقبضٜ  ٞب آٖتقسازی اظ  ثٝ

 ٕٞٝ وٝ قسٜ اؾت یٔقطففطضیٝ  ایٗ چبضچٛة ثب ایٗ اؾبؾب 

ٓ  یوه  اظ وكٛضٞب ٝ  ٔوسیطیت  ؾیؿوت ٜ  5حبزحو  وٙٙوس، ٔوی  اؾوتفبز

قسٜ  یٔقطف٘جبقس ٚ چبضچٛة  ٌٛ٘ٝ یٗا اؾت ٕٔىٗ وٝ یزضحبِ

ٕٞووٝ وكووٛضٞب  زض ثلایووب ٚ حووٛازث ذغووط ٔووسیطیت ثووب ؾووبذتبض

ٓ  وبؾتی یه زض ایٗ چبضچٛةؾبظٌبضی ٘ساقتٝ ثبقس.   زض ٟٔو

ٝ ٚجوٛز زاضز،   6ضإٞٙبیی ٔطاووع   ووٝ ٔكورم ٘یؿوت    یعوٛض  ثو

 ی چٍٛ٘ٝؾبظ فقبَی ٞب زٚضٜٞسایت فّٕیبت اضغطاضی زض ثیٗ 

ٗ . وٙٙوس  یٔو  حفوؼ  ضا ذوٛز  7آٔبزٌی  ضإٞٙوبیی  وبؾوتی زض  ایو

 ظیطا اؾت، إٞیت حبئع ٔحسٚز ٔٙبثـ ثب وكٛضٞبی ثطای یػٜٚ ثٝ

ٝ  لوبزض  اضغطاضی ٔٛالـ زض وكٛضٞب ایٗ اؾت ٕٔىٗ  افوعایف  ثو

ٕٞنٙیٗ ایٗ  .(11 )٘جبقٙس فٙی ذٛز ؽطفیت ٚ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ؾطیـ

 ـ زاضای وكٛضٞبی ثب چبضچٛة  وٕوی  ؾوبظٌبضی  ٔحوسٚز  ٔٙوبث

 زاضای ٞوب  زِٚوت  یبفتوٝ، ٘ تٛؾقٝ وٝ زض وكٛضٞبی یعٛض ثٝزاضز. 

 آٔبزٌی  ٔحسٚز ٞؿتٙس ٚ زاقتٗ یه ثط٘بٔٝ ا٘ؿب٘ی ٚ ٔبِی ٔٙبثـ

ٝ  اضغطاضی وٝ  ٔؿوتمُ،  فّٕیوبت اضوغطاضی  ٔطاووع ٞوسایت    ثو

                                                                                       
1
 Physical Infrastructure 

2
 Information and Communication Technology (ICT) 

Infrastructure 
3
 Information Systems and Data Standards 

4
 Human Resources 

5
 Incident Management System 

6
 A Critical Gap in Guidance 

7
 Preparedness 

ٝ  زاضز، ٘یبظ اذتهبنی ٚ ٔٙؾٓوبضوٙبٖ   تجٕولات  یوه  ٘ؾوط  ثو

 .(9 )اؾت لجَٛ یطلبثُغ

قووسٜ تٛؾووظ ؾووبظٔبٖ   یٔقطفوواظ ؾووٛیی زیٍووط چووبضچٛة  

پیطأٖٛ  ٔٙتكطقسٜثٟساقت جٟب٘ی ٚ ٕٞنٙیٗ ؾبیط ٔتٖٛ فّٕی 

ٞوبی   یٕبضیثٚ وٙتطَ  8ایٗ چبضچٛة ثیكتط ثط ثٟساقت فٕٛٔی

ٞبی غیط ٚاٌیط ٚ یب ؾوبیط   یٕبضیثأب ذغط ؛ تٕطوع زاض٘س 9ٚاٌیط

ٝ حٛازث ٚ ثلایب وٝ ٕٔىٗ اؾت  ی زیٍوطی اظ ؾولأت   ٞوب  جٙجو

ٝ جبٔقٝ ٘ؾیط حٛظٜ زضٔبٖ ضا ثٝ چبِف ثىكٙس ٘بزیسٜ   قوسٜ  ٌطفتو

ٖ  تٛؾظ قسٜ یٔقطفچبضچٛة  اؾت. ٕٞنٙیٗ  ثٟساقوت  ؾوبظٔب

ٖ  ا٘تكبض ظٔبٖ اظ جٟب٘ی  ٘كوسٜ  ضؾوب٘ی ضٚظٝ ثو  ٚ ثوبظٍ٘طی  توبوٙٛ

 زض ٞوبی  اِٚٛیوت  ٚ تحَٛ حبَ زض ثٝ ٘یبظٞبیِصا ثب تٛجٝ  .اؾت

  زضؼ ٚ تجطثیبت اظ وكٛضٞب ٚ ٕٞنٙیٗ ِعْٚ اؾتفبزٜ تغییط حبَ

 )ٔب٘ٙوس  اذیوط  فٕوٛٔی  ثٟساقوت  اضوغطاضی  قطایظ یٞب آٔٛذتٝ

( ٚ ِووعْٚ تغووبثك ایووٗ چووبضچٛة ثووب 1910-یووسٌٚیووطی وٛ ٕٞووٝ

ُ  جسیستطیٗ  ٔٙتكطقوسٜ  ثٟساقوتی  اضوغطاضی  ٞوبی  زؾوتٛضاِقٕ

(، ٘یوبظ ثوٝ   11ثلایوب  ذغوط  ووبٞف  ثوطای  ؾٙسای چبضچٛة )ٔب٘ٙس

 .(12 )ثبظٍ٘طی ایٗ چبضچٛة ضا ضطٚضی وطزٜ اؾت

 آشانا   اضاطراری  عملیابت  هدایت مراکس راهنمبی

 فدرال اضطراری مدیریت

قوسٜ تٛؾوظ ؾوبظٔبٖ جٟوب٘ی      یٔقطفو فلاٜٚ ثوط چوبضچٛة   

 اضووغطاضی ٔووسیطیت ٘یووع آغا٘ووؽ  2022ثٟساقووت، زض ؾووبَ  

آٔطیىووب ضإٞٙووبیی ضا ثووطای ٔطاوووع ٞووسایت فّٕیووبت  12فووسضاَ

 ای اظ یطٔجٕٛفووٝظاضوغطاضی ٔٙتكوط ووطزٜ اؾوت. ایوٗ ضإٞٙوب       

ٔتحسٜ آٔطیىب ثٛزٜ ٚ توبثـ   یب تا 13ّٔی حبزحٝ ٔسیطیت ؾیؿتٓ

                                                                                       
8
 Public Health 

9
 Communicable Disease Control 

10
 COVID-19 pandemic 

11
 Sendai Framework for Disaster Risk Reduction 

2015-2030 
12

 Federal Emergency Management Agency (FEMA) 
13

 National Incident Management System (NIMS) 
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ایوووٗ ضإٞٙوووب اعلافوووبت ٚ   انوووَٛ ٚ چوووبضچٛة آٖ اؾوووت. 

، ٍٟ٘ووساضی ٚ ا٘ووساظی، فقبِیووت ضاٜ ثووٝ ٔطثووٛط ٞووبیی ییضإٞٙووب

ٔطووع ٞوسایت فّٕیوبت اضوغطاضی ضا زض      یوه  وطزٖ غیطفقبَ

ٝ  ضٚیىوطز  یه ضإٞٙب ٌصاضز. ایٗاذتیبض ٔی  ضا 1ٔروبعطات  ٕٞو

َ  ٚ فطآیٙسٞب ٔفبٞیٓ، زض َ  ذوٛز  انوٛ یىوی اظ   .وٙوس ٔوی  افٕوب

زض ؾیؿوووتٓ ٔوووسیطیت حبزحوووٝ ّٔوووی  ٔوووسیطیتی ٞوووبیٚیػٌوووی

زٞی ؾبظٔبٖاؾت. ایٗ ٘ٛؿ  2ٔبغٚ ض یزٞ ؾبظٔبٖ ٔتحسٜ یب تا

ٌؿتطـ اؾوت ووٝ    ٚ لبثُ طیپص ا٘قغبف یؾبذتبضزٞی ثٝ ٔقٙبی 

 ٓیتٙؾو  یاضوغطاض  تیٚضوق  هیو ذوبل   یبظٞوب یثب تٛجوٝ ثوٝ ٘  

 ٗیو أطاوع ٞوسایت فّٕیوبت اضوغطاضی    ثٝ  ؿتٓیؾ ٗی. اقٛز یٔ

 ثوط اؾوبؼ  ٔٙبثـ ذٛز ضا  میوٝ ا٘ساظٜ ٚ تره زٞس یأىبٖ ضا ٔ

ٕ  ىطزیضٚ ٗیزٞٙس. ا طییحبزحٝ تغ یسٌینیپٚ  یٌؿتطزٌ  ٗیتضو

ٖ  ی٘وٝ ثوطا   یزٞ پبؾد یٞب وٝ تلاـ وٙس یٔ ثوعضي   یٞوب  ثحوطا

 .ثبقوس  سٜیو نیاظ حوس پ  فیحٛازث وٛچه ث یٚ ٘ٝ ثطا ی٘بوبف

وٛچوه   بی بثسیٌؿتطـ  ظیقطا ثط اؾبؼ تٛا٘س یؾبذتبض ٔ ٗیا

زض ٞوط ِحؾوٝ ضا قوبُٔ     یوبظ ٔٙوبثـ ٔٛضز٘  بیو قٛز ٚ فمظ ٚاحسٞب 

ٔٙووبثـ ثووٝ ی، زٞوو ؾووبظٔبٖاظ ایووٗ ٌصقووتٝ زض ایووٗ قوویٜٛ   قووٛز.

ٔتٙبؾوت ثوب    تٛا٘ٙوس  یووٝ ٔو   قٛ٘س یاذتهبل زازٜ ٔ ییٚاحسٞب

ٔطاووع  ٞوط ٚاحوس زض    حوصف قوٛ٘س.   بیو حبزحوٝ اضوبفٝ    طاتییتغ

 بیو  زٞوس  یضا ا٘جبْ ٔ یذبن فیٚؽب ٞسایت فّٕیبت اضغطاضی

 ،یعیض ثط٘بٔٝ بت،ی)ٔخُ فّٕ پطزاظز یٔ یٔكره یثٝ وبضوطزٞب

َ یغ بیو فقبَ  بظی٘ ثط اؾبؼوٝ  (یٔبِ ه،یِجؿت  .قوٛ٘س  یٔو  طفقوب

قفبف  یفطٔب٘سٞ طٜیظ٘ج هٔبغٚ ض ی یزٞ ؾبظٔبٖٕٞنٙیٗ زض 

حوصف   بیو ثوب اضوبفٝ    یػٜٚ وٝ ثٝ وٙس یضا حفؼ ٔ یٔطاتج ٚ ؾّؿّٝ

ٝ  .وٙوس  یٔ ُیضا تؿٟ یٚاحسٞب، اضتجبط ٚ ٕٞبٍٞٙ  ثوب ی عوٛضوّ  ثو

 اضوغطاضی  ٔوسیطیت  آغا٘وؽ ٔوسٚ ض،   یزٞو  اؾتفبزٜ اظ ؾبظٔبٖ

ٔطاووع ٞوسایت   ثوب  زض   یطیپوص  ا٘قغوبف  جوبز یثٝ ز٘جوبَ ا  فسضاَ

                                                                                       
1
 All-Hazards Approach 

2
 Modular Organization 

ظٔوبٖ   ضا فطاٞٓ وٙس ٚ ٞٓ ٙٝیاؾت تب پبؾد ثٟ فّٕیبت اضغطاضی

 ٕ . ثووب ایووٗ ضإٞٙووب،   قووٛز یطیجّووٌٛ یاظ تىووطاض ٚ ؾووطزضٌ

ٝ  تٛا٘وس  یٔو  ٔطوع ٞسایت فّٕیبت اضغطاضی 3پیىطثٙسی عوٛض   ثو

ٔلاحؾووبت ٔرتّووف )افووٓ اظ ٔطاجووـ    اؾووبؼ ثووط یا ٌؿووتطزٜ

ی، وبضوٙبٖ ٚ ٔٙبثـ ٔٛجٛز، قطوب ٚ شیٙفقبٖ، أىب٘وبت  حبوٕیت

 ٔتفوبٚت  ٞبی ٔٛجوٛز ٚ ٔبٞیوت ٚ پینیوسٌی حبزحوٝ(     یتلبثّٚ 

 فّٕیوبت  ٞوسایت  ٔطاوع وٝ اؾتشوطقسٜ  ضإٞٙب ایٗ ثبقس. زض

 .ٞؿتٙس ٔتفبٚت ٚ ٔٙبثـ اذتیبضات ٞب، یتٔأٔٛض زض اضغطاضی

 پكوتیجب٘ی  ٘مف اضغطاضی فّٕیبت ٞسایت ٔطاوع اظ ثطذی

 ٔوسیطیت  یٞوب  تلاـ زیٍط ثطذی وٝ یزضحبِ ضا زاض٘س، حبزحٝ

ٝ  ثوب  زیٍط ٘یوع  ثطذی. وٙٙس یٔ ٞسایت ضا حبزحٝ ٝ  تٛجو  ٘وٛؿ  ثو

 ٞسایت ٔطاوع ؾبذتبضٞبی. زٞٙس یٔ تغییط ضا ذٛز ٘مف حبزحٝ

ٗ  ثوط  اضغطاضی فّٕیبت ٓ  ٚ ٞؿوتٙس  ٔتفوبٚت  اؾوبؼ  ایو  ؾیؿوت

َ  یوه  ٔتحسٜ یب تا ّٔی حبزحٝ ٔسیطیت  ٚاحوس  یؾوبظٔب٘  ٔوس

 تٛنوویٝ ضا اضووغطاضی فّٕیووبت ٞووسایت ٔطاوووع ٕٞووٝ ثووطای

ٔتوساَٚ   4زض ایٗ ضإٞٙب ؾوٝ ٘وٛؿ ؾوبذتبض ؾوبظٔب٘ی     .وٙس یٕ٘

ٜ ٔطاوع ٞوسایت فّٕیوبت اضوغطاضی     ووٝ ایوٗ    اؾوت  شوطقوس

ٝ  -1ؾبذتبضٞب قبُٔ  -2 5ؾبذتبض قجیٝ ؾبٔب٘ٝ فطٔب٘وسٞی حبزحو

 ٞطوساْثبقٙس.  یٔ 7ؾبذتبض زپبضتٕبٖ-3 6ٔسَ پكتیجب٘ی حبزحٝ

ایٗ ؾبذتبضٞبی پیكٟٙبزی ٔعایبی ذوبل ذوٛز ضا   اظ  ٞطوساْ

ٚ ایوٗ   ؿوت ی٘وساْ اججبضی، لغقی یب ا٘حهوبضی   یچٞزاقتٝ ٚ 

 ؾوبظٔب٘ی  ؾبذتبض وساْ ثٍیط٘س ٔسیطاٖ ٞؿتٙس وٝ ثبیس تهٕیٓ

 ٝ ٗ  ٔطوع ٞسایت فّٕیبت اضغطاضی ثو ٝ  ثٟتوطی  قوطایظ  ثوب  ٚجو

 ٚ وبضآٔستطیٗ تب ؾبظز یٔ لبزض ضاٞب  آٖ ٚ اؾت ؾبظٌبضٞب  آٖ

 .زٞٙس ٘كبٖ ضا ٚاوٙف ٔؤحطتطیٗ

                                                                                       
3
 Configuring 

4
 Organizational Structure 

5
 Incident Command System (ICS) 

6
 Incident Support Model 

7
 Departmental Structure 
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اِٚیٗ ٘ٛؿ ؾبذتبض )ؾبذتبض قجیٝ ؾوبٔب٘ٝ فطٔب٘وسٞی حبزحوٝ(    

ٜ زضنوحٙٝ   حٛازث ٔسیطیت ثطای وٝ ؾبذتبضی ثب ثیكتط  اؾوتفبز

أب ؾوبذتبض ٘وٛؿ زْٚ )ٔوسَ پكوتیجب٘ی     ؛ اؾت ٕٞبًٞٙ قٛز، یٔ

وٙوس ٚ   یٔو  تؿٟیُ ضا ٔٙبثـ ضزیبثی ٚ ؾفبضـ یبثی، ٔٙجـ حبزحٝ(

یتب  ؾبذتبض ٘ٛؿ ؾْٛ )ؾبذتبض زپبضتٕبٖ( ایٗ أىوبٖ ضا فوطاٞٓ   ٟ٘ب

ٖ   یٔ ٝ ظٔ زض فقبِیوت  ثوب  1آغا٘وؽ /ثروف  وٙس ووٝ ٕ٘بیٙوسٌب  2یٙو

 ٚ یؾووبظ آٔووبزٜ ظٔووبٖ حووسالُ ثووب ذووٛز، ثتٛا٘ٙووس فووبزی ضٚاثووظ

 فقبِیووت ٔطوووع ٞووسایت فّٕیووبت اضووغطاضی    زض یا٘ووساظ ضاٜ

 .(14, 13 )وٙٙس

 اضوغطاضی  ٔوسیطیت  تٛؾوظ آغا٘وؽ   قسٜ اضائٝإٞٙبی زض ض

فووسضاَ آٔطیىووب، ثیكووتط ٔطاوووع ٞووسایت فّٕیووبت اضووغطاضی ثووب 

ٝ  3یا ضقتٝضٚیىطزی چٙس  ٝ  ٔٛضزتٛجو اؾوت. ٔطاووع    لطاضٌطفتو

ی ٔتكوىُ اظ ٕ٘بیٙوسٌبٖ   ا ضقتٝٞسایت فّٕیبت اضغطاضی چٙس 

ی، ٘كوب٘  آتوف ی أٙیتوی،  ٞب ؾبظٔبٖی ٔرتّف )افٓ اظ ٞب ؾبظٔبٖ

٘ؽ پیف ثیٕبضؾتب٘ی، ٔتهسیبٖ ذوسٔبت فٕوٛٔی ٚ ؾوبیط    اٚضغا

ثطحؿت ٔبٞیت حبزحٝ( ٞؿتٙس. ایوٗ زض حوبِی اؾوت     ٞب ؾبظٔبٖ

ٔطووع ٞوسایت فّٕیوبت     وٝ ٞط ؾبظٔبٖ یب ثروف ٕٔىوٗ اؾوت   

  ٗ ٞوسایت فّٕیوبت    ٔطاووع  اضغطاضی ذٛز ضا زاقتٝ ثبقوس ٚ ایو

 ٔطاوع ٞوسایت فّٕیوبت اضوغطاضی    ثب ؾبظٔبٖ اضغطاضی ذبل

 ٞسایت فّٕیبت اضوغطاضی  ٔطوع. ٞؿتٙس ٔتفبٚت یا ضقتٝ چٙس

ٝ   ٕٞوبٍٞٙی  یب فّٕیبت ٔطوع یه 4زپبضتٕبٖ ٝ  اؾوت وو  یوه  ثو

ٖ  یوب  ثرف  تٕطووع  .اؾوت  قوسٜ  زازٜ اذتهوبل  ذوبل  ؾوبظٔب

 ٚ حبزحٝ ٔسیطیت ثط ٔطاوع ٞسایت فّٕیبت اضغطاضی زپبضتٕبٖ

 ذوٛز  ثرف یب ؾبظٔبٖ ٞبی یتفقبِاؾت ٚ  ؾبظٔب٘ی زاذُ پبؾد

ووٝ ٕٔىوٗ    یزضحوبِ وٙٙس، وبضوٙبٖ ایٗ ٔطاووع   یٔ ٕٞبًٞٙ ضا

ٞوب ٚ یووب ؾوبیط ٔطاوووع ٞوسایت فّٕیووبت     ؾووبظٔبٖ ؾوبیط  ثووب اؾوت 

                                                                                       
1
 Department/Agency 

2
 Context 

3
 Multidisciplinary 

4
 Departmental Operations Center (DOC) 

ٝ  زض وٙٙوس،  ثطلوطاض   اضتجوبط  اضغطاضی ٝ  اَٚ زضجو ٜ  زضٖٚ ثو  ٍ٘وب

. زاض٘وس  تٕطووع  ذوٛز  فّٕیوبت  ٚ ٞب زاضایی ٞسایت ثط ٚ وٙٙس ٔی

 یوه  تٛؾوظ  ٔطاوع ٞسایت فّٕیبت اضغطاضی زپبضتٕبٖ اغّوت 

 ؾوبظٔب٘ی  ٔطوع ٞسایت فّٕیبت اضغطاضی یه ثٝ ٔجبظ ٕ٘بیٙسٜ

 ٕ٘بیٙسٌی آٖ زض فیعیىینٛضت  ثٝ یب ٚ ٞؿتٙس ٔطتجظ 5تطویجی

اؾوت ووٝ ثوطذلاف     شوط لبثُأب ایٗ ٘ىتٝ ؛ قٛ٘س یٔ ٕ٘بیٙسٌی

ٔطاووع ٞوسایت    زپبضتٕوبٖ،  اضوغطاضی  فّٕیوبت  ٞوسایت  ٔطاوع

 اضوغطاضی  ٔسیطیت آغا٘ؽ زض ضإٞٙبی وٝ فّٕیبت اضغطاضی

ٝ  چٙوس  زاضای ٔبٞیوت  قوٛ٘س،  ٔوی  فسضاَ آٔطیىب ذغبة  ای ضقوت

 .(14, 13 )ٞؿتٙس

ٜ ثب تٛجٝ ثوٝ ایٙىوٝ زض    ْ  یٞوب  زا٘كوٍب  پعقوىی وكوٛض   فّوٛ

ایطاٖ، ٔطاوع ٞوسایت فّٕیوبت اضوغطاضی ٔرهوٛل زا٘كوٍبٜ      

 ٔٙتكطقوسٜ ی ٘ساض٘وس، ِوصا ضإٞٙوبی    ا ضقتٝثٛزٜ ٚ ضٚیىطز چٙس 

تٛا٘وس   یٕ٘و فسضاَ آٔطیىب ٘یع  اضغطاضی ٔسیطیت تٛؾظ آغا٘ؽ

وٝ  عٛض ٕٞبٖی پبؾرٍٛی ٘یبظ ایٗ ٔطاوع ثبقس. اظ عطفی ذٛث ثٝ

 ٔوسیطیت  تٛؾوظ آغا٘وؽ   ٔٙتكطقسٜشوط قس، ضإٞٙبی ٘یع  لجلا 

ٝ  ٔسیطیت فسضاَ آٔطیىب ثط اؾبؼ ؾیؿتٓ اضغطاضی  ّٔوی  حبزحو

ٜ  آٖ وكٛض  ـ ٚ ثوٛز َ  توبث  ِعٚٔوب  اؾوت ٚ   آٖ چوبضچٛة  ٚ انوٛ

 .ؿتی٘بؾت ؾبذتبض ٔسیطیت حبزحٝ ؾبیط وكٛضٞب ٔٙ

 ٔطاوع ٞسایت فّٕیوبت اضوغطاضی   ،ٞب ؾبظٔبٖٚ یب  وكٛضٞب

 وٙٙوس،  ٔوی  ایجوبز  ذوٛز  فطز ٔٙحهطثٝ ٘یبظٞبی ثطآٚضزٖ ثطای ضا

 زاضای ٔرتّوف  وكوٛضٞبی  زضٔٛضزاؾوتفبزٜ   اٍِٛٞوبی  ثٙبثطایٗ

ٔطوووع  ،ٞووب ؾووبظٔبٖ اظ ٘یؿووتٙس. ثطذووی ٔكووبثٟیوووبٔلا   عطاحووی

 ٔطووع  ٚ 6فهوجی  ٔطووع فٙوٛاٖ   ثٝ ضا فّٕیبت اضغطاضی ٞسایت

ٝ  ثٝ ٚاوٙف ثطای 7تبوتیىی ثطذوی زیٍوط ایوٗ    . ثیٙٙوس  یٔو  حبزحو

 ضا ٔٙبثـ وٝ ثیٙٙس یٔ ٔٙبثـ ٕٞبٍٞٙی ٔطوع یهفٙٛاٖ  ثٝ ضا ٔطوع

                                                                                       
5
 Combined Agency EOC 

6
 Nerve Center 

7
 Tactical Hub 
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 ضا توبوتیىی  ؾوغح  یٞوب  پبؾود  أوب  وٙوس  یٔ ٔؿتمط ٚ یبثی ٔىبٖ

فّٕیووبت ٔطووع ٞووسایت  ٞووب  ؾووبظٔبٖثطذوی  . وٙووس یٕ٘وو ٞوسایت 

ْ   ٞبی ینٙسِ ثب اتبلیفٙٛاٖ  ثٝ ضا اضغطاضی  ٚ 1قجیٝ ثوٝ اؾوتبزیٛ

ٝ  ضٚ ٔیعٞب اظ ٞبیی یفضز ٝ  ثو  تهوٛض  ثوعضي  ٞوبی  یفٕ٘وب  نوفح

 نوٙسِی  ٚ ٔیع ثب ثبظ اتبق یه زیٍط ثطذی وٝ یزضحبِ وٙٙس، یٔ

. وٙٙووس یٔوو تهووٛض 2اضووغطاضی پكووتیجب٘ی فّٕىووطز ٞووط ثووطای

ٜ  اِعأوبت  ثٝ ظیبزی حس تب فّٕىطزٞب ٚ ؾبذتبض یت،زضٟ٘ب  حوٛظ

 .(14 )زاضز ثؿتٍیٞب  ؾبظٔبٖٚ حبوٕیتی وكٛضٞب ٚ  3لضبیی

 

 گیری نتیجه

 تیطیزض ٔوس  یٞوب ٚ ٔروبعطات ذبنو    ٞط وكٛض ثوب چوبِف  

چوبضچٛة   هیو ثوٝ زاقوتٗ    بظیو أوط ٘  ٗیو ٚ ا ثحطاٖ ضٚثطٚ اؾت

 یضا ضوطٚض ی اضوغطاض  بتیفّٕٞسایت ٔطاوع  یثطا یاذتهبن

ٔروتم ثوٝ    یٚ ا٘ؿوب٘  یقو ی. ٞط وكٛض ثوب ٔروبعطات عج  ؾبظز یٔ

 یٞب، حٛازث نٙقت جٍُٙ یؾٛظ آتف ُ،یذٛز، ٔب٘ٙس ظِعِٝ، ؾ

ٌ  بظیٔٛاجٝ اؾت وٝ ٘ یبؾیؾ یبٞ تٙف بی  ضززا ػٜیو ٚ یثٝ آٔوبز

ٔروبعطات تٕطووع    ٗیثط ا ػٜیعٛض ٚ وٝ ثٝ یّٔ ی. چبضچٛث(15 )

 ی ظْ ضا ثوطا  یٞوب  طؾوبذت یٔٙبثـ، آٔٛظـ ٚ ظ تٛا٘س یزاضز، ٔ

ٚ  یفطٍٞٙوو فٛأووُ ذووبل ٞووط وكووٛض فووطاٞٓ وٙووس.   ظیقووطا

. (16 ) ثحووطاٖ زاض٘ووس تیطیزض ٔووس ی٘مووف ٟٕٔوو عیوو٘ یاجتٕووبف

ٚاووٙف   تٛا٘ٙوس  یٔ یاجتٕبف یٚ ؾبذتبضٞب یفطٍٞٙ یٞٙجبضٞب

وٝ  یلطاض زٞٙس. چبضچٛث طیتحت تأح ضا حٛازث ٚ ثلایبٔطزْ ثٝ 

 تٛا٘وس  یوكٛض ؾوبظٌبض ثبقوس، ٔو    یثب فطًٞٙ ٚ ؾبذتبض اجتٕبف

 طیثٟتوط اظ توساث   تیو ٚ تجق كوتط یث یٕٞىبض ،یثٟجٛز افتٕبز فٕٛٔ

 .(17 ) ضا ٔؤحطتط ؾبظز یزٞ ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاقتٝ ٚ پبؾد یاضغطاض

                                                                                       
1
 Stadium 

2
 Emergency Support Function (ESF) 

3
 Jurisdictions 

ٛ٘  یبؾو یؾ یؾبذتبضٞب ٗ،یثط ا فلاٜٚ ٞوط وكوٛض زض    یٚ لوب٘

ٚ  یبؾیؾ یٞب ؿتٓیزاض٘س. ؾ طیتأح حٛازث ٚ ثلایب تیطی٘حٜٛ ٔس

وكوٛضٞب   یٔرتّف ٔتفوبٚت اؾوت؛ ثطذو    یزض وكٛضٞب یلب٘ٛ٘

ٝ  یزاض٘س، زضحبِ یحىٛٔت ٔطوع ٝ  ٍوط یز یثطذو  وو نوٛضت   ثو

ٔٙبؾوت   ی. چوبضچٛة ّٔو  قوٛ٘س  یازاضٜ ٔو  طٔتٕطووع یغ بیفسضاَ 

ٔطاتت  ٚ ؾّؿّٝ یلب٘ٛ٘ بضاتیاذت ٞب، تیٞب ٚ ٔؿئِٛ ٘مف تٛا٘س یٔ

ٔطاوع ٞسایت ثٟتط  یوطزٜ ٚ ٕٞبٍٞٙ ٗیینٛضت قفبف تق ضا ثٝ

اظ  .(18 ) ضا ٕٔىٗ ؾوبظز  یثب ٔمبٔبت ٔحّ فّٕیبت اضغطاضی ضا

زض  یفبٔوُ ٟٕٔو   عیٔٛجٛز ٘ یٞب طؾبذتیٚ ظ ٔٙبثـایٗ ٌصقتٝ 

اؾوت. وكوٛضٞب اظ    حٛازث ٚ ثلایوب  تیطیچبضچٛة ٔس یعطاح

تفوبٚت   ٍطیىوس یثوب   ٞوب  طؾوبذت یٔٙوبثـ ٚ ظ  ،ی٘ؾط ؾغح فٙبٚض

قوسٜ   ٓیٞط وكٛض تٙؾو  یعٛض ذبل ثطا وٝ ثٝ یزاض٘س. چبضچٛث

 ٟ ٝ یثبقس، أىبٖ اؾوتفبزٜ ث ٓ  –اظ ٔٙوبثـ ٔٛجوٛز    ٙو  یطٚ٘یو  اظ افو

ٝ  وٙس ٔی فطاٞٓ ضا – یفٙبٚض بی عاتیتجٟ ،یا٘ؿب٘  یعیو ض ٚ ثط٘بٔو

 .(19 ) ثٝ ٕٞوطاٜ زاضز  یىیِجؿت یٞب تیضا ثط اؾبؼ ٚالق یٔؤحط

 بتیو فّٕ تیٔطاوع ٞسا یچبضچٛة ثطا هی زاقتٗی عٛضوّ ثٝ

ٝ  یبظٞوب یووٝ ٔتٙبؾوت ثوب ٘    یاضغطاض فوطز ٞوط وكوٛض     ٔٙحهوطث

ٌ   یعطاح ٚ ٔمبٚٔوت زض ثطاثوط    یوبضآٔوس  ،یقسٜ ثبقوس، آٔوبز

وووٝ  وٙووس یٔوو ٗیٚ تضووٕ ثركووس یضا ثٟجووٛز ٔوو حووٛازث ٚ ثلایووب

ٚ ٔوؤحط اجوطا    طیو فطاٌ ـ،یثوٝ قوىُ ؾوط    یاضغطاض یٞب ٚاوٙف

 قٛ٘س.

زض ذهووٛل ٘ؾووبْ ؾوولأت زض ایووطاٖ ٚ ثووب تٕطوووع ثووط       

ِٛ   یفّوْٛ پعقوى   یٞب زا٘كٍبٜ  ،یـ پعقوى آٔوٛظ  تیووٝ ٔؿوئ

ضا ثوط فٟوسٜ    یذوسٔبت زضٔوب٘   ٓیؾلأت جبٔقوٝ ٚ اضائوٝ ٔؿوتم   

ٞوسایت  ٔطووع   یثوطا  یچبضچٛة اذتهبنو  هیزاض٘س، زاقتٗ 

 ٗیو . اتٛا٘س ٔفیس ثبقوس ٔی یطیعٛض چكٍٕ ثٝ یاضغطاض بتیفّٕ

ضا  ٞبی فّْٛ پعقىیزا٘كٍبٜٚاوٙف  تٛا٘س یتٟٙب ٔ چبضچٛة ٘ٝ

ِٛ     بیزض حٛازث ٚ ثلا  یٞوب  تیثٟجٛز ثركوس، ثّىوٝ ٔٙوبثـ ٚ ٔؿوئ

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

3-
19

 ]
 

                             9 / 12

https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-6707-en.html


 قبدری آذرخوارانی و همکبران  

 4102پاییس ،2 شماره ،32دوره  بیمارستان، فصلنامه

277 

 

ثٟساقوت   یبظٞبیثٝ ٘ ییٌٛ پبؾد یٞب ضا ثطا زا٘كٍبٜ ٗیا ی ػٜیٚ

 .سیٕٞبًٞٙ ٕ٘ب یٚ اٞساف آٔٛظق یفٕٛٔ

ٚ  ٞوب  طؾوبذت یظ یزاضا طاٖیو ا یفّوْٛ پعقوى   یٞوب  زا٘كٍبٜ

 یٞووب كووٍبٜیآظٔب ،یآٔٛظقوو یٞووب ٕبضؾووتبٖیاظ جّٕووٝ ث یٔٙووبثق

 ظیٔبٞط ٞؿتٙس وٝ زض ٚاوٙف ثوٝ قوطا   یٚ وبزض زضٔب٘ یپػٚٞك

 وووبضوطززاضای ٔٙووبثـ  ٗیووزاض٘ووس. ا ی٘مووف اؾبؾوو  یاضووغطاض

ٝ چٙسٌب٘ٝ ٞؿوتٙس   ٓ ووٝ   یعوٛض  ثو ٖ  ٞو ووٝ ٔؿوئَٛ آٔوٛظـ     ظٔوب

پعقىی ٚ ثٟساقت ٞؿتٙس، ٔؿئِٛیت ثٟساقت فٕٛٔی جبٔقٝ ٚ 

 ٖ. زض ظٔوب ٔطزْ ضا ٘یع ثوط فٟوسٜ زاض٘وس    اضائٝ ذسٔبت زضٔب٘ی ثٝ

 بتیو فّٕ تیٔطاووع ٞوسا   یٛة اذتهبن، چبضچبیحٛازث ٚ ثلا

اظ  تیحٕب یثطا یٔٙبثـ ضا ثٝ قىُ ٔؤحط ٗیا تٛا٘س یٔ یاضغطاض

حفوؼ   ٗیزض فو  ،یفٛض یٚ اضائٝ ذسٔبت زضٔب٘ یؾلأت فٕٛٔ

 .سیٕٞبًٞٙ ٕ٘ب ،یضطٚض یٚ پػٚٞك یآٔٛظق یفّٕىطزٞب

ٜ  ٗ،یو ثط ا فلاٜٚ ٔ  زا٘كوٍب ٝ یٞوب زض ظ ٔب٘ٙوس   یترههو  یٞوب  ٙو

ثحوطاٖ تٕطووع    تیطیٚ ٔوس  ییتطٚٔوب  یٞب ٔطالجت ،یِٛٛغیسٔیاپ

ٛ  پبؾود  یزاض٘س وٝ ثطا  یبتیو ح بضیثؿو  بیو ثوٝ حوٛازث ٚ ثلا   ییٌو

 یاضوغطاض  بتیو فّٕ تیٔطاوع ٞسا یاؾت. چبضچٛة اذتهبن

ثّىٝ ثٝ اؾوتبزاٖ   طز،یٌ یثٝ وبض ٔ بظٞبی٘ ٗیا یتٟٙب ٔٙبثـ ضا ثطا ٘ٝ

ووٝ   زٞوس  یضا ٔ ییٞب أىبٖ ٔكبضوت زض پػٚٞف بٖیٚ زا٘كجٛ

. اؾوتفبزٜ اظ  وٙوس  یٔو  یجب٘یپكت یاضغطاض ظیزض قطا یاظ آٔبزٌ

 یٞب زازٜ ُیٚ تحّ یآٚض جٕـ یثطا یفٙٛاٖ ٔطاوع ٟ٘بزٞب ثٝ ٗیا

ووٝ   وٙوس  یٔو  تیثط قٛاٞس ضا تمٛ یٔجتٙ یطیٌٓ یتهٕ ،یا ِحؾٝ

ٚ  یزض ؾوغح ٔحّو   یاضوغطاض  ظیثٝ قوطا  ییپبؾرٍٛ یتزضٟ٘ب

 .ثركس یضا ثٟجٛز ٔ یّٔ

 یا ٘موف فٕوسٜ   طاٖیو ا یفّْٛ پعقى یٞب زا٘كٍبٜ ٗ،یٕٞنٙ

 یٚ زاٚعّجبٖ ثطا بٖیزا٘كجٛ ،یزضٔب٘ یا٘ؿب٘ یطٚیزض آٔٛظـ ٘

 بتیو فّٕ تیٞب زاض٘س. چوبضچٛة ٔطاووع ٞوسا    ٚاوٙف ثٝ ثحطاٖ

ضا  یا٘ؿوب٘  یطٚیو ٘ ٗیا هیؿتٕبتیثٝ قىُ ؾ تٛا٘س یٔ یاضغطاض

ٞوب ٚ   ٚ ٘موف  سیو ٕ٘ب جیثؿو  یاضوغطاض  ظیٔٛاجٟوٝ ثوب قوطا    یثطا

ٛ  یضا ثطا یٙضٚق یٞب آٔٛظـ اؾوتبزاٖ ٚ وبضوٙوبٖ    بٖ،یزا٘كوج

ٔٛجوٛز ضا   یٔٙبثـ ا٘ؿوب٘  بفتٝ،ی ؾبظٔبٖ ىطزیضٚ ٗیفطاٞٓ آٚضز. ا

أوط زض وكوٛض    ٗیو ووٝ ا  طزیو ٌ یٔؤحط ثٝ وبض ٔو  یزٞ پبؾد یثطا

 تیاظ إٞ ُ،یٔب٘ٙس ظِعِٝ ٚ ؾ یقیثب تٛجٝ ثٝ ٔربعطات عج طاٖیا

 .ثطذٛضزاض اؾت یا ػٜیٚ

چوبضچٛة ٔطاووع    هٚجوٛز یو  تٛاٖ ٌفوت  ی ٔیعٛضوّ ثٝ

فّوْٛ   یٞوب  زا٘كٍبٜ یثطا یاذتهبن یِاضغطاض بتیفّٕ تیٞسا

 تیطیٔوس  یّٔو  یٞوب  ثب پطٚتىُ یأىبٖ ٕٞبٍٞٙ ،طاٖیا یپعقى

ذوبل   یٞب تیثٝ ٔؿئِٛ حبَ یٗٚ زضف آٚضز یثحطاٖ ضا فطاٞٓ ٔ

ٔ    زا٘كٍبٜ ٗیا  ٗیو . اذٛاٞوس ٕ٘وٛز  تٛجوٝ   یٞوب زض ؾولأت فٕوٛ

ٖ یچبضچٛة اعٕ  یزٞوب ٟ٘ب طیضتجبعوبت ثوب ؾوب   ووٝ ا  زٞوس  یٔو  ٙوب

ٔٙبثـ ثٟجٛز  میتره قٛز، یا٘جبْ ٔ یثٝ قىُ ٔؤحط یاضغطاض

ٟ   زا٘كٍبٜ یٞب تیٚ ؽطف بثسی یٔ ٝ یٞب ثوٝ قوىُ ث  یزض اؾوتطاتػ  ٙو

ٍ  ٗیو . اقوٛ٘س  یثٝ وبض ٌطفتٝ ٔو  یّٔ ییپبؾرٍٛ  یثوطا  یٕٞوبٞٙ

ٚ ٞوٓ ٘موف    یوٝ ٞوٓ ٘موف زضٔوب٘    ٚ ٔٙؿجٓ ىپبضچٝیٚاوٙف 

ٕ یػٜ زض ؾیٚ ثٝ وٙس، یٞب ضا ٔتقبزَ ٔ زا٘كٍبٜ یآٔٛظق ووٝ   یؿوت

 .اؾت یضطٚض ،ا٘س یٛؾتٝپ ٞٓ ٞب ثٝ ٘مف ٗیا

ثب تٛجٝ ثوٝ ٔغبِوت پویف ٌفوت ٚ ثوب زض ٘ؾوط ٌوطفتٗ ایوٗ         

ٜ ٔٛضٛؿ وٝ ٔطاووع ٞوسایت فّٕیوبت اضوغطاضی      ی ٞوب  زا٘كوٍب

ُ  یٝتجع فّْٛ پعقىی ؾغح وكٛض ایطاٖ ٘مف ٟٕٔی زض  ٚتحّیو

 جٟوووت ثوووب  یفیوووتثبو ٚافتٕوووبز  لبثوووُ نوووحیح، یٞوووب زازٜ

ٕ٘بیٙوس، ِوصا زاقوتٗ     یٔو ثلایب ایفب  ذغط ٔسیطیت ٚ ٌیطی یٓتهٕ

یه چبضچٛة اؾتب٘ساضز ٚ ٔٙغجك ثب قوطایظ ٚ ٘یبظٞوبی وكوٛض    

ٝ ثطای ایٗ ٔطاوع أطی ضوطٚضی ٚ حیوبتی اؾوت.     زض  اظآ٘جبوو

حبَ حبضط چٙیٗ چبضچٛثی جٟت ایٗ ٔطاوع زض ؾوغح وكوٛض   

ی ضإٞٙبٞوووبایوووطاٖ ٔٛجوووٛز ٘یؿوووت ٚ ٕٞنٙووویٗ چبضچٛة/  

 ٔوسیطیت  قسٜ تٛؾظ ؾبظٔبٖ ثٟساقت جٟب٘ی ٚ آغا٘وؽ  یٔقطف

آٔطیىب ٘یع ثب قطایظ ٚ ٘یبظٞوبی وكوٛض ایوطاٖ     فسضاَ اضغطاضی

ثووٝ یووه ضووطٚضت ٚ اِٚٛیووت  ٔؿووئّٝٔٙغجووك ٘یؿووتٙس. ِووصا ایووٗ 
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وٝ ضئیؽ ٔحتوطْ ؾوبظٔبٖ اٚضغا٘وؽ     یعٛض ثٝسٜ اؾت، ق یُتجس

ٝ  وكٛض ٘یوع عوی   ٜ  ٘بٔو ثوب   16/04/1403 ٔوٛضخ  596/115 قوٕبض

ٞوبی پػٚٞكوی ایوٗ ؾوبظٔبٖ ذغوبة ثوٝ        یتاِٚٛٔٛضٛؿ افلاْ 

ی فّْٛ پعقىی ؾغح وكٛض، یىی اظ ٞب زا٘كٍبٜضٚؾبی ٔحتطْ 

ی اؾوتب٘ساضزٞب توسٚیٗ  "ٞبی پػٚٞكوی ایوٗ ؾوبظٔبٖ ضا     یتاِٚٛ

 افلاْ ٕ٘ٛزٜ اؾت. "یت فّٕیبت اضغطاضیٔطوع ٞسا
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