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  سزدبیز محتزم

ٍ  مدًرد  پزسدتاری  ي سلامت مزاقثت یَا ستمیس در ارسیاتی آن ي کیفیت تُثًد تزای تلاش ي کیفیت تٍ پزداخته امزيسٌ ٍ  تًجد  قزارگزفتد

در جدان ي سدلامت مدزد      َدا  آنکٍ تٍ دلید  اَمیدت وقدص سسدا       گزيٌ کارکىان تُذاضتی درماوی َستىذ تزیه تشرگ پزستاران .است

 گذاروذ میي رضایت ضاغویه ایه سزفٍ ي ػًاموی کٍ تز ایه رضایتمىذی اثز  وظا  سلامت کطًرَا قزار داروذ اتکاوًن تًجُجامؼٍ؛ در 

 .(1) تاضذ یماس اَمیت سیادی تزخًردار 

مشمه، کمثًد  َای تیماریتٍ دوثال افشایص سالمىذی جمؼیت ي  سلامتت خذماای یص تقاضا تزافشاتا تًجٍ تٍ اخیز  َای سالدر عی 

متؼذد اجثاری مداساد تدز متًسدظ سمدان اسدتاوذارد ضد وی        َای ضیفتپزستاری ي وارضایتی پزستاران ضاغ  اس سجم تالای کاری ي  ویزيی

 مًجدًد  تؼدذاد پزسدتاران  زيی اوساوی در کطًر ایزان تثذی  ضذٌ است؛ تٍ عًریکدٍ  در محًر وی سلامت وظا  مطک  تزیه تشرگتٍ  آوان؛

 َدای  فدذاکاری پزسدتاران   .(2)کىدذ  ومدی فدزاَم   رای ًوید ویم 00 ثدا یتقز تید تدٍ جمؼ  خذمات ارائٍ یتزالامت س وظا  یاسَایاس و یمیو یست

 50. تز اسا  وتایج مغالؼات، دَىذ ارائٍ تٍ تُتزیه ضک  است را تیماران مزاقثتی را کٍ ضایستٍ تا تتًاوىذ دَىذ میرا اوجا   ػظیمی ضخصی

  .(3) تاضىذ میت اس تیماران مط ًل اوجا  مزاقث یکار اضافٍ در قالة  تٍ صًرت اجثاریاس آوان درصذ  33 دايعوثاوٍ ي پزستاران درصذ
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تًاودذ   تزیه ػام  در محیظ کار در وظز گزفت کٍ مدی  ساتزیه ي مخزب تزیه، استز  کىىذٌ تًان تٍ ػىًان خستٍ کاری اجثاری را می اضافٍ

ٍ اس  یواضد  یمىفد  یامدذَا یَدایی اس پ  گشارش. (2)متضزر کىذپزستاران، تیماران ي َمزاَان آوان را  . يجدًد دارد  پزسدتاران  کدار اجثداری   اضداف

َای تیمارستاوی، افشایص میدشان يقدایغ    کاَص سغح کیفیت در ارائٍ خذمات، استمال رخ دادن خغاَا ي پیامذَای وامغوًب، افشایص ػفًوت

چىیه افشایص استز  تیماران ي َمزاَان اس ػدذ    َم تًاوذ اس جموٍ ایه پیامذَا تاضذ. ان میيمیز تیمار واخًاستٍ ي در وُایت افشایص وزخ مزگ

َای ياردٌ تٍ تیمار ي َمزاَان يی،  تاضذ. اثزات مىفی ایه مًضًع ػلايٌ تز آسیة یا کاَص ارائٍ خذمات مغوًب ویش یک چالص اساسی می

سودذگی ي  -مىجز تٍ کداَص اوایدشٌ کداری، واامیدذی، خسدتای، تؼدارک تدیه کدار        کاری اجثاری  پزستاران را ویش متضزر خًاَذ کزد. اضافٍ

تًاوىدذ   ایده ػًامد  مدی    . در وُایت(4)َای جسمی ي ريسی گزدیذٌ است  َای کاری ي اتتلا تٍ تیماری متؼاقة آن افشایص استز  در ضیفت

 .  (5)گزدد مىجز تٍ تزيس فزسًدگی ض وی ي وارضایتی پزستاران اس سزفٍ خًد ضًد ي وُایتا مىجز تٍ جاتجایی ي تزک ض   می

ٍ  ػوی  ي تدٍ یدک مًضدًع     تدز  ضدایغ ایده مًضدًع در کطدًر ایدزان ريس تدٍ ريس      کداری اجثداری،    رغم آگاَی اس تأثیزات مىفی اضداف

اَمیت ػموکزد آوان در سلامت ي ارتقای  ،پزستاران در کیفیت مزاقثت. اس آوجا کٍ وقص اساسی (3)ي داؽ تثذی  ضذٌ است تزاوایش تحث

تاػث ارتقدا  کیفیدت مزاقثدت     تًاوذ میض وی ایه گزيٌ اس تیم مزاقثتی  ضایتي ایىکٍ افشایص ر مزاقثت اس تیماران تز کسی پًضیذٌ ویست

 تدٍ تصدًیة   1300سدال   يری تُزٌقاوًن ارتقای جُت تضمیه سلامت پزستاران در ایزان  ، در ایه راستادریافت ضذٌ تًسظ تیماران ضًد

ساػت در وظدز   00ماَاوٍ  کار اضافٍساػت در ماٌ ي سذاکثز سقف  40میشان کاَص ساػت کار پزستاری تٍ  رسیذٌ است کٍ تز مثىای آن

 کاری اضافٍي پزستاران مجثًر تٍ اوجا   ضًد یمدیازی اوجا   ي فزآیىذ در ػم  ريال َا مارستانیتاس  تسیاری در. اما (1) گزفتٍ ضذٌ است

ایمىدی ي سدلامت پزسدتاران ي     ذکىىدذٌ یتُذ تًاودذ  میکٍ  يیژٌ کٍ پزستاران تحت استز  ريسی تیطتز َستىذ یَا تخص درَستىذ، ستی 

 ستی تیماران تاضذ. 

. تاضذ می َا آنػذ  اَمیت ي َمزاَی مذیزان پزستاری تا  تاضذ می آساردَىذٌتزای پزستاران تٍ ػىًان مًضًع مًضًػی کٍ َمچىیه 

 وظدز گدزفته  تدا مسدلًلیه تدا در     گدزدد  مدی ي پیطدىُاد   اجثاری پزستاری ضزيری اسدت  کار اضافٍمطک   فًری تزای س  ریشی تزوامٍلذا 

اجثاری، اصلاسات اساسی ي اصًلی در راستای افشایص جذب ویزيی پزستاری، اجزای صحیح  کاری اضافٍفزدی ي سیستمی  َای چالص

ٌ  فدً  متىاسدة تدا تدًر ، اػمدال      کاری اضافٍ، اجزای صحیح قاوًن تؼزفٍ گذاری خذمات پزستاری، اصلاح فزمًل يری تُزٌقاوًن   الؼداد

دقید  ي   ریشی تزوامٍتا  خًد مذ وظز قزار دَىذ. امیذ است َای گیزی تصمیمخاظ در اسکا  استخذامی، افشایص ضزیة سختی کار را در 

کیفیدت خدذمات مزاقثتدی     ارتقایضاَذ  اجثاری پزستاران، کاری اضافٍ چالص راستای اصلاحدر  سمایتی لاس  یَا استیسي اخذ  فًری

 افشایص اوایشٌ ي وطاط کاری در تیه ضاغویه ایه سزفٍ مقذ  تاضیم. وظا  سلامت ي تیماران در
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