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Background and purpose: The integration of digital technologies—computer-
based systems, devices, and methods—is transforming organizational 
activities within the healthcare sector. However, research on the adoption of 
these technologies in healthcare remains limited, with a predominant focus on 
structural rather than behavioral factors. As the successful implementation of 
technology ultimately depends on the workforce, behavioral aspects play a 
decisive role. Therefore, this study aims to identify the principal behavioral 
barriers to the adoption of digital technologies in the healthcare sector. 
Methods: This applied research utilized a three-stage survey methodology. 
The stages included: (1) identifying the most significant behavioral barriers 
to digital technology adoption through a literature review and expert 
opinions; (2) developing a hierarchical model of these barriers using 
Interpretive Structural Modeling (ISM); and (3) testing the hypotheses 
derived from the model with a sample of 302 healthcare professionals. 
Results: The ISM model identified a hierarchy of six key behavioral barriers: 
lack of digital literacy, low perceived value, high perceived risk, negative 
attitude, resistance to change, and ultimately, non-adoption of digital 
technology. Based on this model, six research hypotheses were formulated. 
Regression analysis was conducted to test these hypotheses, and the 
results indicated that all six were statistically supported. 
Conclusion: The findings establish that a lack of digital literacy is the most 
fundamental barrier to digital technology adoption in the healthcare 
sector. To address this primary obstacle, the study recommends targeted 
interventions, such as conducting national assessments of digital literacy 
levels among healthcare staff and implementing tailored training programs 
to enhance their technological competencies. 
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 چکیده:
 ـ زؾتٍبٜ ٞب، یؿتٓٚ اؾتفبزٜ اظ ؾ یجبزقبُٔ ا یجیتبَز یفٙبٚض: ي َدف سمیىٍ َ ز یٞاب  ٞاب ٚ ضٚ  یاب  یجیتاب

ٝ زض ظٔ یماب  . تحمثبقس یٔ یؾبظٔب٘ ٞبی یتزض ا٘جبْ فعبِ ای یب٘ٝضا َ ز یفٙابٚض  یطـپاص  یٙا زض حاٛظٜ   یجیتاب

 یات زض ٟ٘ب ٚضیفٙب یطـپص یٙىٝا٘س. ثب تٛجٝ ثٝ ا ٔتٕطوع ثٛزٜ یؾلأت وٓ ثٛزٜ ٚ عٕستبً ثط عٛأُ ؾبذتبض

 یفاب ا یطـپاص  یٗزض ا ای وٙٙسٜ ییٗ٘مف تع یضفتبض یٞب نٛض  ذٛاٞس ٌطفت ٚ ٔمِٛٝ ی٘ؿب٘ا یطٚیتٛؾط ٘

َ ز ٞابی  یفٙابٚض  یطـپاص  یٔٛا٘ا  ضفتابض   یٗتط ٟٔٓ ییذٛاٞٙس وطز، ٞسف پػٚٞف حبضط قٙبؾب زض  یجیتاب

 .ثبقس یحٛظٜ ؾلأت ٔ

پػٚٞف  یٗ. اثبقس یٔ یٕبیكیٚ اظ ٘ظط ضٚـ، پ ی: پػٚٞف حبضط اظ ٘ظط ٞسف، وبضثطزَب ي ريش مًاد

ٗ ؾٝ ٔطحّٝ اجطا قسٜ اؾات. ا  یط ٓ  ییا٘اس اظ: قٙبؾاب   ٔطاحاُ عجابض    یا  یطـپاص  یٔٛا٘ا  ضفتابض   یٗتاط  ٟٔا

ٚ زض  یؾبذتبض یطیتفؿ یؾبظ ٔٛا٘  ثب ضٚـ ٔسَ یٗٔسَ ا یزض حٛظٜ ؾلأت، ططاح یجیتبَز ٞبی یفٙبٚض

 .ی٘فط 302ٕ٘ٛ٘ٝ  یهٔسَ زض  یٗحبنُ اظ ا ٞبی یٝآظٖٔٛ فطض یت،ٟ٘ب

ا٘س اظ:  زض حٛظٜ ؾلأت عجبض  یجیتبَز ٞبی یفٙبٚض یطـپص یقسٜ، ٔٛا٘  ضفتبض ی: طجك ٔسَ ططاحوتبیج

اؾتفبزٜ اظ  یازضان قسٜ ثبلا یؿهض ی،ثٛزٖ اضظـ زضن قسٜ فٙبٚض ییٗپب یجیتبَ،ز یوٕجٛز ؾٛاز فٙبٚض

َ ز یفٙبٚض یطـٚ عسْ پص ییطٔمبٚٔت زض ثطاثط تغ ی،ٍ٘طـ ٔٙف ی،فٙبٚض ٔ یجیتاب ٗ ا جٙابی . ثاط  ٔاسَ قاف    یا

 یتٕبٔ یج،اؾتفبزٜ قس. طجك ٘تب یٖٛضٌطؾ یُاظ تحّ ٞب یٝآظٖٔٛ فطض یٚ ثطا یسٌطز یٗتسٚ یپػٚٞك یٝفطض

 قس٘س. یستبئ ٞب یٝفطض

زض حٛظٜ  یجیتبَز یفٙبٚض یطـپص یضٚ یفٔب٘  پ تطیٗ یانّ یجیتبَ،ز ی: وٕجٛز ؾٛاز فٙبٚضگیزی وتیجٍ

 یؾٛاز فٙبٚض یتاظ جّٕٝ ا٘جبْ پػٚٞف زض ٔٛضز ٚضع یكٟٙبزاتیپ ٔب٘  یٗ. ِصا جٟت ضف  اثبقس یؾلأت ٔ

 .ثبقس یططح ٔ ثُلب یجیتبَز یثٝ ٔٙظٛض اضتمبء ؾٛاز فٙبٚض یآٔٛظق یٞب زٚضٜ یٚ ثطٌعاض یجیتبَز

 ؾلأت یجیتبَ،ز یفٙبٚض ی،: ٔٛا٘  ضفتبضکلیدياژٌ

 فصلنامه بیمارستان

 پػٚٞكی
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 مقدمٍ

ٖ  تعطیف طجك ؾلأت،  ،(2022) 1جٟاب٘ی  ثٟساقات  ؾابظٔب

 ؾالأت  اٌاط . قاٛز  ٔای  ضفبٜ ایجبز قبُٔ ٚ ٘جٛزٖ ثیٕبض اظ فطاتط

َ  ،یبثس ٔی ثٟجٛز وبض ٘یطٚی ٚضی ثٟطٜ قٛز، ثطلطاض  ٚلاٛ   احتٕاب

ٜ  ٟ٘بیات  زض ٚ یبثاس  ٔی وبٞف اجتٕبعی ٞبی ٘بآضأی  ثاطای  ضفاب

 ؾاابظٔبٖ زیااسٌبٜ، ایااٗ ٘تیجااٝ زض (.1) قااٛز ٔاای ایجاابز جبٔعااٝ

 ظ٘سٌی ثٝ زؾتیبثی ضا پبیساض تٛؾعٝ ؾْٛ ٞسف جٟب٘ی ثٟساقت

 زؾاتیبثی . اؾات  ٌطفتٝ ٘ظط زض 2030 ؾبَ تب ضفبٜ اضتمبی ٚ ؾبِٓ

. ثبقاس  ٔی ؾلأت حٛظٜ زض ٌصاضی ؾطٔبیٝ ٔؿتّعْ ٞسف ایٗ ثٝ

ٝ  ٞاب  ٌصاضی ؾطٔبیٝ ایٗ تٛؾعٝ ٖ  تٟٙاب  ٘ا ٖ  جاب  ٘جاب   ضا ٞاب  ا٘ؿاب

ٝ  زٞس، ٔی  ـ ضا تابة آٚض  جٛأا   ثّىا ٗ  ثاب  ٚ زازٜ پاطٚض  تضإی

 ایجابز  ضا پبیاساض  التهابزی  ضقاس  زضاظٔس  زض جبٔعٝ، ؾلأت

 ٚ اجتٕابعی  ٟٔٓ ٞبی ثرف اظ یىی ؾلأت حٛظٜ .(2) وٙس ٔی

 زض ٟٕٔای  ٘ماف  ٚ ثبقاس  ٔای  جٟاب٘ی  ٘ٛیٗ التهبز ضقس حبَ زض

 ـ (. طجاك 3) زاضز (GDP) ّٔی ٘بذبِم تِٛیس ٔیعاٖ  ٞاب،  ٌاعاض

ٖ  9 ثط ثبِغ اضظقی ثٝ 2020 ؾبَ زض ؾلأت جٟب٘ی ثبظاض  تطیّیاٛ

زضناس اظ تِٛیاس ٘بذابِم جٟاب٘ی ضا      11ضؾیس وٝ حاسٚز   زلاض

 ثااٝ ٔطثااٛ  ٞاابی ٞعیٙااٝ قاابُٔ ثرااف ایااٗ. قااٛز ٔاایقاابُٔ 

 تجٟیااعا  ؾاالأت، ٞاابی ثیٕااٝ زاضٚ، پعقااىی، ٞاابی ٔطالجاات

 ثیٙای  پایف . اؾات  ؾالأت  ثب ٔطتجط ٞبی ثرف زیٍط ٚ پعقىی

َ  تب ثبظاض اضظـ ایٗ وٝ قٛز ٔی ٝ  2030 ؾاب ٖ  20 ثا  زلاض تطیّیاٛ

ٝ  ضقس زٞٙسٜ ٘كبٖ وٝ ثطؾس ٗ . اؾات  زضناس  7 تمطیجاب  ؾابلا٘  ایا

ٝ  عٕستبً ضقس افعایف ُ  ثا  ضقاس  ؾابِٕٙس،  جٕعیات  افاعایف  زِیا

 ثاب  ثٟساقاتی  ذاسٔب   ثاطای  تمبضب افعایف ٚ ٔعٔٗ ٞبی ثیٕبضی

 (.4اؾت ) ثبلا ویفیت

ٝ  فطاٚا٘ای  وٕاه  جسیاس  عهط زض وٝ یٞبی ٔمِٛٝ اظ یىی  ثا

َ  فٙابٚضی  اؾت، وطزٜ ؾلأت حٛظٜ تٛؾعٝ . ثبقاس  ٔای  زیجیتاب

ٝ  زاضز اقبضٜ ٟٔٙسؾی ٚ عّٓ اظ ای قبذٝ ثٝ زیجیتبَ، فٙبٚضی  وا

                                                                                       
1 World Health Organization 

ٓ  عّٕای  وابضثطز  ٚ ایجبز ثط ٜ  ٞاب،  ؾیؿات  ٞابی  ضٚـ ٚ ٞاب  زؾاتٍب

ٗ . زاضز تٕطواع  ای ضایب٘ٝ یب زیجیتبَ ُ   ایا  اثعاضٞاب،  فٙابٚضی قابٔ

 ٚ شذیطٜ تِٛیس، ضا ٞب زازٜ وٝ اؾت اِىتطٚ٘یىی ٔٙبث  ٚ ٞب ؾیؿتٓ

 انااَٛ قاابُٔ ٕٞچٙاایٗ فٙاابٚضی زیجیتاابَ. وٙٙااس ٔاای پااطزاظـ

َ  قىُ ثٝ اطلاعب  یوبض زؾت ٚ ٕ٘بیف ٘حٜٛ اؾبؾی  زیجیتاب

 ٞاابی ؾیؿااتٓ ٚ افعاضٞااب ٘ااطْ ،افعاضٞااب ؾاارت تٛؾااعٝ ٕٞچٙاایٗ ٚ

ٜ  زض زیجیتبَ  فٙبٚضی ازغبْ (.5قٛز ) ٔی زیجیتبَ اضتجبطی  حاٛظ

ٝ  ٞبی لبثّیت افعایف ثب ؾلأت، ٖ  اضائا ٜ  ذاسٔب   زٞٙاسٌب  حاٛظ

ٖ  ٘تاابیج ثٟجاٛز  ؾالأت،   ازاضی، عّٕیااب  ؾابظی  ثٟیٙااٝ ٚ ثیٕابضا

 زض ٞاب  فٙبٚضی ایٗ (.6) اؾت وطزٜ ایجبز نٙعت ایٗ زض ا٘ملاثی

ٝ  ٚ ٔسیطیت اضائٝ، ٘حٜٛ قىُ تغییط حبَ ٜ  ذاسٔب   تجطثا  حاٛظ

 .ٞؿااتٙس ذااسٔب  زٞٙااسٌبٖ اضائااٝ ٚ ثیٕاابضاٖ تٛؾااط ؾاالأت

َ  فٙابٚضی  ثاط  ٔجتٙای  ٞبی ٘ٛآٚضی  ضاٜ اظ پعقاىی  ٔب٘ٙاس  زیجیتاب

 زٚض ضاٜ اظ ٘ظابض   ٚ ثٟساقتی ٞبی پطٚ٘سٜ قسٖ زیجیتبِی زٚض،

 ٞب ٘ٛآٚضی ایٗ. ا٘س وطزٜ ایجبز زضٔب٘ی ذسٔب  اضائٝ زض تحِٛی

 تااب ؾاابظز ٔاای لاابزض ضا حااٛظٜ ؾاالأت ذااسٔب  زٞٙااسٌبٖ اضائااٝ

ٝ  زٞٙاس  اضائٝ تطی زؾتطؼ زض ٚ وبضآٔستط ذسٔب  ٝ  ٔٙجاط  وا  ثا

 ٞب تكریم زلت ٞب پیكطفت ایٗ (.7) قٛز ٔی ؾلأت ثٟتط ٘تبیج

ٝ  ثركایسٜ،  ثٟجٛز ضا  ضا قاسٜ  ؾابظی  قرهای  زضٔاب٘ی  ٞابی  ثط٘بٔا

 اؾات  ثٟجٛز ثركیسٜ ضا ثیٕبض ٘تبیج ٚ ایٕٙی ٚ ؾبذتٝ پصیط أىبٖ

 ٚ آٚضی جٕا   زیجیتابَ،  فٙابٚضی  ثاط  ٔجتٙای  ٞابی  ٘اٛآٚضی  (.8)

ُ  تجعیٝ ٓ  ٚتحّیا ٜ  زض ضا ٞاب  زازٜ اظ عظیٕای  حجا  ؾالأت  حاٛظ

 ٚ ٔهااٙٛعی ٞااٛـ اظ ٌیااطی ثٟااطٜ ثااب. وٙااس ٔاای پااصیط أىاابٖ

ٖ  اضائٝ ٞب، زازٜ ٚتحّیُ تجعیٝ ٜ  ذاسٔب   زٞٙاسٌب  ؾالأت  حاٛظ

 جٕعیت، ؾلأت ضٚ٘س ٔٛضز زض اضظقٕٙسی ٞبی ثیٙف تٛا٘ٙس ٔی

ٖ  ٘تابیج  ٚ ثیٕابضی  اٍِٛٞابی  ٝ  زضٔاب ٗ  (.9) آٚض٘اس  زؾات  ثا  ایا

 ٚ وبضآٔاستط  ٔساذلا  ثٝ ٔٙجط تٛا٘س ٔی زازٜ ثط ٔجتٙی ضٚیىطز

 ٚ ثركاس  ثٟجاٛز  ضا ؾالأت  ٘تابیج  ٟ٘بیات  زض ٚ قٛز ٞسفٕٙستط

 (.7) زٞس وبٞف ضا ٔٙبث  غیطضطٚضی ٔهطف
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ٝ  1اِىتطٚ٘یاه  ؾلأت ّٔی اؾتطاتػی تسٚیٗ اثعاض طجك   وا

ٝ  ٚ (WHO)جٟاب٘ی   ثٟساقت ؾبظٔبٖ تٛؾط  اضتجبطاب   اتحبزیا

ٗ  وكاٛضٞب  تٕابٔی  ثطای (ITU) 2إِّّی ثیٗ  اؾات،  قاسٜ  تاسٚی

َ  ٞبی فٙبٚضی اظ اؾتفبزٜ نٛض  ثٝ اِىتطٚ٘یه ؾلأت  زیجیتاب

ٖ  ثٟجٛز ثٝ زیسٌبٜ ایٗ. قٛز ٔی تعطیف ؾلأت حٛظٜ زض  جطیاب

 اظ پكاتیجب٘ی  ثطای زیجیتبَ، اثعاضٞبی ططیك اظ ؾلأت اطلاعب 

 وٕاه  ثٟساقتی ٞبی ؾیؿتٓ ٔسیطیت ٚ ثٟساقتی ذسٔب  اضائٝ

 ثطای لاظْ السأب  ثبیس وكٛضٞب تٕبٔی اثعاض، ایٗ طجك. وٙس ٔی

َ  فٙابٚضی  وابضٌیطی  ثٝ ٚ تٛؾعٝ ٜ  زض زیجیتاب ٝ  ؾالأت  حاٛظ  ثا

 .(10) زٞٙس ا٘جبْ ضا اِىتطٚ٘یه ؾلأت ثٝ زؾتیبثی ٔٙظٛض

 ٔعایاابی ٚ زیجیتاابَ فٙاابٚضی فعایٙااسٜ إٞیاات ثااٝ تٛجااٝ ثااب

ٜ  ثاطای  آٖ اظ ٔٙاسی  ثٟطٜ وٝ ای اِعبزٜ فٛق  ایجابز  ؾالأت  حاٛظ

 وٝ ؾطیعی ٚ ضٚظافعٖٚ ٞبی پیكطفت زِیُ ثٝ ٕٞچٙیٗ ٚ وٙس ٔی

 أااٛضا  زض ٞااب آٖ اظ اؾااتفبزٜ ٚ زیجیتاابَ فٙاابٚضی حااٛظٜ زض

َ  زض ؾلأت حٛظٜ زض ٔرهٛنب ؾبظٔب٘ی  اؾات،  زازٖ ضخ حاب

ُ  ظٔیٙٝ زض پػٚٞف ٚ ثطضؾی ثٝ پطزاذتٗ ُ  عٛأا  ٚ وٙٙاسٜ  تؿاٟی

ٜ  زض زیجیتبَ ٞبی فٙبٚضی پصیطـ ٔٛا٘  ٕٞچٙیٗ  ؾالأت  حاٛظ

 .ضؾس ٔی ٘ظط ثٝ ضطٚضی أطی

ٝ  ثطضؾی ٖ  حبضاط  ٔٛضاٛ   ثاب  ٔاطتجط  پػٚٞكای  پیكایٙ  ٘كاب

 زیجیتاابَ فٙاابٚضی پااصیطـ ٔٛا٘اا  ثااب اضتجااب  زض وااٝ زٞااس ٔاای

 ا٘ااسن زض ٚ اؾاات ٍ٘طفتااٝ نااٛض  ظیاابزی ٞاابی پااػٚٞف

 ٘كاسٜ  پطزاذتٝ ؾلأت حٛظٜ ثٝ ٞٓ ٌطفتٝ نٛض  ٞبی پػٚٞف

ٗ  (.13-11) اؾات  ٝ  ٔاطتجط،  ٞابی  پاػٚٞف  عٕاسٜ  زض ٕٞچٙای  ثا

، 14) اؾت ٌطفتٝ لطاض ٔس٘ظط ٔٛا٘  ٚ ٔؤثط عٛأُ وّی نٛض 

 پااصیطـ ضفتاابضی ٔٛا٘اا  ضٚی اذتهبناای نااٛض  ثااٝ ٚ (15

 .اؾت ٘كسٜ وبض ؾلأت حٛظٜ زض زیجیتبَ ٞبی فٙبٚضی

                                                                                       
1 National eHealth Strategy Toolkit 
2 International Telecommunication Union 

ٝ  ثبقس ٞبیی ٕ٘ٛ٘ٝ اِٚیٗ اظ یىی قبیس حبضط پػٚٞف ٝ  وا  ثا

َ  ٞابی  فٙابٚضی  ثاب  ٔاطتجط  ضفتبضی ٞبی ٔمِٛٝ ثطضؾی  زض زیجیتاب

 اتفابق  ٞابی  پیكاطفت  تٕابٔی  ٚجٛز ثب. پطزاظز ٔی ؾلأت حٛظٜ

 وبض ٘یطٚی عٙٛاٖ ثٝ وٝ ٞؿتٙس ٞب ا٘ؿبٖ ایٗ ،ٞب ؾبظٔبٖ زض افتبزٜ

 ایٗ زض ٚ ٘ٝ یب ثپصیط٘س ضا فٙبٚضی ٌیط٘س ٔی تهٕیٓ ٞب ؾبظٔبٖ زض

ُ  ٘ماف  ٔیبٖ، ٗ  ثؿایبض  ضفتابضی  عٛأا ؛ ثاٛز  ذٛاٞاس  وٙٙاسٜ  تعیای

ٝ  حبضاط  تحمیاك  زض قسٜ، احؿبؼ ضطٚض  ٔجٙبی ثط ثٙبثطایٗ  ثا

َ  ٞابی  فٙابٚضی  پصیطـ ضفتبضی ٔٛا٘  ثطضؾی ٜ  زض زیجیتاب  حاٛظ

 .ایٓ پطزاذتٝ ؾلأت

 َب ريشمًاد ي 

 ضفتابضی  ٔٛا٘ا   تطیٗ ٟٔٓزض ٔمبِٝ حبضط ثٝ ٔٙظٛض قٙبؾبیی 

ؾالأت، ططاحای ٔاسَ     حٛظٜ زض زیجیتبَ ٞبی فٙبٚضی پصیطـ

ٝ ایٗ ٔٛا٘  ٚ آظٔاٛزٖ   ٔجتٙای ثاط ایاٗ ٔاسَ زض ثایٗ       ٞابی  فطضای

 طی قسٜ اؾت: یا ٔطحّٝاعضبی ٕ٘ٛ٘ٝ، یه فطآیٙس ؾٝ 

 پمذیزش  رفتمبری  تمزیه مًاوم    ضىبسبیی مُم   –1مزحلٍ 

 سلامت حًسٌ در َبی دیجیتبل فىبيری

ٚ ثطضؾاای  ای وتبثرب٘ااٝاثتااسا اظ ططیااك ٔابِعااب  ٔااطٚضی  

 پااصیطـ ضفتاابضی تحمیمااب  پیكاایٗ فٟطؾااتی اِٚیااٝ اظ ٔٛا٘اا   

ٜ  زض زیجیتبَ یٞب فٙبٚضی ؾالأت اؾاترطاش قاس. جٟات      حاٛظ

وّیسی ٔٛا٘  ضفتابضی پاصیطـ    ٞبی ٚاغٜتٟیٝ ایٗ فٟطؾت اِٚیٝ 

فٙبٚضی، حٛظٜ ؾلأت ٚ فٙبٚضی زیجیتبَ زض حٛظٜ ؾلأت زض 

، پبیٍبٜ ٔطوع اطلاعب  جٟبز 3زاذّی ٔب٘ٙس ؾیٛیّیىب ٞبی پبیٍبٜ

ذابضجی   ٞبی پبیٍبٜزا٘كٍبٞی ٚ پطتبَ جبٔ  عّْٛ ا٘ؿب٘ی ٚ زض 

 ٚ 7أطاِااس ،6اؾااپطیٍٙط ،5اؾااىٛپٛؼ ،4زایطواات ٔب٘ٙااس ؾاابیٙؽ

ُ   8فطا٘ؿیؽ ٚ تیّٛض ٔاٛضز   9اؾاىبِط  ٚ ٔٛتٛض جؿاتجٛی ٌٌٛا

                                                                                       
3 Civilica 
4 Science Direct 
5 Scopus 
6 Springer 
7 Emerald 
8 Taylor and Francis 
9 Google Scholar 
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جؿتجٛ لطاض ٌطفت. ٕٞچٙیٗ ثٝ ناٛض  ترههای زض حاٛظٜ    

 1ٔس زض پبیٍبٜ ترههی پبة اِصوط فٛق ٞبی ٚاغٜؾلأت، وّیس

ٔٛضز جؿتجٛ لطاض ٌطفت. ثٝ ٔٙظاٛض تمٛیات فٟطؾات     1ٔس پبة

ثابظ ثاب    ٞبی ٔهبحجٝٝ قٙبؾبیی قسٜ، زض ازأٝ الساْ ثٝ ا٘جبْ اِٚی

پطؾاتبض قاس ٚ    15پعقه ٔترهم ٚ  10ٔسیط ثیٕبضؾتب٘ی،  14

 ٞاابی فٙاابٚضی پااصیطـ ضفتاابضی فٟطؾاات تىٕیااُ قااسٜ ٔٛا٘اا  

ٜ  زض زیجیتبَ ؾالأت تٟیاٝ قاس. ا٘ترابة اعضابی ٕ٘ٛ٘اٝ        حاٛظ

 اظ ططیاك ضٚـ ٌِّٛاٝ ثطفای ا٘جابْ قاس ٚ تاب       ٞب قٛ٘سٜ ٔهبحجٝ

ٝ ازأاٝ یبفات.    ٞاب  ٔهبحجٝضؾیسٖ ثٝ اقجب  ٘ظطی  ثاب   ٞاب  ٔهابحج

 ٞبی قیفت، زض ا٘تٟبی ٞب قٛ٘سٜ ٔهبحجٝا٘جبْ ٕٞبٍٞٙی لجّی ثب 

ٝ ا٘جبْ قس ٚ ٔیبٍ٘یٗ ظٔبٖ  ٞب آٖوبضی  ٘ایٓ ؾابعت    ٞاب  ٔهابحج

اظ ضٚـ تحّیاُ ٔضإٖٛ ٚ ثاب     ٞب ٔهبحجٝثٛز. ثطای تحّیُ ٔتٗ 

 اؾتفبزٜ قس. 10٘ؿرٝ  MAXQDA افعاض ٘طْاؾتفبزٜ اظ 

 اذتیابض  زض ثابظثیٙی  جٟت لجُ، ٔطحّٝ زض قسٜ تٟیٝ فٟطؾت

 ضٚی انلاحبتی ِعْٚ نٛض  زض تب ٌطفت لطاض زا٘كٍبٜ اؾبتیس

 عّٕای  ٞیئات  اعضبی اظ ٘فط زٚ ثبظثیٙی ایٗ ثطای. قٛز ا٘جبْ آٖ

ْ  زا٘كٍبٜ پعقىی زا٘كىسٜ  ثٟساقاتی  ذاسٔب   ٚ پعقاىی  عّاٛ

 آٔٛظقای  ٌطٜٚ عّٕی ٞیئت اعضبی اظ ٘فط یه اضزثیُ، زضٔب٘ی

ٜ  پعقىی عّْٛ زا٘كىسٜ پطؾتبضی  ٚاحاس  اؾالأی  آظاز زا٘كاٍب

 ثٟساقاات ٌااطٜٚ عّٕاای ٞیئاات اعضاابی اظ ٘فااط یااه ٚ ذّراابَ

ٜ  ثٟساقت زا٘كىسٜ عٕٛٔی ْ  زا٘كاٍب  ذاسٔب   ٚ پعقاىی  عّاٛ

 ثٟساقاتی  ذاسٔب   ٔسیطیت ٔسضن ثب اضزثیُ زضٔب٘ی ثٟساقتی

 الاسأب ، فٟطؾات ٔٛا٘ا    قس٘س. زض ٘تیجٝ ایاٗ   ا٘تربة زضٔب٘ی

ٜ  زض زیجیتبَ ٞبی فٙبٚضی پصیطـ ضفتبضی ؾالأت ٔاٛضز    حاٛظ

غطثبٍِطی اِٚیٝ لطاض ٌطفت. ثطای زؾت یبفتٗ ثٝ فٟطؾت ٟ٘بیی 

ٔٛا٘  ٔصوٛض، اظ ططیك تٛظی  پطؾكٙبٔٝ ثایٗ ٌاطٜٚ زیٍاطی اظ    

ذٛاؾتٝ قس زضجٝ إٞیت ٞاط واساْ اظ    ٞب آٖاؾبتیس زا٘كٍبٜ اظ 

سٜ زض ٔطحّٝ ؾْٛ ضا ثط حؿت ٔمیبؼ پٙج ٔٛا٘  فٟطؾت تٟیٝ ق

                                                                                       
1 PubMed 

ِیىط  )اظ ذیّی وٓ تب ذیّای ظیابز( تعیایٗ وٙٙاس. اظ      ای ٌعیٙٝ

زازٜ قسٜ ثاٝ ٞاط یاه اظ ٔٛا٘ا       ٞبی پبؾدططیك تعییٗ ٔیبٍ٘یٗ 

ٓ فٟطؾت ٔصوٛض، زض ٟ٘بیت  ٗ  ٟٔا  ـ ضفتابضی  ٔٛا٘ا   تاطی  پاصیط

َ  ٞاابی فٙابٚضی  ؾالأت ثااط حؿات ثاابلاتطیٗ    حااٛظٜ زض زیجیتاب

 ٕ٘طٜ قٙبؾبیی قس٘س.ٔیبٍ٘یٗ 

 پممذیزش رفتممبری طزاحممی مممدل مًاومم    –2مزحلممٍ 

 سلامت حًسٌ در دیجیتبل َبی فىبيری

وٙس  ( وٕه ٔیISMؾبظی تفؿیطی ؾبذتبضی ) ضٚـ ٔسَ

یه ؾیؿتٓ  تب ٘ظٓ ٚ جٟت ضا ثٝ پیچیسٌی ضٚاثط ٔبثیٗ اجعای

ؾبظی ثاٝ ایاٗ زِیاُ واٝ اظ لضابٚ        ٚاضز وٙیٓ. ایٗ ضٚـ ٔسَ

ٗ ٚجٛز اضتجب  ثیٗ ٔتغیطٞب ٚ ٘ٛ  اضتجب  ثیٗ ٌطٚٞی ثطای تعیی

قٛز ٚ ثٝ ایٗ زِیُ وٝ ثط  وٙس تفؿیطی تّمی ٔی ٞب اؾتفبزٜ ٔی آٖ

ٔجٙبی ضٚاثط قٙبؾبیی قاسٜ، زض ٟ٘بیات یاه ؾابذتبض وّای اظ      

ثبقس. ٕٞچٙایٗ   وٙس ؾبذتبضی ٔی ٔجٕٛعٝ ٔتغیطٞب اؾترطاش ٔی

ٚاثط ٚ ثبقس، ثٝ ایٗ زِیُ وٝ ض ؾبظی ٔی ایٗ ضٚـ یه فٗ ٔسَ

ؾبذتبض قٙبؾبیی ٚ اؾترطاش قسٜ زض ٟ٘بیات ثاٝ ناٛض  یاه     

 (.16قٛز ) ٔسَ ٌطافیىی اضائٝ ٔی

ٌابْ اناّی    5تفؿایطی ؾابذتبضی زاضای    ؾبظی ٔسَضٚـ 

ٜ . زض تحمیك حبضط ثبقس ٔی ْ ایاٗ   ؾابظی  پیابز ثاٝ ٔٙظاٛض    ٞاب  ٌاب

 ـ ضفتابضی  ططاحی ٔسَ ٔٛا٘  َ  ٞابی  فٙابٚضی  پاصیط  زض زیجیتاب

 ٌطفتٝ اؾات. ٌابْ اَٚ قٙبؾابیی ٔٛا٘ا     ؾلأت نٛض   حٛظٜ

ؾاالأت  حااٛظٜ زض زیجیتاابَ ٞاابی فٙاابٚضی پااصیطـ ضفتاابضی

ٓ . ثبقس ٔی ٗ  ٟٔا ٔٛا٘ا  ٔاصوٛض طای ٔطحّاٝ لجاُ قٙبؾابیی        تاطی

. ثبقاس  ٔای  2قس٘س. ٌبْ زْٚ تٟیٝ ٔبتطیؽ ذٛزتعبّٔی ؾبذتبضی

ایٗ ٔبتطیؽ ثط ٔجٙبی ٘ظط ذجطٌبٖ زض ظٔیٙٝ ٘ٛ  ضاثاٝ ثیٗ ٔٛا٘  

. زض ٌبْ ؾاْٛ ٔابتطیؽ   قٛز ٔیزض ٌبْ اَٚ تٟیٝ قٙبؾبیی قسٜ 

. قاٛز  ٔای تجاسیُ   3ذٛزتعبّٔی ؾبذتبضی ثٝ ٔابتطیؽ زؾتطؾای  

                                                                                       
2 Structural Self-Interaction Matrix (SSIM) 
3 Reachability Matrix 
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ٔبتطیؽ زؾتطؾی ٔبتطیؿی اؾت وٝ ثٝ ٔٙظٛض تؿٟیُ وبض تٟیاٝ  

ٔسَ، ثب اؾتفبزٜ اظ یه ؾطی لطاضزازٞابی ضیبضای ٚ ٔٙامای ٚ    

. زض ٌابْ  قاٛز  ٔای ثط ٔجٙبی ٔبتطیؽ ذٛزتعبّٔی ؾبذتبضی تٟیٝ 

آٔسٜ زض ٌبْ لجّای،   ثٝ زؾتْ اظ ططیك ٔبتطیؽ زؾتطؾی چٟبض

جسِٚی  ثٙسی ؾاح. جسَٚ وٙیٓ ٔیضا تٟیٝ  1ثٙسی ؾاحجسَٚ 

اؾت وٝ اظ آٖ ثطای تعییٗ ؾاح لطاضٌیطی ٞط وساْ اظ عٙبناط  

(. زض ازأٝ ٚ زض ٌبْ پٙجٓ ٔسَ 16) قٛز ٔیٔسَ ٟ٘بیی اؾتفبزٜ 

 .ٛزق ٔیٌبْ لجّی تٟیٝ  ٞبی یبفتٟٝ٘بیی ثط ٔجٙبی 

َمبی ممدل موُمًمی اس طزیم       آسمًن فزضیٍ –3مزحلٍ 

 ای اجزای پیمبیص پزسطىبمٍ

ثٝ ٔٙظٛض ثطضؾی ٔسَ ططاحی قاسٜ زض ٔطحّاٝ    3زض ٔطحّٝ 

ٔجٙابی ٔاسَ    اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثط ای پطؾكٙبٔٝلجُ، اظ پیٕبیف 

ططاحی قسٜ زض ٔطحّاٝ لجاُ، زض ایاٗ ٔطحّاٝ ثاب قاف فطضایٝ        

 اظ: ا٘س عجبض ضٚثطٚ ٞؿتیٓ وٝ 

 زاضی ٔعٙای ٔثجات   تاثثیط : ؾاٛاز فٙابٚضی زیجیتابَ    1فطضیٝ 

 ضٚی اضظـ زضن قسٜ فٙبٚضی زاضز.

 زاضی ٔعٙای ٔثجات   تاثثیط : ؾاٛاز فٙابٚضی زیجیتابَ    2فطضیٝ 

 ضٚی ضیؿه ازضان قسٜ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی زاضز.

 زاضی ٔعٙای ٔٙفی  تثثیط: اضظـ زضن قسٜ فٙبٚضی 3فطضیٝ 

 ضٚی ٍ٘طـ ٔٙفی وبضوٙبٖ زاضز.

 تااثثیط: ضیؿااه ازضان قااسٜ اؾااتفبزٜ اظ فٙاابٚضی 4ٝ فطضاای

 ضٚی ٍ٘طـ ٔٙفی وبضوٙبٖ زاضز. زاضی ٔعٙیٔثجت 

 زاضی ٔعٙای ٔثجات   تاثثیط : ٍ٘اطـ ٔٙفای وبضوٙابٖ    5فطضیٝ 

 ضٚی ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغییط زاضز.

 زاضی ٔعٙای ٔثجات   تاثثیط : ٔمبٚٔات زض ثطاثاط تغییاط    6فطضیٝ 

 ضٚی عسْ پصیطـ فٙبٚضی زیجیتبَ زاضز.

ٔعااٝ آٔاابضی پیٕاابیف پااػٚٞف حبضااط قاابُٔ تٕاابٔی    جب

ٖ وبضوٙبٖ ؾاٛح ٔرتّاف   ٜ ، ٞاب  ثیٕبضؾاتب ٚ ٔطاواع   ٞاب  زضٔبٍ٘اب

                                                                                       
1 Leveling Table 

 ٞابی  فٙبٚضیثٟساقت اؾتبٖ اضزثیُ ثٛز وٝ ثٝ ٘ٛعی ٚ ططیمی ثب 

زیجیتابَ زض ٔحایط وابضی زضٌیاط ٚ زض اضتجاب  ثٛز٘اس. تعاساز        

٘فاط ثاٛز ٚ ثاب اؾاتفبزٜ اظ جاسَٚ       1411اعضبی جبٔعاٝ آٔابضی   

٘فاط ثاٝ عٙاٛاٖ تعاساز ٕ٘ٛ٘اٝ زض ٘ظاط        302، 2ٔٛضٌبٖ-ؿیوطج

ٌطفتٝ قس. ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ٔیبٖ اعضبی ایٗ جبٔعٝ ثٝ ناٛض   

پطؾكاٙبٔٝ ثاٝ    302تهبزفی ؾبزٜ ناٛض  ٌطفات ٚ زض ٟ٘بیات    

قس. ثٝ زِیُ اؾاتفبزٜ اظ   آٚضی جٕ نٛض  فطز ثٝ فطز تٛظی  ٚ 

ٝ  آٚضی جٕا  ضٚـ فطز ثٝ فطز ثطای تٛظی  ٚ  ، ٘اطخ  ٞاب  پطؾكاٙبٔ

 نس زض نس ثٛز. ٞب پطؾكٙبٔٝثبظٌكت 

ٝ  ٕٞاابٖ  2یبفتااٝ زض ٔطحّااٝ  طااٛض وااٝ اظ ٔااسَ ٔفٟااٛٔی تٛؾااع

ٔتغیااط زض تحمیااك ضٚثااطٚ ثااٛزیٓ. ثااٝ ٔٙظااٛض  6ٔكاارم اؾاات، ثااب 

زیجیتبَ اظ پطؾكٙبٔٝ اؾاتب٘ساضز آٚیاٙج    فٙبٚضی ؾٙجف ٔتغیط ؾٛاز

 20(. ایااٗ پطؾكااٙبٔٝ زاضای 17( اؾااتفبزٜ قااس )2024) 3ٚ زٌٚاابٖ

 ـ   فٙابٚضی اظ   قاسٜ  زضن ٌٛیٝ ثٛز. ثٝ ٔٙظاٛض ؾاٙجف ٔتغیاط اضظ

 ٖ ( اؾااتفبزٜ قااس 1999) 4پطؾكااٙبٔٝ اؾااتب٘ساضز ؾااٛییٙی ٚ ٕٞىاابضا

 اظ اؾااتفبزٜ قااسٜ ازضان (. ثااٝ ٔٙظااٛض ؾااٙجف ٔتغیااط ضیؿااه18)

 10ٝ زاضای ( وا 2007) 5فٙبٚضی اظ پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز چٗ ٚ ثابض٘ع 

 ـ  19ٌٛیٝ ثٛز، اؾتفبزٜ قس ) ٔٙفای اظ   (. ثطای ؾاٙجف ٔتغیاط ٍ٘اط

ٌٛیٝ ثٛز، اؾتفبزٜ قس  26( وٝ زاضای 2024) PATT-SQ-SEاثعاض 

تغییاط اظ   ثطاثاط  زض (. ٕٞچٙیٗ ثٝ ٔٙظٛض ؾاٙجف ٔتغیاط ٔمبٚٔات   20)

ٌٛیااٝ ثااٛز،   17( وااٝ زاضای 2003) 6پطؾكااٙبٔٝ اؾااتب٘ساضز اٚضي

ی ٔتغیااط پااصیطـ طیااٌ ا٘ااساظٜٟ٘بیاات ثااطای (. زض 21اؾااتفبزٜ قااس )

  ٖ ( 2020) 7فٙبٚضی زیجیتبَ اظ پطؾكٙبٔٝ اؾاتب٘ساضز لاظاض ٚ ٕٞىابضا

ٝ  22ٌٛیٝ ثٛز، اؾتفبزٜ قس ) 36وٝ زاضای  ٞاب   (. زض تٕابٔی پطؾكاٙبٔ

 ٞب اؾتفبزٜ قس. ای ثطای زضیبفت پبؾد ٌعیٙٝ 5اظ طیف ِیىط  

                                                                                       
2 Krejcie - Morgan 
3 Avinç and Doğan  
4 Sweeney et al.  
5 Chen and Barnes 
6 Oreg 
7 Lazar et al. 
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ٜ زض پاػٚٞف  ٞبی ٔٛضز اؾاتفبز  ثب ٚجٛز ایٙىٝ تٕبٔی پطؾكٙبٔٝ

ٖ    حبضط اؾتب٘ساضز ثٛز٘س ٚ لجلاً زض پػٚٞف ٞاب   ٞابی زیٍاط اعتجابض آ

ٔٛضز تبئیس لطاض ٌطفتٝ ثٛز ِٚی ثاٝ زِیاُ اعٕابَ تغییاطا  ا٘اسن ٚ      

ٖ     ثٛٔی ٞاب زٚثابضٜ ٔاٛضز     ؾبظی ضٚی ٌٛیاٝ ٞاب، ضٚایای ٚ پبیابیی آ

     ٝ ٞاب اظ ضٚـ   ؾٙجف لطاض ٌطفات. ثاطای ثطضؾای ضٚایای پطؾكاٙبٔ

یی اؾااتفبزٜ ٌطزیااس. ثااطای ایااٗ ٔٙظااٛض  ضٚایاای نااٛضی ٚ ٔحتااٛا 

عّٕای   ٞب جٟت ثطضؾی زض اذتیبض زٚ ٘فط اظ اعضبی ٞیئات  پطؾكٙبٔٝ

ٌطٜٚ ٔسیطیت ٚ حؿبثساضی زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحاس ٌطٔای ٚ   

 زا٘كاىسٜ  عٕاٛٔی  ثٟساقات  ٌطٜٚ عّٕی ٞیئت یه ٘فط اظ اعضبی

ُ  زضٔب٘ی ثٟساقتی ذسٔب  ٚ پعقىی عّْٛ زا٘كٍبٜ ثٟساقت  اضزثیا

زضٔاب٘ی لاطاض زازٜ قاس ٚ اظ     ثٟساقاتی  ذاسٔب   ٔسیطیت ٔسضن ثب

ٞب ذٛاؾتٝ قس تب ثطضؾی وٙٙاس واٝ آیاب ؾاؤالا  ٚ ٌٛیاٝ ٞابی        آٖ

ٞب اظ ٘ظط ظابٞطی ٔاطتجط ثاب ٞاسف ٚ ٔٛضاٛ  پاػٚٞف        پطؾكٙبٔٝ

ٞؿتٙس یب ذیط تب ضٚایی نٛضی ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌیطز. ٕٞچٙیٗ ثاٝ  

 ٖ ؾاتٝ قاس تاب زض ظٔیٙاٝ     ٞاب ذٛا  ٔٙظٛض ثطضؾی ضٚایی ٔحتاٛایی اظ آ

ٞب ثب ٔحتٛای ٔٛضز ٔابِعٝ ٘ظاط زٞٙاس. زض    اضتجب  ؾؤالا  پطؾكٙبٔٝ

٘تیجااٝ ثطضؾاای ا٘جاابْ قااسٜ، زض نااٛض  ِااعْٚ اناالاحبتی زض      

ٝ        پطؾكٙبٔٝ ٞاب ٕٞابٖ    ٞب ا٘جابْ قاس تاب ٔإائٗ قاسیٓ واٝ پطؾكاٙبٔ

 ؾٙجٙس. ای ضا وٝ ٔٛضز ٘ظط ٔحممیٗ اؾت ٔی ذهیهٝ

، اظ ططیك پیف ٞب پطؾكٙبٔٝ ٕٞچٙیٗ ثٝ ٔٙظٛض ثطضؾی پبیبیی

آظٖٔٛ الساْ ثٝ ٔحبؾاجٝ ضاطیت آِفابی وطٚ٘جابخ قاس. ٔاابثك       

لبثُ ٔكابٞسٜ اؾات، تٕابٔی     1٘تبیج حبنُ قسٜ وٝ زض جسَٚ 

ی ٔٛضز اؾتفبزٜ زاضای پبیابیی لبثاُ لجاَٛ ثٛز٘اس ٚ     ٞب پطؾكٙبٔٝ

 لطاض ٌطفتٙس. تبئیسجٟت آظٖٔٛ ٟ٘بیی ٔٛضز 

 

 ٞب پطؾكٙبٔٝ٘تیجٝ ثطضؾی پبیبیی  – 1جسَٚ 

 وتیجٍ آلوبی کزيوببخ پزسطىبمٍ

 تبئیس 765/0 زیجیتبَ فٙبٚضی ؾٛاز

 تبئیس 745/0 فٙبٚضی قسٜ زضن اضظـ

 تبئیس 785/0 فٙبٚضی اظ اؾتفبزٜ قسٜ ازضان ضیؿه

 تبئیس 750/0 ٔٙفی ٍ٘طـ

 تبئیس 870/0 تغییط ثطاثط زض ٔمبٚٔت

 تبئیس 965/0 زیجیتبَ فٙبٚضی پصیطـ

 

ی ٔااٛضز اؾااتفبزٜ ثااطای ؾااٙجف ٔتغیطٞااب زض  ٞااب پطؾكااٙبٔٝ

لاطاض زازٜ قاس تاب اظ     ٞاب  زٞٙسٜ پبؾدٔجعا زض اذتیبض  ٞبی نفحٝ

ٔتغیطٞب جّاٌٛیطی قاٛز. ٕٞچٙایٗ ثاٝ      ؾؤالا ثیٗ  تثثیطپصیطی

زازٜ  ٞب پطؾكٙبٔٝثٝ ٞط فطز تٕبٔی  ٞب زازٜ 1ٔٙظٛض حفظ ٔابثمت

قااسٜ ٚ اظ ٚی ذٛاؾااتٝ قااس تااب ٕٞااٝ ضا پااط وٙااس ٚ زض ٟ٘بیاات   

ی ٞاب  زازٜثاٝ ناٛض     ٞب پطؾكٙبٔٝیه فطز ثٝ تٕبٔی  ٞبی پبؾد

 قس٘س. افعاض ٘طْٔابثك ثب ٞٓ ٚاضز 

                                                                                       
1 Matching 

زضثطٌیط٘سٜ آٔبض تٛنایفی ٚ اؾاتٙجبطی ثاٛز.     ٞب زازٜتحّیُ 

آٔاابض تٛناایفی وااٝ زضثطٌیط٘ااسٜ جٙؿاایت ٚ ؾااٗ  2زض جااسَٚ 

، ٘كابٖ زازٜ قاسٜ اؾات. ٕٞچٙایٗ ثاٝ ٔٙظاٛض آظٔاٖٛ        ثبقاس  ٔی

فطضیب ، اظ ضٌطؾیٖٛ ذای ؾبزٜ اؾتفبزٜ قسٜ اؾات تاب ٔاسَ    

تعییٗ ٚ زض ٔٛضز لبثّیت تعٕیٓ ٘تبیج ثٝ جبٔعاٝ   ٞب فطضیٝضیبضی 

قااٛز.  ٌیااطی تهاإیٓفطضاایب  اؾاات،  تبئیااسوااٝ ٕٞاابٖ ضز یااب 

نٛض  ٌطفتٝ زض ظٔیٙٝ آظٖٔٛ ضٌطؾایٖٛ اظ ططیاك    ٞبی تحّیُ

 نٛض  ٌطفتٝ اؾت. SPSS 27.0.1 افعاض ٘طْ
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 ٚضعیت جٕعیت قٙبذتی ٕ٘ٛ٘ٝ – 2جسَٚ 

 درصد تعداد متغیز

 جٙؿیت
 7/37 114 ٔطز

 3/62 188 ظٖ

 ؾٗ

 5/20 62 ؾبَ 30تب  20ثیٗ 

 6/56 171 ؾبَ 40تب  30ثیٗ 

 8/22 69 ؾبَ 40ثیكتط اظ 

 

 َب یبفتٍ

تحمیك حبضط قبُٔ ؾٝ ٔطحّٝ ٔطتجط ثٝ ٞٓ ثٛزٜ اؾات. زض  

ٗ  ٟٔٓٔطحّٝ اَٚ ثٝ ز٘جبَ قٙبؾبیی   ـ ضفتابضی  ٔٛا٘ا   تاطی  پاصیط

ٓ  ثٛزٜؾلأت  حٛظٜ زض زیجیتبَ ٞبی فٙبٚضی . اثتاسا اظ ططیاك   ایا

 ضفتابضی  ، فٟطؾاتی اِٚیاٝ اظ ٔٛا٘ا    ای وتبثرب٘ٝٔابِعب  ٔطٚضی 

ؾالأت اؾاترطاش قاس.     حٛظٜ زض زیجیتبَ ٞبی فٙبٚضی پصیطـ

ٔب٘  اِٚیاٝ زض ایاٗ    5ٔكرم اؾت،  3وٝ زض جسَٚ  طٛض ٕٞبٖ

 فبظ قٙبؾبیی قس٘س.
 

 فٟطؾت اِٚیٝ ٔٛا٘  اؾترطاش قسٜ اظ ٔابِعب  ٔطٚضی – 3جسَٚ 

 مىبب  مبو 

 25 – 24 – 23 فٙبٚضی قسٜ زضن اضظـ

 28 - 27 – 26 – 23 – 17 فٙبٚضی اظ اؾتفبزٜ قسٜ ازضان ضیؿه

 36 – 32 – 23 – 20 تغییط ثطاثط زض ٔمبٚٔت

 29 – 22 – 16 زیجیتبَ فٙبٚضی ؾٛاز

 31 – 28 – 24 – 12 زیجیتبَ فٙبٚضی پصیطـ

 

ثٝ ٔٙظٛض تمٛیت فٟطؾت اِٚیٝ قٙبؾبیی قسٜ، زض ازأٝ الاساْ  

ٝ     ثٝ ا٘جبْ ٔهبحجٝ ٞابی   ٞبی ثبظٌطزیاس. زض ٘تیجاٝ تحّیاُ ٔهابحج

نٛض  ٌطفتٝ، پٙج ٔب٘  ٍ٘اطـ ٔٙفای، ٘جاٛز ٔكاٛق اٍ٘یعقای،      

عسْ حٕبیت ٔسیطاٖ، تضعیف اضتجبطب  ضٚزضضٚ ٚ عسْ پاصیطـ  

زیس. ثطای زؾت عٕٛٔی زض ٔیبٖ ٔطزْ ثٝ فٟطؾت ٔٛا٘  اضبفٝ ٌط

     ٝ ای  یبفتٗ ثٝ فٟطؾت ٟ٘ابیی ٔٛا٘ا  ٔاصوٛض، اظ پیٕابیف پطؾكاٙبٔ

 4(، 4اؾتفبزٜ قس. طجك ٘تابیج پیٕابیف ناٛض  ٌطفتاٝ )جاسَٚ      

ٔٛضز اظ ٔٛا٘  قٙبؾبیی قسٜ لجّی، ثٝ زِیُ عاسْ وؿات ٔیابٍ٘یٗ    

اظ فٟطؾاات ٟ٘اابیی حااصف ٌطزیس٘ااس ٚ زض ٟ٘بیاات     3ثاابلاتط اظ 

َ  ٞابی  فٙابٚضی  پصیطـ ضفتبضی تطیٗ ٔٛا٘  ٟٔٓ ٜ  زض زیجیتاب  حاٛظ

 ؾلأت ثٝ نٛض  شیُ قٙبؾبیی قس٘س:

  َ ، 2، اضظـ زضن قااسٜ فٙاابٚضی 1ؾااٛاز فٙاابٚضی زیجیتااب

، 4، ٍ٘ااطـ ٔٙفاای 3ضیؿااه ازضان قااسٜ اؾااتفبزٜ اظ فٙاابٚضی  

 .6ٚ پصیطـ فٙبٚضی زیجیتبَ 5ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغییط

                                                                                       
1 Digital technology literacy 
2 Perceived value of technology  
3 Perceived risk of technology usage 
4 Negative attitude 
5 Resistance to change 
6 Digital technology adoption  
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 ای پطؾكٙبٕٔٝ٘طا  ٔیبٍ٘یٗ پیٕبیف  – 4جسَٚ 

 وتیجٍ اوحزاف معیبر ومزات میبوگیه ومزات مبو 

 تبئیس 641/0 077/4 فٙبٚضی قسٜ زضن اضظـ

 تبئیس 599/0 231/4 فٙبٚضی اظ اؾتفبزٜ قسٜ ازضان ضیؿه

 تبئیس 519/0 538/4 تغییط ثطاثط زض ٔمبٚٔت

 تبئیس 519/0 462/4 زیجیتبَ فٙبٚضی ؾٛاز

 تبئیس 689/0 154/4 ٔٙفی ٍ٘طـ

 تبئیس 0 5 زیجیتبَ فٙبٚضی پصیطـ

 تبئیسعسْ  188/1 923/2 اٍ٘یعقی ٔكٛق ٘جٛز

 تبئیسعسْ  182/1 308/2 ٔسیطاٖ حٕبیت عسْ

 تبئیسعسْ  751/0 692/1 ضٚزضضٚ اضتجبطب  تضعیف

 تبئیسعسْ  519/0 462/1 ٔطزْ ٔیبٖ زض عٕٛٔی پصیطـ عسْ

 

 ٞاابی فٙاابٚضی پااصیطـ ضفتاابضی ٔااسَ ٔٛا٘اا  2زض ٔطحّااٝ 

 ؾاابظی ٔااسَؾاالأت ثااب اؾااتفبزٜ اظ ضٚـ  حااٛظٜ زض زیجیتاابَ

( ثاط ٔجٙابی ٔٛا٘ا  قٙبؾابیی قاسٜ زض      ISMتفؿیطی ؾابذتبضی ) 

ٝ (. طجاك  1ططاحی قس )ٕ٘ٛزاض  1ٔطحّٝ  ایاٗ ٔطحّاٝ،    ٞابی  یبفتا

 ـ ضفتابضی  ٔسَ ٔٛا٘ا   َ  ٞابی  فٙابٚضی  پاصیط ٜ  زض زیجیتاب  حاٛظ

 1وٝ زض ٕ٘اٛزاض   طٛض ٕٞبٖ. ثبقس ٔیؾلأت زاضای چٟبض ؾاح 

لبثُ ٔكابٞسٜ اؾات، زض ؾااح چٟابضْ ٔاسَ، ٔتغیطٞابی ؾاٛاز        

فٙبٚضی زیجیتبَ، اضظـ زضن قسٜ فٙابٚضی ٚ ضیؿاه ازضان   

قسٜ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی لطاض زاض٘س؛ زض ؾاح ؾْٛ ٔتغیط ٍ٘اطـ  

ٔٙفی لطاض زاضز؛ زض ؾاح زْٚ ٔتغیط ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغییط لطاض 

ؾاح اَٚ ٔسَ، ٔتغیط پصیطـ فٙبٚضی زیجیتابَ لاطاض    زاضز ٚ زض

تفؿیطی ؾبذتبضی، ٔتغیطٞابیی واٝ    ؾبظی ٔسَزاضز. طجك ضٚـ 

 تط پبییٗزض ؾاٛح ثبلاتطی لطاض زاض٘س ثط ضٚی ٔتغیطٞبی ؾاٛح 

 ٞؿتٙس. تثثیطٌصاض
 

  ؾلأت حٛظٜ زض زیجیتبَ ٞبی فٙبٚضی پصیطـ ضفتبضی ٔسَ تفؿیطی ؾبذتبضی ٔٛا٘  – 1ٕ٘ٛزاض 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 

. نگزش 4
 منفی

 . عدم پذیزش6

. ارسش درک شده 2
 فناوری

 

. ریسک ادراک 3
 شده فناوری

 

. مقاومت در 5
 بزابز تغییز

 

. سواد فناوری 1
 دیجیتال

 

 4 سطح

 

 3 سطح

 

 2 سطح

 

 1 سطح
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 2ثااط ٔجٙاابی ٔااسَ ططاحاای قااسٜ زض ٔطحّااٝ       3زض ٔطحّااٝ 

فطضاایٝ( ضا تااسٚیٗ وااطزٜ ٚ ثااب اؾااتفبزٜ اظ  6ٞاابی تحمیااك ) فطضاایٝ

 ایٓ. ٞبی ٔصوٛض زاقتٝ ای ؾعی زض آظٖٔٛ فطضیٝ پیٕبیف پطؾكٙبٔٝ

وٙٙاسٜ ایاٗ    تبئیاس ( 5٘تبیج تحّیُ ضٌطؾیٖٛ ؾبزٜ )جاسَٚ  

 ٞب فطضیٝٔاّت اؾت وٝ تٕبٔی ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ زض ٞط یه اظ 

زض تعییٗ ٔتغیطٞبی ٚاثؿتٝ زاض٘س  زاضی ٔعٙیٚ  وٙٙسٜ تعییٗ٘مف 

زض تٕابٔی   01/0( وٕتاط اظ  sig) زاضی ٔعٙای ٚ ثب تٛجٝ ثٝ ؾاح 

اظ ٔتغیطٞابی ٔؿاتمُ    یه ٞیچضٌطؾیٖٛ ثطآٚضز قسٜ  ٞبی ٔسَ

زض تعٕاایٓ ٘تاابیج ثااٝ جبٔعااٝ اظ ٔااسَ ضٌطؾاایٖٛ جبٔعااٝ حااصف 

 .قٛ٘س ٔی تبئیس ٞب فطضیٝٚ زض ٘تیجٝ تٕبٔی  قٛ٘س ٕ٘ی
 

 ٘تبیج تحّیُ ضٌطؾیٖٛ – 5جسَٚ 
 رد یب تبئید B sigضزیب  متغیز يابستٍ متغیز مستقل فزضیٍ

 تبئیس 000/0 612/0 اضظـ زضن قسٜ فٙبٚضی ؾٛاز فٙبٚضی زیجیتبَ 1

 تبئیس 000/0 410/0 ضیؿه ازضان قسٜ فٙبٚضی ؾٛاز فٙبٚضی زیجیتبَ 2

 تبئیس 000/0 -556/0 ٍ٘طـ ٔٙفی قسٜ فٙبٚضیاضظـ زضن  3

 تبئیس 000/0 317/0 ٍ٘طـ ٔٙفی ضیؿه ازضان قسٜ فٙبٚضی 4

 تبئیس 000/0 606/0 ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغییط ٍ٘طـ ٔٙفی 5

 تبئیس 000/0 454/0 عسْ پصیطـ ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغییط 6

 

 بحث

ثط آٖ تحمیمبتی زض  ٔؤثطزض ظٔیٙٝ پصیطـ فٙبٚضی ٚ عٛأُ 

ِٚی آ٘چاٝ واٝ زض    (15-11)ایطاٖ ٚ جٟبٖ نٛض  ٌطفتٝ اؾت 

ٝ عٕسٜ ایٗ تحمیمب  اظ لّٓ افتابزٜ اؾات، تٛجاٝ ثاٝ       ٞابی  ٔمِٛا

٘اٛیٗ ٚ ثاٝ طاٛض     ٞابی  فٙابٚضی ثط پصیطـ  ٞب آٖ تثثیطضفتبضی ٚ 

حمیاك  . تثبقاس  ٔای ذبل فٙابٚضی زیجیتابَ زض حاٛظٜ ؾالأت     

ٓ حبضط طی ؾٝ ٔطحّاٝ پػٚٞكای زضناسز قٙبؾابیی      ٗ  ٟٔا  تاطی

ؾالأت ٚ   حٛظٜ زض زیجیتبَ ٞبی فٙبٚضی پصیطـ ٔٛا٘  ضفتبضی

 اضائٝ ٔسِی ثٛٔی ثطای ایٗ ٔٛا٘  ثٛزٜ اؾت.

تطیٗ ٔٛا٘  ضفتبضی پصیطـ  طجك ٘تبیج ایٗ پػٚٞف، ٟٔٓ

 ا٘اس اظ: ؾاٛاز   ٞبی زیجیتبَ زض حٛظٜ ؾلأت عجبض  فٙبٚضی

 ضیؿاااه فٙااابٚضی، قاااسٜ زضن اضظـ یجیتااابَ،ز فٙااابٚضی

 ـ فٙبٚضی، اظ اؾتفبزٜ قسٜ ازضان  زض ٔمبٚٔات  ٔٙفای،  ٍ٘اط

 پصیطـ فٙبٚضی زیجیتبَ. ٚ تغییط ثطاثط

ؾٛاز فٙبٚضی زیجیتبَ: اظ زیسٌبٜ ٔحممایٗ، ؾاٛاز فٙابٚضی    

. ضٚز ٔای زیجیتبَ یه ٘ٛ  قبیؿتٍی ثطای وبضوٙابٖ ثاٝ قإبض    

فٙای، تؿاّط فٙبٚاض٘اٝ ٚ     ٞابی  لبثّیات ایٗ قبیؿتٍی ٔعاٛف ثٝ 

(. 23) ثبقس ٔیآقىبض اجطایی زض ایٗ حٛظٜ  ٞبی ٟٔبض زاقتٗ 

ثط ٔجٙبی ایٗ زیسٌبٜ ٘جٛز ؾٛاز فٙبٚضی زیجیتبَ ثٝ ٘ٛعی اقابضٜ  

 زاضز. ٞب حٛظٜثٝ فمساٖ قبیؿتٍی زض ایٗ 

 ـ  فااطزی تهاإیٕب  زض اضظـ زضن قااسٜ فٙاابٚضی: اضظ

ٝ  اؾات  تهٕیٓ ٔاّٛثیت اظ وّی اضظیبثی یه قبُٔ  اظ پاؽ  وا

ٓ  ٞابی  ضیؿاه  ٚ ٞاب  ٔعیت ٘ؿجی ٚظٖ ٌطفتٗ ٘ظط زض ٝ  تهإی  ثا

 ٔتغیطٞابی  اضتجب  ظٔیٙٝ زض وّی نٛض  ثٝ(. 24) آیس ٔی زؾت

ٜ  ٚ قاسٜ  زضن اضظـ ٔب٘ٙاس  ضفتابضی  ٝ  ٚ (25) فٙابٚضی  حاٛظ  ثا

ٝ  زض ذابل  نٛض   ثاط  فٙابٚضی  قاسٜ  زضن اضظـ تاثثیط  ظٔیٙا

ٝ  ناٛض   وٕای  تحمیمب  فٙبٚضی پصیطـ ٚ ؾبظٌبضی  پصیطفتا

ٓ  ظٔیٙاٝ،  ایٗ زض ٞب پػٚٞف ا٘سن اظ یىی (. زض26) اؾت  ٚ وای

َ  1ٕٞىبضاٖ  ـ ٔاس  ثاطای  ضا (VAM) 2اضظـ ثاط  ٔجتٙای  پاصیط

 اؾبؼ ثط فٙبٚضا٘ٝ ٞبی ٘ٛآٚضی اظ فطز پصیطـ ؾبظٚوبض تٛضیح

                                                                                       
1 Kim et al. 
2 Value-based Adoption Model (VAM) 
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 ایااٗ ٘تاابیج طجااك. ا٘ااس وااطزٜ پیكااٟٙبز قااسٜ زضن اضظـ ٘ظطیااٝ

 ٌیطی تهٕیٓ ثٝ ٔٙجط احتٕبلاً ثبلاتط قسٜ زضن اضظـ پػٚٞف

 .قٛز ٔی فٙبٚضی یه پصیطـ ثطای تطی ٔثجت

 قاسٜ  ازضان ضیؿه ازضان قسٜ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی: ضیؿاه 

ٜ  اظ. ثبقس ٔی اجتٕبعی ضٚا٘كٙبؾی حٛظٜ اظ ثطٌطفتٝ ٔفٟٛٔی  زیاسٌب

 زض قسٜ ازضان ضیؿه حٛظٜ، ایٗ زض ٌطفتٝ نٛض  ٞبی پػٚٞف

ٓ  یه ا٘تظبض ٔٛضز ٞبی ٞعیٙٝ یب ٔٙفی ٘تبیج ثب اضتجب   تعطیاف  تهإی

ٗ  (.27) اؾات  قسٜ  اظ اؾاتفبزٜ  قاسٜ  ازضان ضیؿاه  تطتیات،  ثاسی

 اؾتفبزٜ ٍٞٙبْ زض غیطٔٙتظطٜ ٘تبیج ثٝ ضؾیسٖ أىبٖ ثٝ اقبضٜ فٙبٚضی

 قٛز ٘بضضبیتی ثٝ ٔٙجط اؾت ٕٔىٗ وٝ زاضز جسیس فٙبٚضی یه اظ

 تٛا٘اس  ٔای  قاسٜ  ازضان ضیؿه ٌفت، تٛاٖ ٔی تفبؾیط ایٗ ثب (.28)

 ٚ ثٍاصاضز  تاثثیط  افاطاز  ضفتابض  ٚ تهإیٕب   ثاط  تٛجٟی لبثُ طٛض ثٝ

ٝ  اغّات  پسیاسٜ  ایٗ جسیس، فٙبٚضی یه ثب ثطذٛضز ٍٞٙبْ ٖ  ثا  عٙاٛا

 .(29) ٌیطز لطاض ٔس٘ظط ثبیس اؾبؾی ٔب٘  یه

 افطاز ٍ٘طـ ٘ٛ  وٝ زٞٙس ٔی ٘كبٖ ٞب پػٚٞفٍ٘طـ ٔٙفی: 

ٜ  ضٚی فٙبٚضی ثٝ ٘ؿجت ُ  ٘حاٛ  ٘تابیج  ٚ فٙابٚضی  ثاب  ٞاب  آٖ تعبٔا

 ؾٝ( 2025) 1ٕٞىبضاٖ ٚ ثطا٘یًٙ (.30) ٌصاضز ٔی تثثیط حبنُ

ٝ  ٘ؿجت ضا ٍ٘طـ ٘ٛ  ٜ  قٙبؾابیی  فٙابٚضی  ثا  ثاب  افاطاز . ا٘اس  واطز

ٝ  ٚالاف  وٝ ٔثجت ٍ٘طـ ٜ  زض فٙابٚضی  تاثثیط  ٚ إٞیات  ثا  حاٛظ

 إٞیات  تبئیاس  ٚجٛز ثب وٝ ذٙثی ٍ٘طـ ثب افطاز ٞؿتٙس، ؾلأت

 ٔاٛاضز  زض ثبیاس  فمط وٝ زاض٘س اعتمبز ؾلأت، حٛظٜ زض فٙبٚضی

 ـ ثب افطاز ٚ ثطز ثٟطٜ آٖ اظ ِعْٚ ٝ  ٔٙفای  ٍ٘اط  زاض٘اس  اعتمابز  وا

 یٞاب  ضٚـ ٚ ٞبؾات  آٖ قاغّی  جبیٍبٜ ٌطفتٗ حبَ زض فٙبٚضی

 2ٕٞىاابضاٖ ٚ قیٕكااه (.31) زٞٙااس ٔاای تااطجیح ضا تااط ؾااٙتی

 ـ ایجابز  ثاطای  وٝ زاض٘س اعتمبز( 2025) ٝ  ٘ؿاجت  ٔثجات  ٍ٘اط  ثا

ٖ  ٔیبٖ زض زیجیتبَ فٙبٚضی ٜ  وبضوٙاب  ٚ اضظیابثی  ؾالأت،  حاٛظ

 .(32) ثبقس ٔی ٟٔٓ ثؿیبض 3زیجیتبَ ؾلأت ؾٛاز اضتمبء

                                                                                       
1 Browning et al. 
2 Şimşek et al. 
3 Digital health literacy 

 ٘ٛیٗ ٞبی فٙبٚضی اظ اؾتفبزٜ تغییط: اٌطچٝ ثطاثط زض ٔمبٚٔت

ٜ  جصاة ثؿیبض وبضی ٔحیط زض ٝ  ظیابزی  ٞابی  ٌاطایف  ٚ ثاٛز  ثا

ُ  زض ٔمبٚٔت قبٞس ِٚی زاضز ٚجٛز ٞب آٖ ؾٕت  اظ تغییاط  ٔمبثا

 ٞابی  فٙابٚضی  ثاط  ٔجتٙای  ؾبذتبضٞبی ؾٕت ثٝ ؾٙتی ؾبذتبضٞبی

 زض اؾبؾاای ٘مااف وبضوٙاابٖ ؾاابظٔب٘ی، ٞااط زض. ٞؿااتیٓ ٘ااٛیٗ

 ِٚی زاض٘س ٘ٛیٗ ٞبی فٙبٚضی اظ ٔؤثط ثطزاضی ثٟطٜ ٚ وبضٌیطی ثٝ

ٝ  ٘اٛیٗ،  ٞبی فٙبٚضی اظ اؾتفبزٜ ٔمبثُ زض ٞب آٖ ٔمبٚٔت  یاه  ثا

ٜ  ٚال ، زض. اؾت قسٜ تجسیُ ظٔیٙٝ ایٗ زض ثعضي ٔب٘   اظ اؾاتفبز

 وابضی،  ٔحایط  زض زیجیتبَ ٞبی فٙبٚضی ٔب٘ٙس ٘ٛیٗ ٞبی فٙبٚضی

 ٚ أااٛض ا٘جاابْ زض زلاات ٚ ؾااطعت افااعایف ثااٝ ایٙىااٝ وٙاابض زض

 ٘یاطٚی  ثاطای  جبیٍعیٙی ثٝ اؾت، وطزٜ وٕه ٞب ٞعیٙٝ وبٞف

ٝ  زض (.33) اؾات  قسٜ تجسیُ أٛض اظ ثؿیبضی زض ا٘ؿب٘ی  ثاب  ٘تیجا

 وبضی اؾتملاَ ٚ ٞٛیت وبضی ٔحیط ثٝ زیجیتبَ فٙبٚضی ٚضٚز

 ٔٙجاط  ٔٛضٛ  ایٗ ٚ اؾت قسٜ وكیسٜ چبِف ثٝ ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی

 .اؾت قسٜ ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی زض تغییط ثطاثط زض ٔمبٚٔت ظٟٛض ثٝ

ٜ  فطاٚاٖ ٔعایبی پصیطـ فٙبٚضی زیجیتبَ: عّیطغٓ  اظ اؾاتفبز

 ٔتعاسزی  ٞابی  چابِف  وابضی،  ٔحایط  زض زیجیتبَ ٞبی فٙبٚضی

 ٞاب  فٙابٚضی  ایٗ وبضثطاٖ. ثبقس ٔی ٔٛجٛز حٛظٜ ایٗ زض ٕٞچٙبٖ

ٝ  زض ٔرتّفای  ٞابی  ٍ٘طا٘ای  ٞب ؾبظٔبٖ زض  وابضوطزی  ٞابی  ظٔیٙا

ٗ  وٝ حبِی زض. زاض٘س ٘ٛیٗ پسیسٜ ایٗ ٔرتّف  زض ٞاب  ٍ٘طا٘ای  ایا

ٝ  لاطاض  تٛجٝ ٔٛضز ٔتعسزی تحمیمب  ٚ ٘ظطی ٔجبحث  ا٘اس  ٌطفتا

ٗ  قٙبؾبیی ظٔیٙٝ زض (،35، 34)  ثاط  ٞاب  آٖ تاثثیط  ٚ ٞاب  ٍ٘طا٘ای  ایا

 ـ ظٔیٙٝ زض ٞب آٖ تهٕیٕب  ٚ وبضوٙبٖ ٍ٘طـ  فٙابٚضی،  پاصیط

ٝ  ناٛض   وٕای  ٞبی پػٚٞف ٝ  ِاصا  (.36) اؾات  ٌطفتا ٝ  تٛجا  ثا

َ  ٞابی  فٙبٚضی ٔمِٛٝ ٜ  زض زیجیتاب ٗ  ٚ ؾالأت  حاٛظ ٝ  پاطزاذت  ثا

 لاظْ ٞاب  فٙبٚضی ایٗ پصیطـ ٔٛا٘  قٙبؾبیی جٟت ٞبیی پػٚٞف

 .ثبقس ٔی ضطٚضی ٚ
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 قسٜ تبئیسٔسَ ٔفٟٛٔی ٟ٘بیی  –2ٕ٘ٛزاض 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 فٙابٚضی  (، ٔتغیاط ؾاٛاز  2ٕ٘اٛزاض  ٔسَ ططاحای قاسٜ )  طجك 

زیجیتبَ زض ثبلاتطیٗ ؾاح ٔسَ لاطاض ٌطفتاٝ ٚ ثاط ضٚی تٕابٔی     

 اظ ٔب٘  وٕجٛز ؾاٛاز  تٛاٖ ٔیٔتغیطٞبی زیٍط اثط زاضز. زض ٘تیجٝ 

ٗ  وّیاسی زیجیتبَ ثٝ عٙٛاٖ  فٙبٚضی  ـ ٔاب٘  ضفتابضی   تاطی  پاصیط

ٜ  زض زیجیتبَ ٞبی فٙبٚضی  تٕابٔی  ؾالأت یابز واطز. ِاصا     حاٛظ

ٝ  زیجیتبَ فٙبٚضی ؾٛاز افعایف ضاؾتبی زض السأب   ناٛض   ثا

َ  ٞابی  فٙابٚضی  پصیطـ افعایف ضٚی ٔؿتمیٓ ٜ  زض زیجیتاب  حاٛظ

 ثاطای ( 2024) زٌٚبٖ ٚ آٚیٙج ٔابثك. ثٛز ذٛاٞس ٔؤثط ؾلأت

ؾبظٔبٖ، اؾاتفبزٜ اظ زٚ ضاٞىابض    زض زیجیتبَ فٙبٚضی ؾٛاز ثٟجٛز

زیجیتابَ ٚ وابضثطز    ٞابی  فٙبٚضیٔطتجط ثب  ٞبی ٟٔبض آٔٛظـ 

 .ثبقس ٔی ٔؤثط زض ایٗ ظٔیٙٝ زض ٔحیط وبضی یٞب آٔٛذتٝ

 ـ فٙاابٚضی ٚ  قااسٜ زضن زض ؾاااح ثعااسی، زٚ ٔتغیااط اضظ

 فٙبٚضی ثٝ عٙٛاٖ ٔٛا٘  ضفتابضی  اظ اؾتفبزٜ قسٜ ازضان ضیؿه

ؾاالأت قٙبؾاابیی  حااٛظٜ زض زیجیتاابَ ٞاابی فٙاابٚضی پااصیطـ

یاٗ ثراف ثاب ٘تابیج پاػٚٞف      . ٘تبیج ثٝ زؾت آٔسٜ زض اا٘س قسٜ

. طجك ٘تابیج  ثبقس ٔی( ٞٓ ضاؾتب 1402قیطٔحٕسی ٚ ٕٞىبضاٖ )

قااسٜ، ثااٝ  ازضانایااٗ پااػٚٞف، اضظـ زضن قااسٜ ٚ ضیؿااه 

نٛض  ٔؿتمیٓ ثط ضٚی ٔمبٚٔت وبضوٙبٖ زض پاصیطـ فٙابٚضی   

اثط زاضز. ٕٞچٙیٗ ایٗ پػٚٞكٍطاٖ اعتمبز زاض٘س، ثاطای وابٞف   

ٔمبٚٔت زض ثطاثط فٙبٚضی، ٔعایبی اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی زض ؾبظٔبٖ 

اظ ٍ٘ابٜ ایاٗ    ضؾاس  ٔای ثبیس ثٝ وبضوٙابٖ ٔعطفای قاٛز. ثاٝ ٘ظاط      

ٔاااٛظـ زض حاااٛظٜ پػٚٞكاااٍطاٖ ٘یاااع، ایجااابز قاااٙبذت ٚ آ 

زیجیتابَ ثاطای وبضوٙابٖ ٚ اضتمابء ؾاٛاز فٙابٚضی        ٞابی  فٙبٚضی

 .ثبقس ٔیزیجیتبَ پیف قط  پصیطـ ایٗ فٙبٚضی تٛؾط آ٘بٖ 

زض ؾاح ثعسی ٔسَ ططاحی قسٜ، ٔب٘  ٍ٘اطـ ٔٙفای لاطاض    

( اعتماابز زاض٘ااس وااٝ زٚ 1402زاضز. قاایطٔحٕسی ٚ ٕٞىاابضاٖ )

میٕبً ضٚی ٔتغیط اضظـ زضن قسٜ ٚ ضیؿه ازضان قاسٜ، ٔؿات  

ٔتغیط ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغییط اثط زاض٘س ِٚی زض پػٚٞف حبضط ثٝ 

وٝ ٔتغیط ٍ٘طـ ٔٙفای ٔابثیٗ ایاٗ ٔتغیطٞاب      ایٓ ضؾیسٜایٗ ٘تیجٝ 

جلاَ ظازٜ ٚ  ٞبی یبفتٝ. ایٗ ٘تیجٝ ثب وٙس ٔی٘مف ٔیب٘جی ضا ایفب 

 .ثبقس ٔی( ٕٞبًٞٙ 1402ٕٞىبضاٖ )

ذط، زٚ ٔتغیاط  زض ا٘تٟبی ٔسَ ططاحی قسٜ ٚ زض زٚ ؾاح آ

ٝ ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغییط ٚ پصیطـ فٙبٚضی لاطاض   . طجاك  ا٘اس  ٌطفتا

ٔااسَ ططاحاای قااسٜ، وٕجااٛز ؾااٛاز فٙاابٚضی زیجیتاابَ زض ٔیاابٖ 

وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ حٛظٜ ؾلأت ثٝ ناٛض  ٔؿاتمیٓ ٔٙجاط ثاٝ     

واابٞف اضظـ زضن قااسٜ ایااٗ فٙاابٚضی ٚ افااعایف ضیؿااه    

قسٜ اؾت ٚ  قسٜ آٖ ثطای اؾتفبزٜ زض أٛضا  ؾبظٔب٘ی ازضان

ایٗ ٔٛضٛ  ٘یع ثٝ نٛض  ٔؿتمیٓ ٔٙجط ثٝ افعایف ٍ٘طـ ٔٙفی 

ٚ زض ٘تیجٝ افعایف ٔمبٚٔات زض ثطاثاط تغییاط ٚ زض ٟ٘بیات عاسْ      

 پصیطـ فٙبٚضی زیجیتبَ زض حٛظٜ ؾلأت ٌطزیسٜ اؾت.

 . عدم پذیزش6 . نگزش منفی4

. ارزش درک 2
 شده فناوری

 

. ریسک ادراک 3
 شده فناوری

 

 . مقاومت5
 در بزابز تغییز 

. سواد فناوری 1
 دیجیتال
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 گیزی وتیجٍ

 ٞاابی فٙاابٚضی پااصیطـ زض تحمیااك حبضااط، ٔٛا٘اا  ضفتاابضی 

 ؾابظی  ٔسَٚ اظ ططیك  ؾلأت قٙبؾبیی قسٜ حٛظٜ زض زیجیتبَ

تفؿیطی ؾبذتبضی، ٔسَ ٔفٟٛٔی ایٗ ٔٛا٘ا  ططاحای ٌطزیاس ٚ    

ٔاطتجط ثاب آٖ    ٞبی فطضیٝ، ایٗ ٔسَ ٚ ای پطؾكٙبٔٝطی پیٕبیف 

 ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفت.

 ضفتابضی  ٔٛا٘ا   وبٞف ٔٙظٛض ثٝ ثب عٙبیت ثٝ ٘تبیج حبنُ ٚ

ٗ  پصیطـ ثٟجٛز آٖ تج  ثٝ ٚ فٙبٚضی ایٗ پصیطـ  زض فٙابٚضی  ایا

 ٔاٛضز  زض پػٚٞكای  قاٛز  ٔای  پیكاٟٙبز  اثتاسا  ؾالأت، زض  ٛظٜح

 نااٛض  ؾاالأت حااٛظٜ زض زیجیتاابَ فٙاابٚضی ؾااٛاز ٚضااعیت

ٜ  فعّی ٚضعیت ٞسف قٙبؾبیی. پصیطز  ِحاب   اظ ؾالأت  حاٛظ

. ثبقاس  ٔای  ٔاّٛة ٚضعیت تب فبنّٝ قسٖ ٔكرم ٚ ٔتغیط ایٗ

 ٚ اثعابز  قبُٔ زیجیتبَ فٙبٚضی ؾٛاز ایٙىٝ ثٝ عٙبیت ثب ٕٞچٙیٗ

 ستٛا٘اا ٔاای پااػٚٞف ایااٗ (،17) ثبقااس ٔاای ٔرتّفاای ٞاابی ظٔیٙااٝ

ٝ  وٙس ٔكرم ْ  زض وا ٝ  ٚ اثعابز  واسا  ثیكاتطی  ضاعف  ،ٞاب  ظٔیٙا

ٝ  زض ضاعف  ٘مب  قٙبؾبیی ثب. زاضز ٚجٛز  افاعایف  جٟات  ازأا

 ثیكاتطی  تٕطواع  ٞاب  آٖ ضٚی یٓتاٛا٘  ٔای  زیجیتبَ، فٙبٚضی ؾٛاز

ٝ  یٞابی  ظٔیٙٝ زض ،قٛز ٔی پیكٟٙبز ثعس ٔطحّٝ زض .ثبقیٓ زاقتٝ  وا

. قاٛز  ثطٌاعاض  آٔٛظقای  ٞبی زٚضٜ اؾت، قسٜ قٙبؾبیی ضعف

 قٙبؾابیی  آٔٛظقی ٘یبظ ثب ٔتٙبؾت ثبیس آٔٛظقی زٚضٜ ثطٌعاضی

ٝ  زؾاتیبثی  ٚ ثبقس قسٜ  ا٘تٟابی  زض زٚضٜ ٔاس٘ظط  ٞابی  ٟٔابض   ثا

ٝ  ٞاب  زٚضٜ اٞاساف  تاب  ٌیاطز  لطاض اضظیبثی ٔٛضز زٚضٜ  ناٛض   ثا

 ـ ثبیس ؾْٛ ٔطحّٝ زض .قٛز ٔحمك وبُٔ ٝ  ٞابی  آٔاٛظ  فطاٌطفتا

 زض. ٌیط٘اس  لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز وبضی ٔحیط زض ،ٞب زٚضٜ زض قسٜ

 نااٛض  زلیااك نااٛض  ثااٝ ٞااب زٚضٜ زض آٔااٛظـ وااٝ نااٛضتی

 حاس  زض ٘یاع  وابضی  ٔحایط  زض ٞاب  آٔٛظـ وبضثطز ثبقس، ٍ٘طفتٝ

 ؾاابظٚوبض یااه تااب اؾاات لاظْ ِااصا. ثااٛز ٘رٛاٞااس لجااَٛ لبثااُ

ٗ  ٘ظابض   ططیاك  اظ ٚ قٛز ططاحی ثبظذٛضزی ْ  حای  وابض،  ا٘جاب

 لاطاض  اضظیبثی ٔٛضز وبضی ٔحیط زض ٞب آٔٛظـ وبضثطز ٚضعیت

 تٕٟیسا  ،ٞب آٖ ضف  جٟت ضعف، ٔكبٞسٜ نٛض  زض ٚ ٌیطز

 زض ٔطحّااٝ ؾااٝ ایااٗ .قااٛز زیااسٜ آٔٛظقاای ٞاابی زٚضٜ زض لاظْ

 قٛز تىطاض چطذٝ یه ٕٞب٘ٙس ٚ پیٛؾتٝ نٛض  ثٝ ثبیس ؾبظٔبٖ

َ  فٙابٚضی  ؾٛاز تب یبثاس ٚ ثاٝ تجا  آٖ پاصیطـ      افاعایف  زیجیتاب

 فٙبٚضی زیجیتبَ ٘یع افعایف یبثس.

 ـ      ٕٞچٙیٗ لاظْ اؾات تاب ٚضاعیت ٔتغیطٞابی ضفتابضی اضظ

ٜ  قاسٜ  ازضان ضیؿه فٙبٚضی، قسٜ زضن  فٙابٚضی،  اظ اؾاتفبز

 ـ ثااٝ  تغییااط ٚ پاصیطـ فٙاابٚضی  ثطاثااط زض ٔمبٚٔات  ٔٙفاای، ٍ٘اط

 ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٌیط٘اس تاب ثاط ٔجٙابی ٘تابیج      ای زٚضٜنٛض  

آتاای  ٞاابی ثط٘بٔااٝزض ٔااٛضز وٕیاات ٚ ویفیاات    ٞااب اضظیاابثی

قٛز. ثسیٟی اؾت وٝ زض نٛض  افعایف پصیطـ  ٌیطی تهٕیٓ

ثٝ ایٗ ٘تیجٝ ضؾایس   تٛاٖ ٔیفٙبٚضی اظ ؾٛی وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ 

 .ا٘س ثٛزٜ ٔؤثطاجطایی ٚ وبضثطزی  ٞبی ثط٘بٔٝوٝ 

، ثاب عٙبیات ثاٝ    ٌاطزز  ٔای زض پبیبٖ ثٝ پػٚٞكٍطاٖ پیكاٟٙبز  

ٝ حٛظٜ پیٕبیكی ایٗ تحمیك فمط اؾتبٖ اضزثیُ ثٛزٜ اؾات،  ایٙى

ٖ ثب ٌؿتطـ زأٙٝ جغطافیبیی تحمیاك ثاٝ    زیٍاط ٚ زض   ٞابی  اؾاتب

ثٝ وُ وكٛض، ثٝ ثطضؾی ٔیسا٘ی ٔسَ ثپطزاظ٘اس.   تط ٚؾی ٔمیبؾی 

ی آٔابضی ٔرتّاف   ٞب ضٚـاجطای ٔطحّٝ پیٕبیكی ٚ اؾتفبزٜ اظ 

ه ذٛاٞاس  جٟت ثطضؾی ٚ اعتجبضؾٙجی ٔسَ ططاحی قسٜ، وٕ

اعتجابض ٔاسَ ٚ ضفا  ایاطازا  احتٕابِی آٖ،       تبئیاس وطز تب ضٕٗ 

آٖ زض حٛظٜ ؾلأت ٟٔیاب قاسٜ ٚ    وبضٌیطی ثٝظٔیٙٝ پصیطـ ٚ 

 قبٞس ثٟجٛز پصیطـ فٙبٚضی زیجیتبَ زض حٛظٜ ؾلأت ثبقیٓ.

 

 تطکز ي قدرداوی

ی ذااٛز ضا ثااٝ پاابؼ     طاتاات لااسضزا٘ یؿااٙسٌبٖٔ  ثااسیٗ ٚؾاایّٝ ٛ٘

وٙٙسٜ زض ایٗ تحمیاك   ٕٞىبضی اضظقٕٙس ٚ نبزلبٝ٘ وّیٝ افطاز قطوت

كااٍبٜ آظاز اؾاالأی اؾااتبٖ    هاٛة زا٘ واٝ حبنااُ طااطح پػٚٞكاایٔ 

 IR.IAU.ARDABIL.REC.1404.179اضزثیُ ثاب واس اذالاق    

ی ٔی  زاض٘س. ثبقس، اعلأْ 
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