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 )نويستده مسوول (* پزشكي اصفهان  ، دانشگاه علومكارشناس مديريت خدمات بهداشتي درماني -2

  4، واحد 2سيد محمد احسان فرح آبادي، اصفهان، خيابان نظر شرقي، كوچه جوهري ، بن بست گل مريم، پلاك  :ه مسؤولنويسند
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 ، كارشناس معاونت پشتيباني دانشگاه علوم پزشكي اصفهاندكتراي تخصصي مديريت خدمات بهداشتي درماني دانشجويران، دانشگاه علوم پزشكي ته -3

  .بود كه توسط معاونت پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان حمايت مالي شده بود 287305اين مقاله حاصل طرح تحقيقاتي  شماره *

آنجايي كه تعدد و تركيب عوامل موثر بر بهره وري نيروي انساني در سازمان هاي مختلف از  :زمينه و هدف
به دليل اختلاف در ويژگي هاي محيط داخلي و خارجي  متفاوت مي باشد، لذا اين پژوهش با هـدف اولويـت   

م نمـودن  بندي عوامل موثر بر بهره وري نيروي انساني از ديدگاه مديران ميـاني اجراگرديـد،تا ضـمن فـراه    
 كاهش ، موجببنايي براي تصميمات مديران منابع انساني در زمينه برنامه ريزي و نگهداري نيروي انسانيم

  . گرددهزينه هاي ناشي از ترك خدمت كاركنان 
مـديران  . انجـام گرفـت   1388به صورت مقطعي در نيمه  اول سال حاضر مطالعه توصيفي  :مواد و روش ها

كه با توجه به محـدود بـودن از    كي اصفهان جامعه آماري پژوهش را تشكيل دادندمياني دانشگاه علوم پزش
آن به صـورت  ابزار گردآوري داده ها، پرسشنامه يمحقق ساخته اي بود كه روايي . نمونه گيري استفاده نشد

بـا   داده هـايِ جمـع آوري شـده   . محاسبه شـد  935/0كرونباخ  نيز با محاسبه آلفايييد و پايايي أتمحتوايي 
 1و  5در تحليل داده ها بيشترين و كمترين امتياز به ترتيب   ؛تحليل گرديد SPSSاستفاده از نرم افزار آماري 

  .  بود
مهمتـرين دسـته از    41/4رعايت عوامل مربوط به شيوه و سبك مديريتي سازمان با ميانگين امتياز :يافته ها

فرهنـگ بـا   ،3/4 وامل مرتبط بافردبـا ميـانگين امتيـاز   ع. شناخته شد عوامل مؤثر بر بهره وري نيروي انساني
، دوره هـاي  4 ، سيستم هاي پاداشبا ميانگين امتياز06/4 ، ساختار سازمانيبا ميانگين امتياز1/4 ميانگين امتياز

در رده هاي بعدي 8/3و عوامل مربوط به فضاي فيزيكي سازمانبا ميانگين امتياز85/3آموزشيبا ميانگين امتياز
  .ار داشتنداهميت قر

اصلاح نظامهاي استخدامي و ساختارهاي تشكيلاتي، غني سازي شغلي، برنامه ريـزي آموزشـي    :نتيجه گيري
اجراي برنامه هاي تشويقي  ،تفويض اختيار به مديران سطوح مياني و سرپرستي جهت تصميم گيري ز،طبق نيا

  .ا نظام سلامت مؤثر باشدمي تواند در جهت افزايش بهره وري نيروي انساني و در نتيجه ارتق
 بهره وري، منابع انساني، مديران مياني : كلمات كليدي

:دهيچك
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فصلنامه
78  . .53، شماره مسلسل1389 پاييز و زمستان،  4و3سال نهم، شماره   ارگان رسمي انجمن علمي اداره امور بيمارستانهاي ايران     

  مقدمه
در دنياي پر رقابت كنوني، بهره وري به عنوان يـك فلسـفه و   

سـازماني   مهمترين هدف هـر  ،بر استراتژي بهبود ديدگاه مبتني
هـاي   اي فعاليت را تشكيل مي دهد و مي تواند همچون زنجيره

 به طوري كـه رسـالت   ).1(هاي جامعه را در برگيرد  كليه بخش
 بهينه و موثر استفاده سازمان هر مديران اصلي هدف و مديريت

، مـواد ، سـرمايه  ،كـار  نيـروي  چـون  گوناگون امكانات و منابع از
اين امـر سـبب شـده اسـت كـه       .)2(مي باشد اطلاعات و انرژي

دركليه كشورها بهـره وري و اسـتفاده صـحيح و هـر چـه بهتـر       
بـه  ) اعـم از كـالا وخـدمات   (ومناسبتر از مجموع عوامـل توليـد   

اولويتي ملي تبديل شود و همه جوامع به اين بـاور برسـند كـه    
بهـره وري ممكـن    تدام حيات هر جامعه بدون توجه به موضـوع 

كشور ما نيز از اين قاعده مستثني نيست و توجـه بـه   ).3(نيست
در ايـن راسـتا   . مقوله بهره وري نقشي بسزا در توسـعه آن دارد 

 5/3رشد بهره وري نيروي كار در برنامه چهارم توسعه در حدود 
درصد تعيين شده است، كه براي تحقق بخشـيدن بـه آن، لازم   

  ). 4و2(شناسايي شود است تا راهكارهاي لازم
از آنجا كه در ميان عوامل توليد، عامل نيروي انساني برخلاف 
سايرمنابع سازماني به عنوان ذي شعور و هماهنگ كننده سـاير  

و همچنين مهمترين اهرم اصلي در ) 5(عوامل شناخته مي شود
افزايش وكاهش بهره وري سازمان مي باشد لذا از جايگـاه ويـژه   

 ). 6(ه و بايد توجه خاصي به آن مبـذول داشـت  اي برخوردار بود
 چـرا  يابـد  مي بيشتري اهميت خدماتي سازمانهاي در نقش اين
مـي   مربوطـه  خـدمات  عرصـه  و كـار  صـحنه  تـاز  يكه انسان كه

 باشـد  ور بهره و توانمند و انگيزه با انسان اين اگر حال .)7(گردد
 و گيـرد  كـار  بـه  مطلـوب  و احسن نحو به را منابع ساير ميتواند

 و كنـد  ور بهره را سازمان نهايتا و سازد محقق را وري بهره انواع
 بـي  و منفعـل  انسـاني  نيروي ارمغان ماندگي عقب و ركود گرنه

مقوله بهره وري و ارتقا آن در بخـش  همچنين . مي باشد انگيزه
بهداشت و درمان به دليل ويژگي هاي منحصر بـه فـرد آن كـه    

يد منابع، نياز كليه افـراد بـه   شامل مواردي چون محدوديت شد
و ضـوررت   خدمات بهداشتي درماني، نداشـتن تفكـر اقتصـادي   

اهميـت  ...ئه خدمات، گران بودن تجهيـزات و  اتفكر انساني در ار
 نيـروي  چگونـه  اينكـه  اما). 8(اين موضوع را دوچندان مي نمايد

؟ يابـد  مـي  افـزايش  وي وري بهـره  يا و مي شود ور بهره انساني
 بـه  مختلـف  سازمانهاي و موسسات در آن پاسخ كه است سوالي
 اگرچـه  .اسـت  گونـاگون  كاركنان نيازهاي و آنها رسالت تناسب
 مطمئنـا  امـا  باشـند  بهم شبيه، عوامل و نيازها اين است ممكن
ــاثير اولويــت و شــدت  يكســان كاركنــان وري بهــره بــر آنهــا ت
   ).9(نيست

در مجموع بايد اذعان نمود كه فعاليت هاي هر سازماني تحت 
تاثير مجموعه اي از عوامل قرار دارد كه شناخت و بررسـي ايـن   

عوامل مي تواند كمك موثري بر بهبود فعاليت ها وتحقق اهداف 
از طرفي نظر به اينكه بهـره وري تـابعي اسـت از    . سازماني كند

حـت تـاثير  رسـالت،    عوامل بسيار مختلـف، كـه ايـن عوامـل  ت    
فعاليت، عمليات و عواملي از اين قبيل از سـازماني بـه سـازمان    
ديگر متفاوت است و همچنين ميزان اهميت و تاثير اين عوامـل  
بر بهره وري سازمان هاي مختلف يكسان نيست، بنابراين بـراي  
سازمان ها امكان پذير نيست كه در تمامي زمينـه هـا و جنبـه    

ضرورتا براي رسيدن به بـه بـالاترين   . د شوندهاي تاثير گذار وار
ميزان بهره وري در ابتدا لازم است طبق معيارها و ضوابط علمي 
اين عوامل از لحاظ اهميت بـراي سـازمان شناسـايي و اولويـت     
بندي شوند، آنگاه براي بهبود بهره وري، برنامه هـاي اجرايـي و   

  ).     10(طرح هاي لازم تدوين شوند
مل موثر بر بهره وري منـابع انسـاني در ايـران و    در زمينه عوا

جهان تاكنون مطالعات زيادي انجام گرفته كه هدف واحد همـه  
اين تحقيقات رسيدن به اولويت هاي مشخص متناسـب بـا هـر    

  .سازمان براي ارتقا هر چه بهتر بهره وري مي باشد
در شناخت عوامـل مـرتبط بـا    ) 7(مطالعه ملكي و همكارانش

بيمارستان هاي منتخـب دانشـگاه علـوم پزشـكي      بهره وري در
مازندران از ديدگاه مديران سطوح مختلف بيمارستان، حـاكي از  
تاثير بالاي متغييرهاي فرهنگ سازماني وتجهيزات پزشـكي بـر   

همچنين علاءالملكـي  . بهره وري بيمارستان هاي مورد مي باشد
اي و همكاران  در مطالعه اي پيرامون شـناخت و مقايسـه راهه ـ  

افزايش بهره وري نيـروي انسـاني در دانشـگاه علـوم پزشـكي و      
خدمات بهداشتي درمـاني سـمنان ضـمن انجـام يـك مطالعـه       

نفر از كاركنـان اداري مـالي و    200استنباطي بر روي -توصيفي
بهداشــتي درمــاني عوامــل مــادي انگيــزش، آمــوزش و ســاختار 

. )11(سازماني را جهـت افـزايش بهـره وري شناسـايي نمودنـد     
طبيبي و باغبانيان نيز در پژوهش خود ضـمن  بررسـي عوامـل    
مؤثر بر ميـزان بهـره وري نيـروي انسـاني در بيمارسـتان هـاي       
دانشگاه علوم پزشكي شيراز اذعان داشتند بهره وري صرفاً تـابع  
ويژگيهاي فردي نيست، بلكه به سـازمان و محـيط نيـز وابسـته     

نيز حاكي از ) 14و13(نتايج مطالعات نيري و حجازي). 12(است
آن است كه ارزشيابي موثر مي تواند بهره وري را افزايش دهد و 
هر چقدر نيروي كار از آموزش بيشتر بهره مند باشد، بهبـود در  
كيفيت نيروي انساني و به تبع آن افزايش مقدار توليد بيشـتري  

  .خواهد داشت
در تحقيقـات  )  15(در مطالعات خارجي نيـز الـيس و ديـك    

ايــن نتيجــه رســيدند كــه بكــارگيري ســبك رهبــري  خــود بــه
. مشاركتي براي كارهاي گروهي سبب بهبود بهره وري مي شود

تاثير فناوري اطلاعـات و ارتباطـات   ) 16(البته در تحقيقات كيم
رايت . بر بهره وري نيروي كار مثبت و معنادار ارزيابي شده است

نقـش  نيز در مطالعه خـود در كشـور چـين،    ) 17(و همكارانش 
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فصلنامه
79   ..مصطفي االله وردي و همكاران  وري منابع انساني عوامل مؤثر بر بهره     

عنصر فرهنگ سازماني  بر افزايش انگيزش كاركنان و همچنين 
  .    بهبود بهره وري موثر ارزيابي نمودند

  
  :مواد و روش ها

كه به صـورت مقطعـي    بودمطالعه حاضر مطالعه اي توصيفي 
 ميـاني  مـديران  كليـه  .انجـام گرفـت    1388در نيمه اول سـال  

 و بيمارستانها، ها دانشكده، معاونتها( مختلف بخشهاي در شاغل
 مراكـز  و درمـان  و بهداشـت  هاي شبكه، درماني آموزشي مراكز

 پـژوهش  مقطـع  در اصـفهان  پزشـكي  علوم دانشگاه) تحقيقاتي
 بـر  افـراد  ايـن  تعـداد . دادند تشكيل را مطالعه اين آماري جامعه
 فراينـدهاي  و نظامهـا  مهندسي گروه از كه آماري آخرين اساس

 معاونــت انســاني منــابع و ســازمان توســعه مــديريت مــديريتي
علـت انتخـاب   .  بـود  نفـر   107،  شـد  گرفته دانشگاه پشتيباني

بـين مـديران   حلقه واصل  مديران مياني نقش مهم آنان، بعنوان
مسئول تبديل اهـداف تعيـين شـده     و عملياتي و مديران ارشد 

به . بود ارتقاي بهره وري منابع، در توسط مدير ارشد به جزئيات
سرشــماري از روش نمونــه گبــري  ،مطالعــه كــل جامعــهدليــل 

ابـزار گـرد آوري داده هـا، پرسشـنامه محقــق      .گرديـد اسـتفاده  
مشخصـات  ؛ ساخته اي است كه در دو بخش كلـي تنظـيم شـد   

شناسايي عوامل مؤثر ، موانع و راهكـار هـاي    و )سؤال 6( فردي
بـراي طراحـي بخـش    ). سؤال 45( ارتقا بهره وري منابع انساني

ابتدا از طريق مطالعات كتابخانه اي، جستجو در پايگاه هاي  دوم
معتبر علمي و بررسي متون موجـود و مصـاحبه بـا كارشناسـان     
 مربوطه مهمترين عوامل مؤثر، موانـع و راهكارهـاي ارتقـا بهـره    

مهمتـرين   ، در مرحلـه بعـد   .وري منابع انساني استخراج گرديد
ه و راهكارهـا نيـز در   گروه، موانع در يك گرو 7عوامل اصلي در 

كننـده   تكميلدر هر گروه از فرد  .يك گروه طبقه بندي گرديد
مـذكور را بـر اسـاس ميـزان     عوامـل   شـد پرسشنامه درخواست 

 1و  5بيشترين وكمترين ميانگين امتيـاز  بـه ترتيـب    ( اهميت 
عوامـل  : گروه عوامل مـؤثر عبارتنـد از    7. شماره گذاري نمايد)

ســبك  شـيوه و ، ســاختار سـازماني ، فرهنـگ سـازماني   ، فـردي 
 محيط و وسيستم پاداش  ،دوره هاي آموزشي، مديريت سازمان

پرسشنامه از طريق مراجعـه بـه   محتوايي روايي . فضاي فيزيكي
دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، دانشكده مديريت واطلاع رسـاني  
پزشكي و دانشـكده مـديريت دانشـگاه اصـفهان و مصـاحبه بـا       

و كارشناسان مربوطه تاييـد شـده اسـت  و     اعضاي هيئت علمي
 . محاسـبه شـد  ) 935/0(نيز با محاسـبه آلفـاي كرونبـاخ    پايايي 

و  SPSSداده هاي جمع آوري شده با استفاده از نرم افزار آماري 
در تحليـل داده هـا    .گرديدنـد با توجه به اهداف پژوهش تحليل 

  .بود 1و  5بيشترين وكمترين ميانگين امتياز  به ترتيب 
  

  :يافته ها
از نظـر  . درصد از افراد تحت بررسي مرد و بقيه زن بودنـد  83

نفري كه سن خود را در پرسشنامه مشخص  99توزيع سني، از  
سال  50تا  41درصد آنها در گروه سني زير   5/53كرده بودند، 

قرار داشـتند كـه بيشـترين درصـد را بـه خـود اختصـاص داده        
سـاله   20-25ررسي سـابقه كـار   درصد از افراد تحت ب 21.بودند

نفري كه  قسمت سابقه مـديريتي  از   92همچنين از .داشته اند
درصد آنها در گروه سني  1/76پرسشنامه را  تكميل كرده بودند،

ســال قــرار داشـتند كــه بيشــترين درصـد را بــه خــود    10زيـر  
بيشترين افراد پاسخ دهنده از نظر ميـزان  . اختصاص داده بودند

%) 73( و وضعيت استخدامي رسمي%)  38(نس تحصيلات ليسا
  .بودند

در تعيين و اولويت بندي عوامـل مـؤثر بـر بهـره وري منـابع      
، تحليل اطلاعات نشان داد موردمطالعهانساني از ديدگاه مديران 

در ميان عوامل هفتگانه مؤثر بر بهره وري منابع انسـاني عوامـل   
بـا كسـب   مربوط به شيوه و سبك رهبـري و مـديريت سـازمان    

بيشترين اهميت را در بهبود بهره وري  5از  4/4ميانگين امتياز 
در رده هاي بعدي اهميت به ترتيب عوامل فردي، عوامل . داشت

مربوط به فرهنگ سازماني، عوامل مربوط به سـاختار سـازماني،   
عوامل مربوط به سيستم هاي پـاداش، عوامـل مربـوط بـه دوره     

ده آخر اولويت، عوامل مربوط به در ر. هاي آموزشي قرار داشتند
جاي   5از   8/3محيط و فضاي فيزيكي با كسب ميانگين امتياز 

  ).1جدول ( گرفت
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فصلنامه
80  . .53، شماره مسلسل1389 پاييز و زمستان،  4و3سال نهم، شماره   ارگان رسمي انجمن علمي اداره امور بيمارستانهاي ايران     

  
  عوامل مؤثر بر بهره وري  منابع انساني از ديدگاه افراد موردبررسياولويت بندي  :1جدول

روه
گ

  

  
ياز  گويه

امت
  

 ميانگين امتيازو
روه  اواويت طبقه

گ
  

  
ياز  گويه

امت
  

ميانگين امتيازو 
  اواويت طبقه

دي
 فر

ات
صي

صو
خ

  

علم،آگاهي و دانش 
 4.5769 دربارهچگونگي انجام شغل

3/4 

  
 دوم

توزيع مناسب و منطقي منابع   
   4.3750  انساني در بخشهاي مختلف

تجربه كارمندان از 
  3.9519  شغلمربوطه

يت
دير

ك م
سب

  

وحمايت افزايش ميزان تعهد 
 مديران ارشد دانشگاه

4.3462 
4/4  

  
  اول

انگيزه براي كار و تلاش در
 4.6154 جهت بهبود روند انجام كار

ايجاد زمينه برقراري ارتباط باز 
 مديران و كاركنان

4.2596 

نگرش فرد جهت انجام بهتر
 4.3365  كارها

توجه و تشويق كاركنان بهره ور از
 سوي مديران

4.4135 

ني
زما

سا
گ 

رهن
ف

  

ايجاد زمينه اي براي همكاري
 4.1635 و انجام كارهاي تيمي

1/4 

  
ش سوم

ادا
م پ

ست
سي

  

طراحي و اجراي مكانيزم هاي 
 مناسب تشويق و تنبيه

4.2788 
85/3  

  
  ششم

فراهم آوردن امكان ابراز
 4.2115 عقيده براي انجام بهتر كار

افزايش حقوق كارمندان با توجه
 4.1827  عملكرد آنهابه ميزان 

تلاش براي ايجاد نگرشِ توجه
 4.2212 به بهره وري كاركنان

فراهم كردن امكانات مناسب 
 4.0288  رفاهي

ني
زما

سا
ار 
خت
سا

  

تفويض اختيار بيشتر براي
 انجام برخي از كارها

3.9904 

06/4  
  
  

كي  چهارم
يزي

ي ف
ضا

ف
  

فراهم آوردن حداقل 
 استانداردهاي فيزيكي لازم

4.0577 

4  
  
  پنجم

تعريف و تعيين شرح وظايف
 دقيق شغلي

4.1635 
دقت در نحوه استقرار و چيدمان

 3.7500  وسايل و تجهيزات

هماهنگي و تناسب رشته
 تحصيلي كارمندان با شغل

4.1827 
بهره گيري از تكنولوژي هاي 

 4.0192  مناسب و امكانات لازم

شفاف سازي و مستند نمودن
 انجام كار روش هاي

 3.8654  دقت در ترتيب و توالي بخشها 4.3173

 4.3173  اصلاح فرآيندهاي انجام كار
رعايت اصول ايمني و بهداشت 

  4.1635  محيط كاررد

  
تعيين و اولويت بندي عوامـل فـردي مـؤثر بـر بهـره وري       در

، تحليـل اطلاعـات   موردمطالعـه منابع انساني از ديدگاه مـديران  
نشان داد در ميان چهار عامل فردي مـؤثر بـر بهـره وري منـابع     
انساني انگيزه كاركنان براي كار و تلاش در جهـت بهبـود رونـد    

بيشـترين و ميـزان    5از  6/4انجام كار با كسب ميانگين امتيـاز  
  5از  4تجربه كاركنان از شغل مربوطه با كسب ميانگين امتيـاز  

در ايـن  . ين اهميت را در ارتقا بهره وري كاركنـان داشـت  كمتر
رده بندي علم، آگاهي و دانش كاركنان براي انجام شغل مربوطه 
اهميت دوم و نگرش فرد در مورد  انجام بهتر كارها اهميت سوم 

  .را به دست آورد
در تعيين و اولويت بندي عوامل مربوط به فرهنـگ سـازماني   

، موردمطالعـه ديدگاه مـديران  از مؤثر بر بهره وري منابع انساني 
تحليل اطلاعات نشان داد در ميان سه عامل فرهنگـي مـؤثر بـر    
بهره وري منابع انساني تـلاش و برنامـه ريـزي درجهـت ايجـاد      

ب ميـانگين امتيـاز   نگرش مثبت به بهره وري در كاركنان با كس
بيشترين و فراهم آوردن امكان انجام كارها به صـورت   5از  2/4

كمترين اهميت   5از  4تيمي و گروهي با كسب ميانگين امتياز 
  .را در ارتقا بهره وري كاركنان نشان داد

در تعيين و اولويت بندي عوامل مربوط به ساختار سازماني و 
منـابع انسـاني از ديـدگاه    شيوه سازماندهي مؤثر بـر بهـره وري   

مديران مياني دانشگاه علوم پزشكي اصـفهان، تجزيـه و تحليـل    
اطلاعات نشان داد در ميان شش عامل ساختاري مؤثر بـر بهـره   
وري منابع انساني توزيـع مناسـب و منطقـي منـابع انسـاني در      

بيشـترين و   5از  4/4بخشهاي مختلف با كسب ميانگين امتيـاز  
براي انجام برخي كارها به صاحبان فرايند  تفويض اختيار بيشتر

كمترين اهميت را در بهبود بهره  5از  4با كسب ميانگين امتياز 
در اين رده بنـدي اصـلاح فراينـدها و    . وري منابع انساني داشت

روشهاي انجام كار اولويت دوم، شفاف سـازي و مسـتند نمـودن    
ه روشهاي انجام كـار اولويـت سـوم، همـاهنگي و تناسـب رشـت      

تحصيلي كاركنان با شغل مربوطـه اولويـت چهـارم و تعريـف و     
  .تعيين شرح وظايف شغلي اولويت پنجم را داشت
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فصلنامه
81   ..مصطفي االله وردي و همكاران  وري منابع انساني عوامل مؤثر بر بهره     

در تعيين و اولويت بندي عوامـل مربـوط بـه شـيوه و سـبك      
مديريت سازمان مـؤثر بـر بهـره وري منـابع انسـاني از ديـدگاه       

، تحليل اطلاعـات نشـان داد در ميـان سـه     موردمطالعهمديران 
مديريتي مؤثر بر بهره وري منابع انسـاني برنامـه ريـزي و     عامل

اقدام بمنظور توجه و تشويق كاركنان بهره ور از سوي مديران با 
بيشترين و تفويض فراهم آوردن  5از  4/4كسب ميانگين امتياز 

زمينه برقراري ارتباط باز و شفاف ميـان مـديران و كاركنـان بـا     
رين نقش را در بهبـود بهـره   كمت 5از  2/4كسب ميانگين امتياز 

  .وري منابع انساني داشت
در تعيين و اولويت بندي عوامل مربوط به سيستم هاي پـاداش  

، موردمطالعـه مؤثر بر بهره وري منابع انسـاني از ديـدگاه مـديران    
تحليل اطلاعات نشان داد در ميان سه عامل پاداش مؤثر بر بهـره  

مكانيزمهاي مناسب تشـويق و  وري منابع انساني طراحي و اجراي 
تنبيه براساس نحوه عملكرد افراد در زمينـه بهـره وري بـا كسـب     

بيشترين و فراهم آوردن امكانات مناسـب   5از  3/4ميانگين امتياز 
رفاهي براي كاركناني كه در برنامه هاي بهبود بهره وري مشاركت 

ر كمتـرين تـأثير را د   5از  4داشته اند با كسـب ميـانگين امتيـاز    
  .بهبود بهره وري منابع انساني داشت

در تعيين و اولويت بندي عوامل مربـوط بـه محـيط و فضـاي     
فيزيكي سازمان مـؤثر بـر بهـره وري منـابع انسـاني از ديـدگاه       

، تحليل اطلاعـات نشـان داد در ميـان پـنج     موردمطالعهمديران 

عامل محيطي مؤثر بر بهـره وري منـابع انسـاني رعايـت اصـول      
 5از  2/4داشت محيط كار با كسب ميـانگين امتيـاز   ايمني و به

بيشترين و دقت در نحوه استقرار و چيدمان وسايل و تجهيـزات  
كمترين تأثير را در بهبود بهره  5از  9/3با كسب ميانگين امتياز 

فـراهم آوردن حـداقل اسـتاندارهاي    . وري منابع انسـاني داشـت  
بهره گيـري  فيزيكي لازم در طراحي محيط و بخشهاي مختلف، 

از تكنولوژي مناسب و امكانات لازم بـراي انجـام بهتـر كارهـا و     
دقت و تلاش در ترتيب و توالي بخشهايي كـه از نظـر كـاري بـا     
يكديگر ارتباط دارند، به ترتيب رده هاي دوم تا پنجم اهميت را 

  .به خود اختصاص دادند
ني در تعيين و اولويت بندي موانع ارتقاي بهره وري منابع انسا

، تحليـل اطلاعـات نشـان داد در    موردمطالعـه از ديدگاه مديران 
ميان موانـع هفتگانـه بهـره وري منـابع انسـاني سيسـتم هـاي        
نامناسب و ناعادلانه ارزيـابي بااهميـت تـرين و نامناسـب بـودن      
محيط و فضاي فيزيكي كار در دانشگاه كم اهميت تـرين موانـع   

ن دانشـگاه، فقـدان   نوع مديريت و نگرش نامناسب مسـئولا . بود
نگرش مناسب افراد بـه موضـوع بهـره وري، فرهنـگ سـازماني      
نامطلوب براي توجه به موضوع بهره وري، عدم ارائه آموزشـهاي  
كاربردي و مناسب جهت ارتقا بهـره وري و بوروكراسـي زيـاد و    
اندازه بزرگ دانشگاه موانعي بودند كه رده هاي دوم تا ششـم را  

  )2جدول ( .به خود اختصاص دادند
  

  و راهكارهاي مؤثر بر ارتقايبهره وري منابع انسانيموانع اولويت بندي -2جدول 

  گويه  گروه

ياز
 امت

ين
انگ

مي

يت
ولو

ا
  

  گويه گروه

ياز
 امت

ين
انگ

مي

يت
ولو

ا
  

ني
سا

ع ان
مناب

ي 
 ور

هره
ي ب

تقا
ع ار

موان
  

فقدان نگرش مناسب افراد به موضوع 
 وري بهره

  سوم 2/4

هره
ي ب

تقا
ر ار

ثر ب
 مؤ

اي
اره

هك
را

  

برنامه ريزي جهت تغيير نگرش و ايجاد 
نگرش مثبت در مقوله بهره وري منابع 

 انساني و ارتقاي آن در كاركنان

  دوم27/4

فرهنگ سازماني نا مطلوب براي توجه 
طراحي مدل هاي عادلانه ارزيابي عملكرد   چهارم 1/4 به موضوع بهره وري

  سوم26/4  پاداش در دانشگاهو 

بوروكراسي بالا  و بزرگ بودن اندازه 
برنامه ريزي جهت ايجاد انگيزه هاي مثبت   ششم 9/3 دانشگاه

  اول 8/4  در كاركنان به منظور ارتقاي بهره وري

نوع مديريت و نگرش نامناسب 
مقوله ارايه دوره هاي آموزشي مرتبط با   دوم 3/4 مسئولان و مديران دانشگاه

  پنجم 4  بهره وري دردانشگاه

عدم ارايه آموزشهاي كاربردي و مناسب 
ترويج فرهنگ مشاركت و مديريت   پنجم 4 جهت ارتقاي بهره وري در دانشگاه

 چهارم 1/4  مشاركتي در دانشگاه

سيستم هاي نامناسب و ناعادلانه 
  ششم65/3  در دانشگاهتوجه به مباحث ارگونومي   اول 3/4 ارزيابي و پاداش در دانشگاه

نا مناسب بودن محيط و فضاي 
  هفتم 6/3  كوچك كردن اندازه دانشگاه  هفتم 7/3 فيزيكي كار در دانشگاه
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فصلنامه
82  . .53، شماره مسلسل1389 پاييز و زمستان،  4و3سال نهم، شماره   ارگان رسمي انجمن علمي اداره امور بيمارستانهاي ايران     

 

در تعيين و اولويت بندي راهكارهـاي مـؤثر در ارتقـاي بهـره     
ــديران   ــدگاه م ــابع انســاني از دي ــهوري من ــل موردمطالع ، تحلي

اطلاعات نشان داد در ميان راهكارهاي هفتگانه مـؤثر بـر بهبـود    
بهره وري منابع انساني برنامه ريـزي بـراي ايجـاد انگيـزه هـاي      
بيشتر در كاركنان بيشترين و تلاش در راستاي كوچـك سـازي   

نامناسب بودن محيط و . اندازه دانشگاه كمترين اولويت را داشت
. يـت تـرين موانـع بـود    فضاي فيزيكي كار در دانشـگاه كـم اهم  

راهكارهاي ايجاد نگرش مثبـت در كاركنـان در زمينـه مباحـث     
بهره وري، طراحي مدلهاي عادلانه ارزيابي عملكرد و پـاداش در  
دانشــگاه، تــرويج فرهنــگ مشــاركت و پيــاده ســازي مــديريت  
مشاركتي در دانشگاه، ارائه بيشتر دوره هاي آموزشي مناسـب و  

ي و توجه بـه مباحـث ارگونـومي در    كاربردي در زمينه بهره ور
  .رده هاي دوم تا ششم قرار داشتند

  
  نتيجه گيريبحث و 

در اين بررسـي مهمتـرين عامـل مـؤثر در بهـره وري منـابع       
. انساني به عامل شيوه و سبك مديريت و رهبري مربوط مي شد

نقش و اهميت مديريت چـه در جامعـه و چـه در سـازمانها بـر      
ماهر مديريتي به عنوان نبض تپنده  نيروي. كسي پوشيده نيست

سازمان بوده و عامل شكسـت و يـا پيـروزي برنامـه هـاي يـك       
بنـابراين در اجـراي موفـق يـك     ). 18(سازمان تلقي مي گـردد  

برنامه بهبود بهره وري منابع انساني در بخش سلامت نيز نبايـد  
مشـابه  . نقش مديريت و سبك آن را در اداره امور ناديده گرفـت 

ين بررسي، طواري و همكارانش در پژوهش خـود نشـان   نتيجه ا
دادند عوامل مديريتي در اولويت اول تأثيرگذاري بـر بهـره وري   

در الگوي جامع مديريت عوامل مؤثر بر ). 10(نيروي انساني بود 
بهره وري نيروي انساني كه الـواني و احمـدي طراحـي نمودنـد     

ي در بهبود شيوه رهبري يكي از هشت عاملي بود كه نقش اساس
ابيلي نيز در مطالعـه خـود   ). 19(بهره وري منابع انساني داشت 

عوامل مربوط به نوع رهبري و نگرش گروه مديريت را از عوامـل  
  ). 20(سازماني مرتبط با بهره وري مديران مياني شناسايي كرد 

تأثير عوامل فردي دومين گروه تأثيرگذار بر بهره وري منـابع  
گودوين معتقد است مهمترين دارايي يك  .انساني شناسايي شد

از ايـن رو تلقيهـا و نيروهـاي     شركت نيـروي انسـاني آن اسـت؛   
تـأثير  . انگيزشي آنها عامل عمده اي براي موفقيت سازمان است

عوامل فردي در بهبـود بهـره وري نيـروي انسـاني در مطالعـات      
در نتيجـه اي مشـابه طـواري و    . قبلي نيز به دست آمـده اسـت  

نش عوامل فردي را دومين دسته از عوامل مؤثر بـر بهـره   همكارا
الواني نيـز در مـدل خـود    ). 10(وري نيروي انساني معرفي كرد 

مــواردي چــون ســلامت جســماني و روحــي، ويژگــي جمعيــت 
شناختي، سابقه و تجربـه كـاري و روحيـه رقابـت پـذيري را از      

جمله خصوصيات فردي مي داند كه بر بهره وري منابع انسـاني  
  ). 19(مؤثر است 

در ميان گزينه هاي مربوط به عوامل فـردي در ايـن مطالعـه    
انگيزه كارمندان براي كار و تلاش در جهت بهبـود رونـد انجـام    

اين در حالي . كار بيشترين تأثير بر بهبود بهره وري را نشان داد
تا  20است كه تحقيقات نشان مي دهد بسياري از كاركنان تنها 

اري خود را به كـار مـي اندازنـد و چنانچـه     درصد ظرفيت ك 30
كاركنان به نحو شايسته اي برانگيخته شوند، كارايي و بهره وري 

الـواني در بررسـي خـود     درصد خواهد رسـيد  90تا  80آنان به 
يكي از عوامل هشـتگانه مـؤثر بـر بهـره وري نيـروي انسـاني را       

وي همچنـين تصـور عادلانـه بـودن     . عوامل انگيزشي مي دانـد 
قوق و مزايا، پرداخت متناسب با مـدرك و تجربـه، قـرار دادن    ح

امكانات رفاهي در اختيار كاركنان، تقدير و تشكر از كاركنان در 
جمع همكاران، ارائه اطلاعات به افراد و مطلع ساختن كاركنـان،  
احساس رضايت كاركنان از عضويت در سازمان، فرصت پيشرفت 

ن بـه سـازمان در زنـدگي    در مسير شغلي، ميزان اتكاي كاركنـا 
هاي كاركنان از طرف سـازمان، اسـتفاده    فردي، توجه به خانواده

از فنون چرخش شغلي يا توسعه شغلي و مشـاركت دادن اعضـا   
گيري را مصاديق ايجـاد انگيـزه در كاركنـان معرفـي      در تصميم

هنري و همكارانش نيز رابطه مثبت بـين بهـره وري   ). 19(نمود 
  )21(يزه را تأييد كرده اند نيروي انساني و انگ

نتيجه بررسي حاضر نوع فرهنگ سازماني و عوامل مربوط بـه  
فرهنگ سـازماني قـوي   . آن را در رده سوم تأثيرگذاري قرار داد

در مقايسه با فرهنگ سازماني ضعيف، روحيه و انگيزه را تعـالي  
مي بخشد و رضـايت شـغلي را در اصـلي تـرين و كارآمـدترين      

ا يعني منابع انساني در حـد بـالايي ارتقـاء مـي     سرمايه سازمانه
منظور از فرهنگ سازماني قوي، فرهنگي است كه الگوها و . دهد

ارزشهاي آن، محكم و منسجم و به هم آميخته و بطور كامل به 
  : رابينز معتقد است. كاركنان انتقال داده شده مي باشد

يـق  هر قدر اعضاء يك سازمان ارزشهاي اصلي را بيشتر و عم«
تر درك كرده و بپذيرند و تعهد زيادتري به آنهاداشته باشند آن 

  »            )22(سازمان داراي فرهنگ قوي تر خواهد بود 
مي توان وجود يا عـدم وجـود فرهنـگ سـازماني قـوي را در      
درون يك سازمان، يعني بعبارت ديگر ميزان پايبندي كاركنـان  

ناسب براي ارزيابي را به مشتركات عمومي بعنوان يك شاخص م
  . عملكرد مديريت منابع انساني به حساب آورد

در نتيجه اي مشابه با اين بررسي طواري و همكـارانش تـأثير   
آنـان  . عوامل فردي را بر بهـره وري در اولويـت سـوم نشـان داد    

 جهـت  مناسب شرايط كاري، وجود وجدان مواردي چون داشتن

مقـررات را جـز    و قـوانين  بـه  شـغلي و پايبنـدي   ارتقـاي  و رشد
رابطـه  ). 9(ويژگيهاي فرهنگ مناسب بهـره وري مـي دانسـتند    
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فصلنامه
83   ..مصطفي االله وردي و همكاران  وري منابع انساني عوامل مؤثر بر بهره     

بين فرهنگ سازماني و بهره وري كاركنـان در مطالعـه نصـيري    
وجود رابطـه مثبـت   ). 23(پور و همكارانش مثبت به دست آمد 

معني دار بين فرهنگ سازماني و شاخص هاي آن بـا بهـره وري   
  ). 24(تأييد شد  مديران در مطالعه سيدعامري نيز

عوامل مربوط به ساختار سازماني وشيوه سازماندهي از ديگـر  
. عوامل تأثيرگـذار در بهـره وري منـابع انسـاني بـه دسـت آمـد       

تنها بر روي بهره وري اثر مسـتقيم و عمـده    ساختار سازماني نه
اي دارد و بدينوسيله بر امكانات ارضاي نيازها از طريق اسـتفاده  

مي گذارد، بلكـه موجـب گـردش اطلاعـات در     از خدمات تأثير 
داخــل ســازمان مــي گــردد و مــديران را در تخصــيص منــابع و 

سازماني كه در پي توسعه يك . دارائيهاي سازمان ياري مي دهد
فرآيند بهـره وري اسـت، عـلاوه برآگـاه سـازي، بايـد بلافاصـله        
درجهت ايجاد مسؤوليتهاي مشخص و جوابگوئيهـاي روشـن در   

بهره وري، درميان مـديران و كاركنـان خـود اقـدام     قبال بهبود 
تــأثير ســاختار ســازماني در بهبــود بهــره وري در ). 25(نمايــد 

مطالعه حقيقت جو و هنري و همكـارانش نيـز بـه دسـت آمـده      
با توجه به نقش ساختار سازماني، توصيه مـي شـود   ). 21(است 

يـه  مديران دانشگاه  در شيوه سازماندهي و چيدمان افـراد در كل 
. سطوح و بخشهاي عملياتي و ستادي توجه ويژه مبـذول نمايـد  

زيرا ساختار نامناسب و توزيـع نادرسـت كمـي و كيفـي نيـروي      
انساني در بخشهاي مختلف مي تواند اثـر منفـي بـر بهـره وري     

  . منابع انساني و در نهايت بهره وري كل داشته باشد
امل سيستم هاي پاداش و جبران خدمت پنجمين دسته از عو

سيسـتم هـاي   .  مؤثر بر بهره وري منابع انساني بـه دسـت آمـد   
از طريق ايجاد (پاداش هم به صورت مستقيم و هم غيرمستقيم 

در افزايش بهره وري منابع انساني نقش دارد ) انگيزه در كاركنان
سيستمهاي پاداش يكي از ابزارهاي قوي مـديريت اسـت   ). 26(

زش كاركنان را به سمت مـورد  تواند انگي كه با استفاده از آن مي
قدرداني از تلاشهاي افـراد، قـويترين فعـاليتي    . نظر هدايت كند

در واقـع رمـز پـرورش    . تواند انجـام دهـد   است كه يك مدير مي
كننـد،   سازي كساني كه با مدير كار مـي  نيروي انساني و قهرمان

اگـر مـدير علاقمنـد بـه     . قدرداني و تشكر از زحمات آنان اسـت 
ركنان خود باشد، بايد متوجه تفاوتهـاي فـردي آنهـا    انگيزش كا

هاي جديـد انگيـزش تشـخيص     چرا كه تقريباً همه نظريه. باشد
اشــخاص نيازهــاي . نيســتند» همگــن« انــد كــه كاركنــان  داده

گوناگوني دارند و از نظر نگرش و مسئوليتها و ديگـر متغيرهـاي   
ازهـاي  بـه دليـل اينكـه كاركنـان ني    . فردي نيز با هم فرق دارند

مختلفي دارند و آنچه براي يك نفر بـه عنـوان پـاداش بـه كـار      
رود، ممكن است بـراي ديگـري مـؤثر نباشـد، مـديران بايـد        مي

آگاهي خود را درباره اختلافات فردي به كار گيرند و پاداشـهايي  
را كه بر آنها نظارت دارند فردي كنند، در نتيجه اگر پاداشي كه 

براي كارمند مهم و با ارزش نباشد، شود  قول اعطاي آن داده مي

سيستم پاداش بايد . تأثيري در عملكرد و رفتار او نخواهد داشت
اي باشد كه تفاوتهاي انفـرادي ميـان اعضـاي سـازمان و      به گونه

  .آنچه را براي هر كدام از آنها اهميت دارد، در نظر بگيرد
نظر به نقش سيستم هاي پاداش در بهره وري منـابع انسـاني   

ش سلامت، ضرورت تحقيق در خصوص انواع پاداشـها، نحـوه   بخ
. پرداخت پاداشها، سيستمهاي پاداش و غيره احساس مـي شـود  

لازم است اشاره شود پاداشـي كـه كارمنـد از سـازمان دريافـت      
كند به تنهايي براي رضايت او كافي نيست و فقط در صورتي  مي

اده شود شود كه به فرد، پاداش مورد نظرش د رضايت حاصل مي
لذا بهتر است در بخش سلامت از سيستم هاي پـاداش و  ). 27(

جبران انعطاف پذير استفاده شود و ايـن امكـان فـراهم آيـد تـا      
كاركنان تركيبي از بهتـرين مزايـا كـه بيشـترين تطبيـق را بـا       

  .نيازهاي آنها دارد انتخاب كنند
از ديگر عوامل تأثيرگذار در بهـره وري منـابع انسـاني كـه در     
اولويتهاي آخر جاي گرفت، به سيستم ها و دوره هاي آموزشـي  

تــأثير مثبــت آمـوزش بــر بهــره وري كاركنــان در  . مربـوط بــود 
الواني و همكارش در مـدل جـامع   . مطالعات بسياري آمده است

خود آموزش كاربردي و آموزش عمومي را از عوامل تأثيرگذار بر 
هـا و   زاري دورهآنـان برگ ـ . بهره وري منابع انساني معرفـي كـرد  

سمينارهاي تحقيقي، منطبق بودن دانش و تحصيلات بـا شـغل   
مربوط، ميزان مطالعه تخصصـي و عمـومي مربـوط بـه شـغل و      
توانمندي در استفاده از تكنولوژي رايانه و اينترنـت را از عوامـل   

ابيلـي و همكـارش   ). 19(آموزشي مؤثر بر بهره وري مي داننـد  
ت هـاي تحصـيلي را از عوامـل    عوامل مرتبط با آمـوزش و فرص ـ 

ســازماني مــؤثر بــر بهــره وري مــديران ميــاني شناســايي كــرد  
رئوفي و قوچاني در مطالعه خود تأثير مثبت آموزش ضمن ).20(

خــدمت را بــر ميــزان كــارايي و بهــره وري مــديران و كاركنــان 
البدوي در پاسخ به اين پرسش كـه  ). 22(مدارس اثبات نمودند 

يكي، بهره وري كاركنان را افزايش مي دهد؟ آيا يادگيري الكترون
به اين نتيجـه رسـيد كـه يـادگيري الكترونيكـي بـر بهـره وري        

 ).18(كاركنان تأثير مثبت دارد 

برخلاف نتيجه ايـن بررسـي ميرغفـوري و همكـارش عوامـل      
آموزشي را مؤثرترين عامل مؤثر بر بهره وري معلمان شناسـايي  

ين اخـتلاف را در مناسـب و   كه شايد بتوان ريشه ا) 28(كردند 
  . كاربردي بودن آموزشهاي دانشگاه نسبت داد

آخرين دسته از عوامل تأثيرگذار بر بهـره وري منـابع انسـاني    
بهينه . مربوط به شرايط محيط كار و فضاي فيزيكي سازمان بود

سازي محيط و فضاي فيزيكي سازمان يكي از عوامـل مـؤثر بـر    
. قبلي نيز بدان اشاره شده اسـت بهره وري است كه در مطالعات 

 مناسـب  فيزيكـي  شـرايط (هنري و همكارانش عوامل محيطـي  

مناسـب،   كـاري  وسـايل  و كار، ابزار ايمني و كار، بهداشت محيط
، ارگونـومي،  )... و انضـباط  و نظـم ( كـار  محـيط  شادابي و تميزي
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فصلنامه
84  . .53، شماره مسلسل1389 پاييز و زمستان،  4و3سال نهم، شماره   ارگان رسمي انجمن علمي اداره امور بيمارستانهاي ايران     

 و تجهيـزات  نگهـداري  و تعميـرات  خـام و سيسـتم   مواد كيفيت
). 21(ر بهره وري نيروي انساني مـؤثر يافتنـد   را د) آلات ماشين

مشابه نتيجه اين بررسي طواري و همكارانش عوامل محيطـي را  
در رده آخر تأثيرگذاري بر بهره وري منابع انساني جـاي دادنـد   

اميدواري و همكارش در سـنجش تـأثير صـدا و گرمـا در     ). 25(
وري بهره وري نيروي انساني نشان داد عوامل محيطي در بهـره  

  ). 29(منابع انساني نقش دارد 
براساس يافته هـاي ايـن بررسـي سيسـتم هـاي نامناسـب و       
ناعادلانه ارزيابي و پاداش مهمترين مانع بهره وري منابع انساني 

همچنين در ميان راهكارهاي مؤثر در بهبـود بهـره   . شناخته شد
وري، ايجاد انگيزه و طراحي مـدلهاي عادلانـه ارزيـابي عملكـرد     

براين اسـاس و بـا توجـه بـه     . رين راه حل ها به دست آمدمهمت

لزوم برطرف كردن موانع بهره وري و حركت در راستاي ارتقـاي  
آن، بر مـديران دانشـگاه اسـت كـه تلاشـي جـدي در راسـتاي        
شناخت و پياده سازي سيستم هـاي عادلانـه ارزيـابي و پـاداش     

د فـراهم  عملكرد نمايند و از اين طريق انگيـزه لازم بـراي بهبـو   
  .آوردند

 

  :  سپاسگزاري
در پايان برخود لازم مي دانيم تا از دفتر پژوهشهاي كاربردي 
معاونت پشتيباني، مديران مياني دانشگاه علوم پزشـكي و كليـه   
كساني كه ما را در اجراي اين طرح ياري رساندند، تقدير وتشكر 

  .نماييم
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