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Abstract  
 
Background: As in many countries, Medical Education (ME) is offered in three levels including 

Undergraduate ME, Graduate ME, and Continuing ME. Information theology development has provided a 
suitable chance for ME. E-learning in ME is growing more and more. The present study seeks to determine the 
key success factors (KSF) in E-learning in medical fields.  

 

Material and Methods: KSF has been scrutinized in the literature following of which, and due to 

similarity, a classification with seven groupings was established including institutional factor, technology, 
interested parties, information knowledge, methods and approaches educational resources, and environmental 
factors. Through a questionnaire, the data were gathered from the information technology (IT) directors in all 
medical universities throughout the country. The data collected were subjected to factorial analysis. Data from 
heads of educational groups were obtained through focus group discussion. Cronbach reliability coefficient was 
calculated for questionnaire used. Factorial analysis was used to identify meaningful KSF. T-Test, and one-way 
variance analysis as well as Pearson’s correlation were used. The analysis was conducted with SPSS software 

 

Results: The preparedness factors were analyzed through group discussions with the heads of the academic 

departments under the study. By factorial analyses, five factors were found. Fisher Exeact Test was used to 
compare the obtained ratios in 5% curve whose results showed that among the three factors including legal and 
technical environment, specialized hardware and software, and high speed internet, performance interest and 
potentials showed a significant difference (p=0.002). A p=0.011 was found for the authorities’ interest and 
financial and non-financial rewards. No other significant differences were found anywhere else. 

 

Conclusion: Appropriate strategies to coordinate and aligned with the conditions that must be taken, 

including some of them can be cited : Document Perspective drawn by the Ministry of Health, Content 
production (medical, etc.) to the appropriate shape, Develop technical and communications infrastructure, First 
e-learning development in the field of basic science And then as a complementary training in Clinical Science, 
Develop and build information literacy skills among teachers and students And encourage them in this area, 
Platforms and create the appropriate structures and interactions necessary, Despite the virtual library, Drawing 
rules for the protection of creators and owners of content rights education, Culture correct and appropriate, 
Private sector participation in developing e-learning and  ..so on 

Key words: Medical Education; E-Learning; Key Success Factors 

 

                                                           
1- PhD in Strategic Management Director, IT and Statistics Center,Shahid Beheshti university (M.C.) 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

os
p.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

24
-0

8-
27

 ]
 

                             1 / 12

https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-99-fa.html


D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 h
ttp

://
jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

/ 
on

 T
ue

sd
ay

, J
ul

y 
23

, 2
01

3

فصلنامه
  

   ..ماميحسن ادكتر   عوامل كليدي موفقيت يادگيري الكترونيكي   

 

57  

 .در مورد پيشبرد يادگيري الكترونيكي در دانشگاه هاي علوم پزشكي مي باشـد  حاضرتحقيق  :زمينه و هدف 
ن آمادگي برخي از گروه ها در حوزه علـوم  هدف برآن تا  عوامل كليدي موفقيت يادگيري الكترونيكي وميزا

  .شود برشمردهپزشكي 

جامعه تحقيـق  . انجام شده استداده هاي تحقيق از طريق پرسشنامه مقاله تحقيقي است و  :مواد و روش ها 
هـاي   و مـديران گـروه  دانشگاه هاي علوم پزشـكي كشـور    )اطلاعات و ارتباطات آوري فن( كليه مسئولين فاوا

مشـخص  % )95(اخ روايي ضريب كرونب. از روش تحليل عاملي استفاده شد .مطالعه مي باشند دانشگاه مورد
  . استفاده گرديد ، آناليز واريانس يكطرفه و آناليز همبستگي پيرسونT-TESTاز آزمون گرديد و

ي از ديـدگاه  مـديران گـروه هـا    . از ديدگاه مديران فاوا، سيزده عامل به عنوان اولويت مشخص شد :نتايج
نتايج بين . آمد پنج عامل به عنوان عوامل مهم آمادگي بدست ،آموزشي دانشگاه علوم پزشكي مورد مطالعه

از ديدگاه مـديران   "محيط قانوني و فني، نرم افزار و سخت افزار تخصصي و اينترنت پر سرعت"سه عامل، 
 =pتلاف معنـي داري در سـطح   تمايل و توانمندي براي اجرا از ديدگاه مديران آموزشـي اخ ـ "و عامل،  فاوا

همچنين در مورد عامل، اقبال مسئولين و اعمال مشوق هاي مـادي و معنـوي از ديـدگاه    . دادرا نشان  002/.
  . نشان داد p =0 /011و عامل، توانايي انجام كار از ديدگاه مديران آموزش اختلاف معني داري با  فاوا مديران

منظورتوسعه  هماهنگ و همسو با شرايط موجود مي بايسـت اتخـاذ   استراتژي هاي مناسبي به  :نتيجه گيري
توليد از سـوي وزارت بهداشـت،  انداز  ترسيم سند چشم :شود كه از جمله به برخي از آنها ميتوان اشاره نمود

و ارتباطي ،توسعه  يادگيري الكترونيكي  فني، توسعه زير ساخت هاي به شكل مناسب ) پزشكي و غيره(محتوا 
ايجاد و حوزه علوم پايه و سپس به عنوان آموزش هاي مكمل در علوم باليني،توسعه سواد اطلاعاتي  ابتدا در

ايجـاد بسـترها و سـاختارهاي    مهارت هاي لازم در بين اساتيد و دانشجويان و ترغيب آنها در ايـن زمينـه ،  
ق پديدآورنـدگان و  قـوانيني بـراي حمايـت از حقـو    ترسيم ،وجود كتابخانه مجازي ، تعاملات لازممناسب و 

مشاركت بخش خصوصي در توسـعه  يـادگيري   ،سازي صحيح و مناسب  فرهنگ،صاحبان محتواي آموزشي 
  .مي باشد... والكترونيكي  

 مهم آمادگي و عواملموفقيت  كليديالكترونيكي ، عوامل  ،يادگيري پزشكيآموزش  :كلمات كليدي

 ::::دهدهدهدهييييچكچكچكچك

  

ميزان آمادگي گروه هاي  ويادگيري الكترونيكي  بررسي عوامل كليدي موفقيت

  در آموزش پزشكيآموزشي 

  
  1حسن اماميدكتر 

  

 9/4/89: تاريخ پذيرش                                 8/2/89: تاريخ دريافت
   

 
    

                                                                 
  مركز آمار و  فن آوري اطلاعات دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي مدير دكتراي مديريت استراتژيك، -1
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  :مقدمه

 فـن بخصـوص  روند رو به رشد تكنولـوژي هـاي آموزشـي و    

اثرات آموزش پزشكي  در عرصه ات و ارتباطاتوري هاي اطلاعآ

ايـن فراينـدتحت تـاثير عوامـل و     .  خود را بجاي گذاشته است

دانشجو ، استاد ، عرصه آموزش ، . متغيرهاي متعددي قرار دارد

پاسخ دهي به موقع بـه   وروش هاي آموزشي ، منابع آموزشي ، 

مـي   جامعه از جمله عوامل مهم اثر گـذار بـر آن   و تقاضاينياز 

هدايت و مديريت صحيح برنامه هـاي آموزشـي در عصـر    . باشد

اطلاعات و ارتباطات مي توانـد از يـك طـرف موجبـات بـه روز      

بودن فراگيران را فـراهم نمايـد و از طـرف ديگـر داشـتن يـك       

به عنوان خروجي نظام آموزش و با سواد اطلاعاتي پزشك ماهر 

بـال خواهـد   پزشكي ، موجبات سلامتي بيشتر جامعه را بـه دن 

  .داشت 

 نشـان در دنيـا   پزشكي هاي دانشكده در شده انجام مطالعات

ه عنوان چالش هاي آتي ب يادگيري الكترونيكي   داده است كه

الكترونيكي پاراديم جديـدي   يادگيري .دانشكده ها مطرح است

آموزش و يادگيري پديد آورده و امكان يادگيري را در   در حوزه

1هر زمينه
 فرد، براي هر  

 بـه  4و در هـر مكـان   3، در هر زمـان 2

درايـن رابطـه كـار     .)1( العمـر فـراهم آورده اسـت    مادام صورت

 موفقيـت در بكـار گيـري   كليـدي   عوامـل محقق بر آن است تا 

در آموزش پزشكي با تمركـز بـر آمـوزش    يادگيري الكترونيكي 

 . را بررسي و تبيين نمايد هاي مداوم 
 در دائماً پزشكي تا دانشجامعه اطلاعاتي موجب شده است 

 متوسط طور به سال 5 تا 4 هر كه بطوري تحول قرار گيرد حال

 درصـد  75 سـال،  10 تـا  8 درطـول  و پزشكي دانش درصد 50

 در كه هايي توانايي و بالطبع دانش. گردد مي مطالب آن تجديد

  تخصصـي  يـا  عمومي آكادميك پزشكي آموزش دوره يك پايان

كـافي نمـي    آينـده  در كار درمـاني  متداو براي .گردد مي كسب

( بررسي اين روند به خصوص در شرايط متحـول جوامـع   . باشد

  .داراي اهميت مي باشد) عصر اطلاعات 

اطلاعــاتي و ارتبــاطي در علــوم  فــن آوري رشــد تكنولــوژي 

تاثيرات ايـن علـوم   . مختلف اثرات خود را به جاي گذاشته است

ده است و بررسي ابعاد در حوزه علوم پزشكي بسيار چشمگير بو

. در علوم پزشكي با اهميت مي باشـد  اطلاعات فن آوري  اثرات

ــراي اجــراي ــادگيري الكترونيكــي   ب ــوزش پزشــكي ،  ي در آم

  ).2(از ضرويات مي باشدكليدي  شناخت عوامل موفقيت

شـناخت عـواملي اسـت كـه در مسـير      هدف اصلي تحقيـق  

ات تعيـين  يادگيري الكترونيكـي در عرصـه علـوم پزشـكي اثـر     

                                                                 
1- anything 
2- anyone 
3- anytime 
4- anywhere 

ــد     ــدن آن فراين ــخص ش ــورت مش ــته و در ص ــده اي داش كنن

 .يادگيري الكترونيكي تسريع شود
  

  : مواد و روش ها

. مطالعه تطبيقي مي باشد بررسي ميداني و پژوهش به صورت 

جامعه پـژوهش ايـن تحقيـق    . رويكرد تحقيق كيفي و كمي است

اي دانشـگاه ه ـ  CIO (5(مديران  فن آوري اطلاعات و ارتباطـات  

بر اساس آخرين آمار ارائه شـده از  . علوم پزشكي كشور مي باشند

دانشگاه و دانشكده علـوم پزشـكي در    43سوي وزارت بهداشت،  

تهران و استانها مشغول ارائـه خـدمات بهداشـتي و درمـاني مـي      

محقق براي مديران  فن آوري اطلاعات كليه دانشـگاه هـا   . باشند

ان زبده آنها پرسشنامه ارسال ي علوم پزشكي و  يكي از كارشناس

 74نرخ پاسـخ (پرسشنامه جمع آوري شد 64نموده كه در نهايت 

همچنين گروه هاي آموزشي دانشـگاه مـورد مطالعـه بـه     ).درصد

عنوان گروه هاي منتخب براي بررسي ميزان آمادگي بـراي ورود  

به محيط يادگيري الكترونيكي در آموزش پزشكي در نظر گرفتـه  

يكي از ابعـاد  . درصد برآورد گرديد34شاركت آنها ميزان م. شدند

قوت تحقيق، استفاده از نظرات افراد متخصص بود كه از نزديـك  

با مسائل  فن آوري اطلاعات سركار داشـته و سـاليان زيـادي در    

در ايـن تحقيـق از ابـزار پرسشـنامه     . اين حوزه فعاليت نموده اند

ليدي موفقيت بود پرسشنامه اول مربوط به عوامل ك. استفاده شد

و از طريق ايميل به مديران اجرايي در حوزه  فن آوري اطلاعـات  

و ارتباطات  دانشگاه هاي علوم پزشكي كشور ارسال و پاسـخ هـا   

پرسشنامه دوم مربوط بـه ميـزان   . نيز از همان طريق دريافت شد

آمادگي گروه هاي علمي بود و بـين مـديران گـروه هـاي علمـي      

بر اساس مـرور  .  ه توزيع و جمع آوري گرديددانشگاه مورد مطالع

ادبيات تحقيق و با مطالعه عوامـل كليـدي موفقيـت در موضـوع      

يادگيري الكترونيكي و ميـزان آمـادگي بـراي اجـراي يـادگيري      

الكترونيكي، عوامل متعددي به عنـوان عوامـل كليـدي موفقيـت     

محقق اين عوامـل را از نظـر فراوانـي و اشـتراك     . مطرح شده اند

عوامل تكنولوژي، سازماني، مالي، حمايت همـه   .جمع بندي نمود

جانبه، محتوي آموزشي، منابع انساني، شيوه هاي آموزش، رعايت 

ــوزش    ــاتي، سيســتم ارتباطــات، آم ــا، ســواد اطلاع اســتاندارد ه

دهندگان و آموزش گيرنـدگان، محـيط و فرهنـگ، اسـتراتژي و     

را در مقـالات   ذينفعان بـه ترتيـب بيشـترين فراوانـي و اشـتراك     

  . دسته بندي شده اند) 1(اين عوامل در جدول شماره . داشته اند

                                                                 
5- Chief Information Officer 
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  دسته بندي عوامل  كليدي موفقيت در يادگيري الكترونيكي) : 1(جدول شماره 

  

  ذينفعان  محيطي  سواد اطلاعاتي  روش ها  منابع آموزشي  تكنولوژي  سازمان

  انگيزه  زير ساختي  لميهيات ع غير برخط  محتوي توليد زير ساخت انداز چشم

  مشاركت  اجتماعي  دانشجويان برخط نحوه ارائه مطالب نرم افزار برنامه

  سخت افزار  ارتباطات
كاربري  محدوده

  موزش الكترونيكيآ
  همكاري  فرهنگي  متخصصين تركيبي

 مالي
اينترنت 

  پرسرعت

 
 

چهره به 

 چهره
  توانمندي  اقتصادي  كاركنان

 برنامه تجاري

  

  مديران

  

  لاقبا

  تمايل  تعاملات ساختار

  حمايت
  

  پذيرش

  مشوق ها  

  

  

گويه و به تعـداد   54در قالب  عوامل فوق دسته بندي شده و

از طريق ايميل براي مديران  فن آوري اطلاعات پرسشنامه  64

جمـع آوري  ارسال و پس از پيگيري، پاسخ ها از همان طريـق  

بـه عنـوان    گويه 15ر قالب پرسشنامه عوامل آمادگي نيز د. شد

 "بررسي ميزان آمادگي گروه هاي آموزشي علوم پايه و باليني"

در بين گروه هاي علمي دانشگاه مورد مطالعـه توزيـع و جمـع    

اد تعد، استفاده از روش بحث گروهيدر عين حال با . آوري شد

و مـديران  فـن آوري    بـاليني  نفر از گروه هاي علـوم پايـه،   24

يـادگيري   با بررسـي چگـونگي اسـتقرار   جداگانه اطلاعات بطور 

يـادگيري   در آموزش پزشكي به خصوص در زمينـه الكترونيكي 

الكترونيكي در آموزش مداوم، مباحثي مطرح و مـورد اسـتفاده   

 1از پرسشنامه روايـي محتـوي   براي اعتبار و روايي، .قرار گرفت

 بدست آمد كه قابـل /. 95و ضريب الفاي كرونباخ . استفاده شد

كليـدي   در اين تحقيق بـراي سـنجش عوامـل   . قبول مي باشد

موفقيت از طيف ليكرت با لحـاظ رتبـه بنـدي هفـت گانـه اي      

ارزش خيلـي   عدد هفت بـراي براي بي ارزش و عدد يك شامل 

سپس با حاصل جمع پاسخ هـا ي داده شـده   .  استفاده شدبالا 

                                                                 
1- Validity content 

موفقيت در مورد هر يـك از فـاكتور هـا    كليدي  وضعيت عوامل

در پرسشنامه از پاسخگويان خواسته شـد  . گويه ها بدست آمدو

در هفـت حـوزه سـازمان ، تكنولـوژي ،     (گويـه   54تا در ميـان  

ذينفعان ، سواد اطلاعاتي ، منابع آموزشي ، متـد هـا و عوامـل    

آنگاه بـا توجـه   . اولويت هاي خود را مشخص نمايند. )محيطي 

جلسات گروهي، از پرسشنامه ها و  آوري شده به اطلاعات جمع

. بـراي تحليـل داده هـا بهـره گيـري شـد        SPSSاز نرم افـزار   

و الفـاي كرونبـاخ    ،2همچنين آزمون هاي روش تحليـل عـاملي  

 Fisher Exeactبراي تحليل همبسـتگي سـوالات پرسشـنامه و     

  .براي مقايسه نسبت هاي به دست آمده استفاده به عمل آمد

  

                                                                 
2- Factors Analysis 
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  :نتايج

  : به شرح زير جمع بندي شده است 2جدول شماره يافته هاي اين مطالعه در 

  
  فراواني عوامل كليدي موفقيت از نظر مديران فن آوري اطلاعات) : 2(جدول شماره 

  درصد  عامل  درصد  عامل

حمايت مديران ارشد براي توسعه يادگيري 

  الكترونيكي
40,3%  

روش يادگيري الكترونيكي به صورت تلفيقي 

  براي بازآموزي هاي پزشكي
37,1%  

داشتن يك برنامه مدون در زمينه توسعه  

  يادگيري الكترونيكي
30,6%  

روش هاي تلفيقي بين آموزش سنتي و آنلاين 

  در دوره هاي مختلف آموزش
12,9%  

دسترسي به اينترنت پر سرعت براي توسعه 

  يادگيري الكترونيكي
37,1%  

در علوم پايه ،  1ارائه ابزار هاي شبيه سازي

  مداوم و آموزش باليني
38,7%  

وجود پورتال مناسب براي استقرار يادگيري 

  الكترونيكي
12,9%  

 4، كتاب هاي الكترونيكي3، سي دي 2ارائه متن

  آموزي15در باز 5و و يدئو
25,8%  

طراحي سيستمي كه موجب كاهش كار 

  دانشجويان و اساتيد شود
12,9%  

وجود زير ساخت مناسب  فن آوري اطلاعات و 

ر در توسعه يادگيري ارتباطات در كشو

  الكترونيكي

62,9%  

  %48,4  )رئيس دانشگاه (اقبال مسئولين دانشگاه 

فرهنگ سازي براي توسعه  يادگيري 

باور هاي مردم نسبت به پذيرش ( الكترونيكي 

با ) يادگيري الكترونيكي و مدرك تحصيلي آن 

  فراواني

24,2%  

مشاركت هيئت علمي براي توسعه يادگيري 

  الكترونيكي
24,2%  

از ديدگاه پاسخگويان، ميان عوامل سازمان، 

تكنولوژي، ذينفعان، سواد اطلاعاتي، منابع 

آموزشي، متد ها و عوامل محيطي دو عامل 

  سازمان

35,5%  

  %37,1  تعامل الكترونيكي استادودانشجو
محيط فني ، اجتماعي و (عوامل محيطي 

  فرهنگي
27,4%  

كامپيوتر اعضاء هيات علمي داراي مهارت كار با 

  و اينترنت
24,2%      

  
بدسـت  % 951پس از تحليل، الفـاي كرونبـاخ   . تحليل عاملي انجام دهد  SPSSپس از آن محقق بر آن شد تا با استفاده از نرم افزار 

  . بدست آمد% 78,3به ميزان  Data redactionعامل با در نظر گرفتن   13آمد و در مجموع 

                                                                 
1- Simulation 
2- Text 
3- CD 
4- e books 
5- Video 
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  : عوامل استخراج شده 

 ،)درصـد  17,7با  (ت، مهارت و مشاركتعامل كليدي موفقياولين 

ــادگيري    ــراي ي ــزه دانشــجويان ب ــام گــذاري شــد و شــامل؛ انگي ن

ــادگيري     ــعه ي ــراي توس ــي ب ــت علم ــاركت هيئ ــي، مش الكترونيك

الكترونيكي، همكاري كاركنان حوزه آموزش براي توسعه يـادگيري  

يكـي،  يـادگيري الكترون  الكترونيكي، حمايت جامعـه بـراي توسـعه   

تمايل فراگيران آموزش مداوم،اعضاء هيات علمي داراي مهارت كـار  

با كامپيوتر و اينترنت ، مهارت دانشجويان در استفاده از كامپيوتر و 

اينترنت ، مهارت فراگيران آموزش مـداوم ، مهـارت مـديران حـوزه     

از كامپيوترواينترنت و تعامل الكترونيكي اسـتاد   استفاده آموزش در

دومين عامل كليـدي موفقيـت، منـابع الكترونيكـي نـام      . و دانشجو

كتاب هـاي   منابع متن و سي دي و ) درصد  11,4با  .(گذاري شد

كتـاب هـاي    و سـي دي و   متنـي  الكترونيكي در علوم پايه، منابع 

الكترونيكي در علوم باليني، ارائه ويدئو در آموزش پايه، ارائـه ويـدئو   

بزار هاي شـبيه سـازي در علـوم پايـه،     در دوره علوم باليني و ارائه ا

  . و آموزش مداوم  باليني

فنـي و  (سومين عامـل كليـدي موفقيـت ، عوامـل محيطـي      

ــانوني ــام گــذاري شــده اســت  ) ق ــا  (ن ــدوين ،)درصــد  8,6ب ت

تغييرات ساختاري در  ،دستورالعمل ها و استاندارد ها و مقررات

سـاخت   وجود زيرسازمانها براي پذيرش يادگيري الكترونيكي، 

تغييرات و در كشور در توسعه يادگيري الكترونيكي  فاوامناسب 

منظـور  ( الكترونيكي دانشگاه ها براي استقرار يادگيري محيطي

  . )گذر از نظام هاي سنتي به محيط هاي شبكه اي 

، يـادگيري الكترونيكـي در   موفقيـت چهارمين عامل كليدي  

آمـوزش بـه   ) د درص 8,6با  . (علوم پايه پزشكي نام گذاري شد

در دوره هــاي  علــوم پايــه ، آمــوزش بــه   "از راه دور"صــورت 

 "در دوره هاي علوم پايه ، آموزش به صورت  " برخط "صورت 

در علوم پايه و آموزش به صورت تلفيقي در دوره هاي  " برخط

پنجمين عامل كليدي موفقيت،  يادگيري  .علوم پايه دوره هاي 

 8,1بـا  . (ي پزشكي نـام گـذاري شـد   الكترونيكي  در علوم بالين

در دوره بــاليني ،  "از راه دور  "، آمــوزش بــه صــورت )درصــد 

در دوره  بـاليني، آمـوزش بـه     "غير برخط "آموزش به صورت 

در دوره هاي باليني و روش هاي تلفيقي بين  "برخط "صورت 

. آمــوزش ســنتي و از راه دور در دوره هــاي مختلــف آمــوزش  

نـام   "برنامـه ريـزي مناسـب    "موفقيت، ششمين عامل كليدي 

داشتن يك برنامه مدون در زمينـه  )درصد  8,1با . (گذاري شد

 توسعه يـادگيري الكترونيكـي، وجـود يـك چشـم انـداز بـراي        

 بـراي  ، حمايـت مـديران ارشـد   استقرار ياد گيـري الكترونيكـي  

  بــراي توســعه 1، وجــود برنامــه يــادگيري الكترونيكــي توســعه

                                                                 
1- Business plan   

كـردن در سـطح دانشـگاه     اطلاع رسانيو يكييادگيري الكترون

هفتمـين عامـل كليـدي    . يـادگيري الكترونيكـي    براي توسـعه 

نـام گـذاري    "عوامل اجتماعي، اقتصـادي و سـنتي    "موفقيت 

توانمندي بخش خصوصي در پياده سازي ) درصد  7,3با  . (شد

يادگيري الكترونيكي، روش هاي تلفيقي بين آمـوزش سـنتي و   

از ( ه هـاي مختلـف آمـوزش، مسـائل اجتمـاعي      آنلاين در دور

، )جمله پذيرش يادگيري الكترونيكي در حـوزه علـوم پزشـكي    

ــراي اجــرا ) تحليــل هزينــه فايــده (ارزش عوامــل اقتصــادي  ب

شبكه و سيستم هاي بـومي   "موفقيت  هشتمين عامل كليدي.

براي  2شبكه جهاني اينترنت). درصد  6,7با  . (نام گذاري شد "

الكترونيكي، بومي سازي سيستم ها، بـدون وابسـتگي   يادگيري 

به شركت ها ي خارجي و يا كشور خاص و طراحـي سيسـتمي   

  . كه موجب كاهش كار دانشجويان و اساتيد شود

نرم افزار هـا و سـخت افـزار     "موفقيت  نهمين عامل كليدي 

وجـود پورتـال   ). درصـد   5,5بـا   .(نام گذاري شد  "اختصاصي 

ار يادگيري الكترونيكي، دسترسـي بـه نـرم    مناسب براي استقر

افزار هاي لازم براي توسعه يادگيري الكترونيكي، داشتن سخت 

و  يــادگيري الكترونيكـي  افـزار هـاي لازم بــراي دسـتيابي بــه   

ــوزش  ــديريت آم ــه سيســتم م ــراي 3دسترســي ب ــادگيري  ب ي

اقبـال مسـئولين و    "دهمين عامل كليدي موفقيت .الكترونيكي

اقبـال مسـئولين   ). درصـد   5بـا  . (گذاري شد نام "مشوق آنها 

و مشوق هاي مادي و معنـوي بـراي   ) رئيس دانشگاه (دانشگاه 

يازدهمين عامل كليدي موفقيـت  . توسعه يادگيري الكترونيكي 

دسترسي ). درصد  5با . (نام گذاري شد "اينترنت پر سرعت  "

 "موفقيـت   دوازدهمـين عامـل كليـدي   . به اينترنت پر سرعت 

. نام گذاري شـد  "هاي تركيبي در آموزش مداوم پزشكي روش 

و روش  "بـرخط   "،روش  يادگيري الكترونيكي )درصد 4,6با  (

. يادگيري الكترونيكي  به صورت تلفيقـي بـراي بـازآموزي هـا     

نام  "مراودات الكترونيكي  "سيزدهمين عامل كليدي موفقيت 

اده از توسـعه مـراودات بـا اسـتف    ). درصـد  3,7بـا   .(گذاري شد

  .و وسايل ارتباطي  4ايميل

براي مقايسه سطح شاخص موفقيت يـادگيري الكترونيكـي،   

در بين متغير هاي مستقل دو رده اي ماننـد، جـنس وغيـره از    

و براي متغير هاي مستقل بـيش از دو رده اي    T-TESTآزمون

بـراي بررسـي ميـزان    . از آناليز واريانس يكطرفـه اسـتفاده شـد   

لكترونيكي  بـا متغيـر هـاي مسـتقل كمـي      موفقيت يادگيري ا

مانند، سن، سابقه و غيره از آناليز همبستگي پيرسون اسـتفاده  

نتايج نشان داد كه ارتباط معني داري بين سن، جنس، .  گرديد

                                                                 
2- Wide Aria Network  
3- Learning management system(LMS) 
4- email 
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سابقه ، كار با كامپيوتر و اينترنت بـا عوامـل كليـدي موفقيـت     

  .وجود ندارد

آمـادگي  در قسمت دوم تحقيق محقق بر آن شـد تـا ميـزان    

مديران گروه هاي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي مورد مطالعـه  

به همين منظور . بررسي كند مباحثه گروهيرا بر اساس روش 

زشـي از  نفر از مديران گروه هاي آمو 30طي جلسه كارشناسي 

هـاي دوره اي در قالـب   نشسـت  مدير آموزشي در  70مجموع 

در پايان جلسه نسبت به طرح آشنا شده و گروه هاي هشتگانه 

پرسشنامه تهيه شده را در زمينه همكاري و وضـعيت آمـادگي   

در يــادگيري الكترونيكــي  گــروه هــاي آموزشــي بــراي اجــراي

گـروه هـاي   . پزشكي و آموزش مداوم پزشـكي تكميـل كردنـد   

عروق  ، قلب و گروه گوش،حلق و بينيكت كننده را مديران رش

بيهوشــي،  ، جراحــي عمــومي ، تــوراكس، اطفــال، پلاســتيك، 

ارولوژي، پزشكي اجتماعي، بهداشت، طب فيزيكي، فيزيوتراپي، 

، آموزش بهداشت، دندانپزشكي، پزشكي هسـته اي، راديولـوژي  

 .ميكروبيولوژي و مـديريت خـدمات بهداشـتي تشـكيل دادنـد     

آورده ) 3(فراواني سوالات گروه هاي آموزشي در جدول شماره 

  .شده است
  

  فراواني عوامل آمادگي گروه هاي آموزشي دانشگاه مورد مطالعه ) 3(جدول شماره

  عامل درصد عامل درصد

  روش تلفيقي در آموزش مداوم  %78 آموزش مداوم علاقه مندي فراگيران  41%

  همكاري گروه  %75  توانمندي گروه براي اجراي علوم پايه  33%

  روش تلفيقي در آموزش علوم پايه  %66  ظرفيت دانشگاه  33%

  آموزش بر خط در آموزش مداوم  %66  تمايل اعضاء گروه  33%

  آموزش بر خط در علوم پايه  %66  محيط فرهنگي  29%

  آموزش غير بر خط در آموزش مداوم  %50  نبود زير ساخت  25%

  آموزش غير بر خط در علوم پايه  %41  مسائل فني  08%

  قادر بودن به كار  41%    

  
قرار گرفت كـه نتـايج   لي عاممورد تحليل سوالات پرسشنامه 

بدسـت  % 821ضريب الفاي كرونباخ .  آن به شرح زير مي باشد

بـه   Data redactionعامل با در نظر گـرفتن    5در مجموع . آمد

  . بدست آمد% 82ميزان 

  : تفسير و نامگذاري فاكتورها 

عوامل آمادگي با توجه به مضامين و محتـوي در قالـب پـنج    

  .به شرح زير نام گذاري شدند بر اساس پرسشنامه هاعامل 

يـادگيري   اولين عامل آمادگي، تمايل و توانمنـدي گـروه در  

اساتيد گروه ما "پاسخ ها،  )%27,3 (.نام گذاري شد الكترونيكي 

. "به آموزش الكترونيك برنامه هاي آموزش مداوم تمايل دارنـد 

الكترونيـك   "بـرخط "نظرمن بـه طـور كلـي در بـاره آمـوزش      

نظرمن به طور كلي در باره آمـوزش  . ثبت استآموزش مداوم م

نظرمن به طور كلي . الكترونيك علوم پايه مثبت است "برخط "

الكترونيك آموزش مداوم مثبـت   "غير برخط "در باره آموزش 

 "غيـر بـرخط   "است و نظرمن به طـور كلـي در بـاره آمـوزش     

دومين عامل آمادگي، توانايي  . الكترونيك علوم پايه مثبت است

) %25,1 (.نـام گـذاري شـد    يادگيري الكترونيكـي   اخلي انجامد

مــا قــادر خــواهيم بــود آمــوزش مــداوم را بصــورت پاســخ هــا، 

من تصور مـي كـنم دانشـگاه ظرفيـت     . الكترونيك برگزار كنيم

مـن  . اجراي دوره هاي آموزش مداوم را بصورت الكترونيك دارد

پايـه   تصور مي كنم مـا توانـايي آمـوزش الكترونيـك رادرعلـوم     

ســومين عامــل آمــادگي . پزشــكي و پيراپزشــكي دارا هســتيم

نـام   "به صـورت تركيبـي   يادگيري الكترونيكي  آمادگي براي"

فراگيران آموزش مداوم به توسعه پاسخ ها،  )%20,1 .(گذاري شد

نظـرمن بـه طـور    . آموزش الكترونيك در اين زمينه علاقمندنـد 

بـت اسـت و   تلفيقـي آمـوزش مـداوم مث   كلي در بـاره آمـوزش   

ايـه مثبـت   علـوم پ  به طور كلي در باره آموزش تلفيقـي نظرمن 

نـام   چهارمين عامل آمـادگي آمـادگي، محـيط فرهنگـي    . است

مـن همكـاري لازم را بـراي    پاسخ هـا،  ) %16,8(. گذاري مي شد

توسعه آموزش الكترونيك آمـوزش مـداوم انجـام خـواهم داد و     
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الكترونيـك را   مسائل فرهنگي اجازه استقرار و توسـعه آمـوزش  

پنجمــين عامــل آمــادگي ، زيــر ســاخت مناســب . خواهــد داد

زير ساخت كشـور  پاسخ ها،  )%10,8 (.نام گذاري شد ) خارجي(

  . مانع توسعه آموزش الكترونيك است

بر اساس يافته هاي پژوهش بين عوامل كليدي موفقيـت  

يادگيري الكترونيكي  از نظـر مـديران فـن آوري اطلاعـات     

و عواملي كه توسط مديران گروه هاي آموزشـي  دانشگاه ها 

در خصوص آمادگي براي يادگيري الكترونيكي بيان گرديـد  

عوامل مشترك بين دو گروه مورد . وجوه مشتركي ديده شد

درج شده است عوامل به همراه رتبـه  ) 4(بررسي در جدول 

عامل و درصد از كل عوامل در جدول زير قابل مشاهده مي 

  .باشد

  
 )موفقيت و ميزان آمادگي كليدي عوامل(عوامل مشترك بين دو گروه) : 4(جدول 

  نام عامل كليدي موفقيت از ديدگاه مديران
ICT 

رتبه 

  عامل

درصد 

  عوامل

ميزان آمادگي مديران 

  گروه آموزشي

رتبه 

  عامل

درصد 

  عامل

P_value 
Fisher exact 

test  

  7/17  1  مهارت و مشاركت
تمايل و توانمندي براي 

  اجرا
1  3/27%  0/214 

ns  

  6/8  3  محيط قانوني و فني

 0/002  %8/10  5  زير ساخت مناسب
sig  5/5  9  نرم افزار و سخت افزار تخصصي  

  5  11  اينترنت پر سرعت

توسعه يادگيري الكترونيكي    2/8  4  روش هاي يادگيري الكترونيكي در علوم پايه

درعلوم پايه ، باليني و 

  مداوم

3  1/20%  0/957 
ns  1/8  5  روش هاي يادگيري الكترونيكي در علوم باليني  

  4/6  12  روش هاي آموزش برخط و تلفيقي در آموزش مداوم

         4/11  2  منابع الكترونيكي

 0/248  %8/16  4  محيط فرهنگي  3/7  7  اجتماعي ، اقتصادي ، فرهنگي و سنتي
ns  

اقبال مسئولين و اعمال مشوق هاي مادي و 

  معنوي
 0/011  %1/25  2  توانايي انجام كار  5  10

sig  

  

  

براي مقايسه نسبت هـاي بـه دسـت     Fisher Exactاز آزمون 

نتايج نشان داد بـين  . ديداستفاده گر% 5آمده در سطح منحني 

، نـرم افـزار و سـخت افــزار    سـه عامـل، محـيط قـانوني و فنــي    

ه مـديران  فـن آوري و   تخصصي و اينترنت پر سرعت از ديـدگا 

ديدگاه مديران آموزشـي   تمايل و توانمندي براي اجرا ازعامل، 

اختلاف معنـي داري را   p= ./002اختلاف معني داري در سطح 

، اقبـال مسـئولين و   همچنـين در مـورد عامـل   . شان مي دهدن

از ديدگاه مديران  فـن آوري   اعمال مشوق هاي مادي و معنوي

اخـتلاف   ، توانايي انجام كار از ديدگاه مـديران آمـوزش  و عامل

در بقيـه عوامـل اختلافـي    . نشـان داد  p = /011معني داري بـا  

  .مشاهده نگرديد

  

  بحث و نتيجه گيري

هاي جديد و محصـول فنـاوري    پاراديم ي،يادگيري الكترونيك

باشند كه بشريت را به سمت يـك انقـلاب بـزرگ     اطلاعات مي

كليد گذر نيروي  يادگيري الكترونيكي . دهند وزشي سوق ميآم

عوامل كليدي موفقيـت در   .باشد اطلاعاتي مي  اني به جامعهانس

عواملي اشاره دارد كـه در   يادگيري الكترونيكي علوم پزشكي به

. يـادگيري الكترونيكـي نقـش اساسـي ايفـاء مـي كنـد       اجراي 

اينترنت فرصت هايي را براي ارتباط دانشكده هاي پزشـكي در  

آموزشـي بـه    به اشتراك گذاشتن مواد سطح جهان با يكديگر و

و  بـالا  كـامپيوتر بـا ظرفيـت   .كمك كامپيوتر را فراهم مي كنـد 

مديريت اطلاعات و ارتباطات، قوي تـرين ابـزار بـراي پـردازش     

. راههاي جديد در فرآيند آموزش است دانش پزشكي و گشودن
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 اصول آموزش پزشكي به سرعت منتشر و توسـعه مـي يابـد و   

ايه كامپيوتر بايد قابـل  بنابراين برنامه هاي آموزش پزشكي بر پ

 محلي و تطبيق با نگرشهاي جديد باشد تغيير براساس نيازهاي

جهـان از فنـاوري   هـاي   در حال حاضر، در بسياري از دانشـگاه . )3(

گيــري  توسـعه و بهبـود آمــوزش علـوم پزشـكي بهـره     اطلاعـات در  

ها، به عنوان مكمل آمـوزش مرسـوم    توسعه اين فناوري. شود مي

از سوي دانشجويان و برخـي معلمـان پزشـكي    فعلي، به شدت 

از  نتـايج تـدريس آنـاتومي    ). 4(مورد استقبال قرار گرفته اسـت 

ــك     ــه كم ــكوپي ب ــي لاپاراس ــوزش جراح ــبكه و آم ــق ش طري

 ).5(ها نيز گزارش شده اسـت   سازي، در برخي از دانشگاه شبيه

 1آمـوزش بـرخط   آمـوزش الكترونيكـي،    روش هـاي بطور كلي 

آمـوزش   3آموزش مبتنـي بـر كـامپيوتر     2آموزش غير همزمان

  .  مي باشد 5آموزش مبتني بر وب  4مبتني بر اينترنت

ابعاد وسيعي از فاكتورها مي توانند برموفقيـت محـيط هـاي    

تكيـه دانشـگاه ايـالتي    . تاثيرگذار باشـند  ياد گيري الكترونيكي

پـل  . پنسلواليا بر نيازمنديهاي سخت افزاري و نرم افزاري است

باطي بين يادگيرنده ، مؤسسه و ديگر شركت كننده ها، هاي ارت

از جملــه برقــراري ايميــل بــين يادگيرنــده و يــاد دهنــده هــا   

همچنين پل ارتباطي بين يادگيرنده و موسسه جزء فاكتورهاي 

ر ايـن  فاكتورهـاي عمـومي از نظ ـ  . سازماني به حساب مي آيند

موضـوع  ، انگيزه براي يادگيري ، تحقيق شامل مركز دانشجويان

انتقال ، فعاليت يادگيري در محـيط يـادگيري و مشـوق هـاي     

در تحقيق ديگري كه توسـط لينـدو و ايـونس    . مادي مي باشد

صورت گرفت، عوامل موفقيت بصورت،  2008، در سال )6(نول 

وژي و آمادگي هـاي  آمادگي هاي سازماني، آمادگي هاي تكنول

، آمادگي فرآيند آموزش، آمادگي هاي فرهنگي، محتوي درسي

منابع انساني و آمادگي مالي براي اجراي آمـوزش الكترونيكـي   

انجـام   6در تحقيق ديگري كه توسط اسميت ). 6(ياد شده است

الكترونيكي را  يادگيري، شاخص هاي عمده موفقيت شده است

از جمله ، آمادگي يادگيرنده . در چند موضوع خلاصه مي كند 

، سخت افزار و نرم افزار، رسيياد دهندگان، توسعه برنامه د ها ؛

مهارتهاي لازم، آموزش حمايت تكنولوژي ، حمايت هاي اداري، 

در تحقيق ديگري كـه  ). 7(آمادگي فرهنگي و آمادگي سازماني

درخصـوص نقـش آمـوزش هـاي      2001در سـال   7جاتن كـك 

عوامل كليدي . آموزش پزشكي در انگلستان انجام دادمجازي در

را در چند حوزه بـر شـمرد از    ونيكيموفقيت در يادگيري الكتر

                                                                 
1- Synchronous - Live (Online) 
2- Asynchronous - Self Paced (Off Line) 
3- Computer Base Training - CBT 
4- Internet Base Training - IB 
5- Web Base Training - WBT 
6- Smith 
7- Jutian cook 

ــه ــي ،جملـ ــات   ، اداره الكترونيكـ ــابع ، ارتباطـ ــديريت منـ مـ

بايگاني موادآموزشــي،و يكســويه،ارتباطات دوســويه،يكپارچگي

 "كاميـد چيـران  " در تحقيق ديگري كه توسط). 8(الكترونيكي

انجام شد ،عوامل كليدي موفقيت در سرويس هاي الكترونيكي 

زيرسـاخت، شـامل   . شـرح زيـر بيـان شـد    در دانشگاه كلمبـو ب 

دسترسي به اينترنـت، پهنـاي بانـد شـبكه، توانـايي يـادگيري       

حمايت، شامل حمايت هاي تكنولوژيكي، . ارتباطات و كامپيوتر

توســعه ســرويس هــاي ايميل،اســتراتژي هــاي آمــادگي زبــان 

منابع، شامل بانك هاي اطلاعاتي، آساني دانلـودكردن  . آموزشي

ه تسهيلات لازم و قابليت هاي بـه روزكـردن   منابع، دسترسي ب

در مقالـه ديگـري تحـت عنـوان عوامـل كليـدي       ). 9(اطلاعات

موفقيت براي مديريت و اجراي يادگيري الكترونيكي كه توسط 

بـه چنـد   . انجام شـده اسـت   2002در سال  "ميگي مكپرسن"

وري اطلاعات و آ مسئله از جمله يادگيرنده ، برنامه درسي ، فن

 "در مقاله اي كه تحت عنـوان ). 10(تكيه شده است يكپارچگي

ــوزش     ــي آم ــاربرد اثربخش ــراي ك ــدي ب ــت كلي ــل موفقي عوام

توسـط انهـر و    "الكترونيكي بوسيله يادگيرنده هاي پاسـافيك  

همكارانش انجام شده است عواملي از جمله حمايت هاي برابر، 

كاركنان، انگيزه دانشجويان، دسترسي به اينترنت، حمايت هاي 

جتماعي، روش هاي يادگيري الكترونيكي مختلف و چهـره بـه   ا

در مقالـه ديگـري كـه توسـط مـارك      . چهره تاكيد شده اسـت 

و همكارانش صـورت گرفـت آمـادگي كشورمصـر را      8بكسترون

). 11(براي يادگيري الكترونيكي به شرح زير بيـان كـرده اسـت   

زيرساخت ها و تكنولوژي هاي زيرساختي، فراهم آوري محتوي 

كترونيكي ، پذيرش ذينفعان، نظم و منطـق خـاص و تحمـل    ال

"سليم "در تحقيق ديگري كه توسط . پذيري
 2005درسـال   9

الكترونيكي  يادگيريصورت گرفت عوامل كليدي موفقيت براي 

). 12(را، آمادگي موسسه ، تكنولوژي و حمايت بر شمرده اسـت 

ر د ياد گيـري الكترونيكـي  تضمين كيفيت  "در 10اليور پتذولت

موارد اصلي را كـه در موفقيـت و    "تحصيلات عاليه در استراليا

در اسـتراليا نقـش    ياد گيري الكترونيكـي حمايت از استفاده از 

عوامل موثر در پشتيباني . مهمي داشته اند را مطرح مي نمايد 

را شـامل   ياد گيـري الكترونيكـي  و تضمين كيفيت برنامه هاي 

ط شامل، آموزش از راه تخصص اساتيد در آموزش از طريق برخ

، 11دور، اســتفاده از تكنولــوژي در آمــوزش ، انتشــار تكنولــوژي

و  آمادگي دانشجويان براي حركت برخط  12تعليم دادن اساتيد

( شامل، مهارتهاي تكنولوژيكي، دسترسي به تكنولـوژي، سـواد   

تكنولـوژي و نظـم داشـتن بـراي يـادگيري بـر       ) دانش يا علم 

                                                                 
8- Mark Beckstrom 
9- Selim  
10- Oliver Petzoldt 
11- Currency 
12- teacher training 
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تكنولوژي شامل، سيستم هاي انتقال زير ساختار . شمرده است

. دوره، سخت افزار و نرم افزار و تهيه سرويس لازم دانسته است

وي تهيه محتوا و منـابع آموزشـي را شـامل، قابليـت اسـتفاده      

در مـورد  ). 13(دوباره موارد درسي مورد توجه قـرار داده اسـت  

طراحي ساختار، هفت فـاكتور بحرانـي را نـام بـرده اسـت كـه       

از پشتيباني سازماني، توسعه دوره، آموزش و يادگيري،  عبارتند

ساختار دوره، پشتيباني از دانشجويان ، پشـتيباني دانشـكده و   

در تحقيق ديگري كـه توسـط بـدرال    ). 14(ارزيابي و تشخيص

صورت گرفـت چـك ليسـتي از     ياد گيري الكترونيكيدر  1خان

ــراي موفقيــت  ــي ب ــاد گيــري الكترونيكــي فاكتورهــاي بحران ي

او اين فاكتورها را در هشـت بخـش طبقـه    . مشخص شده است

ضــرورت ارزيــابي (بنــدي نمــوده اســت ، فاكتورهــاي ســازماني

،آمادگي مالي، آمادگي زير ساختاري از قبيل اطلاعات اينترنتي 

تـيم  (فاكتورهـاي مـديريتي    )، آمـادگي فرهنگـي و محتـوا   ...و 

ديريت م ـ مديريت، فرايند هـاي توسـعه محتـواي اداره كارهـا و    

طرحهاي زيـر سـاختاري ، سـخت    ( فاكتورهاي فني . نگهداري

آناليز محتـوا، آنـاليز   ( فاكتورهاي علم تعليم ). افزار و نرم افزار 

ــي ،    ــانه ، روش طراح ــاليز رس ــداف، آن ــاليز اه ــنوندگان ، آن ش

( فاكتورهـاي اخلاقـي   ). سازماندهي و استراتژي هاي آموزشـي 

گ ؛ تمايــل، گونــاگوني تـاثير جامعــه و سياسـت ،تنــوع  فرهن ـ  

، اتيكت ، مـوارد  2جغرافيايي، تنوع دانشجويان، پخش ديجيتالي

طراحـي صـفحات و   (   3فاكتورهاي طراحـي ارتبـاطي  ) . قانوني

، دسترسـي، تسـتهاي قابـل اسـتفاده،      4سايت ، طراحي محتوا 

و منـابع غيـر   بر خـط  ، منابع بر خطمنابع پشتيبان، پشتيباني 

ابي شامل ارزيابي فراينـد هـاي توسـعه    فاكتورهاي ارزي). برخط

يـاد گيـري   ، ارزيابي محيط هاي ياد گيري الكترونيكيمحتواي 

در سـطوح برنامـه    ياد گيري الكترونيكـي ارزيابي  ، الكترونيكي

از عوامـل آمـادگي   ) .15(ريزي و سازماني و ارزيابي دانشجويان

مهمتـرين عوامـل   . نظر خان در مدلي هشت گويه اي ارائه شـد 

عوامـل  ، سـازمان  . گي را بشرح زير طبقه بندي كرده استآماد

، ارزشـيابي   ، طراحـي اتصـال و ارتبـاط    ،  تكنولـوژي  ، تربيتي 

 )16(تنوع فرهنگي ومسائل اخلاقي ، حمايت منابع  ، مديريت  
در مـورد يـادگيري   5در تحقيقاتي ديگر كه توسط اسـتواتمن 

مردن الكترونيكي در هنگ كنگ صورت گرفته است ضمن برش

ساختارهاي سخت افزاري و نرم افزاري بـر لـزوم يـادگيري بـه     

بـه   7بندل و همكارانش).  17(اشاره شده است 6صورت تلفيقي

                                                                 
1- khan,2005 
2- Digital Divide 
3- interface 
4- Navigation 
5- Swatman PM 
6- Blended 
7- Bendel O, Hauske S 

). 18(همين نكته در مجله آموزشـي در اسـتراليا پرداختـه انـد    

در مورد تبيين استاندارهاي آمـوزش پزشـكي    8دكتر هانزكارله

يـد بـر لـزوم    در فدراسيون جهاني آمـوزش پزشـكي ضـمن تاك   

كـاربرد  فـن آوري اطلاعـات در آمـوزش پزشـكي بـه آمــوزش       

روفـا شـاپ و جـورج روبـرت و     ). 19(تلفيقي اشاره كرده اسـت 

در تحقيقي كه در انگلستان انجام شده است با بر  9همكارانشان

شمردن نكـات كليـدي بـراي توسـعه آمـوزش الكترونيكـي در       

اكيـد كـرده   پزشكي  بـر آمـوزش تلفيقـي و نـه تنهـا آنلايـن ت      

  ). 20(اند

در آموزش پزشكي جايگاه  يادگيري الكترونيكي و كاربرد فاوا

به خود اختصـاص داده و بـا اقبـال    ويژه اي در دنياي پيشرفته 

اين موضوع به رغم حركـت هـايي كـه    . زيادي روبرو شده است

هنـوز داراي  . برخي از دانشگاه هاي علوم پزشكي انجام داده اند

مـا در ايـن تحقيـق پـس از مـرور       . باشـد برنامه مشخصي نمي 

كليه عوامل  كليدي موفقيت را در  ،مشورت با خبرگان متون و

بكارگيري يادگيري الكترونيكي در آمـوزش پزشـكي شناسـايي    

سوال كرديم و  54كرده و سپس اقدام به تهيه پرسشنامه اي با 

پس از آن به توزيع و جمع آوري اين پرسشنامه ها در دانشگاه 

علوم پزشكي پرداخته و با بكار گيري روش تحليل عـاملي  هاي 

به دسته بندي و اولويت بندي اين  SPSSو استفاده از نرم افزار 

عامل  كليدي موفقيت كـه هـر    13عوامل پرداخته و در نهايت 

نتـايج حـاكي از آن   . شـد كدام شامل چند متغير بود شناسايي 

ــت   ــ اس ــاركت ، من ــارت و مش ــامل ، مه ــدي ش ــل كلي ابع عام

ــادگيري   ــانوني و فنــي ، روش هــاي ي الكترونيكــي ، محــيط ق

الكترونيكي در علوم پايه ، روش هاي يـادگيري الكترونيكـي در   

علوم باليني ، برنامه ريزي مناسب ، مسائل اجتماعي ، اقتصادي 

و سنتي ، شبكه و سيستم هاي بومي ، نرم افزار و سخت افـزار  

هاي مادي و معنوي  تخصصي ، اقبال مسئولين و اعمال مشوق

، اينترنت پرسرعت ، روش هـاي آمـوزش بـرخط و تلفيقـي در     

بطور پيوسطه بهم مرتبط آموزش مداوم  و مراودات الكترونيكي 

مـديران فـاوا دانشـگاه    (مقايسه نظريات پاسـخگويان  . مي باشد

در مورد عوامل كليدي موفقيـت يـادگيري   ) هاي علوم پزشكي 

ــي نظــرات در تحليــل الكترونيكــي در تحليــل عــاملي  و فراوان

بين عوامـل  %   84بيشتر از نشان دهنده اين است كه توصيفي 

  .مشابهت وجود دارد

از ديگر سو ديدگاه مـديران گـروه هـاي آموزشـي در مـورد      

عوامل آمادگي بـراي پيـاده سـازي يـادگيري الكترونيكـي  در      

تمايل و توانمنـدي گـروه در اجـراي يـادگيري      آموزش شامل،

يكي، توانايي انجام كـار دريـادگيري الكترونيكـي گـروه     الكترون

                                                                 
8- Hans Karle 
9- Sharpe, R., Benfield, G., Roberts, G. and Francis, R 
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هاي پزشكي ، توسعه يادگيري الكترونيكي درعلوم پايه ، باليني 

 و مداوم ، محيط فرهنگي مناسب براي اجـرا و برطـرف كـردن   

بطور پيوسطه بـه   ضعف در زير ساخت به عنوان عوامل آمادگي

اسخگويان مقايسه بين نظرات پبطوري كه . هم مربوط مي باشد

در آمار توصيفي و تحليل عاملي در خصوص وضـعيت آمـادگي   

بـا  . است%  90تشابهات بيش از  گروه هاي علمي نشان دهنده 

توجه به مطالب ارائه شده وجود راهكارهاي مناسب در توسـعه   

هماهنگ و همسو با امكانات و شرايط زير ساخت هـاي سـخت   

ياست گـذاري را طلـب   افزاري ، نرم افزاري ، نيروي انساني و س

مي كند كه در زير به برخي از اين اسـتراتژي هـا اشـاره شـده     

  .است

  

ارائه راهكارهاي اسـتراتژيك بـراي يـادگيري الكترونيكـي در     

  آموزش پزشكي

اسـتراتژي بـراي اجـراي آمـوزش       16 از يافته هاي پژوهش،

ترسـيم سـند    -1. .ترسـيم شـد  الكترونيكي در آموزش پزشكي 

از سوي استراتژي  تعيين -2 سوي وزارت بهداشتاز انداز  چشم

اعمـال  آمـوزش تركيبـي در      -2دانشگاه هاي علـوم پزشـكي   

در زمينـه  توليـد نـرم افـزار هـاي تخصصـي       -3فرايند آموزش 

به  )پزشكي و غيره(توليد محتوا  -4مديريت آموزش و محتوي 

  -6زير ساخت هـاي فنـي و ارتبـاطي    توسعه  -5شكل مناسب 

در ابتـدا در حـوزه علـوم پايـه و     دگيري الكترونيكـي  يا  توسعه

 توسعه   -7 سپس به عنوان آموزش هاي مكمل در علوم باليني

كـلاس بصـورت   برگزاري  -8اطلاعات در بيمارستانها  فن آوري

همزمان و ويدئو گنفرانسينگ براي دانشگاه هاي تيپ دو و سه 

انـدر   ايجاد مشوق هاي مادي و معنوي براي اساتيد و دست -9

و توسـعه سـواد اطلاعـاتي      -10 يادگيري الكترونيكـي    كاران

ايجاد مهارت هاي لازم در بين اساتيد و دانشـجويان و ترغيـب   

ايجاد بسترها و ساختارهاي مناسـب و    -11آنها در اين زمينه 

قوانيني ترسيم  -13وجود كتابخانه مجازي   -12 تعاملات لازم

ان و صــاحبان محتــواي بــراي حمايــت از حقــوق پديدآورنــدگ

كسب سهم  -14 سازي صحيح و مناسب  فرهنگ -14آموزشي 

اجراي يك طرح آزمايشـي    -15زير ساخت مخابراتي  بيشتر از

اعم از منـابع الكترونيكـي و غيـر    ( و اشتراك منابع  همكاري با

مشـاركت    -16دو يا سه دانشگاه علـوم پزشـكي   ) الكترونيكي 

از مسائل مهم  ي الكترونيكي يادگير  بخش خصوصي در توسعه

  . مي باشد
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