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Abstract

Background and purpose: Intellectual capital is a key driver in and innovation and creating and sustaining competitive advantage in the knowledge-based economy. Therefore, this study aimed to investigate the relationship between intellectual capital and innovation and entrepreneurship in the Mazandaran University of Medical Sciences Hospital moderator role is organizational ownership.

Materials and methods: The present study in term of purpose is applied, in terms of method is descriptive-correlative. Research community hospital staffs of Mazandaran University of Medical Sciences that with Cochran formula 326 persons were selected. . Bontis standard questionnaire, Dvrabjy and Margaret Hill was used for data collection and SPSS & AMOS software for data analysis using correlation coefficient and path analysis were used.

Results: Between intellectual capital and innovation (r = 0.73 p <0.0009) and entrepreneurship (r = 0.25 and p <0.0009) and there was a significant positive relationship and hospital property also has a moderating effect on the relationship between intellectual capital and entrepreneurial played So that between intellectual capital and organizational innovation in public hospitals and Social Security, there was a relationship (p = 0/0009) And between intellectual capital and entrepreneurship in private hospitals (p = 0/488) and Social Security (p = 0/983) relationship did not exist.

Conclusion: According to intangible intellectual capital is essential in hospitals and managers should be appropriate hospitals to benefit from intellectual capital to create business innovation and entrepreneurship. 

Keywords: Intellectual Capital, Innovation, Entrepreneurship.
 رابطه سرمایه فکری با نوآوری و کارآفرینی سازمانی در بیمارستان های منتخب مازندران با آنالیز چندگروهی
مریم خواجه پور 
 ،قهرمان محمودی*
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چكيده

سابقه و هدف: سرمايه فكري يك محرك كليدي در نوآوري و ايجاد و حفظ مزيت رقابتي در اقتصاد دانش بنيان است. لذا این پژوهش با هدف بررسی رابطه سرمایه فکري با نوآوري و کارآفرینی سازمانی در بین بیمارستان های منتخب دانشگاه علوم پزشکی مازندران با نقش تعدیلگری مالکیت سازمانی می باشد.
مواد و روش‌ها: پژوهش حاضر  ازنظر هدف کاربردی ، روش توصیفی –همبستگی می باشد جامعه پژوهش کارکنان بیمارستان های منتخب دانشگاه علوم پزشکی مازندران می باشد که با فرمول کوکران 326 نفر انتخاب شدند.از پرسشنامه استاندارد بونتیس ، دورابجی و مارگریت هیل برای جمع آوری داده ها استفاده شد  و جهت تحلیل داده ها ازنرم افزار SPSS وAMOS با استفاده از آزمون های  ضریب همبستگی و تحلیل مسیر استفاده شد.
یافته‌ها: بین سرمایه فکري با نوآوري(r=0.73 وp<0.0009) و کارآفرینی سازمانی (r=0.25 وp<0.0009 )رابطه مثبت و معناداري وجود داشت و مالکیت بیمارستان نیز نقش تعدیلگر بر رابطه بین سرمایه فکری با نوآوری و کارآفرینی ایفا نمود به نحوی که بین سرمایه فکری با نوآوری سازمانی در بیمارستان های دولتی و تامین اجتماعی رابطه وجود داشت (p=0/0009) وبین سرمایه فکری با کارآفرینی در بیمارستان خصوصی(p=0/488) و تامین اجتماعی (p=0/983)رابطه وجود نداشته است.
نتیجه گیری: توجه به سرمايه هاي فكري نامشهود در بیمارستان ها ضروري است و روسا و مدیران بیمارستان ها بايد بستر مناسب جهت بهره مندي از سرمايه فکری در جهت كسب نوآوري و کارآفرینی ايجاد نمايند.

واژه های کلیدی: سرمایه فکری ، نوآوری، کارآفرینی
مقدمه

    دولت ها مسئول تامین خدمات در جوامع بوده(1) ومنابع انسانی با ارزشترین عامل تولید وبزرگترین سرمایه های سازمان برای تولید خدمات محسوب می شوند(2) و سرمایه فکری و کارآفرینی به عنوان عامل اصلی تولید ثروت در مقایسه با سایر دارایی های مشهود و فیزیکی جایگاه مهم تری اختصاص می یابد(3).
   سرمایه فکري به مجموعه منحصربه فرداز منابع مشهود و نامشهود سازمان اطلاق می شود(4).امروزه سرمايه فكري به عنوان یکی از منابع نامشهود در سازمان شناخته شده است و عامل اصلی کسب مزیت رقابتی و سودآوری سازمان ها است(4, 5). بنابراین،خلاقیت برای بقای هرجامعه و هر سازمانی لازم است و برای ایجاد و تداوم آن در افراد و سازمان ، باید عادت به تفکر را در مدیران و کارکنان ایجاد کرد چرا که خلاقیت و کارآفرینی با تفکر به وجود می آید(4).
    کارآفرینی شیوه تفکر و عمل مبتنی بر فرصت است(6).کارآفرینی منجر به خلق ،ارتقا و بازآفرینی ارزش برای مالکان و ذینفعان می شود(7).
     کارآفرینی هم به عنوان مهم ترین سلاح پیشرفت اقتصادی کشورهای توسعه یافته، می تواند نقش بسیارارزنده ای درتوسعه اقتصادی جوامع جهان سومی ایفا نماید(8). امروزه سازمان هایی موفق هستند و می توانند در دنیای پررقابت ادامه حیات بدهند(5)که به طور دائم افکار و اندیشه های جدید را در سازمان به کار برند و این امر توسط مدیران و کارکنان خلاق امکان پذیراست(9). سازمانی که نوآوری نداشته باشد، نمی تواند بقا یابد و در طول زمان از صحنه محو می شود(6) متخصصان ، نوآوری را مترادف با ابداع می دانند(7). برای نوآوری در سازمان، تنها داشتن مدیر و کارکنان خلاق و نوآور کافی نیست، زیرا اندیشه ی خلاق و نوآور، در سازمان بوروکراتیک با ساختار مکانیکی، تأثیر چندانی ندارد. حتی می توان گفت بی‌تأثیراست(10). علاوه بروجود مدیر و کارکنان خلاق ونوآور در سازمان، باید ساختار، راهبرد، محیط، فن آوری، اندازه و چرخه حیات سازمان، توان کنترل منابع انسانی آن و نیز فرهنگ و صاحبان قدرت،‌ از نوآوری حمایت کنند(11).
  لازم به ذکر است که تاکنون پژوهشی که به طور همزمان رابطه سرمایه فکری با نوآوری و کارآفرینی و هم چنین نقش تعدیلگری مالکیت سازمانی را سنجیده باشد صورت نگرفته است امامطالعات مختلفی در داخل و خارج کشور درزمینه بررسی ارتباط سرمایه فکری با نوآوری یا کارآفرینی انجام گرفته که می توان به مطالعه الدوجایلی(3) با عنوان تاثیر سرمایه فکری بر نوآوری سازمانی کارکنان صنعت خودروسازی و نساجی عراق، سوپنو و همکاران(12) با عنوان اثر سرمایه فکری،انعطاف پذیری و فرهنگ بر عملکرد شرکت های کوچک منطقه شرق جاوا و افوورک و همکاران(13) با عنوان رابطه کارآفرینی سازمانی و تعهد کارکنان اشاره نمود. مطالعاتی نیز در داخل کشور انجام شده که می توان به مطالعات حدادنیا(14)با عنوان رابطه مدیریت دانش و سرمایه اجتماعی با کارآفرینی کارکنان دانشگاه شیراز،مالکی و همکاران(15)با عنوان سرمایه فکری و ارتباط آن با رفتار کارآفرینانه کارکنان انبار عمومی شهر اصفهان اشاره نمود. با توجه به مطالعات انجام شده ، مطالعه ای که رابطه سرمایه فکری باکارآفرینی ونوآوری سازمانی با نقش تعدیلگری مالکیت بیمارستان ها موردبررسی قرار دهد انجام نشده است ، تا نتایج این پژوهش بتواند اطلاعات و دانش لازم را در زمینه بهبود وتوسعه سرمایه فکري به عنوان عاملی جهت توسعه و بهبود نوآوري  و کارآفرینی سازمانی در اختیار مدیران و مسئولین بیمارستان های وابسته به دانشگاه علوم پزشکی مازندران قرار دهد. 
مواد و روش‌ها 
پژوهش حاضر از لحاظ هدف جز پژوهش کاربردی ، از لحاظ روش تحلیلی و همبستگی،از لحاظ گرداوری اطلاعات میدانی و از نظر زمانی مقطعی است .جامعه پژوهش شامل تمامی کارکنان بیمارستان های منتخب استان مازندران(مرکز آموزشی درمانی بوعلی ساری،بیمارستان خصوصی شفا ساری،بیمارستان تامین اجتماعی حکمت ساری،بیمارستان شهیدرجایی تنکابن و امام علی (ع) آمل) برابر 2143 نفر بود . جامعه آماری شامل کلیه کارکنان زن و مرد ، در تمامی رده های شغلی از رئیس،معاون ،مدیر،پزشکان،کادر پرستاری  و مامایی،کارشناسان پاراکلینیک و اداری و خدمات و با سطوح تحصیلی دیپلم، فوق دیپلم، لیسانس،فوق لیسانس و دکترا بودند.حجم نمونه ازطریق نمونه گیری خوشه ای تصادفی وفرمول آماری کوکران 326 نفر برآوردشد که به جهت ریزش احتمالی 400 پرسشنامه توزیع گردید که در نهایت 361 پرسشنامه جمع آوری گردید. ابزار گردآوری داده ها دراین پژوهش سه پرسشنامه بشرح ذیل بوده است .1- پرسشنامه استاندارد سرمایه فکری بونتیس که شامل 29گویه است که روایی محتوایی آن قبلا در پژوهش ملکی و همکاران(15) با عنوان  "بررسی سرمایه فکری سازمان و رابطه آن با رفتار کارآفرینانه کارکنان دفتر انبارداری اصفهان) " 0.80سنجیده شده است و پایایی آن از طریق ضریب آلفای کرونباخ 0.879بدست آمده است. 2-برای سنجش نوآوری سازمانی  کارکنان از پرسشنامه  استاندارد نوآوری سازمانی دورابجی استفاده شده است. این پرسشنامه شامل 17سوال است که روایی محتوایی آن قبلا در پژوهش بهرامی و همکاران(16)با عنوان " تحلیل روابط چندگانه سرمایه فکری بانوآوری سازمانی در آموزش عالی "  0.896 سنجیده شده است و پایایی آن با کمک ضریب آلفای کرونباخ 0.861محاسبه شده است.3- ابزار سوم پرسشنامه استاندارد کارآفرینی مارگریت هیل می باشد.این پرسشنامه باتوجه به چهار بعد افعال سازمانی،نگرش فردی،انعطاف پذیری وفرهنگ کارآفرین در قالب مقیاس پنج گزینه اي لیکرت طراحی شده است و داراي13 سوال می باشد که روایی محتوایی آن قبلا در مقاله نادری و همکاران(17) با عنوان " تاثیر فرهنگ سازمانی و سرمایه اجتماعی بر کارآفرینی سازمانی کارکنان دانشگاه های رازی کرمانشاه و بابل عراق"   0.96 سنجیده شده است و پایایی آن با کمک ضریب آلفای کرونباخ 0.877 بدست آمده است. داده های جمع آوری شده باکمک شاخص های آمار توصیفی( میانگین، میانه ومد )و استنباطی (تحلیل مسیر و ضرایب استاندارد و مقادیر t)تحلیل گردید. تمامی تجزیه و تحلیل آماری(بررسي سوالات پژوهش و تصميم گيري در مورد داده هاي جمع​آوري شده) با استفاده از  نرم افزار SPSSنسخه 21 و AMOSانجام شد.

یافته ها

    نتایج آمار توصیقی نشان داد،42.9% از حجم نمونه را کارکنان مرد تشکیل داده اند.همچنین در جامعه موردبررسی 35.2% مدرک زیر کارشناسی ، 39.1% مدرک کارشناسی و 25.7%  مدرک بالاتر از کارشناسی دارند .از نظر سابقه کار 45.2% سابقه زیر 10سال ، 46.8%  سابقه 10تا20سال و 6.9%  سابقه بالای 20سال دارند. هم چنین وضعیت پاسخگویی بیمارستان های بوعلی 27.7% ، بیمارستان خصوصی شفا 14.1% ، بیمارستان تامین اجتماعی حکمت 15.8%، بمارستان امام علی (ع) آمل 19.4% و بیمارستان شهیدرجایی تنکابن 23% بوده است.

   برای تعیین رابطه سرمایه فکری با نوآوری و کارآفرینی سازمانی در بیمارستان های منتخب دانشگاه علوم پزشکی مازندران، بطور همزمان از تحلیل مسیر و ضرایب استاندارد و مقادیر t استفاده شده است. هم چنین با استفاده از تجزیه و تحلیل multi-group به بررسی رابطه سرمایه فکری با نوآوری و کارآفرینی براساس مالکیت بیمارستان ها پرداخته شده است. 
جدول 1 - کمترین و بیشترین نمره ای که کارکنان بیمارستان به متغیرهای سرمایه فکری ،نوآوری و کارآفرینی سازمانی داده اند را نشان می دهد. همان طور که مشخص است نمره سرمایه فکری با میانگین 20/3 است ، بیشتر از متوسط است.نمره نوآوری سازمانی بامیانگین 00/3 ، در حد متوسط است.نمره کارآفرینی با میانگین 01/3 ، در حد متوسط است.
جدول 1: شاخص​های توصیفی متغیرهای پژوهش" رابطه سرمایه فکری با نوآوری و کارآفرینی درون سازمانی در بیمارستان های منتخب دانشگاه علوم پزشکی مازندران 1394"

	متغیرها
	میانگین وانحراف از معیار
	میانه
	مد
	آماره​t
	درجه آزادی
	وضعیت
	کمترین
	بیشترین

	سرمایه فکری 
	54/0±20/3
	20/3
	21/3
	08/7
	360
	بیشتر از متوسط
	79/1
	62/4

	نوآوری سازمانی 
	129/0±00/3
	11/3
	18/3
	129/0
	360
	متوسط
	76/1
	59/4

	کارآفرینی
	619/0±01/3
	00/3
	62/2
	619/0
	360
	متوسط
	31/2
	08/4


نمودار 1 - مدل اصلی پژوهش را نشان می دهد که درآن اجزای سرمایه فکری،نوآوری و کارآفرینی سازمانی و مشخص شده اند در این مدل روابط بین سرمایه فکری به عنوان متغیر مستقل با نوآوری و کارآفرینی به عنوان متغیرهای وابسته ملاک قرار گرفته است .

نمودار 1: مدل اصلی پژوهش" رابطه سرمایه فکری با نوآوری و کارآفرینی درون سازمانی بیمارستان های منتخب دانشگاه علوم پزشکی مازندران 1394"

   طبق جدول 2  شاخص هایی که جهت بررسی کفایت مدل  استفاده شده است ،از جمله : شاخص های کای دو، برازش هنجار شده، برازش تطبیقی، نیکویی برازش، ریشه مربعات خطای برآورد، نیکویی برازش تعدیل شده، برازندگی افزایشی و برازش هنجار نشده استفاده شده است که مقایسه آن با یافته های پژوهش نشان دهنده مطلوبیت الگوی اصلی پژوهش   می باشد.  

جدول 2: شاخص​های برازش الگوی اصلی پژوهش" رابطه سرمایه فکری با نوآوری و کارآفرینی درون سازمانی در بیمارستان های منتخب دانشگاه علوم پزشکی مازندران 1394"
	اخص​ها
	مقدار قابل قبول
	مقدار یافته پژوهش
	مطلوبیت

	کای دو ([image: image1.wmf]2

c

)مجذور کای
	-
	27/130
	تایید مدل

	P-Value
	-
	0000/0
	تایید مدل

	Df(درجه آزادی)
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df


	33
	تایید مدل
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	94/3
	تایید تقریبی مدل

	RMSEA
	RMSEA < 0.1
	108/0
	تایید مدل

	NFI
	NFI > 0.8
	871/0
	تایید مدل

	AGFI
	AGFI> 0.8
	769/0
	عدم تایید مدل

	GFI
	GFI> 0.8
	862/0
	تایید مدل

	CFI
	CFI > 0.8
	882/0
	تایید مدل

	IFI
	IFI > 0.8
	882/0
	تایید مدل

	RMR
	هرچه به صفر نزدیکتر باشد.
	039/0
	تایید مدل


   بین سرمایه فکری با نوآوری سازمانی و سرمایه فکری با کارآفرینی در بیمارستان های منتخب رابطه وجود داشته است(جدول 3).

جدول 3: بررسی نتایج تبیین ارتباط بین پاسخ گوئی عمومی، مشارکت عمومی و اعتماد عمومی بر اساس تحلیل مسیر
	عوامل
	ضرایب استاندارد
	مقادیر t
	p-value

	سرمایه فکری با نوآوری سازمانی
	733/0
	25/14
	0009/0

	سرمایه فکری با کارآفرینی
	258/0
	39/4
	0009/0


جدول 4: بررسی نتایج تبیین ارتباط بین پاسخ گوئی عمومی، مشارکت عمومی و اعتماد عمومی بر اساس تحلیل مسیر به تفکیک مالکیت بیمارستان دولتی، خصوصی، تامین اجتماعی
	گروه کارکنان
	عوامل
	ضرایب استاندارد
	مقادیر t
	p-value

	سرمایه فکری با نوآوری سازمانی
	دولتی
	916/0
	62/16
	0009/0

	
	خصوصی
	077/0
	512/0
	609/0

	
	تامین اجتماعی
	771/0
	36/4
	0009/0

	سرمایه فکری با کارآفرینی سازمانی
	دولتی
	547/0
	47/6
	0009/0

	
	خصوصی
	092/0-
	693/0-
	488/0

	
	تامین اجتماعی
	002/0-
	021/0-
	983/0


 پژوهش ما نشان داد که بین سرمایه فکری با نوآوری سازمانی در بیمارستان های دولتی و تامین اجتماعی رابطه وجود داشت (p=0/0009)وبین سرمایه فکری با نوآوری سازمانی در بیمارستان های خصوصی رابطه وجود نداشته است(p=0/609).از طرفی با توجه به تحلیل multi-Group این سه مدل در حالت بیمارستان​های دولتی، خصوصی و تامین اجتماعی برای بررسی نقش تعدیل​کنندگی مالکیت بیمارستان (دولتی، خصوصی و تامین اجتماعی) نشان داد که رابطه بین سرمایه فکری و نوآوری سازمانی با مقدار p<0.05 معنی​دار بوده به نحویکه نوع مالکیت بیمارستان یعنی دولتی، خصوصی یا تامین اجتماعی بودن حداقل در یک نوع مالکیت نقش تعدیلگر بر رابطه بین سرمایه فکری و نوآوری را ایفا می نموده است. همچنین بین سرمایه فکری با کارآفرینی در بیمارستان های دولتی رابطه وجود داشته است(p=0/0009) وبین سرمایه فکری با کارآفرینی در بیمارستان خصوصی(p=0/488) و تامین اجتماعی (p=0/983)رابطه وجود نداشته است(جدول -4).از طرفی با توجه به تحلیل multi-Group این سه مدل در حالت بیمارستان​های دولتی، خصوصی و تامین اجتماعی برای بررسی نقش تعدیل​کنندگی مالکیت بیمارستان (دولتی، خصوصی و تامین اجتماعی) نتایج نشان داد که رابطه بین سرمایه فکری و نوآوری سازمانی با مقدار p<0.05 معنی​دار بوده و این یعنی اینکه نوع مالکیت بیمارستان یعنی دولتی، خصوصی یا تامین اجتماعی بودن حداقل در یک نوع مالکیت نقش تعدیلگر بر رابطه بین سرمایه فکری و نوآوری را ایفا می​کندولی در بررسی رابطه بین سرمایه فکری و کارآفرینی با مقدار p<0.05 معنی​دار بوده به نحوی که نوع مالکیت بیمارستان یعنی دولتی، خصوصی یا تامین اجتماعی بودن حداقل در دو نوع مالکیت نقش تعدیلگر بر رابطه بین سرمایه فکری و کارآفرینی را ایفا می نموده است.
بحث
یافته های پژوهش نشان داد بین سرمایه فکری و نوآوری سازمانی ارتباط معناداری وجود دارد ،به عبارت دیگر با افزایش سرمایه فکری، ابعاد نوآوری سازمانی در سازمان به طور موثر اجرایی خواهند شد در واقع می توان گفت هرچه سطح سرمایه فکری بالاتر برود، آن ها نوآورتر خواهند بود. این نتیجه با بررسی های مارتین وهمکاران (18) ،جهانیان وهمکاران(19) ودوجایلی(3)همخوانی دارد . البته فلیکس شاکلت(20) نشان داد که رابطه مشخصی که بتواند سرمایه فکری را مرتبط با انواع نوآوری نشان دهد، وجود ندارد که عدم همخوانی آن بانتیجه تحقیق حاضر  می تواند بدلیل تفاوت در ابزار گردآوری داده ها(پرسشنامه محقق ساخته نوآوری سازمانی ) و این مطالعه(پرسشنامه استاندارد نوآوری دورابجی) و بررسی نوع دیگری از نوآوری(تدریجی و بنیادی) و در این مطالعه(نوآوری اداری ، تولیدی و فرآیندی)باشد.
هم چنین ، نتایج نشان داد بین سرمایه فکری و کارآفرینی درون سازمانی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. این نتایج  با مطالعه روح الامینی وهمکاران(21) ، همخوانی دارد.  نتایج بدست آمده با سرمایه فکری به عنوان یکی از قابلیت ها و دارایی های سازمانی می تواند به سازمان در ارتقاء شاخص های تاثیر گذار بر کارآفرینی درون سازمانی کارکنان کمک بسیار نماید و کارکنان در صورت داشتن انگیزه کافی برای آموزش و یادگیری مستمر در جهت توانمند سازی خود برآمده و باعث کارآفرینی درون سازمانی  شوند ودر سازمان بهره وری و توسعه پایدار ایجاد کنند. 
  نتایج مطالعه ما بیانگر این است که مالکیت سازمانی در رابطه سرمایه ی فکری  و نوآوری سازمانی  نقش تعدیلگری ندارد به نحوی که دولتی ، خصوصی و تامین اجتماعی بودن بیمارستان در رابطه سرمایه فکری و نوآوری تاثیری ندارد. مطالعه یونسی فر و همکاران (22) نشان داد که بین هوش عاطفی و نوآوری کارکنان بیمارستان دولتی رابطه مثبت و معناداری داشته ومطالعه رئیسی و همکاران(23)نشان داده است که بین هوش عاطفی و نوآوری مدیران بیمارستان های منتخب شهر تهران در 3بیمارستان خصوصی تحت مطالعه رابطه مثبت ومعناداری وجود داشته است که عدم همخوانی آن بانتیجه تحقیق حاضر  می تواند بدلیل تفاوت در جامعه آماری ( مدیران بیمارستان) واین مطالعه(کارکنان بیمارستان در هر رده شغلی)، و ابزار گردآوری اطلاعات(پرسشنامه محقق ساخته)و این مطالعه(پرسشنامه استاندارد)باشد.
  نتایج پژوهش بیانگر نقش تعدیلگری مالکیت سازمانی در رابطه سرمایه ی فکری  و کارافرینی سازمانی  بوده است به نحوی که در بیمارستان های دولتی بین سرمایه فکری با کارآفرینی رابطه وجود داشته است اما در بیمارستان خصوصی و تامین اجتماعی بین سرمایه فکری با کارآفرینی رابطه وجود نداشته است ، مطالعه ای که نصیری پور(24) با عنوان عوامل محیطی موثر بر توسعه کارآفرینی بیمارستان های دولتی ایران انجام داده اند بیان نمودند که، عوامل محیطی شامل ابعاد پویایی،پیچیدگی و بخشندگی و مولفه های آن در محیط پیرامونی بیمارستان های دولتی ایران وجود داشته و همگی بر کارآفرینی تاثیر مستقیم و معنی داری دارند، و در مطالعه باورسعد و همکاران(25) با عنوان رابطه سرمایه فکری و مزیت رقابتی در بانک های دولتی و خصوصی استان لرستان ،وضعیت اجزای سرمایه فکری (انسانی، مشتری و ساختاری) و مزیت رقابتی در بانک های خصوصی در سطح نسبی مطلوب تری نسبت به بانک های دولتی قرار داشته است که به نظر می رسد عواملی مثل رسالت سازمانی وجامعه آماری در این امر تاثیر گذار باشد.
  ازمحدودیت های پژوهش حاضرمی توان به کمبودمطالعات قبلی درحیطه پژوهش حاضردرمحیط بهداشت ودرمان اشاره نمود.
نتیجه گیری 

همانطور که نتایج این پژوهش نشان داد به کار گیری سرمایه فکری به شیوه های مختلف باعث افزایش میزان کارآفرینی ونوآوری در سازمان از طریق مشارکت کارکنان در تصمیم گیری ،هدف گذاری ،حل مشکل وتغییر و تحول وانعطاف در ساختار سازمانی ،افزایش رضایت مشتریان ،سهم بازار ،مزیت رقابتی ومیزان رضایت کارمندان می شود . هم چنین باتوجه به نقش مالکیت سازمانی در ارتباط سرمایه فکری با نوآوری، به مدیران بیمارستان های خصوصی پیشنهاد می گردد با برگزاری دوره های آموزشی بر مبنای یادگیری موضوعات به روز، ایجاد امکانات جدید آموزشی، فراهم کردن شرایط همکاری حرفه ای بین کارکنان و پذیرش اظهار نظرها و انتقادات در بیمارستان ، در جهت تقویت این رابطه بکوشند. هم چنین باتوجه به نقش مالکیت سازمانی در ارتباط سرمایه فکری با کارآفرینی، به مدیران بیمارستان های خصوصی و تامین اجتماعی پیشنهاد می گردد با فراهم کردن شرایطی برای رشد حرفه ای کارکنان ، تسهیل در ارائه خدمات با کیفیت بهتر با استفاده از روش ها و برنامه های کاربردی جدید، ارتقا روحیه خوداتکایی و خودباوری و کارآفرینی در کارکنان با معرفی الگوهای موفق سازمانی، تجلیل از کارکنان نمونه و یادآوری موفقیت، نوآوری ها و درنظر گرفتن امتیاز نوآوری و کارآفرینی افراد در پاداش، ارتقاء و ترفیع آن ها موجب تقویت این رابطه گردند.در پي كارآفريني شدن سازمان ها ، خلاقيت در كاركنان شكوفا مي شود كه اين باعث ايجاد اعتماد به نفس و حس باارزش بودن در كاركنان مي گردد. سازمان های بهداشتی ودرمانی و مديران آنان مي توانند از این دستاوردهاي كارآفرينان در جهت منافع سازمان استفاده کنند و به جاي محدود كردن كاركنان عرصه را براي شكوفا كردن استعدادهاي آنها مهيا كنند و از كاركنان خلاق و كارآفرين حمايت هاي مالي و معنوي نمایند تا به نتايج مطلوب سازمان دست يابند.
سپاسگزاری

   بدین وسیله ازهمکاری ومساعدت معاونت پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی مازندران،مدیران و کارکنان بیمارستان های دانشگاه علوم پزشکی مازندران، که درانجام این پژوهش ، پژوهشگر رایاری نمودند سپاسگزاری می شود. 
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